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এখােন েয সবেচেয় ���পূণর্ িনয়ম ও শতর্ াব�ল ও তথয্ উে�খ করা হেয়েছ, 
েস��ল এই মুহ�তর্  েথেকই সম� ে�িডট কাডর্  ধারক/ে�িডট কােডর্ র 
আেবদক/বয্া��র �াহক/ে�িডট কাডর্  িনেয় আ�হ �কাশ করা সবর্সাধারণ 
েলােকেদর েক্ষে� �েযাজয্। MITC পিরবতর্ ন সােপক্ষ। বয্াে�র কাডর্  ধারক 
চ� ��র িনয়ম ও শতর্ াব�লর সে� উ� MITC যু� এবং এ�েক েসই িনয়ম ও 
শতর্ াব�লর সে�ই পড়েত হেব। 
 
ক) মাসুল তা�লকা 

 
1. েযাগদান, বািষর্ক ও অয্াড-অন কাডর্  �ফ 
 

ে�িডট কােডর্ র �কার 

েযাগদান �ফ 
(টাকা) (কাডর্  
স��য় হওয়ার পর 
আেরাপ করা 
হেব)* 

ি�তীয় বছর েথেক 
বািষর্ক �ফ (টাকা)* 

অয্াড-অন 
কাডর্  

অয্া��স বয্া� 
ইন�ফিনট ে�িডট 
কাডর্  

শূনয্ শূনয্ শূনয্ 

অয্া��স বয্া� বাজ 
ে�িডট কাডর্  750 750 শূনয্ 

ই��য়ান অেয়ল 
অয্া��স বয্া� ে�িডট 
কাডর্  
 

500 500 শূনয্ 

িফ্লপকাটর্ অয্া��স 
বয্া� সুপার এ�লট 
ে�িডট কাডর্  
 

500 500 শূনয্ 

িফ্লপকাটর্ অয্া��স 
বয্া� ে�িডট কাডর্  
 

500 500 শূনয্ 

অয্া��স বয্া� 
��চাজর্ 
ে�িডট কাডর্  
 

250 250 শূনয্ 
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এয়ারেটল অয্া��স 
বয্া� ে�িডট কাডর্  500 

500 (পূবর্বত� বছের 
েয 2,00,000 টাকা 
খরচ করা হেয়েছ 
তার িভ�ত্তেত মকুব 
করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

সয্ামসাঙ অয্া��স 
বয্া� িসগেনচার 
ে�িডট কাডর্  

500 
 

500 (পূবর্বত� বছের 
েয 2,00,000 টাকা 
খরচ করা হেয়েছ 
তার িভ�ত্তেত মকুব 
করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

সয্ামসাঙ অয্া��স 
বয্া� ইন�ফিনট 
ে�িডট কাডর্  

5000 

5000 (পূবর্বত� 
বছের েয 7,00,000 
টাকা খরচ করা 
হেয়েছ তার িভ�ত্তেত 
মকুব করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

অয্া��স বয্া� 
��চাজর্ �াস 
ে�িডট কাডর্  

350 

350 (পূবর্বত� বছের 
েয 50000 টাকা 
খরচ করা হেয়েছ 
তার িভ�ত্তেত মকুব 
করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

এস ে�িডট কাডর্  

499 (কাডর্  েসট-
আেপর 45 িদেনর 
মেধয্ েয 10000 
টাকা খরচ করা 
হেয়েছ তার 
িভ�ত্তেত মকুব করা 
হেয়েছ) 

499 (পূবর্বত� বছের 
েয 2,00,000 টাকা 
খরচ করা হেয়েছ 
তার িভ�ত্তেত মকুব 
করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

�াইস েজট অয্া��স 
বয্া� ভেয়জ ে�িডট 
কাডর্  

750 750 শূনয্ 

�াইস েজট অয্া��স 
বয্া� ভেয়জ �য্াক 
ে�িডট কাডর্  

2,000 2,000 শূনয্ 

িসেল� 
ে�িডট কাডর্  

3,000 (বারগা�� 
অয্াকাউ� 

3,000 (বারগা�� 
অয্াকাউ� শূনয্ 
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ধারকেদর জনয্ 
শূনয্) 

ধারকেদর জনয্ 
শূনয্) 

অয্া��স বয্া� 
অয্াটলাস ভেয়জ 
ে�িডট কাডর্  

5,000 5,000 শূনয্ 

বারগা�� �াইেভট 
ে�িডট কাডর্  

50,000 (বারগা�� 
�াইেভট 
অয্াকাউ� 
ধারকেদর জনয্ 
শূনয্) 

50,000 (বারগা�� 
�াইেভট অয্াকাউ� 
ধারকেদর জনয্ 
শূনয্) 

শূনয্ 

িরজাভর্  ে�িডট কাডর্  50,000 

50,000 (পূবর্বত� 
বছের ভারতীয় 
মু�ায় 35,00,000 
খরচ হওয়ার 
েযাগয্তার* িভ�ত্তেত 
মকুব করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

ময্াগনাস 
ে�িডট কাডর্  
 

12,500 

12,500 (পূবর্বত� 
বছের ভারতীয় 
মু�ায় 25,00,000 
খরচ হওয়ার 
েযাগয্তার* িভ�ত্তেত 
মকুব করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

ময্াগনাস ফর 
বারগা�� 
ে�িডট কাডর্  # 

30,000# 

30,000# (পূবর্বত� 
বছের ভারতীয় 
মু�ায় 30,00,000 
খরচ হওয়ার 
েযাগয্তার* িভ�ত্তেত 
মকুব করা হেয়েছ) 

শূনয্# 

অয্া��স বয্া� িব�ারা 
ইন�ফিনট ে�িডট 
কাডর্  

10,000 10,000 শূনয্ 

অয্া��স বয্া� িব�ারা 
িসগেনচার ে�িডট 
কাডর্  

3,000 3,000 শূনয্ 

অয্া��স বয্া� িব�ারা 
ে�িডট কাডর্  1,500 1,500 শূনয্ 
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��িভেলজ 
ে�িডট কাডর্  1,500 1,500 শূনয্ 

মাইল্স অয্া� েমার 
অয্া��স বয্া� ওয়া�র্  
িসেল� ে�িডট কাডর্  
 

10,000 4,500 শূনয্ 

মাইল্স অয্া� েমার 
অয্া��স বয্া� ওয়া�র্  
ে�িডট কাডর্  

3,500 3,500 শূনয্ 

িনও ে�িডট কাডর্  250 250 শূনয্ 

অওরা ে�িডট কাডর্  749 749 শূনয্ 
এলআইিস 
ে�িডট কাডর্  শূনয্ শূনয্ শূনয্ 

�মেণর সুিবধা যু� 
িসগেনচার ে�িডট 
কাডর্  

1,500 

1,000 (পূবর্বত� 
বছের 2.4 লক্ষ 
টাকার বয্য়-সীমায় 
েপৗ�ছেনার জনয্ 
মকুব করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

মাই উইংস 
ে�িডট কাডর্  1,200 500 শূনয্ 

মাই চেয়স 
ে�িডট কাডর্  

250 (এক� ইেমজ 
কােডর্ র জনয্ 
অিতির� 150 
টাকা �ফ) 

250 শূনয্ 

মাই েজান 
ে�িডট কাডর্  500 500 শূনয্ 

�য্া�নাম 
ে�িডট কাডর্  

500 (কাডর্  েসট-
আেপর 45 িদেনর 
মেধয্ 5,000 টাকা 
খরচ করা হেয়েছ 
বেল মকুব করা 
হেয়েছ) 

200 (পূবর্বত� বছের 
1,00,000 টাকা 
খরচ করা হেয়েছ 
বেল মকুব করা 
হেয়েছ) 

শূনয্ 
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টাইেটিনয়াম 
ে�িডট কাডর্  

250 (কাডর্  েসট-
আেপর 45 িদেনর 
মেধয্ 2,500 টাকা 
খরচ করা হেয়েছ 
বেল মকুব করা 
হেয়েছ) 

100 (পূবর্বত� বছের 
50,000 টাকা খরচ 
করা হেয়েছ বেল 
মকুব করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

�াইড �য্া�নাম 
ে�িডট কাডর্  শূনয্ 

250 (পূবর্বত� বছের 
20,000 টাকা খরচ 
করা হেয়েছ বেল 
মকুব করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

�াইড িসগেনচার 
ে�িডট কাডর্  শূনয্ 

500 (পূবর্বত� বছের 
40,000 টাকা খরচ 
করা হেয়েছ বেল 
মকুব করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

িরওয়াডর্ স 
ে�িডট কাডর্  1000 

1000 (পূবর্বত� 
বছের 2,00,000 
টাকা খরচ করা 
হেয়েছ বেল মকুব 
করা হেয়েছ) 

শূনয্ 

কুইক ে�িডট কাডর্  শূনয্ শূনয্ শূনয্ 

ফাইব অয্া��স বয্া� 
ে�িডট কাডর্  শূনয্ শূনয্ শূনয্ 

 
��বয্- ের� েলনেদন (এমিসিস 6513) ও ওয়ােলট েলাড েলনেদন (এমিসিস 
6540)-এর জনয্ হওয়া বয্য়েক বািষর্ক মাসুল মকুেবর সুিবধা �হণ করার 
েক্ষে� েযাগয্ বেল িবেবচনা করা হেব না। 
*িরজাভর্  অয্া� ময্াগনাস ে�িডট কােডর্ র েক্ষে�, ের� েলনেদন (এমিসিস 
6513), ওয়ােলট েলাড েলনেদন (এমিসিস 6540), ইউ��ল� েলনেদন 
(এমিসিস 4814, 4816, 4899, 4900), সরকাির �িত�ান েলনেদন (এমিসিস 
9222, 9311, 9399, 9402), ইএমআই-েত �পা�র, নগদ টাকা েতালা, 
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িরভাসর্াল ও �ফ ও মাসুলেক বািষর্ক �ফ মকুেবর সীমা গণনা করার সময় েযাগয্ 
বেল িবেবচনা করা হেব না। 
#েযসব বারগা�� �াহক আবিশয্ক �ত� বারগা�� স�কর্  বজায় েরেখ 
চলেছন েকবল তঁােদর েক্ষে� �েযাজয্। িবশদ জানেত 
https://www.axisbank.com/Magnus. েদখুন। বারগা��র বদেল ময্াগনাস 
ে�িডট কােডর্ র জনয্ আেবদন জানােনা মােন আপিন এই স�িতও িদে�ন েয, 
�াহক িহসােব আপিন যিদ বারগা�� 'েটাটাল িরেলশনিশপ ভয্ালু' সং�া� 
আবিশয্ক িনণর্ায়ক বজায় না-েরেখ চেলন, তাহেল বারগা��র বদেল ময্াগনাস 
ে�িডট কােডর্ র আেবদন জািনেয় নত�ন ময্াগনাস ে�িডট কাডর্  েনওয়া সং�া� 
বয্াে�র নীিত েমেন চলেবন। নত�ন ময্াগনাস ে�িডট কােডর্ র জনয্ও েযাগদান 
ও বািষর্ক �ফ বাবদ 12,500 টাকা খরচ করেত হেব।++ 
 
 
2. অথর্/সুেদর মাসুল (12 জনু 2021 েথেক কাযর্কর) 
 

িবিভ� �কােরর 
অয্া��স বয্া� কাডর্  

�লি�ত ে�িডেট 
পিরেশাধ সময়াতীত 
সুদ 

অি�ম নগেদ সুদ 

মািসক 
হার 

বািষর্ক 
হার 

�িত 
মােস 

�িত 
বছর 

বারগা�� �াইেভট 
ে�িডট কাডর্  

�িত 
মােস 
1.5% 

�িত 
বছর 
19.56%  

�িত 
মােস  
1.5%  

�িত 
বছর 
19.56%  

�াইড �য্া�নাম 
ে�িডট কাডর্ , �াইড 
িসগেনচার ে�িডট কাডর্  
 

�িত 
মােস 
2.95% 

�িত 
বছর 
41.75% 

�িত 
মােস 
2.95% 

�িত 
বছর  
41.75% 

��িভেলজ ে�িডট কাডর্  / 
িসেল� ে�িডট কাডর্  
/অয্া��স বয্া� অয্াটলাস 
ে�িডট কাডর্  /মাইল্স অয্া� 
েমার অয্া��স বয্া� ওয়া�র্  
িসেল� ে�িডট কাডর্  / মাইল্স 
অয্া� েমার অয্া��স বয্া� 
ওয়া�র্  ে�িডট কাডর্  / মাই 
েজানিডট কাডর্  / মাই চেয়স 
ে�িডট কাডর্  /মাই উইংস 

�িত 
মােস 
3.6% 
 

�িত 
বছর 
52.86% 
 

�িত 
মােস  
3.6% 
 

�িত 
বছর 
52.86% 
 

https://www.axisbank.com/Magnus
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ে�িডট কাডর্  / অয্া��স বয্া� 
িব�ারা িসগেনচার ে�িডট 
কাডর্  / 
অয্া��স বয্া� িব�ারা ে�িডট 
কাডর্  / �য্া�নাম ে�িডট কাডর্  
/ টাইেটিনয়াম ে�িডট কাডর্  / 
িনও ে�িডট কাডর্  / অয্া��স 
বয্া� বাজ ে�িডট কাডর্  
/িভসা েগা� ে�িডট কাডর্  
/িভসা িসলভার ে�িডট কাডর্  / 
ই��য়ান অেয়ল অয্া��স 
বয্া� ে�িডট কাডর্  / অয্া��স 
বয্া� িব�ারা ইন�ফিনট 
ে�িডট কাডর্  / অওরা বয্া� 
ে�িডট কাডর্  / এলআইিস 
ে�িডট কাডর্  / িরওয়াডর্  
ে�িডট কাডর্  / কুইক ে�িডট 
কাডর্  
িরজাভর্  ে�িডট কাডর্  / 
ময্াগনাস ে�িডট কাডর্  / 
ময্াগনাস ফর বারগা�� 
ে�িডট কাডর্  

�িত 
মােস  
3.0% 

�িত 
বছর  
42.58% 

�িত 
মােস 
3.0% 

�িত 
বছর 
42.58% 

িফ্লপকাটর্ অয্া��স বয্া� 
ে�িডট কাডর্  /িফ্লপকাটর্ 
অয্া��স বয্া� সুপার এ�লট 
ে�িডট কাডর্  অয্া��স 
অয্া��স বয্া� ��চাজর্ 
ে�িডট কাডর্  / অয্া��স বয্া� 
��চাজর্ �াস ে�িডট কাডর্  / 
এস ে�িডট কাডর্  / এয়ারেটল 
অয্া��স বয্া� ে�িডট কাডর্  
/�াইসেজট অয্া��স বয্া� 
ভেয়জ ে�িডট কাডর্  / 
�াইসেজট অয্া��স বয্া� 
ভেয়জ �য্াক ে�িডট কাডর্  / 
সয্ামসাঙ অয্া��স বয্া� 

�িত 
মােস  
3.6% 

�িত 
বছর  
52.86% 

�িত 
মােস  
3.6% 

�িত 
বছর  
52.86% 
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িসগেনচার ে�িডট কাডর্  / 
সয্ামসাঙ অয্া��স বয্া� 
ইন�ফিনট ে�িডট কাডর্  / 
ফাইব অয্া��স বয্া� ে�িডট 
কাডর্  
িসিকওডর্  েগা� ে�িডট কাডর্  
/ িসিকওডর্  িসলভার ে�িডট 
কাডর্  / �য্া�নাম িসিকওডর্  
ে�িডট কাডর্  / ইন�া ই�জ 
ে�িডট কাডর্  / মাই েজান 
ই�জ ে�িডট কাডর্  / 
��িভেলজ ই�জ ে�িডট কাডর্  
/ অয্া��স বয্া� িফ্লপকাটর্ 
িসিকওডর্  ে�িডট কাডর্  / 
ই��য়ান অেয়ল অয্া��স 
বয্া� ই�জ ে�িডট কাডর্  

�িত 
মােস 
3.4% 

�িত 
বছর  
49.36% 

�িত 
মােস  
3.4% 

�িত 
বছর  
49.36% 

 
 
 
 
অথর্ / সুেদর মাসুেলর িববরণ: 
 
1) সুদ েকেট েনওয়া হেব; 

• েমাট বেকয়া অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরেখর মেধয্ েসই অথর্ 
পিরেশাধ করা না-হেল, তত িদন পযর্� ওই েমাট বেকয়া অেথর্র 
উপর এবং নত�ন েলনেদেনর উপর (েলনেদেনর তািরখ েথেক) সুদ 
চাপােনা হেত থাকেব, যত িদন না-পযর্� পূেবর্র অনাদায়ী অথর্��ল 
স�ূণর্ পিরেশাধ করা হয়। 

• েয-তািরেখ অি�ম নগদ েতালা হেব েসই িদন েথেক �� কের তা 
পিরেশাধ হওয়ার তািরখ পযর্� েসই অি�ম নগেদর উপর। 

• বেকয়া অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরেখর পেরও যিদ নূয্নতম বেকয়া 
অথর্ পিরেশাধ করা হয়, তাহেল েসই অথর্ পিরেশােধ িবল� বাবদ 
�ফ/সুদ চাপােনা হেব। 

• অনয্ ে�িডট কাডর্  অয্াকাউ� েথেক বয্ােল� �া�ফার করা হেল, 
েয-পিরমাণ অথর্ �া�ফার করা হেয়েছ তার উপর এবং আপনার 
কাডর্  অয্াকাউে�র েয-েকানও অনাদায়ী �য় রািশেত অথর্ মাসুল 
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েযাগ করা হেব েসই তািরখ েথেকই, েয-তািরেখ বয্া�ােরর 
েচক/এনইএফ� করা হেব। 

 
কাডর্  অয্াকাউ� ব� করা হেলও, কােডর্  েয-পিরমাণ অথর্ অনাদায়ী থাকেব, তা 
পুেরাপুির পিরেশাধ না-হওয়া পযর্�, উ��িখত েক্ষ���লেত চাপােনা অথর্ 
মাসুল পিরেশাধ কের েযেত হেব। 
 
 
2) অনয্ানয্ �ফ ও মাসুল 

 

নগদ েতালা বাবদ �ফ** 

নগদ অেথর্র 2.5% (নূয্নতম 500 টাকা);  
বারগা�� �াইেভট ে�িডট কাডর্ , িরজাভর্  
ে�িডট কাডর্ , ময্াগনাস ে�িডট কাডর্  ও 
ময্াগনাস ফর বারগা�� ে�িডট কােডর্ র 
েক্ষে� মকুব করা হেয়েছ 

শাখা��লেত নগদ পিরেশাধ বাবদ 
�ফ (নগদ পিরেশােধর ৈদিনক সীমা 
50,000 টাকা) 

100 টাকা; বারগা�� �াইেভট ে�িডট 
কাডর্  ও ইন�া ই�জ ে�িডট কােডর্ র 
েক্ষে� মকুব করা হেয়েছ 

ড� ি�েকট ে�টেম� বাবদ �ফ মকুব করা হেয়েছ 
বারগা�� �াইেভট ে�িডট কােডর্ র 
েক্ষে� অথর্ পিরেশােধ িবল� বাবদ 
�ফ 

মকুব করা হেয়েছ 

অনয্ানয্ সম� ে�িডট কােডর্ র 
েক্ষে� অথর্ পিরেশােধ িবল� বাবদ 
�ফ 

েমাট 500 টাকা পযর্� বেকয়া পিরেশাধ 
করেত হেল শূনয্ 
বেকয়া পিরেশােধর মা�া যিদ 501 টাকা 
েথেক 5,000 টাকার মেধয্ হেয় থােক, 
তাহেল 500 টাকা 
বেকয়া পিরেশােধর মা�া যিদ 5,001 
টাকা েথেক 10,000 টাকার মেধয্ হেয় 
থােক, তাহেল 750 টাকা 
বেকয়া পিরেশােধর মা�া যিদ 10,000 
টাকার েথেক েবিশ হেয় থােক, তাহেল 
1,200 টাকা 

অনয্ানয্ অয্া��স বয্া� ে�িডট 
কােডর্ র েক্ষে� ওভার-�লিমট 
েপনা��*** 

বারগা�� �াইেভট ে�িডট কােডর্ র 
েক্ষে� ওভার-�লিমট অয্ামাউে�র 2.5% 
(নূয্নতম 500 টাকা) মকুব করা হেয়েছ 
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চাজর্ ি�প ির�ভাল �ফ বা 
�িত�লিপর জনয্ আেবদন বাবদ 
�ফ 

মকুব করা হেয়েছ 

আউটে�শন েচক বাবদ �ফ মকুব করা হেয়েছ 
েচক েফরত আসা বা েচক নামঞ্জরু 
হওয়া বাবদ �ফ বা অেটা েডিবট 
িরভাসর্াল (বয্া� অয্াকাউে� টাকা 
েনই) 

নূয্নতম 450 টাকা েথেক �� কের 
1,500 টাকা পযর্� সােপেক্ষ েপেম� 
অয্ামাউে�র 2% মকুব করা হেয়েছ 
বারগা�� �াইেভট ে�িডট কােডর্ র েক্ষে�   

ে�েনর �িকট েকনা বা বািতল 
করা বাবদ সারচাজর্ 

আইআরিস�িস/ভারতীয় েরেলর �ারা 
িনধর্ারণ কের েদওয়া অনুযায়ী 

�ালািনর জনয্ েলনেদন বাবদ 
সারচাজর্ 

�েতয্ক ে�টেম� সাইেকেল 400 টাকা 
পযর্� সবর্ািধক সুিবধা; ACE ে�িডট 
কােডর্ র েক্ষে� 500 টাকা পযর্�; 
সয্ামসাঙ অয্া��স বয্া� িসগেনচার 
ে�িডট কাডর্  ও এয়ারেটল অয্া��স বয্া� 
ে�িডট কাডর্ ; �ধুমা� �াইড �য্া�নাম 
ে�িডট কাডর্  ও অয্া��স অওরা ে�িডট 
কােডর্ র েক্ষে� 250 টাকা পযর্�। 
মাই চেয়স ে�িডট কাডর্ , িনও ে�িডট 
কাডর্ , অয্া��স বয্া� বাজ ে�িডট কাডর্ , 
অয্া��স বয্া� িব�ারা ে�িডট কাডর্  ও 
অয্া��স বয্া� িব�ারা িসগেনচার ে�িডট 
কাডর্ , অয্া��স বয্া� ��চাজর্ ে�িডট 
কাডর্ , অয্া��স বয্া� ��চাজর্ �াস 
ে�িডট কােডর্ র েক্ষে� িরফা� �েযাজয্ 
নয়); েলনেদন হওয়া অেথর্র 1% (েফরত 
েদওয়া হেয়েছ �ালািনর জনয্ 400 টাকা 
েথেক 5,000 টাকার মেধয্ হওয়া 
েলনেদেনর েক্ষে�। সয্ামসাঙ অয্া��স 
বয্া� ইন�ফিনট ে�িডট কােডর্ র েক্ষে� 
�েতয্ক ে�টেম� সাইেকেল 500 টাকা 
পযর্� সবর্ািধক সুিবধা); েলনেদন হওয়া 
অেথর্র 1% (েফরত েদওয়া হেয়েছ 
�ালািনর জনয্ 400 টাকা েথেক 5,000 
টাকার মেধয্ হওয়া েলনেদেনর েক্ষে�। 
িরওয়াডর্  ে�িডট কােডর্ র েক্ষে� �েতয্ক 
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ে�টেম� সাইেকেল 400 টাকা পযর্� 
সবর্ািধক সুিবধা) 
 
অনু�হ কের মেন রাখেবন- 

• �ালািনর জনয্ েলনেদেনর 
েক্ষে�, কাডর্  জাির করা বয্াে�র 
পক্ষ েথেক �ালািন সারচাজর্ 
চাপােনা হয় না  

• �ালািনর জনয্ িনিদর্ � িকছ�  
েলনেদেনর েক্ষে�, �ালািন 
সারচাজর্ িহসােব 1% + GST-র 
বদেল ভারতীয় টাকা 10 + GST 
চাপােনা হেত পাের। যত 
সারচাজর্ই চাপােনা েহাক না-েকন, 
তার উপর �াহকেক �ালািন 
সারচাজর্ মকুেবর সুিবধা �দান 
করা হেব ে�িডট কােডর্  থাকা 
সংি�� ভয্ালু 
ে�ােপা�জশন/�ফচার অনুযায়ী। 

• �ালািন সারচােজর্র (যিদ থােক) 
উপর েকানও েয কর চাপােনা 
হেব তা মকুব করা হেব না এবং 
তা কাডর্  ধারকেক বহন করেত 
হেব। 

এজ িরওয়াডর্  পেয়� িরিডম করা 
বাবদ �ফ 

300-র কম িরওয়াডর্  পেয়� িরিডম করা 
হেল শূনয্ 
300 েথেক 10,000-এর মেধয্ িরওয়াডর্  
পেয়� িরিডম করা হেল 49 টাকা 
10,000-এর েবিশ িরওয়াডর্  পেয়� 
িরিডম করা হেল 99 টাকা 
েযসব কাডর্ -ধারেকর কােছ িসেল� 
ে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� অয্াটলাস 
ে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� িসগেনচার 
ে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� ইন�ফিনট 
ে�িডট কাডর্ , ��িভেলজ ে�িডট কাডর্ , 
ময্াগনাস ে�িডট কাডর্ , ময্াগনাস ফর 
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বারগা�� ে�িডট কাডর্ , িরজাভর্  ে�িডট 
কাডর্ , বারগা�� �াইেভট ে�িডট কাডর্ , 
সয্ামসাঙ অয্া��স বয্া� ইন�ফিনট 
ে�িডট কাডর্ , িরওয়াডর্ স ে�িডট কাডর্ , 
�াওির� �য্া�নাম েডিবট কাডর্ , 
বারগা�� েডিবট কাডর্ , বারগা�� 
�াইেভট েডিবট কাডর্ , �েপ �য্া�নাম 
এনআরও েডিবট কাডর্ , বারগা�� 
এনআরও েডিবট কাডর্  বা বারগা�� 
�াইেভট এনআরও েডিবট কাডর্  আেছ 
তঁােদর জনয্ মকুব করা হেয়েছ 

িবেদিশ মু�া 
েলনেদন বাবদ �ফ**** 

ময্াগনাস ে�িডট কাডর্  ও ময্াগনাস ফর 
বারগা�� ে�িডট কােডর্ র েক্ষে� েলনেদন 
মূেলয্র 2%; িরজাভর্  ে�িডট কােডর্ র 
েক্ষে� েলনেদন মূেলয্র 1.5%; বারগা�� 
ে�িডট কােডর্ র েক্ষে� শূনয্; অনয্ানয্ 
সম� কােডর্ র েক্ষে� েলনেদন 
মূেলয্র 3.50% 

ডায়নািমক কােরম�� কনভাশর্ন 
মাকর্ -আপ*****  
(5 মাচর্  2023 েথেক �েযাজয্) 

আ�জর্ািতক �ােন ভারতীয় মু�ায় হওয়া 
�িত� আ�জর্ািতক েলনেদেন বা ভারেত 
অব��ত িক� িবেদেশ িনবি�ত েকানও 
বিণক সং�ার সে� ভারতীয় মু�ায় 
েলনেদন করা হেল তার উপর 1% ও 
সে� কর �েযাজয্ হেব।  
বারগা�� �াইেভট ে�িডট কােডর্ র 
েক্ষে� শূনয্; 

ের� েলনেদন বাবদ �ফ*****  
(5 মাচর্  2023 েথেক �েযাজয্) 
 

�িত� ের�াল েলনেদেনর েক্ষে� 
েলনেদন �িত সেবর্া� ভারতীয় টাকা 
1,500-এ 1% �ফ �েযাজয্ হেব। ভারত 
সরকােরর পক্ষ েথেক জাির হওয়া 
িবজ্ঞি� অনুযায়ী কর �েযাজয্ হেব। 

েলনেদেনর বয্াপাের েমাবাইল 
অয্ালাটর্ মকুব করা হেয়েছ 

হট �লি�ং চাজর্সমূহ মকুব করা হেয়েছ 



Axis Bank|Public 
 

 
 

বয্ােল� সং�া� অনুস�ান বাবদ 
মাসুল মকুব করা হেয়েছ 

িরে�সেম� �ফ মকুব করা হেয়েছ 
 
��বয্: i) সম� �ফ, সুদ ও অনয্ানয্ মাসুেল ভারত সরকােরর পক্ষ েথেক জাির 
হওয়া িবজ্ঞি� অনুযায়ী �জএস� �েযাজয্ হেব, এবং তা ভারত সরকােরর 
�াস��ক িবিধিনয়ম অনুযায়ী পিরবতর্ ন সােপক্ষ। 
ii) বয্াে�র এই অিধকার আেছ েয তারা উপযু� মেন করেল মােঝ-মেধয্ েয-
েকানও মাসুল ও �ফ পিরবতর্ ন করেত পাের, বা নত�ন েকানও মাসুল বা �ফ 
�বতর্ ন করেত পাের, এবং েসই কথা �াহকেক অ�ত এক মাস আেগ যথা 
িবিহত ভােব জানােনা হেব। 
 
*অথর্ পিরেশােধ িবল� হওয়া বাবদ �ফ: অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরেখর 
মেধয্ যিদ অথর্ পিরেশাধ না-হয় বা নূয্নতম বেকয়া অথর্ও যিদ পিরেশাধ না-
হয়, তাহেল অথর্ পিরেশােধ িবল� হওয়া বাবদ �ফ কাটা হেব। অথর্ পিরেশােধ 
িবল� হওয়া বাবদ �ফ যােত িদেত না-হয়, তার জনয্ অথর্ পিরেশােধর েশষ 
তািরেখর মেধয্ অয্া��স বয্া� ে�িডট কাডর্  অয্াকাউে� ি�য়ার ফা� ে�িডট 
হেত হেব। 
��বয্: 20 জানুয়াির, 2023 েথেক এই িনয়ম কাযর্কর হেয়েছ েয, �ধুমা� 
অনাদায়ী অেথর্র উপেরই (েশষ তািরেখর আেগ পিরেশাধ হওয়া অথর্ বােদ) 
অথর্ পিরেশােধ িবল� হওয়া বাবদ �ফ চাপােনা হেব, এবং েমাট অেথর্র উপর 
নয়। 
 

**নগদ েতালা বাবদ �ফ: অয্া��স ে�িডট কাডর্ � বয্বহার কের কাডর্  ধারক 
ভারেত বা িবেদেশ এ�এম��ল েথেক নগদ টাকা ত�লেত পারেবন। এই 
িবষয়� িনভর্ র করেব এই িদক�র উপর েয, ে�িডট কােডর্ র জনয্ আেবদন 
জানােনার সময় কাডর্  বয্বহােরর েকান িদক��লেক অ�ািধকার িদেয় েবেছ 
িনেয়িছেলন; এবং িতিন েযসব এ�এম বয্বহার করেছন েস��ল অয্া��স 
বয্া� ে�িডট কাডর্  বয্বহােরর উপেযাগী িক না, েসই অনুসােরও িতিন নগদ 
ত�লেত পারেবন। এই ভােব নগদ অথর্ ত�লেল উ��িখত মাসুল অনুযায়ী 
েলনেদন বাবদ �ফ েনওয়া হেব এবং তা কাডর্  ধারেকর কােছ পাঠােনা পরবত� 
ে�েটেম� উে�খ করা হেব। এই মাসুল��ল হল �ধুমা� বয্া� মাসুল। িকছ� -
িকছ�  এ�এম-এ নগদ অথর্ েতালা বাবগ মাসুলও চাপােব, যার সে� বয্াে�র 
েকানও স�কর্  েনই।     
 
**ওভার-�লিমট �ফ: �াহক যিদ এমন েকানও েলনেদন করেত চান, যার ফেল 
ে�িডট অয্ামাউ�� ে�িডট �লিমটেক পার কের চেল েযেত পাের, েসই 
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ধরেনর িকছ�  েলনেদনেক বয্া� অনুেমাদন িদেত পাের। তার জনয্ ওভার-�লিমট 
অয্ামাউে�র উপর (নূয্নতম 500 টাকার সােপেক্ষ) 2.5% ওভার-�লিমট �ফ 
চাপােনা হেব। �ফ বা সুেদর মাসুেলর জনয্ ওভার-�লিমট ে�টাস হেত পাের। 
কাডর্  ধারক এই ওভার �লিমেটর সুিবধা �হণ করেত চান িক না, েসই বয্াপাের 
তঁার েথেক �� ভােব স�িত িনেয় েনেব বয্া�। অবশয্, এমন পির��িতও েদখা 
িদেত পাের েয, কাডর্  ধারেকর েথেক �� ভােব স�িত না-পাওয়া সে�ও িতিন 
িনেজর কাডর্  বয্বহার কের অনুেমািদত ে�িডট �লিমট পার কের েগেছন।  
 
****িবেদিশ মু�ায় মাসুল: ভারতীয় মু�ার টাকা ছাড়া যিদ অনয্ েকানও মু�ায় 
েলনেদন করা হয়, তাহেল েসই েলনেদন�েক ভারতীয় টাকায় �পা�িরত করা 
হেব। এই �পা�র ���য়া স�� হেব েসই তািরেখ েযিদন অয্া��স বয্াে�র 
সে� েলনেদন িন��ত্ত হেব, িবেদিশ মু�ায় েযিদন েলনেদন করা হেব, েসই 
িদনই েলনেদন িন��ত্ত না-ও হেত পাের। েলনেদন যিদ মািকর্ ন ডলাের করা 
না-হেয় থােক, তাহেল অনয্ িবেদিশ মু�ায় হওয়া ওই েলনেদেনর অথর্েক �থেম 
মািকর্ ন ডলােরর িহসােব িনেয় আসা হেব, তারপর যত মািকর্ ন ডলার পাওয়া 
যােব, েস�েক ভারতীয় টাকার িহসােব িনেয় আসা হেব। �েযাজয্ আইন 
অনুযায়ী িনিদর্ � েকানও হার যিদ পিরেশাধ করেত না-হয়, তাহেল িন��ত্তর 
িদন মািকর্ ন ডলারেক ভারতীয় টাকায় �পা�িরত করার েসই হার ধরা হেব, 
েয-হার িভসা/মা�ারকাডর্ -এর েথেক, েয� হয়, পাওয়া যােব। এই ধরেনর 
েলনেদেনর েক্ষে� ওই হার কাের�� কনভাশর্ন ফয্া�র অয্ােসসেম� (বতর্ মােন 
3.50%) অনুযায়ী বৃি� হয়। 
 
�াহক যিদ ওই ধরেনর ৈবেদিশক েলনেদেনর িরফা� েপেত চান, তাহেলও 
অিতির� 3.5% �ফ যু� হেয় যােব। 
 
*****ডায়নািমক কাের�� কনভাশর্ন মাকর্ -আপ: িডিসিস-র সাহােযয্ 
একজন �াহক ভারতীয় মু�া বয্বহার কেরই আ�জর্ািতক েলনেদন করেত 
পারেবন। অবশয্, িবেদিশ েকানও মােচর্�েক ভারতীয় টাকায় অথর্ পিরেশাধ 
করার সময়, েলনেদন হওয়া রািশেত 1% িডিসিস মাকর্ -আপ �ফ ও সে� কর 
যু� হেব। আ�জর্ািতক �ােন বা িবেদেশ িনবি�ত িক� ভারেত অব��ত 
বিণেকর কােছ িপওএস-এর মাধয্েম বা অনলাইেন আ�জর্ািতক েলনেদন করা 
হেল িডিসস �েযাজয্ হয়। েযমন- আপিন িবেদেশ েকানও েদাকােন েকনাকাটা 
কের িপওএস েমিশেন িনেজর অয্া��স বয্া� ে�িডট কাডর্  বয্বহার কের 
ভারতীয় টাকায় দাম েমটােল, েসই েলনেদন রািশেত 1% িডিসিস মাকর্ -আপ 
�ফ ও সে� কর যু� হেব। একই রকম ভােব, আপিন যিদ িবেদেশ িনবি�ত 
িক� ভারেত অব��ত েকানও েদাকান েথেক েকনাকাটা কের িনেজর অয্া��স 
বয্া� ে�িডট কাডর্  বয্বহার কের ভারতীয় টাকায় দাম েমটান, তাহেল েসই 
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েলনেজন রািশেত 1% িডিসিস মাকর্ -আপ �ফ ও সে� কর যু� হেব। 
 
******ের� েলনেদন �ফ: এমিসিস 6513-র মাধয্েম শনা� হওয়া �িত� ের� 
পিরেশােধর েক্ষে� ওই েলনেদন রািশেত �েতয্ক েলনেদেন সবর্ািধক ভারতীয় 
টাকা 1500 পযর্� 1% ের� সারচাজর্ �ফ বসােনা হেব। ভারত সরকােরর 
িবজ্ঞি� অনুযায়ী কর �েযাজয্ হেব। েযমন- আপিন যিদ িনেজর অয্া��স বয্া� 
ে�িডট কাডর্  বয্বহার কের এক� তৃতীয় পেক্ষর ের� েপেম� �য্াটফেমর্ 
ভারতীয় টাকা 20,000 পিরেশাধ কেরন, তাহেল সারচাচর্  �ফ িহসােব েযাগ করা 
হেব েলনেদন রািশর 1% অথর্াৎ, ভারতীয় টাকা 200 ও েসই সে� কর। যিদ 
আপিন িনেজর অয্া��স বয্া� ে�িডট কাডর্  বয্বহার কের এক� তৃতীয় পেক্ষর 
ের� েপেম� �য্াটফেমর্ ভারতীয় টাকা 200,000 পিরেশাধ কেরন, তাহেল 
ের� সারচাজর্ �ফ বসােনা হেব সবর্ািধক ভারতীয় টাকা 1,500 পযর্� । 
 

ক) সুদ গণনার উদাহরণ: 
 
ধরা যাক, আপিন আেগর সব বেকয়া পুেরাপুির পিরেশাধ কের িদেয়েছন, এবং 
আপনার ে�িডট কাডর্  অয্াকাউে� আর েকানও অনাদায়ী রািশ েনই, এবং 
আপনার মািসক ে�টেম� েবর হয় �েতয্ক মােসর 20 তািরেখ। 
আপিন 12 েসে��র তািরেখ 25000 টাকার সাংসািরক �জিনসপ� িকেনেছন 
এবং 15 েসে��ের ATM েথেক নগদ 5,000 টাকা ত� েলেছন।  
 
 

তািরখ েলনেদেনর 
�কার রািশ বয্াখয্া 

12 েসে��র �য় 

25,000 
টাকা 
েডিবট 
বয্ােল� 

ে�িডট কােডর্  েকনা হেয়েছ 

15 েসে��র 
নগদ টাকা 
েতালা 
হেয়েছ 

5,000 
টাকা 
েডিবট 
বয্ােল� 

ে�িডট কাডর্  িদেয় নগদ টাকা 
েতালা হেয়েছ 

15 েসে��র 
নগদ 
েলনেদন 
বাবদ �ফ 

500 টাকা 
েডিবট 
বয্ােল� 

5000*2.5% = Rs. 125 টাকা, যা 
িকনা 500 টাকার েথেক কম 
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20 েসে��েরর ে�টেমে�র েক্ষে� আপনার েশষ তািরখ হল 10 অে�াবর। 
আপিন যিদ 10 অে�াবর তািরেখ 5000 টাকা পিরেশাধ কেরন এবং েসই সে� 
11 অে�াবের নত�ন কের েকানও িকছ�  েকনাকাটাও কেরন, আপনার মািসক 
ে�টেম� েবর হেব 20 অে�াবর তািরেখ এবং েসখােন এ��ল উে�খ করা 
থাকেব:    
 
 
 
  
তািরখ েলনেদেনর �কার রািশ বয্াখয্া 

ওেপিনং বয্ােল� 30,631.89 টাকা 
েডিবট বয্ােল� 

পূবর্বত� ে�টেম� 
েথেক এেস যু� 
হওয়া বয্ােল� 

10 
অে�াবর পিরেশাধ 5,000 টাকা ে�িডট 

বয্ােল� 

পিরেশাধ হওয়া 
পূবর্বত� 
ে�টেমে�র 
বেকয়া 

11 
অে�াবর �য় 10,000 টাকা েডিবট 

বয্ােল� 
ে�িডট কােডর্  
েকনা হেয়েছ 

20 েসে��র সুদ 

35.50 
টাকা 
েডিবট 
বয্ােল� 

5,000 টাকা নগদ েতালা হেয়েছ* 
6 িদন* 3.6%*12 মাস/365 িদন = 
35.50 টাকা 

20 েসে��র সুেদ 
�জএস� 

6.39 টাকা 
েডিবট 
বয্ােল� 

35.50*18% = 6.39 টাকা 

20 েসে��র 
�ফ-র 
উপর 
�জএস� 

90.00 
টাকা 
েডিবট 
বয্ােল� 

500*18% = 90 টাকা 

ে�া�জং বয্ােল� 

30,631.89 
টাকা 
েডিবট 
বয্ােল� 

েমাট �েদয় বেকয়া 
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20 
অে�াবর সুদ 1421.57 টাকা 

েডিবট বয্ােল� 

1421.57 টাকার 
�িত� িহসাব নীেচ 
েদওয়া হল 

  
 
বয্া� েয �ফ ও মাসুল বিসেয়েছ েস��লেক সুদ গণনায় অ�ভ�র্� করা হয়িন। 
তাই, নগদ েলনেদন �ফ এবং এই �ফ-র �জএস�-েত সুদ বসােনা হয়িন। 
ক) 12 েসে��র েথেক 9 অে�াবর পযর্� (28 িদন) 25000 টাকায় সুেদর হার 
হল মাস �িত িহসােব 3.6% [25,000 টাকা x 3.6% x 28 িদন x 12 মাস / 
365 িদন = 828.49 টাকা] 
খ) 10 অে�াবর েথেক 20 অে�াবর পযর্� (11 িদন) 20000 টাকায় সুেদর হার 
হল মাস �িত িহসােব 3.6% [20,000 টাকা x 3.6% x 11 িদন x 12 মাস / 
365 িদন = 260.38 টাকা]  
গ) 15 েসে��র েথেক 20 অে�াবর পযর্� (36 িদন) 5000 টাকায় সুেদর হার 
হল মাস �িত িহসােব 3.6% [5000 টাকা x 3.6% x 36 িদন x 12 মাস / 365 
িদন = 213.04 টাকা]  
ঘ) 11 অে�াবর েথেক 20 অে�াবর পযর্� (10 িদন) 10,000 টাকায় সুেদর 
হার হল মাস �িত িহসােব 3.6% [10,000 টাকা x 3.6% x 10 িদন x 12 মাস 
/ 365 িদন = 118.36 টাকা]  
ঙ) 20 েসে��র েথেক 20 অে�াবর পযর্� (31 িদন) 35.50 (সুদ + েশষ 
ে�টেমে� আেরাপ হওয়া কর)-এ সুেদর হার হল মাস �িত িহসােব 3.6% 
[35.50 x 3.6% x 31 িদন x 12 মাস / 365 িদন = 1.30 টাকা] 
 
 
 

20 
অে�াবর �জএস� 255.88 টাকা 

েডিবট বয্ােল� 
1,421.57 টাকা *18% = 
255.88 টাকা 

ে�া�জং বয্ােল� 37,304.05 টাকা 
েডিবট বয্ােল� েমাট বেকয়া রািশ 

 
 

সুদ গণনা প�িত-তে� পিরবতর্ন 
 

সুেদর রািশ েয ভােব গণনা করা হত, তা পিরবিতর্ ত হেব 01-04-2023 
তািরখ েথেক। �াহক েয-সময় পুনরাবতর্ ন সুিবধা বয্বহার করেছন 
(পুনরাবতর্ ন ে�িডট আেছ এবং পূবর্বত� মােস েমাট বেকয়া রািশর েচেয় কম 
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অথর্ পিরেশাধ কেরেছন) তখন িতিন েযসব েলনেদন করেবন, েস��লর 
উপর সুদ বসােনা হেব। 
এর এক� িব�ািরত বয্াখয্া নীেচ েদওয়া হল: 

• ে�টেম� সাইেকল- �েতয্ক মােসর 16 েথেক 15 তািরেখ 
• ে�টেম� েবর হওয়ার তািরখ- �িত মােসর 16 তািরেখ 
• অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরখ- �িত মােসর 4 তািরেখ 
• অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরখ (অিতির� 3 িদন সহ)- �িত মােসর 7 

তািরখ 
• সুেদর হার- �িত মােস 3.6% 

সাইেকল 1: 16 েম েথেক 15 জনু 
20 েম তািরেখ �য় বাবদ খরচ: ভারতীয় টাকা 10,000 
এই ে�টেম� সাইেকেল আর িকছ�  �য় করা হয়িন 
এই ভারতীয় টাকা 10,000-এর জনয্ ে�টেম� েবর করা হেয়েছ 16 জনু 
তািরেখ এবং তা পিরেশাধ করার েশষ তািরখ 4 জলুাই 
েমাট বেকয়া রািশ (�এিড): ভারতীয় টাকা 10,000 
নূয্নতম বেকয়া রািশ (এমএিড): ভারতীয় টাকা 200 
সাইেকল 2 : 16 জনু েথেক 15 জলুাই 
20 জনু তািরেখ নূয্নতম বেকয়া রািশ পিরেশাধ করা হেয়েছ: ভারতীয় টাকা 
500 
25 জনু তািরেখ নত�ন কের 3,000 টাকার েলনেদন 
16 জলুাই তািরেখ (ে�টেম� েবর হওয়ার তািরখ), েয-সুদ আেরাপ করা 
হেয়েছ, তার মেধয্ িন��লিখত অংশ��ল আেছ: 

1. 20 েম েথেক 20 জনু পযর্� ভারতীয় টাকা 10,000-এ সুদ: 
ভারতীয় টাকা 10,000*30 িদন*3.6%*12/365 = ভারতীয় টাকা 355.07 

2. 21 জনু েথেক 15 জলুাই পযর্� ভারতীয় টাকা 9,800-েত সুদ: 
ভারতীয় টাকা 9,800*25 িদন*3.6%*12/365 = ভারতীয় টাকা 289.97 

3. 25 জনু েথেক 15 জলুাই পযর্� ভারতীয় টাকা 3,000-এ সুদ: 
ভারতীয় টাকা 3,000*21 িদন*3.6%*12/365 = ভারতীয় টাকা 74.56 

4. েমাট সুেদ 18% �জএস�: 
18% *(355.07+289.97+74.56) = �জএস� 129.53 
• েমাট মাসুল (355.07+289.97+74.56+129.53): ভারতীয় টাকা 849.13 
• 16 জলুাই তািরেখ বয্ােল�: 12800 + 849.13 = ভারতীয় টাকা 
13,649.13 
• সাইেকল 2-র েশেষ েবর হওয়া ে�টেমে� েমাট বেকয়া রািশ আেছ 
ভারতীয় টাকা 13649.13 
• নূয্নতম বেকয়া রািশ = মাসুল + অবিশ� অনাদায়ী রািশর 2%: 
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12,800-র 2% + 13,649.13 = ভারতীয় টাকা 13905.13 
সাইেকল 3: 16 জলুাই েথেক 15 অগ� 
20 জলুাই তািরেখ েমাট বেকয়া রািশ পিরেশাধ হেয়েছ 
ভারতীয় টাকা 13,905.13 পিরেশাধ হেয়েছ। অনাদায়ী বয্ােল� হল শূনয্ 
এই সাইেকেল আর িকছ�  েকনা হয়িন। 
16 অগ� তািরেখ (ে�টেম� েবর হওয়ার িদন) সুেদর িন��লিখত 
অংশ��ল যু� হেব েলনেদন ও পিরেশােধর তািরেখর মেধয্ থাকা 
পাথর্কয্��লর েক্ষে�। 
1. 16 জলুাই েথেক 20 জলুাই পযর্� ভারতীয় টাকা 9,800 বয্ােল� সুদ: 
ভারতীয় টাকা 9,800 * 5 িদন * 3.6% * 12/365 = ভারতীয় টাকা 56.21 
2. েমাট সুেদ 18% �জএস�: 
18% * 57.99 = ভারতীয় টাকা 10.43 
• • েমাট মাসুল = (57.99 + 10.43) = ভারতীয় টাকা 68.42 
• 16 অগে�র ে�টেমে� ভারতীয় টাকা 57.99 সুদ ও ভারতীয় টাকা 
10.43 �জএস� যু� হেয়েছ। 
• অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরেখর মেধয্ ভারতীয় টাকা 68.42 পিরেশাধ 
করার পর, পূবর্বত� েলনেদন��লেত আর েকানও সুদ বসােনা হেব না। 
 
নূয্নতম বেকয়া রািশ (এমএিড) গণনার যু��েত পিরবতর্ন 
সম� অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্ র েক্ষে� নূয্নতম বেকয়া রািশ (এমএিড) 
গণনার প�িত-ত�েক সংেশাধন করা হেয়েছ, এবং তা কাযর্কর হেব 10 
নেভ�র 2023 তািরখ েথেক। 
এমএিড গণনার বতর্ মান যু��: 
এমএিড = (�য়/নগদ েতালা)-র 5% + (সুদ/অথর্ মাসুল, সম� �ফ, েলান, 
কর)-এর 100% 
এমএিড গণনার যু��েত সংেশাধন (10 নেভ�র 2023 েথেক কাযর্কর): 
এমএিড = (�য়/নগদ েতালা)-র 2% + (সুদ/অথর্ মাসুল, সম� �ফ, েলান, 
কর)-এর 100% 
নূয্নতম বেকয়া রািশ (এমএিড) গণনার িব�ািরত িববরণ: 
ধরা যাক, আপিন পূবর্বত� সম� বেকয়া পুেরাপুির পিরেশাধ কের িদেয়েছন, 
এবং এখন আপনার ে�িডট কাডর্  অয্াকাউে� আর েকানও অনাদায়ী রািশ 
েনই, এবং মািসক ে�টেম� েবর হয় �েতয্ক মােসর 15 তািরেখ 
এমএিড গণনার পূবর্বত� যু��:  
এমএিড = (�য়/নগদ েতালা)-র 5% + (সুদ/অথর্ মাসুল, সম� �ফ, েলান, 
কর)-এর 100% 
 
এমএিড গণনার সংেশািধত যু�� (10 নেভ�র 2023 েথেক কাযর্কর: 
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এমএিড = (�য়/নগদ েতালা)-র 2% + (সুদ/অথর্ মাসুল, সম� �ফ, েলান, 
কর)-এর 100% 
  
নূয্নতম বেকয়া রািশ (এমএিড) গণনার িব�ািরত বয্াখয্া: 
ধরা যাক, আপিন পূবর্বত� সম� বেকয়া পুেরাপুির পিরেশাধ কের িদেয়েছন, 
এবং এখন আপনার ে�িডট কাডর্  অয্াকাউে� আর েকানও অনাদায়ী রািশ 
েনই, এবং মািসক ে�টেম� েবর হয় �েতয্ক মােসর 15 তািরেখ 
 

    
এমএিড গণনার পূবর্বত� 
যু�� 

এমএিড গণনার পূবর্বত� 
যু�� 

�িমক 
সংখয্া 

কর-
আেরাপণ 
তািরখ 

�কার 
ে�িড
ট/েড
িবট 

এমএিড �দান রািশ এমএিড �দান রািশ 

ক 25 
েসে��র �য় Db 5% 5000 2% 5000 

খ 1 
অে�াবর 

েযাগদান 
বাবদ �ফ Db 100% 1000 100% 1000 

গ 1 
অে�াবর 

েযাগদান 
বাবদ �ফ-
র উপর 
�জএস� 

Db 100% 180 100% 180 

ঘ 1 
অে�াবর 

নগদ 
েতালা Db 5% 2000 2% 2000 

ঙ 1 
অে�াবর 

নগদ 
েতালা 
বাবদ �ফ 

Db 100% 100 100% 100 

চ 1 
অে�াবর �জএস� Db 100% 18 100% 18 

ছ 15 
অে�াবর 

নগদ 
েতালা 
বাবদ সুদ 

Db 100% 35.5 100% 35.5 

জ 15 
অে�াবর 

সুেদর 
উপর 
�জএস� 

Db 100% 6.4 100% 6.4 

েমাট বেকয়া  8339.89  8339.89 
নূয্নতম বেকয়া রািশ (এমএিড)  1689.90  1479.90 

 
পূবর্বত� যু�� অনুযায়ী, নূয্নতম বেকয়া রািশ (এমএিড) গণনা করা হেব নীেচর 
িনয়েম: 
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এমএিড = �য় ও নগদ েতালার উপর 5% + েযাগদান বাবদ �ফ, নগদ েতালা 
বাবদ �ফ, নগদ েতালা বাবদ সুদ, �জএস� ও সুেদর উপর �জএস�-র 100%    
এমএিড = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000+100+18+35.5+6.4) = 
1689.90 
নূয্নতম বেকয়া রািশ হেব 1689.90 টাকা 
 
 
 
10 নেভ�র েথেক েয-সংেশািধত নূয্নতম বেকয়া রািশ (এমএিড) কাযর্কর 
হেয়েছ, তা গণনা করা হেব নীেচর িনয়েম: 
এমএিড = �য় ও নগদ েতালার উপর 5% + েযাগদান বাবদ �ফ, নগদ েতালা 
বাবদ �ফ, নগদ েতালা বাবদ সুদ, �জএস� ও সুেদর উপর �জএস�-র 100% 
এমএিড = 2%*(5000+2000) + 100%*(1000+100+18+35.5+6.4) = 
1479.90 
নূয্নতম বেকয়া রািশ হেব 1479.90 টাকা 
 
আপিন যিদ ₹5,000 খরচ কেরন এবং �েতয্ক মােস এবং �ধুমা� নূয্নতম 
বেকয়া রািশই (নূয্নতম ₹100 পিরেশাধ সােপক্ষ) পিরেশাধ কেরন, তাহেল 
েমাট রািশ পিরেশাধ করেত-করেত আপনার ~7 বছর পযর্� সময় েলেগ যােব। 
তাই আমােদর পরামশর্ এই েয, যখনই আপনার হােত নগদ টাকা আসেব, 
তখনই আপিন েগাটা অনাদায়ী রািশ বা আপনার নূয্নতম বেকয়া রািশর েচেয় 
অেনকখািন েবিশ রািশ পিরেশাধ কের িদন।  
 
িনয়ম ও শতর্ াব�ল- ইএমআই / েলান আগাম ব� কের েদওয়া 
10 নেভ�র 2023 েথেক এই িনয়ম কাযর্কর হেয়েছ েয, কাডর্ -ধারক যখন 
েকানও েলােনর সুিবধা/েলান আগাম চ� িকেয় িদেত চাইেবন েসই েলােনর 
সুিবধা/েলান সময়কাল চলেত থাকার মেধয্ই, তখন েশষ িবেলর তািরখ েথেক 
�� কের েলােনর সুিবধা/েলান চ� িকেয় েদওয়ার তািরখ পযর্� িতিন বয্াে�র 
কােছ েমাট অনাদায়ী বেকয়া (মূল বেকয়া, আগাম চ� িকেয় েদওয়া বাবদ মাসুল 
ও েলান চ� িকেয় েদওয়ার �কৃত েশষ তািরখ পযর্� যত িদন বািক থাকেব, েসই 
সব িদেনর িহসােব সুদ সহ) পিরেশাধ করেত বাধয্ থাকেবন। এমন পির��িতেত 
েযসব সুদ আেরাপ করা হেব, েস��ল কাডর্  ে�টেমে� উে�খ করা হেব এই 
ভােব: 
· ক = েলােনর অবিশ� সময়কােলর েগাটা সমেয়র িহসােব (অথর্াৎ, েশষ 
িবেলর তািরখ েথেক েলােনর সুিবধা চ� িকেয় েদওয়ার �কৃত সময়কােলর 
তািরখ পযর্�) সুদ েডিবট হেয় যােব। 
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· খ = েলান আগাম চ� িকেয় েদওয়ার পর অবিশ� েয সময় থাকেব তার উপর 
(অথর্াৎ, েলান আগাম চ� িকেয় েদওয়ার তািরখ েথেক েলােনর সুিবধা চ� িকেয় 
েদওয়ার �কৃত সময়কােলর তািরখ পযর্�) সুদ ে�িডট হেয় যােব কাডর্  
অয্াকাউে�। 
তার ফেল, েশষ িবেলর তািরখ েথেক �� কের েলান আগাম চ� িকেয় েদওয়ার 
তািরখ পযর্� যত িদন থাকেব, েসই িদন��লর িহসােব �াহেকর েথেক েনট সুদ 
অথর্াৎ, (ক-খ) েকেট েনওয়া হেব। 
বয্াখয্া: ধরা যাক, আপিন পূবর্বত� সম� বেকয়া পুেরাপুির িম�েয় িদেয়েছন, 
এবং আপনার ে�িডট কাডর্  অয্াকাউে� আর েকানও অনাদায়ী রািশ েনই, 
আর আপনার মািসক ে�টেম� েবর হয় �েতয্ক মােসর 25 তািরেখ। আপিন 
3 েম ’23 তািরেখ 6 মােসর জনয্ ভারতীয় টাকা 5,000-এর ইএমআই-েত 
বয্ােল� (িবওই) িনেয়িছেলন 14% সুেদ। জলুাই ’23 পযর্� 2� ইএমআই কাটা 
হেয়েছ এবং আপিন 17 জলুাই ’23 তািরেখ আেবদন জািনেয়েছন েয, আপিন 
েলান আগাম চ� িকেয় িদেত চান। 
 
তািরখ েলনেদেনর 

�কার 
রািশ 
(টাকা) 

বয্াখয্া 

3 েম 
’23 

িবওই (ইমআই-
েত বয্ােল�) 

867.69 
টাকা 
েডিবট 

ে�িডট কােডর্  িবওই (ইএমআই-েত 
বয্ােল�) েনওয়া হেয়েছ 

2 জনু 
’23 

�থম ইএমআই 
রািশ 

867.69 
টাকা 
েডিবট 

867.69 টাকা ইএমআই কাটা 
হেয়েছ (মূল = 809.36 টাকা, সুদ 
= 58.33 টাকা) 

2 
জলুাই 
’23 

সুেদ �জএস� 10.50 
টাকা 
েডিবট 

সুেদ 18% �জএস�, তাই 
58.33*18% = টাকা 10.50  

2 
জলুাই 
’23 

ি�তীয় ইএমআই 
রািশ 

867.69 
টাকা 
েডিবট 
 

867.69 টাকা EMI কাটা হেয়েছ 
(মূল = 818.80 টাকা, সুদ = 
48.89 টাকা) 

2 
জলুাই 
’23 

সুেদ �জএস� 8.80 
টাকা 
েডিবট 

সুেদ 18% �জএস�, তাই 
48.89*18% = 10.50 টাকা 

17 
জলুাই 
’23 

িবওই আগাম 
চ� িকেয় েদওয়া 

159.08 
টাকা 
েডিবট 

17 জলুাই ’23 তািরেখ েলান 
আগাম চ� িকেয় েদওয়ার অনুেরাধ। 
অবিশ� সময়কােলর (3 জলুাই 
’23 েথেক 2 নেভ�র ’23 পযর্�) 

Niraj1 Sharma
Not required in MITC
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ইমআই-সমূহ # 3 
েথেক 6-এর জনয্ 
সুদ েডিবট 

জনয্ সুেদর েডিবট 
3371.84*14%*123 িদন/365 
িদন=159.08 
(3371.84 টাকা হল মূল অনাদায়ী 
বয্ােল�)  

17 
জলুাই 
’23 

উ��িখত সুেদ 
�জএস� 

28.63 
টাকা 
েডিবট 

159.08*18% = 28.63 টাকা 

17 
জলুাই 
’23 

িক��র সুেদ বদল 140.97 
টাকা 
েডিবট 

অবয্ব�ত সমেয়র (17 জলুাই ’23 
েথেক 2 নেভ�র ’23 পযর্�) সুেদ 
বদল  
3371.84*14%*109 িদন/365 
িদন= 140.97 টাকা 
(3371.84 টাকা হল মূল অনাদায়ী 
বয্ােল�)  

17 
জলুাই 
’23 

�জএস�-েত 
বদল 

25.37 
টাকা 
েডিবট 

140.97*18%= 25.37 টাকা 

 কাযর্কর েনট সুদ 18.11 
টাকা 

েশষ িবেলর তািরেখ েথেক েলান 
আগাম চ� িকেয় েদওয়ার তািরখ 
পযর্� সুদ 

 কাযর্কর েনট 
�জএস� 

3.26 
টাকা 

উ� কাযর্কর েনট সুেদ �জএস�  

 
উ� পিরবতর্ ন��ল সম� অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্ র অ�গর্ত ে�িডট 
কােডর্  ইন�য্া� েলান, ইএমআই-েত বয্ােল� কনভাশর্ন, মােচর্ ে� ইএমআই-
েত �ানজাকশন কনভাশর্ন, বা েপা�-ফয্াে�া (�ানজাকশন ইএমআই)-��লর 
েক্ষে� �েযাজয্ হেব। েলান আগাম চ� িকেয় েদওয়া সং�া� অনয্ানয্ সম� 
পিরবতর্ ন বজায় থাকেব বতর্ মান িনয়ম ও শতর্ াব�ল অনুযায়ী। 
অনু�হ কের নীেচ েদওয়া িব�ািরত িনয়ম ও শতর্ াব�ল েদেখ িনন: 

• ে�িডট কােডর্  েলান -
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

• ইএমআই-েত বয্ােল� কনভাশর্ন - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
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• ইএমআই-েত �ানজাকশন কনভাশর্ন (�ইএমআই)- 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

• মােচর্� ইএমআই - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

 
 

ক) ে�িডট ও নগদ েতালা/ আগাম �ফ 
 

• ে�িডট �লিমট: কাডর্ -ধারেকর জনয্ এই সীমা েবঁেধ েদওয়া হয়। সম� 
েলনেদন, �ফ ও মাসুল সহ েমাট অনাদায়ী এই সীমা েযন পার না-কের। 
 

• নগেদর সীমা: কাডর্ -ধারেকর জনয্ আগাম নগেদর এই সীমা েবঁেধ েদওয়া 
হয়। এই সীমা হল ে�িডট �লিমেটর েথেক কম, এবং এ� হল সামি�ক 
ে�িডট �লিমেটরই এক� অংশ। 

 
এ�এম েথেক নগদ টাকা ত�লেল �ানজাকশন �ফ চাপােনা হয়। েসই সে�, 
নগদ েলনেদন করা হেল সবর্দা েসই েলনেদেনর তািরখ েথেকই সুদ বেস 
যােব। খুচেরা পণয্ �য় সং�া� িনয়ম এখােন খােট না। খুচেরা পণয্ �য় 
করেল সুদ েযাগ হওয়ার িবষয়� িনভর্ র কের অথর্ পিরেশােধর েশষ 
তািরেখর মেধয্ 100% বয্ােল� পিরেশােধর উপর   

 
• উপল� ে�িডট �লিমট: েয-েকানও সময় উপল� ে�িডট �লিমট মােন 
হল িনধর্ািরত ে�িডট �লিমট ও েসই সমেয় কােডর্  অনাদায়ী বয্ােলে�র 
মেধয্ থাকা পাথর্কয্। �ধান কাডর্ -ধারেকর জনয্ িনধর্ািরত এই কাডর্  
�লিমটেক ভাগ কের িনেত পারেবন অয্াড-অন কাডর্ -ধারক(গণ) 

 
• উপল� নগদ সীমা: েয-েকানও সময় উপল� নগদ সীমা মােন হল 
িনধর্ািরত নগদ সীমা ও েসই সমেয় কােডর্  অনাদায়ী নগদ বয্ােলে�র মেধয্ 
থাকা পাথর্কয্। 
 

• আ�জর্ািতক সীমা: আ�জর্ািতক ভােব কাডর্  বয্বহােরর েক্ষে� একজন 
�াহেকর জনয্ েয-সীমা িনধর্ারণ কের েদওয়া হয়, তােকই বেল 
আ�জর্ািতক সীমা। এই িনয়ম েসই �াহকেদর জনয্ই �েযাজয্, যঁারা 
ে�িডট কােডর্ র আেবদন করার সময় আ�জর্ািতক ভােব কাডর্  বয্বহােরর 
িবক� েবেছ িনেয়িছেলন। আপনােক েদওয়া ওেয়লকাম-িকেট েয 
আ�জর্ািতক সীমা উে�খ করা আেছ, েস�ই �েযাজয্ হেব। 

https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
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• �েতয্ক কাডর্ -ধারেকর েক্ষে� ে�িডট, নগদ ও আ�জর্ািতক (যিদ থােক) 
সীমা আলাদা-আলাদা হেয় থােক। এ কথা জািনেয় েদওয়া হয় 

 
কাডর্ -ধারকেক তঁার কােছ পাঠােনা �াগতম-পে�। এই প� েদওয়া হয় 
কাডর্  েড�লভাির করার সময়। এ ছাড়া, এই কথা��ল কাডর্ -ধারেকর কােছ 
পাঠােনা মািসক ে�টেমে�ও জানােনা হয়। উ� ে�টেমে�র অংশ 
িহসােব �েতয্ক� মািসক ে�টেম� েবর করার সময় তার মেধয্ উপল� 
ে�িডট �লিমট উে�খ কের েদওয়া হয়। 
 
• মা�� কাডর্ -�লিমট েশয়ািরং: কাডর্ -ধারেকর কােছ বতর্ মােন েয-

ধরেনর কাডর্  আেছ, তার েচেয় আলাদা ধরেনর কাডর্  অয্া��স বয্া� 
িদেত পারেব িনেজর একক িবেবচনায়। েসই অিধকার তােদর আেছ। 
অয্া��স বয্া� িনেজেদর একক িবেবচনায় েয-েকানও ে�িডট কােডর্ র 
জনয্ েয-েকানও সময় ে�িডট �লিমট ও নগেদর সীমা �ক করেত 
পাের। আপনার সম� অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্  ে�িডট �লিমট 
েশয়ার করা আেছ। আপনার এক-এক� অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্  
ে�িডট �লিমট আলাদা-আলাদা থাকেলও েস��লেক একসে� 
িম�লেয় বয্বহার করেল তা েশয়ার করা �লিমেটর মেধয্ই থাকেব। 
একক কােডর্ র �ের ে�িডট �লিমট বা �াহেকর �ের েশয়ার করা 
�লিমট স�েকর্  এই বয্া� িনেজর একক িবেবচনায় িস�া� িনেত 
পারেব, এবং েসই িস�া� তারা েনেব িবদয্মান অভয্�রীণ িনেদর্ িশকার 
িভ�ত্তেত। ে�িডট কাডর্  �য্া�ােডর্  এক� ে�িডট �লিমট িনধর্ারণ কের 
েদওয়া হয়, তার েচেয় অনাদায়ী রািশ েবেড় েগেল ওভার �লিমট চাজর্ 
�েযাজয্ হেব। 
�াহক িনেজর বতর্ মান কােডর্ র/কাডর্ ��লর জনয্ আেবদন জানােল, 
েসই সা�িতক আেবদন অনুযায়ী �াহেকর বয়স-�ল�-�কানা ইতয্ািদ 
এবং তঁার বয্��গত তথয্ হালনাগাদ করার অিধকার অয্া��স বয্াে�র 
আেছ, যিদ করার থােক। 
একজন �াহেকর নােম সবর্ািধক কত��ল অয্া��স বয্া� ে�িডট কাডর্  
জাির করা হেব তা বয্াে�র অভয্�রীণ নীিত ও িবেবচনা সােপক্ষ। 
 

• একজন �াহেকর কােছ যত��ল ে�িডট কাডর্  আেছ, েস��লর 
ে�িডট �লিমট বয্াে�র িবদয্মান নীিত-িনেদর্ িশকা ও তােদর একক 
িবেবচনা সােপক্ষ। যিদ একজন �াহেকর কােছ একািধক অয্া��স 
বয্া� ে�িডট কাডর্  থােক, তাহেল সব��ল কােডর্ র �লিমটই েশয়ার করা 
আেছ এবং সব কােডর্ র �লিমটই হল সমান। েযমন, একজন �াহেকর 
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জনয্ ে�িডট �লিমট যিদ ভারতীয় টাকা 1,00,000 িনধর্ািরত থােক, 
এবং তঁার কােছ যিদ অয্া��স বয্াে�র দ�ু ে�িডট কাডর্  থােক, তাহেল 
�িত� কােডর্  আলাদা কের ভারতীয় টাকা 1,00,000 �লিমেটর কথা 
উে�খ করা থাকেব, এবং এই �লিমট উভয় কােডর্ র মেধয্ েশয়ার করা 
থাকেব। একজন �াহক ক কাডর্  বয্বহার কের INR 90,000 খরচ 
কেরেছন, এবং খ কাডর্  বয্বহারই কেরনিন, অতএব টাকাও খরচ 
হয়িন, েসই েক্ষে� উভয় কােডর্ ই ে�িডট সীমা িক� ভারতীয় টাকা 
10,000-ই অবিশ� থাকেব। এমন অব�ায়, �াহক িক� ক কােডর্  
1,00,000 এবং খ কােডর্ ও 1,00,000 পাে�ন না। 

• একজন �াহেকর কােছ অয্া��স বয্াে�র এক� কাডর্  আেছ। এরপর 
িতিন বয্াে� আেরক� কােডর্ র জনয্ আেবদন জানােলন। েসই েক্ষে�, 
�থম কােডর্  েয-�লিমট �েযাজয্ িছল, েসই একই �লিমট ি�তীয় 
কােডর্ ও �েযাজয্ হেব। অবশয্, �াহক যখন ি�তীয় কােডর্ র জনয্ 
আেবদন জানােবন, তখন তঁােক পযর্ােলাচনা কের যিদ মেন হয়, তঁার 
জনয্ �লিমট বাড়ােনা েযেত পাের, এবং িতিনও যিদ ি�তীয় কােডর্ র 
আেবদন জানােনার মাধয্েম �লিমট বাড়ােনার বয্াপাের স�িত েদন, 
তাহেল তঁার সব কােডর্ র েক্ষে�ই, অথর্াৎ, তঁার বতর্ মান কােডর্  এবং তঁার 
নােম জাির হওয়া নত�ন কােডর্  সংেশািধত �লিমট �েযাজয্ হেব। 

• �াহেকর কােছ েয কাডর্ /কাডর্ ��ল রেয়েছ, েস��লর ে�িডট �লিমটেক 
মােঝ-মেধয্ পযর্ােলাচনা (তা বাড়ােনা বা কমােনা) করার অিধকার 
অয্া��স বয্াে�র আেছ। তারা িনেজর একক িবেবচনায় এই কাজ 
করেত পাের। এমন পযর্ােলাচনার িভ�ত্তেত �াহেকর কােছ েসই �লিমট 
বৃি�র ��াব (িনিদর্ � ৈবধ সময়সীমা সহ) পাঠােনা হেব, এবং �াহক 
�� ভােব স�িত িদেল, েসই �লিমট বৃি�র ���য়াকরণ �� হেয় 
যােব �াহেকর কােছ থাকা সম� ে�িডট কােডর্ র জনয্, যা ওই 
���য়াকরেণর সময় িরয়য্াল টাইম েচক সােপক্ষ। ে�িডট বৃি�র 
আেবদেনর পর েয-তািরেখ তার জনয্ পদেক্ষপ করা হেব, েসই তািরেখ 
ওই ে�িডট কােডর্ র েযাগয্তা সােপেক্ষ ে�িডট �লিমট বৃি� করা হেব 
এবং তার ���য়াকরণ �� হেব 3� কমর্-িদবেসর মেধয্।   

• বয্াে�র পক্ষ েথেক �লিমট বৃি�র ��াব পাওয়ার জনয্ �াহক যিদ 
উপযু� বেল িবেবিচত না-হন, েসই েক্ষে�, �াহক িনেজই তঁার বতর্ মান 
ে�িডট �লিমট পযর্ােলাচনার জনয্ অনুেরাধ জানােত পােরন। এর জনয্ 
বয্া� েযসব �েয়াজনীয় নিথপ� চাইেব, েস��ল জমা িদেত হেব। েসই 
পযর্ােলাচনা বা �লিমট বৃি� (যিদ করেত হয়) করা হেব িক না, তা 
বয্াে�র একক িবেবচনার িবষয়। এই ধরেনর অনুেরােধর িভ�ত্তেত 
কােজর ���য়া �� হেয় যায় 7� কমর্-িদবেসর মেধয্। 
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• কাডর্  বয্বহার স�েকর্  আরিবআই-এর িনেদর্ িশকা 

আরিবআই-এর িনেদর্ িশকা অনুযায়ী, সম� কাডর্ েকই বয্বহােরর জনয্ 
স��য় করা হেব �ধুমা� ভারেতর মেধয্ কনটয্া� েবসড 
পেয়���লেত (এ�এম ও িপওএস অথর্াৎ, পেয়� অব েসল্স 
িডভাইস��লেত) বয্বহােরর জনয্। আপিন কী ভােব কাডর্  বয্বহার 
করেবন তা িনেজর পছ� অনুযায়ী েসট কের িনেত পােরন বা িনেজর 
পছ� বদলও করেত পােরন এবং িনেজর কােডর্ র �ানজাকশন 
�লিমটেকও পিরচা�লত করেত পােরন। এই কাজ আপিন েয-েকানও 
সময় অয্া��স েমাবাইল অয্াপ, ই�ারেনট বয্াি�ং-এর মাধয্েম বা 
�াহক পিরেষবার সে� েযাগােযাগ কের/িনকটতম শাখায় িগেয় 
�শর্হীন, আ�জর্ািতক, অনলাইন �ানজাকশনেক স��য় বা িন��য় 
কের করেত পােরন। আপনার কােডর্ র সামেনর অংেশই �শর্হীনতার 
�তীক আেছ, তা েদেখই েবাঝা যায় েয, আপনার কাডর্ েক �শর্ না-
কেরও �হণ করা যােব। আপনার কােডর্ র �াি�ক যিদ উ��িখত 
�ানজাকশন��লর সহায়ক না-হয়, তাহেল আপিন পছ�সই 
বয্বহার/�লিমটেক স��য় বা িন��য় করেত পারেবন না, এর অনুেরাধ 
জানােনার জনয্ অনু�হ কের �াহক পিরেষবায় েফান ক�ন বা েকানও 
শাখায় যান। 

 
 

গ) ে�িডট-�� সময়কাল  
 
�ানজাকশন বা েলনেদেনর তািরেখর িভ�ত্তেত সুদহীন অিতির� সময় 
পাওয়া েযেত পাের 20 েথেক 50 িদন পযর্�। যিদ পূবর্বত� সােমর িবেল 
েকানও বয্ােল� অনাদায়ী েথেক থােক, তাহেল সুদহীন ে�িডট সময়কাল 
�িগত থাকেব। 

 
 
অিতির� সময়কাল গণনার দ�ৃা�মূলক উদাহরণ: 
20 জনু েথেক 20 জলুাই পযর্� সময়কােলর জনয্ েয ে�টেম�, তা 
পিরেশােধর েশষ তািরখ হেব 10 অগ�। ধরা যাক, আপিন পূবর্বত� মােসর 
ে�টেমে�র েমাট বেকয়া রািশ পিরেশাধ কের িদেয়েছন অথর্ পিরেশােধর 
েশষ তািরেখর মেধয্, তাহেল অিতির� সময় িহসােব পােবন: 

 
1. 24 জনু তািরেখ িকছ�  িকনেল, সুদহীন অিতির� সময়কাল হেব 24 জনু 
েথেক 10 অগ� পযর্�। অথর্াৎ, 47 িদন। 
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2. 14 জলুাই তািরেখ িকছ�  িকনেল, সুদহীন অিতির� সময়কাল হেব 18 
জলুাই েথেক 10 অগ� পযর্�। অথর্াৎ, 23 িদন। তার মােন, েকনাকাটার 
তািরেখর িভ�ত্তেত এই অিতির� সমেয়র মেধয্ তারতময্ হেত পাের। অবশয্, 
পূবর্বত� মােসর েমাট বেকয়া রািশ যিদ অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরেখর 
মেধয্ পিরেশাধ করা না-হয়, তাহেল �� ে�িডট িপিরয়ড আর পাওয়া যােব 
না এবং েকানও সুদহীন সময়কালও থাকেব না। আগাম নগেদর েক্ষে� সুদ 
বসেব েলনেদেনর তািরখ েথেক �� কের তা পিরেশােধর তািরখ পযর্�। 

 
 
 

ঘ) িব�লং ও ে�টেম�  
 

i] িব�লং ে�টেম�- সময়সীমা ও ে�রণ প�িত: ে�িডট কােডর্  যিদ 
েকানও েলনেদন হয় বা তার মেধয্ যিদ 100 টাকার েবিশ অনাদায়ী 
রািশ থােক, তাহেল মােস একবার কের বয্া� এক� ে�টেম�/ই-
ে�টেম� পাঠােব আপনােদর েসই ডাক �কনায়/ই-েমল �কানায়, যা 
তােদর েরকেডর্  আেছ। ে�টেম� না-েপেলও এই চ� �� অনুযায়ী 
আপনােক িনেজর বাধয্বাধকতা ও দায়ব�তা পালন করেতই হেব এবং 
অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরেখর মেধয্ কােডর্ র অনাদায়ী বয্ােল� 
িম�েয় িদেত আপিন বাধয্ থাকেবন। 

 
ii] মােচর্� �িত�ান��লর েথেক েযসব েডিবট পাওয়া যােব এবং েযসব 

মাসুল যু� হেব, েস��লেক কাডর্  অয্াকাউে� েডিবট কের েদেব বয্া�, 
এবং কাডর্ -ধারেকর পক্ষ েথেক বয্াে�র কােছ যা অথর্ পিরেশাধ করা 
হেব েস��লেক এবং কাডর্ -ধারেকর পেক্ষ েকানও অথর্ পিরেশাধ হেল, 
েস��লেকও কাডর্  অয্াকাউে� ে�িডট কের েদওয়া হেব। 

 
iii] বয্াে�র পক্ষ েথেক কাডর্ -ধারকেক পুনরাবৃত্ত ে�িডট সুিবধা �দান করা 

হেত পাের। তার মাধয্েম কাডর্ -ধারক ে�টেমে� উ��িখত �ধুমা� 
নূয্নতম বেকয়া রািশ (এমএিড) পিরেশাধ করেত পােরন। কাডর্ -
ধারেকর পক্ষ েথেক েমাট বেকয়া রািশ (�এিড) ও এমএিড পিরেশাধ 
হেত হেব অথর্ পিরেশােধর তািরেখ বা েসই তািরেখর মেধয্, তা-ও 
ে�টেমে� উে�খ করা থােক। 

 
iv] অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরেখর মেধয্ এমএিড পিরেশাধ করা না-হেল 

আপনার অয্া��স বয্া� ে�িডট কাডর্  �তয্াহার বা �িগত হওয়ার 
(সামিয়ক ভােব বা িচরিদেনর জনয্) ঝঁুিকেত পের েযেত পােরন। এ 
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ছাড়া, বেকয়া পিরেশাধ না-করার জনয্ আলাদা �ফ বেস যােব। বয্া� 
িনেজর একক িবেবচনায় মােচর্� �িত�ানেক এই িনেদর্শও িদেত পাের 
েয, অয্া��স বয্া� ে�িডট কাডর্ েক েযন �হণ করা না-হয় এবং/অথবা 
েসই কােডর্ র ন�রেক কাডর্  অয্ােসািসেয়শন িসে�েম হট-�লি�ং কের 
কাডর্ �েক েহফাজেত িনেয় েনওয়া হয়। 
 

v] িব�লং-এর সময়পেবর্ আপিন অথর্ পিরেশােধর েশেষ তািরেখর আেগ 
একািধক বার নূয্নতম বেকয়া রািশর েচেয় েবিশ অথর্ পিরেশাধ করেত 
পােরন, অথবা অথর্ পিরেশােধর আেগ েয-েকানও সময় কাডর্  
অয্াকাউে�র অনাদায়ী বয্ােল� পিরেশাধ করেত পােরন। 

 
vi] আপনার কাডর্  অয্াকাউে� যা-যা পিরেশাধ হেব, েস��ল িন��লিখত 

�েম িবভ� হেয় যােব: 
 

1. �ফ ও মাসুল েসই সে� কর 
2. সুেদর মাসুল 
3. আগাম নগদ 
4. ডায়াল-আ-�াফ্ট 
5.  ইএমআই 
6. বয্ােল� �া�ফার 
7. েকনাকাটা 

 
vii] আপিন যিদ অথর্ পিরেশাধ সং�া� েকানও িনেদর্শ জাির কেরন, তা 

খািরজ করা হেব, কােডর্ র সুেযাগ-সুিবধা �িগত/সমা� করা হেব, 
মাসুল তা�লকায় উ��িখত �ফ বসােনা হেব কাডর্  অয্াকাউে�। এসবই 
করা হেব বয্াে�র একক িবেবচনায়। বয্াে�র একক িবেবচনায় ওই 
�কার �ফ-র রািশ পিরবতর্ ন সােপক্ষ। েয-েকানও ধরেনর উপযু� 
আইিন পদেক্ষপ �� করার অিধকার বয্াে�র আেছ। 

 
viii] আপিন যিদ মািসক অয্াকাউ� ে�টেমে�র ড� ি�েকট পাওয়ার 

অনুেরাধ জানান, তেবই তা বয্াে�র পক্ষ েথেক েদওয়া হেব। তার জনয্ 
এক� পিরেষবা মাসুল িদেত হেব, েয-মাসুেলর কথা মাসুল-তা�লকায় 
উে�খ করা আেছ এবং তা বয্াে�র িবেবচনায় পিরবতর্ ন সােপক্ষও 
বেট। 

 
ix] আপনার েযাগােযাগ �কানা/ই-েমল �কানা যিদ বদেল যায়, তাহেল 

আপনার �িত পরামশর্, বয্াে�র সে� স�র েযাগােযাগ কের নত�ন তথয্ 
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হালনাগাদ কিরেয় িনন। যােত আপিন িনয়িমত ভােব ও সময় মতন 
ে�টেম� েপেত থােকন, তা িন��ত করার জনয্। 
 

x] িবল সং�া� িববাদ- ে�টেম�/ে�টেম���লেত েযসব িবষয় 
উ��িখত থােক, েস��লেক কাডর্ -ধারক/কাডর্ -ধারকগণ স�ক বেল 
মেন কেরেছন এবং তা �হণ কেরেছন বেল ধের েনওয়া হেব, যিদ-না 
কাডর্ -ধারক/কাডর্ -ধারকগণ বয্া�েক িবেলর েকানও ��-িবচ� য্িতর 
কথা জািনেয় থােকন। বয্া� যিদ েদেখ েয, উ��িখত িবচ� য্িত��ল ৈবধ, 
তাহেল বয্া� েস��লেক সামিয়ক ভােব বদেল িদেত পাের। সামিয়ক 
ভােব মােন তত িদন পযর্�, যত িদন না-পযর্� বয্া� িনেজর স�ূণর্ 
স�� অনুযায়ী �াহেকর অিভেযাগ-পরবত� তদ� স�ূণর্ করেছ। বয্া� 
েয-তদ� চা�লেয়েছ, তােত যিদ েদখা যায় েয, উ� সমসয্া (িবচ� য্িত)-র 
জনয্ কাডর্ -ধারকই দায়ী, তাহেল তঁার উপর মাসুল বসােনা হেব, এবং 
েসই মাসুেলর কথা পরবত� ে�টেমে� েফর উে�খ করা হেব, এবং 
মাসুল তা�লকায় উ��িখত মাসুল অনুযায়ী বয্াে�র পক্ষ েথেক 
�ফ/মাসুল দািব করা হেব। 

 
xi] ইএমআই সুিবধা েনওয়া হেল, �কৃত েলনেদেনর সময় যিদ েকানও 

িরওয়াডর্  পেয়� েযাগ করা হয়, তাহেল েস�েক বািতল করা হেব। 
 

ঙ) ইউিপআই-েত অয্া��স বয্া� �েপ ে�িডট কাডর্   
 
এই িনয়ম ও শতর্��লই বয্বহারকারী ও অয্া��স বয্াে�র মেধয্ চ� �� 
গঠন করেছ এবং উ� তা�লকার অ�গর্ত ে�িডট কাডর্  এমআই�িস-
র সে� এই চ���ও যু� হেব এবং এ� েসই ে�িডট কাডর্  এমআই�িস-
েক খবর্ করেব না।  
এই সুিবধা েদওয়া হেব �ধুমা� েসই সব বয্বহারকারীেক যঁারা 
েযাগয্তার মাপকা�েত উতের েযেত পারেবন এবং এই সুিবধা অয্া��স 
বয্াে�র একক িবেবচনায় �দান করা হেব এবং বয্বহারকারীেক 
জািনেয় বা না-জািনেয় েয-েকানও সময় অয্া��স বয্া� এই সুিবধা 
েদওয়া ব� কের িদেত পাের। 
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পিরেষবার িনয়মাব�ল 
 
ইউিপআই-েত ে�িডট কাডর্  সং�া� এই িনয়ম ও শতর্��লর সে� যু� 
হেব েসই সব িনয়ম ও শেতর্ র সে� েয��ল বহাল আেছ অয্া��স 
বয্াে�র পক্ষ েথেক �াহকেদর �িত �দত্ত েয-েকানও অয্াকাউ� বা 
অনয্ানয্ সুিবধার েক্ষে�। 
1. এই সুিবধা েয �দান করা হেব তা বয্বহারকারীর অনুেরােধ অয্া��স 
বয্া� �েপ ে�িডট কােডর্ র অনুেমাদন সােপক্ষ 
2. ইউিপআই অয্ােপর সে� �ল� করার জনয্ �াহকেদর েসই 
ের�জ�াডর্  েমাবাইল ন�র বয্বহার করেত হেব, যা তঁারা অয্া��স বয্া� 
�েপ ে�িডট কােডর্ র সে� �ল� কিরেয় েরেখেছন। 
3. অয্া��স বয্া� �েপ ে�িডট কাডর্ েক স��য় করার জনয্ এবং 
ইউিপআই অয্ােপর মাধয্েম অথর্ পিরেশাধ সং�া� েলনেদনেক ৈবধ 
�মাণ করার জনয্ বয্বহারকারীর পক্ষ েথেক এক� 6 সংখয্ার 
ইউিপআই িপন স��য় করেত হেব। ইউিপআই েলনেদনেক ৈবধ �মাণ 
করার েক্ষে� 4 সংখয্ার ে�িডট কাডর্  িপন-েক গণয্ করা হেব না 
4. ইউিপআই িপন েসট করা হেল ধের েনওয়া হেব েয, সব ধরেনর 
েলনেদেনর জনয্ ে�িডট কাডর্ েক স��য় করার �াহক স�িত 
িদেয়েছন। 
5. �াহকরা �ধুমা� �েপ েনটওয়ােকর্  অনুেমািদত িপ2এম েলনেদনই 
করেত পারেবন 
6. আপনার ইউিপআই অয্ােপ যিদ আ�জর্ািতক েলনেদন স��য় করা 
আেছ, তাহেল ইউিপআই েলনেদেন িসিস করেত েদওয়া হেব 
7. অয্া��স বয্া�/আরিবআই যিদ িপ2িপ. িপ2িপএম-এ েলনেদন, 
িড�জটাল অয্াকাউ� েখালা, েল��ং �য্াটফমর্, মােচর্ ে� নগদ েতালা, 
এ�এম-এ নগদ েতালা, ইআরইউিপআই, আইিপও, ফেরন ইনওয়াডর্  
েরিমেট�, িমউচ�য়াল ফা� ও অনয্ানয্ েয-েকানও ে�িণর েলনেদনেক 
িনিষ� কের রােখ, তাহেল েস��ল করা যােব না 
8. সেবর্াপির, অয্া��স বয্াে�র পক্ষ েথেক �াহেকর জনয্ েয ে�িডট 
কাডর্  �লিমট েবঁেধ েদওয়া হেয়েছ, তা ইউিপআই েলনেদন সীমার 
েক্ষে�ও বহাল থাকেব 
9. ে�িডট কাডর্  েলনেদেন েকানও �ফ, অথর্ মাসুল, সারচাজর্ বা মাকর্ -
আপ �েযাজয্ থাকেল, তা ইউিপআই েলনেদেনর িসিস-েতও �েযাজয্ 
হেব 
10. ইউিপআই েলনেদেন িসিস েথেক নগদ েতালা যােব না 
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11. ইউিপআই-এর িসিস-েত েকানও েলনেদন করা হেল, তা আপনার 
বতর্ মান ে�িডট কাডর্  �লিমট েথেক েকেট েনওয়া হেব। 
12. অয্া��স বয্াে�র সে� েযাগােযাগ কের বা েয ইউিপআই অয্ােপ 
েলনেদন করা হেয়েছ, তােদর সে� েযাগােযাগ কের চাজর্ বয্াক বা 
িরফাে�র কথা জানােনা েযেত পাের 
13. �ালািন সারচাজর্ বসােনা হেল, িনবর্ািচত অয্া��স বয্া� �েপ 
ে�িডট কােডর্ র চলিত িনয়ম ও শতর্ াব�ল অনুযায়ী েসই সারচাজর্ মকুব 
হেয় যােব। 
14. পঁু�জ �াি�র েক্ষে� এই সুিবধা অয্া��স বয্া� �েপ ে�িডট 
কাডর্ েক পূবর্-িনবর্ািচত িবক� িহসােব �হণ করেব না 
15. অয্া��স বয্া� �েপ ে�িডট কােডর্ র পুনরায় নবীকরেণর জনয্, 
বয্বহারকারী েফর িনেজেক ইউিপআই অয্ােপ িনব�ন করােবন। এর 
জনয্ ে�িডট কােডর্ র হালনাগাদ িববরণ িদেত হেব 
16. িডভাইস বদল হওয়ার েক্ষে� বয্বহারকারী একই িসম িদেয় 
ইউিপআই অয্ােপ ে�িডট কােডর্ র জনয্ িনেজেদর েফর িনব�ন 
করােবন। আেগর িডভাইেস েয অয্াি�েকশন ইন�াল করা হেয়িছল, 
েস�েত িনেজর িনব�নেক বািতল করেত হেব। 
16. এমিসিস 6513-র মাধয্েম শনা� হওয়া �েতয্ক ের� পিরেশােধর 
েক্ষে� �েতয্ক েলনেদেন সবর্ািধক ভারতীয় টাকা 1500 পযর্� 1% 
ের� সারচাজর্ বসােনা হেব ইউিপআই েলনেদন রািশর িসিস-েত। 
 

 
চ) ে�িডট কােডর্র বয্বহার 

 
• ে�িডট কাডর্  জাির করা হয় �ধুমা� বয্��গত খরচ ও উে�েশয্র 
জনয্। কাডর্ -ধারক েকানও �জিনস িব�� করার উে�েশয্ েকনার 
জনয্, েকানও আিথর্ক লাভ পাওয়ার জনয্ েকানও বািণ�জয্ক বা 
বয্বসািয়ক উে�েশয্ েযন ে�িডট কাডর্  বয্বহার না-কেরন। ে�িডট 
কাডর্  বয্বহার করা যােব �ধুমা� আইন স�ত, �কৃত বয্��গত 
উে�েশয্ এবং েকানও আিথর্ক জা�লয়ািতর জনয্, সমাজ-িবেরাধী বা 
অনুমান িনভর্ র ��য়াকলােপর জনয্ বয্বহার করা যােব না অথবা 
বয্বসায় বািণ�জয্ক সুিবধা পাওয়ার জনয্ (েযমন চালু মূলধেনর 
উে�েশয্) বয্বহার করা যােব না। 
• েযাগদান/বািষর্ক �ফ, ফের� মাকর্ -আপ, �জএস�/ভয্াট, িডিসস, 
�ালািন সারচাজর্, অথর্ পিরেশােধ িবলে�র জনয্ �ফ, েডিবট সুদ, 
ের� সারচাজর্ �ফ, েচক বাউ� �ফ বয্তীত সম� বয্য়েকই মাইলে�ান 
ে�� বেল গণয্ করা হেব। 
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• কাডর্  সদসয্গণ িনেজেদর ে�িডট কােডর্  অিতির� অথর্ পিরেশাধ 
করেত পারেবন না এবং উ� মূেলয্র েলনেদেনর অথর্ পিরেশাধ করার 
জনয্ েসই ে�িডট �লিমটেক কৃি�ম ভােব বৃি� করােত পারেবন না, 
যা তঁােদর জনয্ অনুেমািদত হেয় আেছ। কাডর্  সদসয্েদর �িত 
পরামশর্, ে�িডট �লিমট বাড়ােনার যিদ �েয়াজন হয়, তাহেল তার 
জনয্ তঁারা েযন বয্াে�র �ার� হন।   
• যিদ েদখা যায় েয, ে�িডট কাডর্  িদেয় িনিষ� এমিসিস েকােড 
েলনেদন হে�, তাহেল আরিবআই-এর আেদশ অনুযায়ী েসই ে�িডট 
কাডর্ েক �ক কের েদওয়ার অিধকার বয্াে�র আেছ। 
• বয্াে�র িনয়ামক িনেদর্ িশকা, িনয়ম ও শতর্ াব�ল, ও �েযাজয্ 
নীিতসমূহ অনুযায়ী ে�িডট কাডর্  বয্ব�ত হে� িক না েসই বয্াপাের 
িন��ত হওয়ার জনয্ বয্া� মােঝ-মেধয্ যাচাই কের েদখেত পাের। 
েসই অিধকার তােদর আেছ। তারা এসব শনা� করার জনয্ তা 
করেত পাের েয, েকানও এক ে�টেম� সাইেকেল অনুেমািদত 
�লিমেটর উপর ে�িডট �লিমটেক অিতির� মা�ায় বয্বহার করা 
হেয়েছ িক না, িনিদর্ � িকছ�  মােচর্ ে� অ�াভািবক বা অিতির� মা�ায় 
ে�িডট কাডর্  বয্বহার করা হেয়েছ িক না, অনয্ ে�িডট কাডর্ /েলােনর 
অথর্ পিরেশােধর জনয্ বয্বহার করা হেয়েছ িকনা, ে�িডট কাডর্  েথেক 
েসিভংস অয্াকাউে� টাকা রাখা হেয়েছ িক না, মােচর্ ে�র সে� 
েকানও েযাগসাজশ হেয়েছ িক না এবং/অথবা অ-বয্��গত/বয্বসা 
সং�া� �েয়াজন পূরেণর জনয্ বয্বহার করা হেয়েছ িক না, অনয্াযয্ 
ভােব িরওয়াডর্  পেয়�/কয্াশ বয্াক/অনয্ানয্ সুিবধা ইতয্ািদ জমা করার 
জনয্ েকানও �ফচার/অফার/ে�া�ামেক অিতমা�ায় 
বয্বহার/অপবয্বহার করা হেয়েছ িক না। এ সব অব�ায় অয্া��স 
বয্া� িনেজর একক িবেবচনায় সংি�� ে�িডট কাডর্  ও তার সে� 
থাকা অিতির�/অয্াড-অন কাডর্ ��লেক বািতল কের েদওয়ার এবং 
�াহক �ের েযসব কয্াশ-বয্াক/িরওয়াডর্  পেয়� অ�জর্ত হেয়িছল 
েস��লেকও �িতহত/বািতল কের েদওয়ার অিধকার সাবয্� করেত 
পাের, কাডর্ -ধারকেক অবগত না-কেরই। অয্া��স বয্া� আপনােক 
েফান কের বা অনয্ানয্ েকানও েযাগােযােগর �চ�লত মাধয্েমর 
সাহােযয্ আপনার সে� েযাগােযাগ কের �জজ্ঞাসাবাদ করেত পাের 
এবং ে�িডট কাডর্  েলনেদন, তা বয্বহােরর ধরন স�েকর্  িববরণ, 
তথয্, �মাণ ইতয্ািদও চাইেত পাের। কাডর্ -ধারেকর কাছ েথেক েকানও 
সে�াষজনক উত্তর পাওয়া না-েগেল বা েকানও উত্তরই পাওয়া না-
েগেল অয্া��স বয্া� তঁার কাডর্  �ক/ব� কের িদেত পাের।  
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• �ধান কাডর্ -ধারেকর �ারা বা বয্াে�র �ারা যিদ েকানও কাডর্ -
ধারেকর অয্া��স বয্া� ে�িডট কাডর্ েক যিদ েকানও কারেণ েয-
েকানও সময় সমা� কের েদওয়া হয়, তাহেল অয্া��স বয্া� ে�িডট 
কাডর্  ঐ��ক ভােব বা অৈন��ক ভােব বািতল হওয়ার পর অিবলে� 
কাডর্ -ধারক িরওয়াডর্ /কয্াশ-বয্াক অজর্েনর সম� েযাগয্তা হািরেয় 
েফলেবন এবং েসই সময় পযর্� তঁার েযসব িরওয়াডর্ /কয্াশ-বয্াক 
অবয্ব�ত হেয় জমা পেড় থাকেব, েস��লও সে�-সে� বােজয়া� 
হেয় যােব। 
• বয্া� যিদ িনয়ম ও শতর্ াব�ল ল�ন হওয়ার দ�ন অয্া��স বয্া� 
ে�িডট কাডর্  সমা� কের থােক, তাহেল েসই েক্ষে� কাডর্ -ধারেকর 
নােম এনওিস জাির করা যােব না। 
• েয-তািরেখ কাডর্  �তয্াহার বা বািতল করা হে� অথবা তা বািতল 
হেত চেলেছ েসই তািরেখ অথবা কাডর্  সদেসয্র অয্াকাউ� েকানও 
অৈনিতক অয্াকাউ� হেয় থাকেল, িরওয়াডর্  পেয়���লেক কনভাটর্ 
কের জমা করা যােব না বা েস��লেক িরিডম করা যােব না। 
• বয্া� েয-েকানও সময় আগাম িবজ্ঞি� না-িদেয়, বা েয-কারণই 
থাকুক না-েকন, তা উে�খ না-কের মােচর্� �িত�ােন মাসুল 
অনুেমাদনেক �তয্াখয্ান করেত পাের, এবং/অথবা কাডর্  বয্বহােরর 
েক্ষে� কাডর্  সদেসয্র সামথর্য্েক িনিষ� বা �িগত করেত পাের 
এবং/অথবা কাডর্ �েক মুলতিব বা বািতল করেত পাের। বয্া� যিদ 
যু��স�ত ভােব মেন কের েয, ে�িডটেক বা বয্বসার ঝঁুিকেক স�ক 
ভােব সামলােনার জনয্, অথবা কাডর্  বা কাডর্  অয্াকাউ�েক 
অপবয্বহার করা হে� বা তার অপবয্ব�ত হওয়ার আশ�া আেছ, 
তখন বয্া� এ�এম, মােচর্� �িত�ােনর মাধয্েম, িনেজই েসই কাডর্ েক 
িনেজর দখেল িনেত পাের/আটক করেত পাের।  
• বয্া� িনেজর একক িবেবচনায় কাডর্ েক মুলতিব/�তয্াহার করেত 
পাের, এবং তার জনয্ বয্া� েকানও ভােবই আপনার কােছ দায়ব� 
থাকেব না। এই কাডর্  ও কাডর্ -সদসয্ সং�া� এই চ� �� সমা� হওয়ার 
ফেল েস��লর সে� যু� সম� িবেশষ অিধকার, সুেযাগ ও সুিবধাও 
িনেজ-িনেজ সমা� হেয় যােব। 
 

ছ) অথর্ পিরেশােধর প�িত ও েসই ���য়া স�� হওয়ার সময় 
(�এ�) 

 
িন��লিখত েয-েকানও উপােয় কাডর্  অয্াকাউে�র অথর্ পিরেশাধ করা 
েযেত পাের: 
 

Niraj1 Sharma
New point added to stop unnecessary excess payments.
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1. নগদ*: কােডর্ র অথর্ পিরেশাধ করার জনয্ কাডর্ -ধারক অয্া��স বয্াে�র 
েয-েকানও শাখায় নগদ অথর্ জমা করেত পােরন। এই অথর্ পিরেশাধ 
করেল শাখা��ল পিরেশাধ সং�া� �েতয্ক েলনেদন বাবদ 100 টাকা �ফ 
িনেয় থােক। 
নগদ জমা করেল অথর্ পিরেশাধ ���য়া স�� হয়- একই িদেন। 

 
2. েচক/�াফ্ট*: “অয্া��স বয্া� ে�িডট কাডর্  ন�র 

XXXXXXXXXXXXXXXX"-এর নােম এক� েচক বা �াফ্ট েকেট েস� 
এমআইএনিস-র কােলকশন বে�/ �াই�ফন বাে� েফেল িদন অথবা 
অয্া��স বয্াে�র েকানও শাখার কাউ�াের জমা কের িদন। আউটে�শন 
েচক/�াফ্ট অথর্াৎ, িনিদর্ � শহর (বয্া� মােঝ-মেধয্ এই রকম িনিদর্ � শহর 
িনধর্ারণ কের থােক, েসই সব শহেরর তা�লকা চাওয়া হেল পাওয়া যায়) 
বয্তীত অনয্ শহের েযসব েচক/�াফ্ট �েদয় হয়, েস��লর েক্ষে� �েসিসং 
�ফ িদেত হয়। 
অয্া��স বয্াে�র েচক জমা করেল অথর্ পিরেশােধর ���য়া স�� হয়- 
1� কমর্-িদবেস। অয্া��স বয্াে�র েচক জমা করেল অথর্ পিরেশােধর 
���য়া স�� হয়- েচক আদায় হওয়ার িভ�ত্তেত 3-5 কমর্-িদবেস 
(আউটে�শন েচক ি�য়াের� হেত অিতির� একিদন লােগ। অনু�হ কের 
শাখার কাছ েথেক েজেন িনন)। 
 
*ে�িডট কােডর্ র অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরখ যিদ মােসর ি�তীয় ও চত�থর্ 
শিনবাের বা েকানও রিববাের পেড়, তাহেল বয্াে�র শাখা��লেত 
েচক/নগদ অথর্ জমা করা যােব না, কারণ ওই িদন��লেত শাখা��ল ব� 
থােক। 

3. �ল� কের রাখা অয্া��স বয্া� েসিভংসঅয্াকাউে�র মাধয্েম 
ই�ারেনট েপেম�: অয্া��স বয্া� ওেয়বসাইেটর মাধয্েম কাডর্ -ধারক 
অনলাইন েপেম� করেত পােরন। এর জনয্ �ধু www.axisbank.com-
এ লগ ইন করেত হেব। অথর্ পিরেশােধর ���য়া স�� হেব- 1� কমর্-
িদবেস। 

 
4. অেটা-েডিবট: কাডর্ -ধারক েসিভংসঅয্াকাউে�র মাধয্েম সরাসির অথর্ 
পিরেশাধ করেত পােরন �লিখত ভােব এই িনেদর্শ িদেয় েয, �েতয্ক মােস 
অথর্ পিরেশােধর েশষ িদন তঁার েসই অয্াকাউ� েথেক েযন টাকা েকেট 
েনওয়া হয়। অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরখ যিদ রিববাের পেড়, তাহেল তঁার 
েসই অয্াকাউ� েথেক পরবত� কমর্-িদবেস টাকা কাটা হেব। অথর্ 
পিরেশােধর ���য়া স�� হেব- 1� কমর্-িদবেস। 
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5. ি�ক ট� েপ// এনইএফ� / িভএম�: আপিন িনেজর অনয্ েয-েকানও 
বয্াে�র েসিভংসঅয্াকাউ� েথেক ি�ক ট�  েপ/এনইএফ� / িভএম� 
বয্বহার কের আপনার অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্ র বেকয়া েমটােত 
পারেবন। 
ি�ক ট�  েপ-র েক্ষে� অথর্ পিরেশাধ ���য়া স�� হওয়ার 
সময়- 3� কমর্-িদবস। 
এনইএফ�-র মাধয্েম অথর্ পিরেশাধ ���য়া স�� হওয়ার 
সময়- 1� কমর্-িদবস। 
িভএম�-র মাধয্েম অথর্ পিরেশাধ ���য়া স�� হওয়ার সময়- 2� কমর্-
িদবস। 

 
6. এ�এম-এর মাধয্েম অথর্ পিরেশাধ: অয্া��স বয্াে�র েয-
েকানওএ�এম-এ আপনার অয্া��স বয্া� েডিবট কাডর্  বয্বহার কের 
আপনার অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্ র অথর্ পিরেশাধ করেত পারেত 
পারেবন। অথর্ পিরেশাধ ���য়া স�� হওয়ার সময়- 1� কমর্-িদবস। 
 

7. আইএমিপএসে�িডট কাডর্  েপেম�: আইএমিপএস-এর সাহােযয্ েয-
েকানও বয্াে�র েমাবাইল অয্াপ েথেক �কৃত সমেয়র মেধয্ই কাডর্ -
ধারকগণ েয-েকানও অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্ র অথর্ পিরেশাধ 
করেত পারেবন। অথর্ পিরেশাধ করার জনয্ 
 
আপনার েমাবাইল অয্ােপ একািধক অয্া��স বয্া� ে�িডট কাডর্  
অয্াকাউ� িনব�ন করা যােব। এই সুিবধা বয্বহার কের েয েকউ 
(সহকম�/ব�ু/�ামী বা �ী) েয কারও ে�িডট কােডর্ র জনয্ অথর্ পিরেশাধ 
করেত পারেবন। 

 
অথর্ পিরেশাধ ���য়া স�� হওয়ার সময়- 2� কমর্-িদবস। 

 
8. তৃতীয় পেক্ষর বয্ব�ার মাধয্েম অথর্ পিরেশাধ: কাডর্ -ধারকেদর �িত 

অয্া��স বয্াে�র পরামশর্ এই েয, তঁারা েযন উ��িখত প�িত��লর 
মাধয্েমই িনেজেদর ে�িডট কােডর্ র অথর্ পিরেশাধ কেরন। অনয্ েকানও 
বয্ব�ার মাধয্েম, েসই সে� অয্া��স বয্াে�র অিধভ�� নয় এমন তৃতীয় 
পেক্ষর অয্ােপর মাধয্েম েকানও ে�িডট কােডর্ র অথর্ পিরেশাধ করেল, 
অথর্ পিরেশাধ ���য়া স�� হেত অেনক েবিশ সময় েলেগ েযেত পাের। 
এিদেক, অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরেখর মেধয্ অয্া��স বয্া� যিদ টাকা 
না-পায়, তাহেল কােডর্ র �কােরর উপর �েযাজয্ িনয়ম অনুসাের 
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জিরমানা বাবদ মাসুল বেস েযেত পাের। অনিধভ�� বয্ব�ার মাধয্েম 
কােডর্ র অথর্ পিরেশাধ করার ফেল তা পিরেশাধ হেত িবল� 
হেল/পিরেশােধর �িতফলন েদখা পাওয়া না-েগেল যিদ মেন েকানও �� 
জােগ, তাহেল �াহক সরাসির েসই সংি�� বয্ব�ার �ার� হেত পােরন। 

 
9. অনাবাসী ে�িডট কাডর্ -ধারকেদর জনয্ অথর্ পিরেশাধ বয্ব�া: এই 

বয্া� তােদর অনাবাসী ে�িডট কাডর্ -ধারকেদর আ�জর্ািতক ে�িডট 
কােডর্ র সুিবধা �দান কের এবং বেল েয এমন ে�িডট কােডর্ র অথর্ 
পিরেশাধ করার জনয্ েযন অয্া��স বয্া�এনআরইঅয্াকাউ� বয্বহার 
করা হয়। অনাবাসী ে�িডট কাডর্ -ধারকেদর েক্ষে� অয্া��স 
বয্া�এনআরইঅয্াকাউ� েথেক অেটা-েডিবট সুিবধা �হণ করা 
বাধয্তামূলক। অয্া��স বয্া�এনআরওঅয্াকাউ� েথেক অথর্ পিরেশাধ 
করেত হেল, আপিন যখনইএনআরওঅয্াকাউ� েথেক অথর্ পিরেশাধ 
করেত চাইেবন, তখনই ফমর্15িসএ/িসিব সহ িকছ�  নিথপ� এবং 
এক�এনআরও বয্া� অয্াকাউ� েচক িদেত হেব। আবিশয্ক নিথপ� 
জমা না-িদেয়এনআরই বয্তীত অনয্ েকানও উৎস েথেক অথর্ পিরেশাধ 
করা হেল, বয্া� যিদ �িত��ত করেত পাের েয,এনআরই বয্তীত অনয্ 
েকানও উৎস েথেক অথর্ পিরেশাধ করা হেয়েছ অথবা যথাযথ কারেণ 
বয্াে�র মেন হয় েয,এনআরই বয্তীত অনয্ েকানও উৎস েথেক অথর্ 
পিরেশাধ করা হেয়েছ, তাহেল বয্া� েসই কাডর্ েক আ�জর্ািতক ভােব 
বয্বহার করার সুিবধা িন��য় কের িদেত পাের। েসই অিধকার তােদর 
আেছ। এই সুিবধা তারা তত িদন পযর্� িন��য় কের রাখেত পারেব, যত 
িদন না আবিশয্কনিথপ���ল জমা করা হে�। িনিদর্ � সমেয়র মেধয্ 
আবিশয্ক নিথপ� জমা করা না-হেল, �াহকেক বয্া�েক এই িনেদর্শ 
িদেত পাের েয, �াহক েযন ক�াউ��ং-এর জনয্ আেবদন জানান। এই 
িবষয়� উে�খ করা আেছ "মা�ার িডেরকশন- ক�াউ��ং অন 
কন�ােভনশনআ�ারেফমা,1999"(েফডমা�ার িডেরকশননং. 
4/2015-16, তািরখ 01  জানুয়াির, 2016 এবং হালনাগাদ করা হেয়েছ 
04 জানুয়াির, 2021 তািরেখ)। ক�াউ��ং স�েকর্  িবশদ ভােব জানেত 
আপিন নীেচ েদওয়া �ল� খুেল েদেখ িনেত পােরন। 
https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80. 

 
 
 
 
 
 
 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FSCRIPTs%2FFAQView.aspx%3FId%3D80&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kVMy2tc0hAaE2cZRmb%2BiSBQtegkFyLCDupjGRlIaS5g%3D&reserved=0
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জ) কাডর্  সদসয্তা সমাি�/সমপর্ণ/রদ 
 

 
কাডর্  সদসয্ আগাম িবজ্ঞি� িদেয় বা না-িদেয় কাডর্  অয্াকাউ� সমা�/সমপর্ণ 
করেত পােরন। কােডর্ র যােত অপবয্বহার না-হয়, তাই পরামশর্ এই েয, 
ে�িডট কাডর্ �েক চার ট�কেরা কের যােত েভেঙ েদওয়া হয়, এবং েদখেত 
হেব হেলা�াম ও ময্াগেন�ক ি�প েযন পুেরাপুির ন� হেয় িগেয় থােক। 
কাডর্ -ধারক েয-েকানও সময় �াহক পিরেষবার ই-েমল আইিড-েত িচ� 
পা�েয় বা �াহক পিরেষবার কােছ েফান কের িনেজর কাডর্  সমা� কের 
িদেত পােরন। িচ�েত কােডর্ র ন�র� পুেরা উে�খ করেত হেব। উ� কাডর্  
অয্াকাউ� সমা� হেব তখন-ই, যখন েসই অয্াকাউে�র সম� বেকয়া ও 
অনাদায়ী রািশ েমটােনা হেয় যােব, এবং েস��ল পিরেশাধ হওয়ার অথর্ 
অয্া��স বয্াে�র কােছ এেস েপৗ�ছেব। েকানও ে�িডট কাডর্  ে�া�াম ব� 
করা হেল অথবা েকানও ে�িডট কাডর্ েক পুনরায় নবীকরণ করার সময় 
অয্া��স বয্া� িনেজর অিধকার �েয়াগ কের একক িবেবচনায় কাডর্ -
ধারকেক এমন এক �কােরর কাডর্  েদেব যা বতর্ মান �কােরর কােডর্ র েচেয় 
আলাদা। েয-েকানও সময় েকানও ে�িডট কােডর্ র ে�িডট �লিমট ও নগদ 
সীমা কত হেব, তা অয্া��স বয্াে�র একক িবেবচনার িবষয়। কাডর্  
ব�/পুনরায় নবীকরেণর সময় �দত্ত েয-েকানও িরে�সেম� কােডর্ র েক্ষে� 
কাডর্  অয্াি�েকশেনরৈবধতা অবয্াহত থাকেব।  
 
যিদ েকানও ে�িডট কাডর্  এক বছেরর েবিশ সময় ধের বয্বহার করা না-হয়, 
তাহেল বয্া�ও তা ব� কের েদওয়ার ���য়া �� করেব। েস েক্ষে�, বয্াে�র 
পক্ষ েথেক �াহকেক জানােনা হেব এবং তা জানােনার অবগিত পে� 
উ��িখত সময়সীমার মেধয্ েকানও জবাব পাওয়া না-েগেল বয্া� েসই কাডর্  
অয্াকাউ� ব� কের েদেব, যিদ েদখা যায় েয, কাডর্ -ধারক সম� বেকয়া 
িম�েয় েরেখেছন। 
 
কাডর্  ব� করার সময় যিদ েদখা যায় েয, কাডর্ -ধারেকর নােম ঋণাত্মক 
িরওয়াডর্  পেয়� বয্ােল� থাকেল, তখন েসই ঋণাত্মক িরওয়াডর্  পেয়ে�র 
সমত�লয্ভয্ালুেকে�টেম�েডিবেট �পা�িরত করা হেব এবং কাডর্ -ধারেকর 
পক্ষ েথেক েস��ল ও েসই সে� অনয্ানয্ বেকয়া পিরেশাধ করেত হেব। ওই 
কাডর্  অয্াকাউে� অনাদায়ী সম� রািশ পিরেশাধ হওয়ার পর কােডর্ র সমাি� 
কাযর্কর হেব। আনুপািতক হাের েকানও বািষর্ক, েযাগদান বা পুনরায় 
নবীকরণ�ফ েফরত েদওয়া হেব না। 
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েযমন- কাডর্  ব� করার সময় ঋণাত্মক িরয়াওডর্  পেয়� বয্ােল�: -1000 
 
কাডর্  ব� হেল, -1000 ঋণাত্মক িরওয়াডর্  পেয়� বয্ােল� 200 টাকার 
ে�টেম�েডিবেট �পা�িরত হেব। অথর্াৎ, 1000 ঋণাত্মক িরওয়াডর্  পেয়� 
Xিরওয়াডর্  পেয়� �িত 0.20 টাকা (িবিভ� �কােরর কাডর্  অনুযায়ী এই 
�পা�র মূেলয্ তারতময্ হেত পাের)। কাডর্ -ধারেকর অয্াকাউে� এই রািশ যু� 
হেব এবং কাডর্ -ধারেকর পক্ষ েথেক ওই রািশ সহ অনয্ানয্ বেকয়া পিরেশাধ 
করেত হেব। 

 
 

ঝ) কাডর্  হািরেয় যাওয়া/চ�ির হওয়া/অপবয্বহার হওয়া 
 
কাডর্  হািরেয় েগেল, চ� ির হেয় েগেল, েকউ আপনার িপন বা অনয্ েকানও 
সুরক্ষা তথয্ েজেন েগেল বা আপনার অনুমিত ছাড়াই ওই কাডর্  
অপবয্ব�ত হেল, সে�-সে� বয্াে� েফান কের জানােবন। 
অিবলে� িনকটতম থানায় পু�লিশ অিভেযাগ/�াথিমক তথয্ িববরণী 
(এফআইআর) দােয়র করেত হেব। তার এক� �িত�লিপ অবশয্ই বয্াে� 
জমা করেত হেব। কােডর্ র অপবয্বহার হেল বয্াে�র দায়ব�তা েসই রািশর 
মেধয্ই সীিমত থাকেব, যার উে�খ কাডর্  হািরেয় যাওয়া সং�া� দায়ব�তা 
অংেশ আেছ, এই দায়ব�তা প�লিসর িনয়ম ও শতর্ াব�ল পূরণ 
সােপক্ষ।এ�এম-এ বা িপন/পাসওয়াডর্ /ও�িপ/এমিপন/িসিভিভিভ�ত্তক 
েলনেদেন কাডর্  েকানও ভােব অপবয্ব�ত হেল তার জনয্ একমা� দায়ী 
থাকেবন কাডর্ -ধারক। 
 
ঞ) িপন সুর�ক্ষত রাখা স�িকর্ ত কথা 

 
কাডর্ -ধারেকর নােম েয বয্��গত শনা�করণ সংখয্া (িপন) জাির করা হয়, 
তা িদেয়ই কাডর্  বয্বহার করেত হয় অথবা কাডর্ -ধারক িনেজও িপন িহসােব 
েকানও সংখয্া েবেছ িনেত পােরন। এই িপন-এর কথা �ধু েযন কাডর্ -
ধারকই জােনন। কাডর্ -ধারক এ�েক বয্��গত ভােবই বয্বহার করেত 
পােরন, এ� অনয্েক েদওয়া যায় না এবং এ�েক অতয্� েগাপন কের 
রাখেত হয়। এই িপন এমন েকানও �েপ, �ােন বা প�ায় �লেখ রাখা যােব 
না, যােত েকানও তৃতীয় পক্ষ সহেজই তা বয্বহার কের িনেত পাের। ে��ায় 
েহাক বা অনয্থা, েকানও অব�ােতই বা েকানও ভােবই এই িপন েকানও 
তৃতীয় পক্ষেক, তা েস বয্াে�র কম�ই েহান বা েকানও মােচর্� �িত�ানই 
েহাক, জানােনা যােব না। কাডর্ -ধারক বয্তীত কাডর্ -ধারেকর িপন অনয্ 
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কারও কােছ জাির করার �েয়াজন হেল বয্া� অতয্� সাবধানতা অবল�ন 
করেব। 

 
 
কাডর্ -ধারকেদর জনয্ িবমার সুিবধা 

 
কােডর্ র �কােরর িভ�ত্তেত িন��লিখত িবমা �েযাজয্ হেব। �েযাজয্ িবমার 
সুিবধা স�েকর্  জানেত অনু�হ কের �াগতম পু��কা পেড় িনন।  

 
িবমান দঘুর্টনা িবমা: যিদ েকানও িবমান দঘুর্টনার আেগ অ�ত 90 িদেনর 
মেধয্ েকানও মােচর্� �িত�ান বা েকানওএ�এম-এ অয্া��স বয্া� ে�িডট 
কাডর্  বয্বহার করা হয় এবং েসই িবমােনর �িকট যিদ অয্া��স বয্া� 
ে�িডট কাডর্  িদেয় েকনা হয়, তেবই েসই িবমান দঘুর্টনার েক্ষে� িবমা 
�েযাজয্ হেব। অয্া��স বয্া�েক �েদয় সম� বেকয়া যিদ েমটােনা না-
থােক, তাহেল কাডর্ -ধারেকর নিমিন এই িবমান দঘুর্টনা িবমা প�লিস েথেক 
েকানও অথর্ পােবন না। অনাদায়ী রািশেক �কঠাক কের েনওয়ার জনয্ 
িবমার উপর �থম দািয়�/পূবর্�� থাকেব অয্া��স বয্াে�র কােছ। 
��বয্:িবমান দঘুর্টনা িবমা ব� হেয় েগেছ 31 অে�াবর 2022 েথেক। 

 
কাডর্  হািরেয় েগেল ঋণদায় েথেক মু��: েকউ �তারণা কের েকানও 
েলনেদন করেল তার িব�ে� সুরক্ষার বয্ব�া আেছ। কাডর্  হািরেয় যাওয়ার 
পর অয্া��স বয্া�েক কাডর্ -ধারক েস-কথা েযিদন জানােবন, তার আেগর 
30 িদেনর জনয্ উ� সুিবধা পাওয়া যােব। এই িবমার সুিবধা �ধুমা� 
�তারণামূলক অথর্ পিরেশােধর েক্ষে� ৈবধ এবং এই সুিবধা পাওয়ার জনয্ 
বাধয্তামূলক ভােব এক� FIR করেত হেব।এ�এম ও 
িপন/পাসওয়াডর্ /ও�িপ/এমিপন/িসিভিভিভ�ত্তক েলনেদেনর েক্ষে� এই 
িবমার সুিবধা পাওয়া যােব না।  
 
�য় সাম�ীর েক্ষে� িবমা সুরক্ষা: ে�িডট কােডর্  েকানও িকছ�  েকনার 
পর 90 িদেনর মেধয্ েসই �জিনস��ল অি�কাে�র কবেল পড়েল বা 
েস��ল চ� ির হেয় েগেল িবমা সুরক্ষা পাওয়া যােব। এর জনয্ অিত অবশয্ই 
এক�এফআইআর করেত হেব। �ধুমা� �াহেকর অবেহলার জনয্ ওই 
�জিনস��লর ক্ষিতসাধন হেল, তার জনয্ িবমার সুিবধা পাওয়া যােব না। 
অল�ার ও অনয্ানয্ পচনশীল সাম�ীর েক্ষে�ও এই সুিবধা পাওয়া যােব 
না। 
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সাম�ীর দােম িবমা সুরক্ষা: অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্  েয-দাম চ� িকেয় 
�জিনস েকনা হেয়েছ, েসই একই �জিনস (একই �য্া�, েকা�ািন, মেডল 
নাম ও/বা সংখয্া) তার েচেয় কম দােম পাওয়া যাে� বেল যিদ িবজ্ঞাপন 
েবর হয়। েসই েক্ষে�, যতটা েবিশ দাম িদেয় �জিনস েকনা হেয়িছল, েসই 
পিরমাণ অথর্ েফরত পাওয়া যােব। এই সুিবধা পাওয়া যােব েয-েকানও 
সাম�ীর েক্ষে�, যিদ তা অয্ামাজন, িফ্লপকাটর্ বা েকনাকাটার নামী েকানও 
অনলাইন সাইট েথেক েকনা হয়। েয-�জিনস� েকনা হেয়েছ, তার দাম 
ভারতীয় টাকা 2500-এর েবিশ হেত হেব। এবার তা যত কম দােম পাওয়া 
যাে�, েসই একই দাম একই ই-কমাসর্ েকা�ািনেত থাকেত হেব। �াহক 
েসই �জিনস� েকনার 3 িদেনর মেধয্ তার মুি�ত িবজ্ঞাপন �কািশত হেত 
হেব েয, ওই �জিনস� �াহেকর েকনা দােমর েচেয় কম দােম পাওয়া যাে�, 
এবং েসই েক্ষে� িবমার সুিবধা পাওয়ার দািব জানােত হেব ওই িবজ্ঞাপন 
�কােশর 7 িদেনর মেধয্। (এই সুিবধার অধীেন েকান-েকান পণয্ অ�ভ�র্� 
আেছ তা জানেত বয্াে�র সে� েযাগােযাগ ক�ন) 
 
ে�িডট িশ�: দঘুর্টনায় মৃত� য্ হেল কােডর্  এক� িনিদর্ � অনাদায়ী রািশ 
পযর্� এই িবমার সুিবধা পাওয়া যােব। 

 
েচক-ইন বয্ােগজেপৗ�ছেনায় িবল�: িবেদেশ সফর করার সময় বয্ােগজ 
যিদ েপৗ�ছেত 6 ঘ�ার েবিশ সময় েলেগ যায়, তাহেল ওই বয্ােগেজ থাকা 
েমৗ�লক চািহদা সং�া� �েয়াজনীয় সাম�ীর দাম েফরত পাওয়া যােব। 
ওই িবমােনর �িকট অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্  কাটেল পেরই উ� 
সুিবধা পাওয়া যােব। েচক-ইন হওয়া বয্ােগজ মােন হল েসই বয্ােগজ যা 
িবমার আওতা-ভ�� বয্�� েকানও বয্ােগজ আ�জর্ািতক িবমান 
সং�া/ভারেতর বাইেরর িবমান সং�ার হােত ত� েল িদেয়েছন, এবং তারাও 
তা �হণ কেরেছ, যােত েসই বয্ােগজ�েক েসই একই পিরবহন বয্ব�ার 
মাধয্েম পা�েয় েদওয়া হয়, েয পিরবহন বয্ব�া বয্বহার কের িবমার 
আওতা-ভ�� বয্�� যাে�ন, এবং আ�জর্ািতক িবমান সং�া/ভারেতর 
বাইেরর িবমান সং�া েসই বয্ােগজ িনেয় এক� রিসদ িদেয়েছ। 
 
েচক-ইন বয্ােগজ হািরেয় যাওয়া: িবেদেশ সফর করার েক্ষে� বয্ােগজ 
হািরেয় েগেল বা বয্ােগেজর ক্ষিতসাধন হেল িবমার সুিবধা পাওয়া যায়। 
অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্  ওই িবমােনর �িকট কাটেল পেরই এই সুিবধা 
পাওয়া যােব। েচক-ইন হওয়া বয্ােগজ মােন হল েসই বয্ােগজ যা িবমার 
আওতা-ভ�� বয্�� েকানও বয্ােগজ আ�জর্ািতক িবমান সং�া/ভারেতর 
বাইেরর িবমান সং�ার হােত ত� েল িদেয়েছন, এবং তারাও তা �হণ কেরেছ, 
যােত েসই বয্ােগজ�েক েসই একই পিরবহন বয্ব�ার মাধয্েম পা�েয় 



Axis Bank|Public 
 

 
 

েদওয়া হয়, েয পিরবহন বয্ব�া বয্বহার কের িবমার আওতা-ভ�� বয্�� 
যাে�ন, এবং আ�জর্ািতক িবমান সং�া/ভারেতর বাইেরর িবমান সং�া 
েসই বয্ােগজ িনেয় এক� রিসদ িদেয়েছ।   
 
সফর সং�া� নিথপ� হািরেয় যাওয়া: িবেদেশ সফর করার সময় 
পাসেপাটর্/সফর সং�া� অনয্ানয্ নিথপ� হািরেয় েগেল, েসই পাসেপাটর্ ও 
নিথপ� করােনার জনয্ এবং েস��লর জনয্ আেবদন করার সময় েয-অথর্ 
বয্য় হেয়িছল, তা েফরত পাওয়া যােব। অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্  ওই 
িবমােনর �িকট কাটেল পেরই এই সুিবধা পাওয়া যােব। 

 
 
 
ট) েখলাপ 
 
1) েখলাপ হেলঅথর্াৎ, অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরেখর মেধয্ নূয্নতম বেকয়া 
রািশ পিরেশাধ না-হেল অথবা কাডর্  সদসয্তা চ� ��র েকানও দফা ল�ন 
করা হেল, মােঝ-মেধয্ই কাডর্ -ধারকেক েসই কথা মেন কিরেয় েদওয়া হেব 
তঁার কােছ ডােক িচ�, ফয্া� পা�েয়, তঁােক েফান কের, তঁার কােছ ই-
েমল পা�েয়,এসএমএসেমেস�জংপা�েয় ও/বা বেকয়া সং�েহর জনয্ 
িনযু� তৃতীয় পেক্ষর মাধয্েম। এ কােজ িনযু� তৃতীয় পক্ষ েদনা আদায় 
সং�া� ই��য়ান বয্া� অয্ােসািসেয়শন (আইিবএ)-এর িবিধ েমেন চলেব। 
 

2) অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরেখর পর আরও 3 িদন সময় েদওয়া হেব কাডর্ -
ধারকেক, যােত অথর্ পিরেশােধ েবিশ িবল� না-হয়। অথর্ পিরেশােধর 
���য়া স�� হওয়ার কথা মাথায় েরেখই এই সুিবধা েদওয়া হয়। তেব 
�াহক যােত ে�িডট কাডর্  ে�টেমে� উ��িখত অথর্ পিরেশােধর েশষ 
তািরেখই িনেজর বেকয়া িম�েয় েদন।   

 
3) েকানও ে�িডট কাডর্  অয্াকাউ� 3 িদেনর েবিশ সময় ধের 'পা�িডউ' (অথর্ 
পিরেশােধর েশষ তািরখ পার হেয় েগেছ) হেয় পেড় থাকেল, ে�িডট 
ইনফরেমশন েকা�ািন (িসআইিস)-��লেক বয্া� জািনেয় েদেব েয, ওই 
ে�িডট কাডর্  অয্াকাউ�'পা�িডউ' হেয় আেছ এবং অথর্ পিরেশােধ িবল� 
বাবদ এক� েলিভও চািপেয় েদেব। কত িদন ধের 'পা�িডউ' হেয় আেছ 
এবং অথর্ পিরেশােধ িবল� বাবদ কত মাসুল কাটা হেব, তার িহসাব করা 
হেব ে�িডট কাডর্  ে�টেম� উ��িখত অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরখ েথেক। 
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4) কাডর্ -ধারক যিদ েখলাপ কেরন, তাহেল বয্া� িনেজর িবেবচনায় এই 
অিধকার��ল সাবয্� করেত পাের: 

 
ক) কাডর্ -ধারেকর সম� ে�িডট কাডর্  সুিবধা �তয্াহার কের েনেব। 
খ) কাডর্ -ধারকেক বলেব েয, িতিন েযন তঁার কােডর্ র সম� অনাদায়ী 

রািশ স�র পিরেশাধ কের েদন। 
গ) বয্া� িনেজর পূবর্�ে�র অিধকার �েয়াগ করেব এবং কাডর্ -ধারেকর 

েকানও টাকা/আমানত/অয্াকাউ� থাকেল েসখান েথেক অনাদায়ী 
রািশর িহসাব িম�লেয় েনেব। 

 
5) েখলাপ হেল বয্া� েসই েখলাপ সং�া� খবর ে�িডট ইনফরেমশন 
বুয্েরা��লর কােছ বা আইন অনুেমািদত অনু�প অনয্ানয্ সং�ার কােছ 
পা�েয় েদেব। বয্া� েকানও কাডর্ -ধারকেক েয েখলািপ বেল েঘাষণা 
করেব, তার জানান েদওয়ার সময় হল অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরখ ও 
িব�লংে�টেমে� উ��িখত িব�লং-এর তািরেখর মধয্বত� সময়। 

 
6) েখলাপ সং�া� �িতেবদন �তয্াহােরর প�িত এবং বেকয়া িন��ত্তর পর 
েখলাপ সং�া� �িতেবদন �তয্াহােরর সময়সীমা: 

 
*িসিবল- ে�িডট ইনফরেমশন বুয্েরা (ভারত) �লিমেটড অনুেমািদত 
রীিতেত �েতয্ক মােস িসিবল-এর কােছ কাডর্ -ধারক সং�া� তথয্ জমা 
কের বয্া�। এই তেথয্ অ�ভ�র্� থােক সম� কাডর্ -ধারেকর, েখলািপ ও 
বতর্ মান উভেয়র, পূবর্বত� মােস অথর্ পিরেশাধ সং�া� ��িত। েযসব তথয্ 
জমা পেড়, েস��ল CIBIL আরও ি�শ িদেনর মেধয্ িনেজেদর সাভর্ াের 
আপেলাড কের। 
 

5). কাডর্ -ধারেকর মৃত� য্ হেল/তঁার সামথর্য্ থমেক েগেল বেকয়া উ�ার: সে�-
সে� স�ূণর্ অনাদায়ী বয্ােল� (েযসব েলনেদেনর িবল ৈতির বািক আেছ, 
েস��লও) অয্া��স বয্াে�র কােছ বেকয়া ও �েদয় হেয় যােব। কাডর্ -
ধারেকর স��ত্ত েথেক েমাট অনাদায়ী রািশ উ�ার কের েনওয়ার অিধকার 
থাকেব অয্া��স বয্াে�র। বয্াে� কাডর্ -ধারেকর টাকা/আমানত/অয্াকাউ� 
থাকেল েস��ল েথেকও েমাট অনাদায়ী রািশ উ�ার কের েনওয়ার 
অিধকার থাকেব বয্াে�র। 
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ট) অ�ীকরণ 
 
আরিবআইঅনুেমািদত ে�িডট বুয্েরা��লর সে� অয্া��স বয্া� 
গঁাটছড়াবঁাধেত পাের এবং এবং ে�িডট সং�া� তথয্ েযমন, আপনার 
কাের� বয্ােল�, অথর্ পিরেশােধর ইিতহাস, আপনার বয়স-�ল�-বাস�ান 
ইতয্ািদ তথয্ সহ অনয্ানয্ নানা তথয্ বুয্েরা��লেক জানােব। ে�িডট মঞ্জুর 
করা উিচত িক না েসই স�েকর্  ে�িডট বুয্েরা��ল েকানও মতামত, ই��ত 
েদেব না বা েকানও ম�বয্ও করেব না। সময় মতন �েয়াজনীয় বেকয়া 
িম�েয় িদেয় িনেজর ে�িডট সং�া� ইিতবৃত্তেক িনেজর �ােথর্ই ভাল 
রাখুন। ে�িডট বুয্েরা��ল আেছ বেলই দািয়�শীল�াহকরা ে�িডট 
মঞ্জরুকারীেদর েথেক উ�ততর শতর্ াব�লেত অিধক �ত ও অিধক 
�িতেযািগতা পূণর্ পিরেষবা আশা করেত পােরন। �াহকরা েখলাপ করেল 
েসই তথয্ ে�িডট বুয্েরা��লর কােছ থাকেব। ভিবষয্েত �েয়াজেনর সময় 
আপনার ে�িডট পাওয়ার েযাগয্তার উপর তার �ভাব পড়েব। অয্া��স 
বয্া� �াহক সং�া� তথয্ ে�িডট বুয্েরা��লেক মােস-মােস জানােব বা 
বয্া� ও ে�িডট বুয্েরা��লর সে� েয চ� �� আেছ েসই অনুযায়ী অনয্ 
েকানও সময়�েম জানােব। িব�লং সং�া� েকানও সমসয্ার কথা অয্া��স 
বয্া�েক জানােনা হেল, ে�িডট বুয্েরা��লর কােছ �িতেবদন পাঠােনার 
িবষয়�েক বয্া� মুলতিব রাখেব তত িদন পযর্�, যত িদন না েসই সমসয্ার 
িন��ত্ত হে�। কাডর্ -ধারক এ কথা েমেন িনে�ন েয, কাডর্ -ধারক/অয্াড-
অন কাডর্ -ধারক(গণ) স�িকর্ ত তথয্, েসই সে� কাডর্ -ধারক িনেজর 
দায়ব�তা পালেনর েক্ষে� েকানও েখলাপ করেল েসই তথয্ও অয্া��স 
বয্া� িনেজর অিধকার অনুযায়ী সমেয়-সমেয় বয্া� িনেজর িনধর্ািরত েয-
েকানও বতর্ মান বা ভিবষয্েতর ে�িডট বুয্েরােক জানােত পারেব, যিদ 
অয্া��স বয্া� তা জানােনা উপযু� ও �েয়াজন বেল মেন কের। েসই 
অনুযায়ী অয্াড-অন কাডর্ -ধারক(গণ)-ও এই স�িত িদে�ন েয, উ� 
ে�িডট বুয্েরা��লর কােছ তথয্ �কাশ করা যােব। উ� সং�া��লও 
িনেজেদর কােছ থাকা ���য়াকৃত তথয্, েডটা বা পণয্��ল অনয্ 
বয্া�/আিথর্ক �িত�ান ও অনয্ানয্ ে�িডট মঞ্জরুকারীেদর িদেত পারেব। 
ে�িডট বুয্েরা বলেত েবাঝােনা হেয়েছ েসই সব ে�িডট বুয্েরা, ে�িডট 
েরফাের� এেজ��, ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন বা অনয্ানয্ েয-েকানও 
সং�ার কথা েয��লআরিবআই-এর �ারা গ�ত ও অনুেমািদত এবং 
এ��লেক এই উে�েশয্ই গঠন করা ও অনুেমাদন েদওয়া হেয়েছ েয, যােত 
তারা ঋণ�হীতােদর ে�িডট সং�া� তথয্ সং�হ করেত পাের, জিমেয় 
রাখেত পাের, এবং েস��ল অনয্েক জানােত পাের। 
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কাডর্ -ধারক যিদ না-চান েয, অয্া��স বয্া�/তােদর সহেযাগী সং�া/সহায়ক 
সং�া/এেজ�েদর েথেক তঁােক �তয্ক্ষ িবপণন সং�া� েফান বা েট�ল-
ক�লং/েট�লেসল্স কল করা েহাক, তাহেল িতিন এই পিরেষবা েথেক 
িনেজেক বাইের রাখেত পােরন, এর জনয্ তঁার নাম ‘�াই’ ওেয়বসাইেট 

�দত্ত িববরণ অনুযায়ী ‘ে�াভাইডারকাে�ামার��ফাের� ের�জ�ার’-এ 
িনব�ন করােত হেব। 
 
অয্া��স বয্া� অনয্ানয্ মােচর্�/কেপর্ােরেটর সে� িমেল েযৗথ ভােব েকা-
�য্া� ে�িডট কােডর্ র সুিবধা �দান কের। এই বয্ব�ার অধীেন বয্া� তার 
অংশীদার মােচর্�/কেপর্ােরেটর সে� রাজ�/�ফ ভাগাভািগ কের িনেত 
পাের। �াহকরা �� ভােবই এই স�িত িদে�ন েয, িনেজর নাম 
নিথভ� ��র জনয্, কােডর্ র সব �ফচার পাওয়ার জনয্, িবপণেনর জনয্, �চার 
কােযর্র জনয্, অনয্ানয্ সুেযাগ-সুিবধা লাভ করার জনয্ তঁারা েযসব তথয্ 
বয্া�েক জানােবন, বয্া� েস��ল মাইল্সঅয্া� েমার, িব�ারা এয়ারলাই�, 
সয্ামসাঙ, �াইসেজট-এর সে� ভাগাভািগ করেত পারেব এবং তােদর 
জানােতও পারেব। এই সং�া��লই বয্াে�র সে� েকা-�য্া�পাটর্নার িহসােব 
কাজ করেছ। এই িনয়ম েকা-�য্া� ে�িডট কাডর্ ��লর েক্ষে�ও �েযাজয্। 
এই কাডর্ ��ল হল, অয্া��স বয্া� মাইল্সঅয্া� েমার ওয়া�র্  
িসেল�ে�িডট কাডর্ ,অয্া��স বয্া� মাইল্সঅয্া� েমার ওয়া�র্ ে�িডট 
কাডর্ , অয্া��স বয্া�িব�ারাইন�ফিনটে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� 
িব�ারািসগেনচারে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� িব�ারা�য্া�নামে�িডট 
কাডর্ , সয্ামসাঙঅয্া��স বয্া�ইন�ফিনটে�িডট কাডর্ , সয্ামসাঙঅয্া��স 
বয্া�িসগেনচারে�িডট কাডর্ , �াইসেজটঅয্া��স বয্া� ভেয়জ 
�য্াকে�িডট কাডর্  ও�াইসেজটঅয্া��স বয্া� ভেয়জে�িডট কাডর্ । েকা-
�য্া�পাটর্নাররা হল মাইল্সঅয্া� েমার, িব�ারা এয়ারলাই�, সয্ামসাঙ, 
�াইসেজট। 
   
অয্া��স বয্াে�র পক্ষ েথেক নানা ৈবিশ�য্ ও সুেযাগ-সুিবধা যু� ে�িডট 
কাডর্  পিরেষবা েদওয়া হয়। এ��লর বয্ব�া করার জনয্ অয্া��স বয্া� 
িবিভ� পিরেষবা �দানকারীেক িনযু� কের চ� ��র িভ�ত্তেত, যােত তােদর 
মাধয্েম কাডর্ -ধারকেদর উে�েশয্ ে�াডা� �ফচার/সুেযাগ-সুিবধা/অনয্ানয্ 
মূলয্ িনযু�� পিরেষবা �দান করা যায় কাডর্  সুরক্ষা পিরক�না, ে�িডট 
িশ�, �া�য্ পিরক�না ইতয্ািদর �েপ ভাউচার/িডসকাউ�/কয্াশ-
বয্াক/সদসয্তা/িবমা িহসােব। কাডর্ -ধারক �� ভােব এই স�িত িদে�ন 
এবং অয্া��স বয্া�েক এই অিধকার িদে�ন েয, এই বয্া� কাডর্ -ধারেকর 
বয্��গত েডটা েসই সে� বয্��গত তথয্ ও সংেবদনশীল বয্��গত তথয্ 
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(“বয্��গত েডটা”) অিধগত, সং�হ, ���য়া, েরকডর্  করেত পারেব এবং 
অয্া��স বয্াে�র অনুেমািদত পিরেষবা �দানকারীেদর সে� েস��ল 
ভাগাভািগ করেত পারেব এবং তােদর জানােতও পারেব, যােত �াহক 
িনেজর নাম অ�ভ�র্� করােত পােরন, কােডর্ র সব �ফচার েপেত পােরন, 
েসই সে� িবপণন ও �চার কাযর্ চালােনা েযেত পাের, এবং তঁারা যােত 
সুেযাগ-সুিবধা লাভ করেত পােরন। কাডর্ -ধারক এই িবষেয় অবগত ও 
স�ত েয, উ� স�িত সম� �েযাজয্ ে�িডট কােডর্ র েক্ষে� �েযাজয্ হেব। 
েসই কাডর্ ��ল হল, অয্া��স বয্া� িনও ে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� মাই 
েজান ে�িডট কাডর্ , ই��য়ান অেয়ল অয্া��স বয্া� ে�িডট কাডর্ , অয্া��স 
বয্া� িরওয়াডর্ স ে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� অয্াটলাস ে�িডট কাডর্ , 
অয্া��স বয্া� িসেল� ে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� ��িভেলজ ে�িডট 
কাডর্ , অয্া��স বয্া� ইন�ফিনট িরজাভর্  ে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� 
ময্াগনাস ে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� �াইড ে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� 
অয্াডভাে�জ ে�িডট কাডর্ , অয্া��স বয্া� অওরা ে�িডট কাডর্ ।     
 
কাডর্  হািরেয় যাওয়া, কাডর্  িনেয় �তারণা হওয়া ইতয্ািদর ফেল েযসব 
দায়ব�তা উ��ত হয়, েস��ল সামাল েদওয়ার জনয্ অয্া��স বয্া� িবমা 
েকা�ািন��লর সে� গঁাটছড়া েবঁেধ অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্ র সে� 
নানা িবমা সুিবধা �দান কের থােক (“িবমা সুিবধার আওতা-ভ��“)। কাডর্ -
ধারক যিদ অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্ র সে� উপল� উ� িবমা 
সুিবধা��ল েপেত চান, তাহেল তঁােক এই িন�য়তা িদেত হেব েয, িতিন 
িন��লিখত িনয়ম ও শতর্ াব�ল পেড়েছন, বুঝেত েপেরেছন এবং েস��লেত 
স�তও হেয়েছন। িনয়ম ও শতর্ াব�ল: 
i. কাডর্ -ধারক এত�ারা �� স�িত িদে�ন েয, অয্া��স বয্া� তঁার 
বয্��গত েডটা অয্া��স বয্াে�র অনুেমািদত পিরেষবা �দানকারীরা ও/বা 
বয্াে�র অংশীদার িবমা েকা�ািন��লর সে� ভাগাভািগ কের িনেত 
পারেব, যােত কাডর্ -ধারকেক েফান কের এবং তঁার কােছ িগেয় জানােনা 
েযেত পাের েয, কাডর্ -ধারেকর অয্া��স বয্া� ে�িডট কােডর্  েকান 
আনুষ��ক িবমা সুিবধা আেছ এবং এই ধরেনর িবমা সুিবধা (“উে�শয্”) 
পাওয়ার িতিন যােত পােরন, তার জনয্ কাডর্ -ধারেকর বয্��গত েডটার 
যােত ���য়াকরণ করা েযেত পাের। 
ii. কাডর্ -ধারেকর েগাপনীয়তা রক্ষা করার জনয্ অয্া��স বয্া� ব�পিরকর 
এবং তঁার েয-েকানও বয্��গত েডটা �ধুমা� অয্া��স বয্াে�র অনুেমািদত 
পিরেষবা �দানকারী ও/বা বয্াে�র অংশীদার িবমা েকা�ািন��লর সে�ই 
ভাগাভািগ করা হেব �েযাজয্ েডটা সুরক্ষা আইন ও নীিত-িনয়ম েমেন। 
উে�শয্-র জনয্ বয্��গত েডটা ভাগাভািগ করার সময় বয্��গত েডটােক 
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রক্ষা করার জনয্ অয্া��স বয্া� ও তােদর অনুেমািদত পিরেষবা 
�দানকারীরা/তােদর অংশীদার িবমা েকা�ািন��ল উপযু� িনরাপত্তা 
বয্ব�া বা�বািয়ত করেব। 
 iii. অয্া��স বয্া� এই িন�য়তা িদে� েয, উে�শয্-র জনয্ েয েফান 
ইতয্ািদ করা হেব তা বাের-বাের করা হেলও তার এক� নয্াযয্ মা�া থাকেব 
এবং �াস��ক িনয়ম-িবিধ েমেনই তা করা হেব। অয্া��স বয্াে�র সবর্দা 
এই �য়াসই থােক েয, েকানও অসুিবধা না-কেরই কাডর্ -ধারকেক মূলয্বান 
তথয্ �দান করা। 
iv. এই িনয়ম ও শতর্ াব�লেক অদলবদল করার অিধকার অয্া��স বয্াে�র 
আেছ। েকাথাও েকানও বদল হেল উপযু� মাধয্ম বয্বহার কের েসই কথা 
কাডর্ -ধারকেক জানােনা হেব। 

 
এত�াার কাডর্ -ধারকেক জানােনা হে� েয, ে�িডট কাডর্  অনুেমাদেন েয-
সময় লােগ, তােত তারতময্ হয় বেল, ে�িডট কাডর্  েড�লভািরর কাজ 
স�� হেত সময় লাগেব আেবদেনর তািরখ েথেক 14 িদন। 
 
কাডর্ -ধারক কবুল করেছন েয, ে�িডট কােডর্ র আেবদেন িতিন েয-
েমাবাইল ন�র িদেয়েছন, তা তঁার নােমই িনবি�ত রেয়েছ। পের যিদ েদখা 
যায় েয, ে�িডট কােডর্ র জনয্ আেবদন জানােনার সময় েয-েমাবাইল ন�র 
েদওয়া হেয়িছল, তা তঁার নােম িনবি�ত নয়, তাহেল েমাবাইল ন�েরর 
মাধয্েম বা ে�িডট কাডর্  িদেয় েকানও কাজ/েলনেদন করা হেল তার দায় 
ও দািয়� বতর্ ােব কাডর্  ধারেকর উপর। 

 
অয্া��স বয্া� হল বয্াি�ং েকাডস অয্া� �য্া�াডর্ স েবাডর্  অব ই��য়া 
(িবিসএসিবআই)-এর সদসয্। িবিসএসিবআই-র অধীেন আমােদর কী-কী 
দায়ব�তা আেছ তা জানার জনয্ অনু�হ কের আমােদর ওেয়বসাইেটর 
েহামেপজ েদখুন। 

 
 
ঢ) সা�লশ সং�া� দফা 
 
এখােন উপ�ািপত েকানও িকছ�র েথেক উ��ত সম� িববাদ, পাথর্কয্ ও/বা 
দািব বা ��, বা েস��লর সে� েকানও ভােব যু� বা স�িকর্ ত বা তার 
গঠন, অথর্ বা �ভােবর কথা বা েসখােন উ��িখত পক্ষেদর অিধকার, 
বাধয্বাধকতা ও দায়ব�তা��ল জানােত হেব এবং েস��লর িন��ত্ত 
করেত হেব একজন একক সা�লশকারীর সা�লিশর �ারা। এই সা�লশ 
বসেত হেব সা�লশ ও সমেঝাতা আইন, 1996-এর �িবধান অনুযায়ী এবং 
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এই আইেনর েকানও িবিধস�ত সংেশাধন হেয় থাকেল, েসই সংেশািধত 
িনয়ম অনুযায়ী। একক সা�লশকারীেক মেনানীত করেব ঋণ-
�দানকারী/বয্া�। যঁােক সা�লশকারী িহসােব িনযু� করা হেব, তঁার মৃত� য্ 
হেল, বা িতিন যিদ সা�লিশ করেত অিন��ক হন, বা তা করেত অ�ীকার 
কেরন, বা তা অবেহলা কেরন, বা িতিন যিদ তা করেত অসমথর্ বা অক্ষম 
হন, তাহেল ঋণ-�দানকারী/বয্া� নত�ন সা�লশকারীেক একক সা�লশকারী 
িহসােব িনযু� করেত পাের।    
সা�লশকারী েয-রায় েদেবন, তা িতিন েকন িদেয়েছন, তার েকানও কারণ 
বয্াখয্া করেবন না িতিন। এর েকানও �েয়াজন েনই। সা�লশকারী েয রায় 
েদেবন, েস�ই চ�ড়া� এবং সংি�� সম� পক্ষেক তা মানেত হেব। সা�লশ 
���য়া চলেব �ধুমা� মু�ইেত। 
 

ঢ) িনেষধাজ্ঞা সং�া� দফা 
 
লটাির �িকট, িনিষ� বা িনেষধাজ্ঞার অধীেন থাকা প�-পি�কার মতন 
অৈবধ �জিনসপ� েকনার জনয্, জয়ুা ইতয্ািদেত অংশ�হেণর জনয্, এবং 
িবেদিশ মু�া িবিনময় করার অনুমিত েনই এমন কল-বয্াক সািভর্ স, ও/বা 
এমন �জিনসপ�/��য়াকলােপর জনয্ েপেম� করার উে�েশয্ 
আ�জর্ািতক ে�িডট কাডর্ েক ই�ারেনেট বা অনয্থা বয্বহার করা যােব 
না। 
 

 
ণ) েফমা (ফেরন এ�েচঞ্জ ময্ােনজেম� অয্া�) 
 
i) ভারেতর বাইের এই কাডর্  বয্বহার করেত হেল �েযাজয্ আইন েমেন চলেত 
হেব। েযমন আরিবআই-এর এ�েচঞ্জ কনে�াল ের�েলশনস ও ফেরন 
এ�েচঞ্জ ময্ােনজেম� অয্া�, 1999 ইতয্ািদ। যিদ এসব েমেন না-চেলন, 
তাহেল আপনার িব�ে� শা��মূলক বয্ব�া �হণ করা হেত পাের। 

 
ii) ইেলক�িনক/ই�ারেনট ে�িডং েপাটর্ােলর মাধয্েম ওভারিসজ ফের� 
ে�িডং-েক �তয্ক্ষ/পেরাক্ষ ভােব েপেম� েদওয়ার জনয্ ে�িডট কাডর্  
বয্বহার করা যােব না। িনয়ামক িনেদর্ িশকা অনুযায়ী এ কাজ করা িনিষ�। 
িবশদ জানেত অনু�হ কের আমােদর ওেয়বসাইট েদখুন। 

 
iii) এই কাডর্  ভারেত এমনিক িবেদেশও বয্বহার করা যােব। তেব, েনপাল ও 
ভ�টােন িবেদিশ মু�া িভ�ত্তক েলনেদেনর জনয্ এই কাডর্  বয্বহার করা যােব 
না। 
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iv) �ধুমা� এনআরআই �াহকেদর জনয্ েয অয্া��স বয্া� এনআরই 
অয্াকাউ� আেছ তার অেটা-েপ প�িতর মাধয্েম 100% েপেম� কের 
েদওয়া বাধয্তামূলক। 

 
v) এনআরআই �াহকেদর েথেক নগদ েপেম� েনওয়া হেব না। 
 
ত) কাডর্  অয্াকাউে� অনেুমাদনহীন ইেলক�িনক বয্াি�ং েলনেদন 
  
1) েয-�াহকরা বয্া�েক ৈবধ েমাবাইল ন�র েদনিন, তঁারা �ধু এ�এম েথেকই 
নগদ ত�লেত পারেবন। বয্া� তঁােদর ইেলক�িনক েলনেদেনর সুিবধা �দান 
করেব না। 
 
2) েলনেদেন েকানও িবচ� য্িত থাকেল অথবা �াহকেক েয ে�টেম�/েরকডর্  
েদওয়া হয়, তার মেধয্ উ��িখত বয্ােল� সং�া� িববরেণ েকানও িবচ� য্িত 
থাকেল, েসই সব কথা �াহক েযন বয্া�েক সাত (7) িদেনর মেধয্ �লিখত ভােব 
জািনেয় েদন। 
 
3) বয্াে�র কােছ যিদ সাত (7)� কমর্-িদবস পর েকানও িব�� তথয্ আেস, 
তাহেল বয্াে�র েবাডর্  অনুেমািদত নীিত অনুযায়ী �াহেকর দায়ব�তা িনধর্ারণ 
করা হেব। েসই নীিত বয্াে�র ওেয়বসাইেট উে�খ করা আেছ। 
 
4) আপনার নােম আপনার িনেদর্শাব�ল ও অনু�প অনয্ানয্ িববরেণর (যা 
েপেম� করা হেয়েছ বা পাওয়া েগেছ ইতয্ািদ সহ আরও অেনক িকছ�) সম� 
েরকডর্  বয্া� েয ইেলক�িনক বা নিথপে�র আকাের বজায় েরেখ চেল, েসই 
কাজ এখােন উ��িখত িনয়ম ও শতর্ াব�ল অনুযায়ী করা হেয় থােক, এবং ওই 
েরকডর্ ��লেক ওই িনেদর্শাব�ল ও অনু�প অনয্ানয্ িববরেণর চ�ড়া� সাক্ষয্ 
িহসােব গণয্ করা হয়। 
 
5) তৃতীয় পেক্ষর �তারণার দ�ন বা আপিন িনেজ �তারণায় মদত না-েদওয়া 
সে�ও আপনার কাডর্  অয্াকাউে� অনুেমাদনহীন েলনেদন হেল তার খবর 
েদওয়ার সময় ও/বা েসই অয্াকাউে� েলনেদন হওয়া বা উ� অয্াকাউ� 
স�িকর্ ত অনয্ানয্ েয-েকানও িবষেয় েকানও িববাদ েদখা িদেল বয্া� িনেজ 
েসই সময় ও/বা িবতিকর্ ত েলনেদেনর �ামািণকতা এবং আপনার দায়ব�তা 
িন��ত করেব। েসই অিধকার বয্াে�র আেছ। তা করা হেব “�াহক সুরক্ষা- 
অনুেমাদনহীন ইেলক�িনক বয্াি�ং েলনেদন স�েকর্  �াহকেদর সীিমত 
দায়ব�তা” সং�া� আরিবআই-এর সাকুর্ লাের �দত্ত িনেদর্ িশকা অনুযায়ী। এই 
িনয়ামক��ল নানা সমেয় সংেশািধত হেত থােক। তাই যখন েয-সময় 
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পিরবিতর্ ত িনয়ামক��ল বহাল থাকেব, েস��ল �েযাজয্ হেব এবং েস��ল ওই 
সময় মানেত হেব। 
 
6) �াহক পিরেষবা সে�/�াহেকর অভাব-অিভেযাগ জানােত েকাথায় 
েযাগােযাগ করেত হেব, েসই তথয্ পাওয়ার জনয্ অনু�হ কের আমােদর 
ওেয়বসাইট েদখুন: www.axisbank.com/support 

 
থ) সুর�ক্ষত ে�িডট কাডর্  
 
1) বয্াে�র কােছ �াহেকর যত টাকা বেকয়া থাকেব, েসই সম� টাকার চ�ড়া� 
বয্ােলে�র জনয্ �ফ�ড িডেপা�জটই িসিকউির� িহসােব অবয্াহত থাকেব 
সুর�ক্ষত ে�িডট কাডর্  বা বয্াে�র �ারা অনুেমািদত অনয্ানয্ েয-েকানও সুিবধার 
অধীেন। 
 
2) েখলাপ হেল বা চাওয়া সে�ও ে�িডট সুিবধা বা সুিবধার অথর্ পিরেশাধ 
করা না-হেল, বয্া� �ফ�ড/টামর্ িডেপা�জেটর েময়াদ েশষ হওয়ার আেগই 
ভািঙেয় িনেত পাের অথবা এত�ারা �দত্ত বা েয-েকানও সমেয় হােত থাকা 
িসিকউির�/�ফ�ড বা টামর্ িডেপা�জট��লেক েসট-অফ বা আপ�লফ্ট করেত 
পাের অথবা তা �া�ফার/অয্াসাইন বা ির-অয্াসাইন করেত পাের। যিদ বয্া� 
মেন কের েয এসব করাই যু��স�ত এবং বয্া� এসব কাজ করার জনয্ 
�েয়াজনীয় সম� পদেক্ষপ করেত পাের। েসই সে�, বয্াে�র েকানও শাখায় 
�াহেকর এক বা একািধক অয্াকাউ� থাকেল েস��লর মাধয্েম �াহকেক 
িদেয় েনট অয্ামাউ�েক যথাযথ কিরেয় িনেত পারেব বয্া�। 
 
3) �াহেকর েযাগয্তার িভ�ত্তেত বয্া� িনেজর একক িবেবচনায় সুর�ক্ষত 
ে�িডট কােডর্ র সে� �ল� হেয় থাকা �ফ�ড িডেপা�জট েথেক পূবর্�� 
অপসারণ করেত পাের। েসই অিধকার বয্াে�র আেছ। 
 
 
 
 
থ) ে�শয্াল েমনশন অয্াকাউ� (এসএমএ) ও নন-পারফরিমং অয্ােসট 
(এনিপএ) িহসােব ে�িণিবভাগ 
 
েখলাপ হওয়ার সে�-সে� িনয়ামক িনেদর্ িশকায় উ��িখত �িবধান েমেন ঋণ-
�দানকারীেদর পক্ষ েথেক ঋণ�হীতার অয্াকাউে� �াথিমক চাপ শনা� 
করেত হেব েস অয্াকাউ���লেক ে�শয্াল েমনশন অয্াকাউ�স (এসএমএ)-
এর ে�িণভ�� কের। ঋণ�হীতার অয্াকাউ�েক এসএমএ েসই সে� এনিপএ 
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িহসােব ে�িণভ�� করেত হেব েড-এ� ���য়ার অংশ িহসােব �াস��ক 
তািরেখর জনয্ এবং এসএমএ বা এনিপএ ে�িণিবভােগর তািরখেক কয্ােল�ার 
তািরখ হেত হেব েয-তািরেখর জনয্ েড-এ� ���য়া চলেছ। েসই অনুযায়ী, 
এসএমএ/এনিপএ-র তািরেখ অয্াকাউে�র স��ত্ত ে�িণভ� �� ��িত 
�িতফ�লত হেব েসই কয্ােল�ার তািরেখর েড-এে�। এই ধরেনর 
ে�িণিবভােগর দ�ৃা� নীেচ উে�খ করা হল: 
 

 এসএমএ 0 - েলান অয্াকাউে�র অথর্ পিরেশােধর েশষ তািরখ 

যিদ 31 মাচর্ , 2021 হয়, এবং এই তািরেখ যিদ পুেরা বেকয়া 

পিরেশাধ না-হয়, তাহেল 31 মাচর্ , 2021-এর েড-এে� েসই 

অয্াকাউ� এসএমএ 0 হেয় যােব।   

 এসএমএ 1 - এই অয্াকাউ� ওভারিডউ হেয় থাকেল 30 িদন 

স�ূণর্ হওয়ার পর মােন 30 এ��ল, 2021 তািরখ পযর্� েসই 

অয্াকাউ� অনবরত ওভারিডউ হেয় থাকার জনয্ এসএমএ 1 

বেল িচিহ্নত হেব।   

 এসএমএ 2 - এই অয্াকাউ� তার পেরও ওভারিডউ হেয় থাকেল 

েস�েক 30 েম, 2021 তািরেখ এসএমএ 2 বেল িচিহ্নত করা হেব।  

 এনিপএ – এই অয্াকাউ� এর পেরও ওভারিডউ হেয় থাকেল, 

এ�েক 29 জনু, 2021 তািরেখ এনিপএ িহসােব ে�িণভ�� করা 

হেব। 

 
আরিবআই-এর িনেদর্ িশকা অনুযায়ী, অয্াকাউ�েক এনিপএ িহসােব ে�িণভ�� 
করা হয় ঋণ�হীতার িভ�ত্তেত, েকানও সুিবধার িভ�ত্তেত নয়। তাই মেন রাখেত 
হেব েয, �াহক যিদ বয্া� েথেক েকানও সুিবধা �হণ করার পর বেকয়া 
পিরেশাধ না-কেরন, তাহেল তার পিরণাম িহসােব তঁার অয্াকাউ�েক এনিপএ 
িহসােব ে�িণভ�� করা হয়। বয্াে� ওই ঋণ�হীতা/কাডর্ -ধারেকর যত 
েলান/ে�িডট কাডর্  ও অয্াকাউ� আেছ, েসই সব��লেকও এনিপএ িহসােব 
ে�িণভ�� করা হেব এবং বয্াে�র এই অিধকার আেছ েয তারা ওই সব 
েলান/ে�িডট কাডর্ /সুিবধা��লেক, েয��ল বয্া� েথেক েনওয়া হেয়েছ, 
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�তয্াহার কের েনেব। তা েস ওই অয্াকাউ���লেত িনয়িমত েপেম� েহাক বা 
না-েহাক। 
 
দ) আঞ্চ�লক ভাষায় সবর্ািধক ���পূণর্ িনয়ম ও শতর্ াব�ল 
 
আঞ্চ�লক ভাষায় সবর্ািধক ���পূণর্ িনয়ম ও শতর্ াব�ল সং�া� তেথয্র জনয্ 
অনু�হ কের www.axisbank.com েদখুন। এ��ল পাওয়া যােব এসব ভাষায়- 
1) মারা� 2) িহ�� 3) বাংলা 4) �জরািত 5) মালায়লাম 6) তািমল 7) েতলু� 
8) ক�ড়    
 
কাডর্ -ধারক এত�ারা স�ত হে�ন এবং কবুল করেছন েয, 
www.axisbank.com-এ আঞ্চ�লক ভাষা��লেত েয সবর্ািধক ���পূণর্ 
িনয়ম ও শতর্ াব�ল রেয়েছ েস��ল সবর্ািধক ���পূণর্ িনয়ম ও শতর্ াব�লর 
ইংরা�জ সং�রেণর �িতিনিধ�মূলক পাঠ।  
 
কাডর্ -ধারক স�ত হে�ন এবং কবুল করেছন েয, ইংরা�জ ও আঞ্চ�লক 
ভাষা��লেত সবর্ািধক ���পূণর্ িনয়ম ও শতর্ াব�ল উে�খ করা হেলও ইংরা�জ 
সং�রণ ও আঞ্চ�লক ভাষা��লর সং�রেণর মেধয্ েকানও অস�িত/িবচ� য্িত 
থাকেল, ইংরা�জ সং�রণ�েকই �ক বেল গণয্ করা হেব এবং কাডর্ -
ধারকেকও তা েমেন চলেত হেব। 
 
আঞ্চ�লক ভাষা��লেত উপল� এমআই�িস-র �ল���ল: 
 
Marathi - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf  
  
Hindi - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf  
  
Bengali - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf  
  
Gujarati - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf   
  

https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
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Malayalam - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf  
  
Tamil - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf  
  
Telugu - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf  
  
Kannada - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf 
 
 
অ�ীকরণ: 
 
েকানও অনুেরাধ �াি�েত এবং েসই অনুেরাধ অনুযায়ী ���য়া েমেন কাজ 
�� করেত এবং তার �িত��য়া �ণালী গঠন করেত বা �িত��য়া জানােত 
েকানও িবল�, িবঘ্ন, �গন, িন��ত্ত ও �� েথেক উ��ত বা েস��লর সে� 
স�িকর্ ত কারেণ অথবা বয্বহারকারীর েট�ল-েযাগােযাগ সরঞ্জােম এবং 
েকানও পিরেষবা �দানকারীর েনটওয়ােকর্  এবং বয্াে�র িস�েম েকানও তথয্ 
বা বাতর্ া ে�রেণ বা েস��ল েথেক তথয্ বা বাতর্ া �াি�েত েকানও িবফলতা, 
িবল�, িবঘ্ন, �গন, সীমাব�তা বা �� েথেক উ��ত বা েস��লর সে� 
স�িকর্ ত কারেণ অথবা বয্বহারকারীর েট�ল-েযাগােযাগ সরঞ্জাম, বয্াে�র 
িসে�ম বা েকানও পিরেষবা �দানকারী ও/বা সুিবধা �দােনর জনয্ 
�েয়াজনীয় পিরেষবা �দান কের েয তৃতীয় পক্ষ, তােদর েনটওয়াকর্  
ে�কডাউন, বয্াহত, �িগত বা িবফল হওয়ার ফেল উ��ত বা েস��লর 
স�িকর্ ত কারেণ, এ��লর মেধয্ েয-কারেণই েহাক না-েকন, যিদ েকানও 
বয্বহারকারী বা েকানও বয্��র �তয্ক্ষ, পেরাক্ষ বা পিরণিত-��প েকানও 
ক্ষিত, বা েলাকসান হয়, তার জনয্ এবং েসই স�েকর্  বয্া�, তােদর কম�, 
এেজ� বা �কাদাররা দায়ী থাকেবন না। উে�খয্, এখােন ক্ষিত বা েলাকসান 
বলেত এ��লেক েবাঝােনা হেয়েছ: রাজে�র ক্ষিত, লাভ না-হওয়া, বয্বসার 
ক্ষিত, চ� ��র ক্ষিত, �তয্ািশত সঞ্চয় বা বয্বসািয়ক সুনােমর ক্ষিত; েকানও 
সরঞ্জাম েযমন সফ্টওয়য্ার ইতয্ািদর বয্বহারেযাগয্তা বা মূলয্ ন� হেয় যাওয়া, 
এমন ক্ষিত অনুেময় হেত পাের আবার না-ও হেত পাের। এসব ছাড়াও অনয্ানয্ 
আরও ক্ষিত ও েলাকসানেকও এখােন ধরা হেব। অয্া��স বয্া� িনেজর একক 
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িবেবচনায় তােদর পণয্��লর িনিরেখ আবিশয্ক বা �েয়াজনীয় শতর্ াব�লেত 
বাইেরর পিরেষবা �দানকারীর বা পিরেষবা �দানকারীেদর অথবা এেজে�র 
বা এেজ�েদর পিরেষবা বয্বহার করেত পাের।  
 
• আেবদন ফেমর্র ��িতর কথা অয্া��স বয্া� জানােব 21 িদেনর মেধয্।  
• েকানও সুিবধা, উপহার, ভাউচার েদওয়ার জনয্, িরওয়াডর্  পেয়� িরিডম 
কিরেয় েদওয়ার জনয্, কাডর্  স��য় বা বািতল কের েদওয়ার জনয্ অয্া��স 
বয্া� কখনও কােডর্ র িসিভিভ, িপন, ও�িপ বা ই�ারেনট পাসওয়াডর্  চাইেব 
না। অয্া��স বয্াে�র সে� েযাগােযাগ করার �েয়াজন হেল তােদর িনজ� 
ওেয়বসাইেট িগেয় তােদর সে� েযাগােযাগ করার ন�র িনেয় েনেবন। 
• অনলাইেন/ই-কমােসর্ েকানও েলনেদন করার আেগ অনু�হ কের েসই 
ওেয়বসাইট ও/বা েপাটর্ােলর ৈবধতা যাচাই কের েনেবন। ভ� েয়া ওেয়বসাইট 
েথেক সাবধান। এ��লর েথেক আপিন আিথর্ক ভােব �তািরত হেত পােরন। 
• বয্াে�র পক্ষ েথেক েয-কাডর্  যাচাই করা হয়, তা �াহেকর বয্��গত বয্বহােরর 
জনয্। েকানও তৃতীয় পেক্ষর হেয় বা তােদর সুিবধার জনয্ েকানও েলনেদন 
করা েহাক, বয্া� েস�েক উৎসািহত কের না বা তা সমথর্নও কের না। 
• আ�জর্ািতক েলনেদেনর েক্ষে� মােচর্� যখন অথর্ েফরত েদেব/েকানও 
িববাদ েদখা েদেব, তখন মু�ার দর ওঠা-নামার দ�ন দের েয-পাথর্কয্ থাকেব, 
তা েমটােনার দায় িনেত হেব �াহকেক।  
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েযাগােযােগর �ণালীসমহূ 
 
�াহক পিরেষবা 
 
ভারেত েয-েকানও লয্া�লাইন বা েসল েফান েথেক 1860 500 5555 
বা 1860 419 5555 ন�ের েফান করা যায় 
 
এস ে�িডট কােডর্ র জনয্: 1860 419 1919 
বারগা�� �াইেভট কােডর্ র জনয্: 1800 210 8888 
��িময়াম কাডর্ : িব�ারা ইন�ফিনট, িরজাভর্ , িসেল�, অয্াটলাস, 
মাইল্স অয্া� েমার ওয়া�র্  িসেল� ও ইন�ফিনট। এ��লর জনয্ 
অনু�হ কের েযাগােযাগ ক�ন এখােন: 1800 419 0065 
 
ভারেতর বাইের েথেক েফান করা যােব +91 - 22-27648000 ন�ের 
 
ই-েমল আইিড: axisbank.com/support 
এস ে�িডট কােডর্ র জনয্ ই-েমল আইিড: 
service.acecard@axisbank.com 
 
এলআইিস কােডর্ র জনয্: 1800 419 0064 
ই-েমল আইিড: axisbank.com/support 
 
অভাব-অিভেযাগ �িতকার/উ� পযর্ােয়র কােছ অভাব-অিভেযাগ েপশ 
 
�িত, 
 
িম. অেশাক সুনার, েনাডাল অ�ফসার 
 
অয্া��স বয্া� �ল. এনিপিস1, �ফফথ েফ্লার, "Gigaplex", �ট নং. আই.�.5, 
এমআইিডিস, আইেরা�ল নেলজ পাকর্ , আইেরা�ল, নিব মু�ই- 400 708 ই-
েমল আইিড: nodal.officer@axisbank.com, েফান- 91-080-61865200, 
সময়: সকাল 9:30 েথেক স�য্া 5:30 পযর্� (েসামবার েথেক ��বার) 
 
সকাল 9:30 েথেক েবলা 2:00 পযর্� (শিনবার) বয্া� ছ�� থাকার িদন বােদ 
 
েকানও অভাব-অিভেযােগর েক্ষে� েকানও ক্ষিতপূরণ �েযাজয্ হেল তা 
বয্াে�র ক্ষিতপূরণ নীিত অনুযায়ী েদওয়া হেব। েসই নীিত েদেখ েনওয়া যােব 

Niraj1 Sharma
Ad per discussion with Vinit, removed this section. Added the term related to maximum number of cards in the "Multi Cards-Limit sharing" section
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এখােন: https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf

 


