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સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો અિે અહીંિી તમામ માનહતી તમામ કે્રડિટ કાિડધારકો 
/ કે્રડિટ કાિડિા અરજદારો / બેંકિા ગ્રાહકો / તાત્કાલિક ધોરર્ે બેંકન ું કે્રડિટ કાિડ 
મેળવવામાું રસ ધરાવતા જાહેર િોકો માટે િાગ  પિે છે. MITC માું ફેરફાર થઇ શકે છે. 
ઉપરોક્ત MITC બેંકિા કાિડધારક કરારિા નિયમો અિે શરતો ઉપરાુંત છે અિે તેિે ત ે
નિયમો અિે શરતો સાથે વાુંચવી જાેઈએ. 
 
એ) શુલ્કની સૂચિ 

 
1. જોઇનનિંગ, વાર્ષિંક અનો એડ-ઓન કાડડ  ફી 
 

કે્રડિટ કાિડિો 
પ્રકાર 

જાેઇનિિંગ ફી (રૂ.) 
(કાિડ  ચાલ  થયા 
પછી વસૂિવામાું 
આવશે)* 

2જા વર્ણથી વાર્ર્િંક 
ફી (રૂ.)* 

એિ-ઓિ 
કાિડ 

એક્ક્સસ બેંક 
ઇન્ફાઇિાઇટ કે્રડિટ 
કાિડ 

શૂન્ય શૂન્ય શૂન્ય 

એક્ક્સસ બેંક બઝ 
કે્રડિટ કાિડ   

750 750 શૂન્ય 

ઇન્ન્િયિ ઓઇિ 
એક્ક્સસ બેંક 
કે્રડિટ કાિડ 

500 500 શૂન્ય 

ક્લિપકાટડ  એક્ક્સસ બેંક 
સ પર એલિટ 
કે્રડિટ કાિડ 

500 500 શૂન્ય 

ક્લિપકાટડ 
એક્ક્સસ બેંક 
કે્રડિટ કાિડ 

500 500 શૂન્ય 

એક્ક્સસ બેંક ફ્રીચાજડ  
કે્રડિટ કાિડ 250 250 શૂન્ય 

એરટેિ એક્ક્સસ બેંક 
કે્રડિટ કાિડ 500 

500 
(પાછિા વર્ણમાું 
રૂ. 2,00,000 િા ખચણ 
પર માફી) 

શૂન્ય 
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સેમસુંગ એક્ક્સસ બેંક 
ન્સગ્નેચર કે્રડિટ કાિડ 

500 
 

500 
(પાછિા વર્ણમાું 
રૂ. 2,00,000 િા ખચણ 
પર માફી) 

શૂન્ય  

સેમસુંગ એક્ક્સસ બેંક 
ઇન્ફાઇિાઇટ કે્રડિટ કાિડ 5000 

5000 
(પાછિા વર્ણમાું 
રૂ. 7,00,000 િા ખચણ 
પર માફી) 

શૂન્ય  

એક્ક્સસ બેંક ફ્રીચાજડ  
પ્િસ કે્રડિટ કાિડ 350 

350 
(પાછિા વર્ણમાું 
રૂ. 50000 િા ખચણ પર 
માફી) 

શૂન્ય 

એસ કે્રડિટ કાિડ 

499 
(કાિડ  શરુ થયાિા 
45 ડદવસિી અુંદર 
રૂ. 10000િા ખચણ 
પર માફી) 

499 
(પાછિા વર્ણમાું 
રૂ. 2,00,000 િા ખચણ 
પર માફી) 

શૂન્ય 

સ્પાઈસજટે એક્ક્સસ 
બેંક વોયેજ કે્રડિટ કાિડ 750 750 શૂન્ય 

સ્પાઈસજટે એક્ક્સસ 
બેંક વોયેજ બ્િેક 
કે્રડિટ કાિડ 

2,000 2,000 શૂન્ય 

કે્રડિટ કાિડ  પસુંદ કરો 
3,000 
(બરગન્િી ખાતા 
ધારકો માટે શૂન્ય)  

3,000 
(બરગન્િી ખાતા ધારકો 
માટે શૂન્ય) 

શૂન્ય 

એક્ક્સસ બેંક એટિાસ 
કે્રડિટ કાિડ 5,000 5,000 શૂન્ય 

બગણન્િી પ્રાઇવેટ 
કે્રડિટ કાિડ 

50,000 (બરગન્િી 
પ્રાઇવેટ ખાતાધારકો 
માટે શૂન્ય) 

50,000 (બરગન્િી 
પ્રાઇવેટ ખાતાધારકો 
માટે શૂન્ય) 

શૂન્ય 

ડરઝવણ કે્રડિટ કાિડ 
 

50,000 

50,000 (પાછિા 
વર્ણમાું રૂ. 35,00,000 
િા પાત્ર ખચણ પર 
માફી*) 

શૂન્ય 



Axis Bank|Public 
 

 

 

મેગ્નસ કે્રડિટ કાિડ 12,500 
12,500 (પાછિા 
વર્ણમાું રૂ. 25,00,000 
િા પાત્ર ખચણ પર માફી) 

શૂન્ય 

મેગ્નસ ફોર બગણન્િી 
કે્રડિટ કાિડ# 

30,000# 

30,000# (પાછિા 
વર્ણમાું રૂ. 30,00,000 
િા પાત્ર ખચણ પર 
માફી*) 

શૂન્ય # 

એક્ક્સસ બેંક 
લવસ્ટારા ન્સગ્નેચર 
કે્રડિટ કાિડ 

10,000 10,000 શૂન્ય 

એક્ક્સસ બેંક 
લવસ્ટારા ન્સગ્નેચર 
કે્રડિટ કાિડ 

3,000 3,000 શૂન્ય 

એક્ક્સસ બેંક લવસ્ટારા 
કે્રડિટ કાિડ 1,500 1,500 શૂન્ય 

લપ્રલવિેજ કે્રડિટ કાિડ 1,500 1,500 શૂન્ય 

માઇલ્સ એન્િ મોર 
એક્ક્સસ બેંક વલ્િડ 
ન્સિેક્ટ કે્રડિટ કાિડ 

10,000 4,500 શૂન્ય 

માઇલ્સ એન્િ મોર 
એક્ક્સસ બેંક વલ્િડ  
કે્રિીટ કાિડ 

3,500 3,500 શૂન્ય 

િીઓ કે્રડિટ કાિડ 250 250 શૂન્ય 

ઔરા કે્રડિટ કાિડ 749 749 શૂન્ય 

એિઆઇસી 
કે્રડિટ કાર્ડડસ શૂન્ય શૂન્ય શૂન્ય 

મ સાફરીિા િાભ સાથે 
ન્સગ્નેચર કે્રડિટ કાિડ 1,500 

1,000 (પાછિા વર્ણમાું 
રૂ. 2.4 િાખિા 
થ્રેશોલ્િ ખચણ હાુંસિ 
કરવા પર માફી) 

શૂન્ય 

માય વવિંગ્સ કે્રડિટ કાિડ 1,200 500 શૂન્ય 
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માય ચોઈસ કે્રડિટ કાિડ 
250 (ઇમેજ કાિડ  
માટે વધારાિી ફી 
રૂ. 150 છે) 

250 શૂન્ય  

માય ઝોિ કે્રડિટ કાિડ 500 500 શૂન્ય 

પ્િેડટિમ કે્રડિટ કાિડ 

500 (કાિડ  શરુ 
થયાિા 45 ડદવસિી 
અુંદર રૂ. 5,000િા 
ખચણ પર માફી) 

200 (પાછિા વર્ણમાું 
રૂ. 1,00,000 િા ખચણ 
પર માફી) 

શૂન્ય 

ટાઇટેનિયમ કે્રડિટ કાિડ 

250 (કાિડ  શરુ 
થયાિા 45 ડદવસિી 
અુંદર રૂ. 2,500િા 
ખચણ પર માફી) 

100 (પાછિા વર્ણમાું 
રૂ. 50,000 િા ખચણ 
પર માફી) 

શૂન્ય 

પ્રાઇિ પ્િેડટિમ 
કે્રડિટ કાિડ શૂન્ય 

250 (પાછિા વર્ણમાું 
રૂ. 20,000 િા ખચણ 
પર માફી) 

શૂન્ય 

પ્રાઇિ ન્સગ્નેચર 
કે્રડિટ કાિડ 

શૂન્ય 
500 (પાછિા વર્ણમાું 
રૂ. 40,000 િા ખચણ 
પર માફી) 

શૂન્ય 

ડરવોર્ડડસ 
કે્રડિટ કાિડ 

1000 
1000 (પાછિા વર્ણમાું 
રૂ. 2,00,000 િા ખચણ 
પર માફી) 

શૂન્ય 

ક્ક્વક કે્રડિટ કાિડ શૂન્ય શૂન્ય શૂન્ય 

ફાઇબ એક્ક્સસ બેંક 
કે્રડિટ કાિડ શૂન્ય શૂન્ય શૂન્ય 
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િોંધ - રેન્ટ ટ્રાન્ઝેકશન્સ (MCC 6513) અિે વૉિેટ િોિ ટ્રાન્ઝેકશન્સ (MCC 6540), 
વાર્ર્િંક ફી પર માફી મેળવવામાું ગર્વામાું આવતા ખચણ માટે પાત્ર રહેશે િહીં. 
*ડરઝવણ અિે મેગ્નસ કે્રડિટ કાિડ  માટે, રેન્ટ ટ્રાન્ઝેકશન્સ (MCC 6513), વૉિેટ િોિ 
ટ્રાન્ઝેકશન્સ (MCC 6540), ય ટીિીટી ટ્રાન્ઝેકશન્સ (MCC 4814, 4816, 4899, 
4900), ગવિણમેન્ટ ઇક્ન્સ્ટટયૂશન્સ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ (MCC 9222, 9311,9399, 9402), 
EMI રૂપાુંતરર્, રોકિ ઉપાિ, ડરવસણિ અિે ફી અિે શ લ્ક, વાર્ર્િંક ફી પર માફી મેળવવા 
માટે કરવામાું આવતી થ્રેશોલ્િ ગર્તરી માટે પાત્ર રહેશે િહીં. 
#માત્ર જરૂરી વ્યક્ક્તગત બગણન્િી સુંબુંધ જાળવી રાખતા બરગન્િી ગ્રાહકો માટે જ િાગ . 
વધ  લવગતો માટે, https://www.axisbank.com/Magnus િી મ િાકાત િો. 
જાે ગ્રાહક દ્વારા બગણન્િી માટે આવશ્યક 'ટોટિ ડરિેશિન્શપ વેલ્ય ' માપદંિ જાળવવામાું 
િ આવે તો, તમે મેગ્નસ ફોર બરગન્િી કે્રડિટ કાિડ  માટે અરજી કરીિે, મેગ્નસ ફોર બગણન્િી 
કે્રડિટ કાિડિે િવા મેગ્નસ કે્રડિટ કાિડ  સાથે બદિવાિી બેંકિી િીલત સાથે પર્ સુંમત થાઓ 
છો. િવા મેગ્નસ કે્રડિટ કાિડિી જાેઇનિિંગ અિે વાર્ર્િંક ફી રૂ. 12,500++ છે. 
 
 
2. ફાઇનાન્સ / વ્યાજ િાજડ  (12મી જૂન 2021થી લાગુ) 
 

એક્ક્સસ બેંક 
કાિડ  વેડરઅન્ટ 

વધારાિી કે્રડિટ પર 
ચિત વ્યાજ 

કેશ એિવાન્સ પર 
વ્યાજ 

માન્સક દર વાર્ર્િંક દર માન્સક દર વાર્ર્િંક દર 

બગણન્િી પ્રાઇવેટ 
કે્રડિટ કાિડ 

દર મનહિે 
1.5% 

દર વર્ે 
19.56% 

દર મનહિે 
1.5% 

દર વર્ે 
19.56% 

પ્રાઇિ પ્િેડટિમ કે્રડિટ કાિડ , 
પ્રાઇિ ન્સગ્નેચર કે્રડિટ કાિડ 

દર મનહિે 
2.95% 

દર વર્ે 
41.75% 

દર મનહિે 
2.95% 

દર વર્ે 
41.75% 

લપ્રલવિેજ કે્રડિટ કાિડ/ ન્સિેક્ટ 
કે્રડિટ કાિડ/એક્ક્સસ બેંક 
એટિાસ કે્રડિટ કાિડ/ માઇલ્સ 
એન્િ મોર એક્ક્સસ બેંક વલ્િડ 
ન્સિેક્ટ કાિડ/ માઇલ્સ એન્િ મોર 
એક્ક્સસ બેંક વલ્િડ કાિડ/ માય 
ઝોિ કે્રડિટ કાિડ/ માય ચોઈસ 
કે્રડિટ કાિડ/ માય વવિંગ્સ કે્રડિટ 
કાિડ/ એક્ક્સસ બેંક લવસ્ટારા 
સિગ્નેચર કે્રડિટ કાિડ/ 

દર મનહિે 
3.6% 

દર વર્ે 
52.86% 

દર મનહિે 
3.6% 

દર વર્ે 
52.86% 
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એક્ક્સસ બેંક લવસ્ટારા કે્રડિટ કાિડ 
/ પ્િેડટિમ કે્રડિટ કાિડ  / 
ટાઇટેનિયમ કે્રડિટ કાિડ  / િીઓ 
કે્રડિટ કાિડ  / એક્ક્સસ બેંક બઝ 
કે્રડિટ કાિડ  / લવઝા ગોલ્િ કે્રડિટ 
કાિડ  / લવઝા ન્સલ્વર કે્રડિટ કાિડ  / 
ઇન્ન્િયિ ઓઇિ એક્ક્સસ બેંક 
કે્રડિટ કાિડ  / એક્ક્સસ બેંક 
લવસ્ટારા ઇન્ફાઇિાઇટ કે્રડિટ કાિડ  
/ ઓરા કે્રડિટ કાિડ  / LIC કે્રડિટ 
કાર્ડડસ / ડરવોર્ડડસ કે્રડિટ કાિડ  / 
ક્ક્વક કે્રડિટ કાિડ 

ડરઝવણ કે્રડિટ કાિડ  / મેગ્નસ કે્રડિટ 
કાિડ  / મેગ્નસ ફોર બગણન્િી 
કે્રડિટ કાિડ 

દર મનહિે 
3.0% 

દર વર્ે 
42.58% 

દર મનહિે 
3.0% 

દર વર્ે 
42.58% 

ક્લિપકાટડ  એક્ક્સસ બેન્ક કે્રડિટ 
કાિડ/ક્લિપકાટડ  એક્ક્સસ બેન્ક 
સ પર એલિટ કે્રડિટ કાિડ/ 
એક્ક્સસ બેન્ક ફ્રીચાજડ  કે્રડિટ 
કાિડ/એક્ક્સસ બેન્ક ફ્રીચાજડ  
પ્િસ કે્રડિટ કાિડ/એસ કે્રડિટ કાિડ/ 
એરટેિ એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ/ 
સ્પાઈસજટે એક્ક્સસ બેંક વોયેજ 
કે્રડિટ કાિડ/સ્પાઈસજટે એક્ક્સસ 
બેંક વોયેજ બ્િેક કે્રડિટ કાિડ/ 
સેમસુંગ એક્ક્સસ બેંક ન્સગ્નેચર 
કે્રડિટ કાિડ/ સેમસુંગ એક્ક્સસ 
બેંક ઈન્ન્ફિાઈટ કે્રડિટ કાિડ/ફાઈબ 
એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ 

દર મનહિે 
3.6% 

દર વર્ે 
52.86% 

દર મનહિે 
3.6% 

દર વર્ે 
52.86% 

ન્સક્યોિડ ગોલ્િ કે્રડિટ કાિડ  / 
ન્સક્યોિડ ન્સલ્વર કે્રડિટ કાિડ  / 
પ્િેડટિમ ન્સક્યોિડ  કે્રડિટ કાિડ  / 
ઇન્સ્ટા ઇઝી કે્રડિટ કાિડ  / માય 
ઝોિ ઇઝી કે્રડિટ કાિડ  / લપ્રલવિેજ 
ઇઝી કે્રડિટ કાિડ  / એક્ક્સસ બેંક 
ક્લિપકાટડ  ન્સક્યોિડ  કે્રડિટ કાિડ  / 

દર મનહિે 
3.4% 

દર વર્ે 
49.36% 

દર મનહિે 
3.4% 

દર વર્ે 
49.36% 
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ઇન્ન્િયિ ઓઇિ એક્ક્સસ બેંક 
ઇઝી કે્રડિટ કાિડ 

 
 
ફાઇનાન્સ/ વ્યાજ િાજડની ચવગતો: 
 
1) વ્યાજ િીચે મ જબ વસૂિવામાું આવશે; 

• જાે ચૂકવર્ીિી નિયત તારીખ સ ધીમાું ક િ બાકી રકમ ચૂકવવામાું િ આવ ે
તો, પાછિી બાકી રકમ સુંપરૂ્ણ ચૂકવવામાું આવ ેત્યાું સ ધી ક િ બાકી રકમ 
અિે તમામ િવા ટ્રાન્ઝેકશસ (ટ્રાન્ઝેક્શિ તારીખથી) પર વ્યાજ વસૂિવામાું 
આવશે. 

• ઉપાિિી તારીખથી ચૂકવર્ીિી તારીખ સ ધીિા તમામ કેશ એિવાન્સ પર. 
• જાે ચ કવર્ીિી નિયત તારીખ પછી ન્ય િતમ બાકી રકમિી ચ કવર્ી િ થઇ 

હોય તો િેટ પેમેન્ટ ફી / વ્યાજ વસૂિવામાું આવ ેછે. 
• અન્ય કે્રડિટ કાિડ  એકાઉન્્સમાુંથી બેિેન્સ ટ્રાન્સફરિા ડકસ્સામાું, ફાયિાન્સ 

ચાજડ , ટ્રાન્સફર કરેિી રકમ પર અિે તમારા કાિડ એકાઉન્ટ પર બાકી રહેિી 
કોઈપર્ ખરીદીિી રકમ પર બેન્કરિા ચેક/NEFT જારી કરવાિી તારીખથી 
તરત જ વસ િવામાું આવે છે. 

 
કાિડ  એકાઉન્ટ બુંધ થયા પછી પર્, જ્ાું સ ધી કાિડ  પરિી બાકી રકમિી સુંપૂર્ણ ચ કવર્ી 
િ થાય ત્યાું સ ધી ઉપરોક્ત ફાઇિાન્સ ચાજડ  વસ િવામાું આવશે. 
 
 
1) અન્ય ફી અનો શુલ્ક 

 

રોકિ ઉપાિ માટે ફી** 

રોકિ રકમિા 2.5% (ન્યૂિતમ રૂ. 500); 
બગણન્િી પ્રાઇવેટ કે્રડિટ કાિડ , ડરઝવણ કે્રડિટ કાિડ , 
મેગ્નસ કે્રડિટ કાિડ  અિે મેગ્નસ ફોર બગણન્િી 
કે્રડિટ કાિડ  માટે માફી 

બ્રાન્ચ ખાતે રોકિ ચ કવર્ી માટે ફી 
(રોકિ ચ કવર્ી માટિેી દૈનિક મયાણદા રૂ. 
50,000 છે) 

રૂ. 100; બગણન્િી પ્રાઇવેટ કે્રડિટ કાિડ  અિે 
ઇન્સ્ટા ઇઝી કે્રડિટ કાિડ  માટે માફી  

િ ક્પ્િકેટ સ્ટેટમેન્ટ ફી માફ કરેિ 
બરગુંિી પ્રાઇવેટ કે્રડિટ કાિડ  માટે િેટ 
પેમેન્ટ ફી માફ કરેિ 

અન્ય તમામ કે્રડિટ કાર્ડડસ માટે િેટ 
પેમેન્ટ ફી 

જાે બાકી રહેતી ક િ ચૂકવર્ી રૂ. 500 સ ધી 
હોય તો શૂન્ય 
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જાે બાકી રહેતી ક િ ચૂકવર્ી રૂ. 501 અિે 
રૂ. 5,000 િી વચ્ચે હોય તો રૂ. 500 
જાે બાકી રહેતી ક િ ચૂકવર્ી રૂ. 5,001 અિે 
રૂ. 10,000 િી વચ્ચે હોય તો રૂ. 750 
જાે બાકી રહેતી ક િ ચૂકવર્ી રૂ. 10,000 
કરતા વધારે હોય તો રૂ. 1,200 

અન્ય એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાર્ડડસ માટે 
ઓવર-લિલમટ પેિલ્ટી *** 

ઓવર-લિલમટ રકમિા 2.5% (ન્યૂિતમ રૂ. 
500) બરગુંિી પ્રાઇવેટ કે્રડિટ કાિડ  માટે માફી 

ચાજડ  ક્સ્િપ ડરટ્રીવિ ફી અથવા 
કોપી ડરકવસે્ટ ફી માફ કરેિ 

આઉટસ્ટેશિ ચેક ફી માફ કરેિ 
ડરટિણ થયેિ અથવા અસ્વીકાર થયેિ 
ચેક પર ફી અથવા ઓટો િેન્બટ 
ડરવારસાિ (બેંક એકાઉન્ટમાું પૈસા િ 
હોવા) 

ચ કવર્ીિી રકમિા 2% ન્યૂિતમ રૂ. 450િે 
આધીિ, 
બગણન્િી પ્રાઇવેટ કે્રડિટ કાિડ  માટે મહત્તમ રૂ. 
1,500 માફ 

ખરીદી અથવા રેલ્વે ડટડકટો કેન્સિ 
કરવા પર સરચાજડ  IRCTC/ભારતીય રેલ્વે દ્વારા સૂચવ્યા મ જબ 

ફુએિ ટ્રાન્ઝેક્શિ સરચાજડ  

ટ્રાન્ઝેક્શિિી રકમિા 1% (રૂ. 400 થી 
રૂ. 4,000 વચ્ચેિા ફુએિ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ પર 
ડરફંિ.) સ્ટેટમેન્ટ સાયકિ દીઠ રૂ. 400 સ ધીિા 
મહત્તમ િાભો; એસ કે્રડિટ કાિડ , સેમસુંગ 
એક્ક્સસ બેંક ન્સગ્નેચર કે્રડિટ કાિડ  અિે એરટેિ 
એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  માટે રૂ. 500 સ ધી; 
પ્રાઇિ પ્િેડટિમ કે્રડિટ કાિડ  અિે એક્ક્સસ બેંક 
ઓરા કે્રડિટ કાિડ  માટે માત્ર રૂ. 250 સ ધી. 
માય ચોઈસ કે્રડિટ કાિડ , િીઓ કે્રડિટ કાિડ , 
એક્ક્સસ બેંક બઝ કે્રડિટ કાિડ , એક્ક્સસ બેંક 
લવસ્ટારા કે્રડિટ કાિડ  અિે એક્ક્સસ બેંક 
લવસ્ટારા ન્સગ્નેચર કે્રડિટ કાિડ , એક્ક્સસ બેંક 
ફ્રીચાજડ  કે્રડિટ કાિડ , એક્ક્સસ બેંક ફ્રીચાજડ  
પ્િસ કે્રડિટ કાિડ  પર ડરફંિ િાગ  પિત ું િથી; 
ટ્રાન્ઝેક્શિિી રકમિા 1% (રૂ. 400 થી રૂ. 
5,000 વચ્ચેિા ફુએિ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ માટે ડરફંિ 
આપવામાું આવે છે. સેમસુંગ એક્ક્સસ બેંક 
ઇન્ફાઇિાઇટ કે્રડિટ કાિડ  માટે સ્ટેટમેન્ટ સાયકિ 
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દીઠ રૂ. 500 સ ધીિા મહત્તમ િાભો); 
ટ્રાન્ઝેક્શિિી રકમિા 1% (રૂ. 400 થી રૂ. 
5,000 વચ્ચેિા ફુએિ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ માટે ડરફંિ 
આપવામાું આવે છે. ડરવોર્ડડસ કે્રડિટ કાિડ  માટે 
સ્ટેટમેન્ટ સાયકિ દીઠ રૂ. 400 સ ધીિા મહત્તમ 
િાભો.) 
 
કૃપા કરીનો ધ્યાન આપો - 

• ફુએિ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ પર, કાિડ  જારી 
કરિાર બેંક દ્વારા ફુએિ સરચાજડ  
વસૂિવામાું આવતો િથી 

• અમ ક ફુએિ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ પર, ફુએિ 
સરચાજડ  1% + GSTિે બદિે રૂ. 10 
+ GST તરીકે વસૂિવામાું આવી શકે 
છે. ગ્રાહકિે ફુએિ સરચાજડ  પર 
આપવામાું આવેિ માફી, વસિૂવામાું 
આવેિ સરચાજડિે ધ્યાિમાું િીધા 
લવિા કે્રડિટ કાિડ  પર સુંબુંલધત વેલ્ય  
પ્રોપોલઝશિ/ફીચર અન સાર હશે. 

• ફુએિ સરચાજડ  (જાે કોઈ હોય તો) 
પર િાદવામાું આવેિ કર માફ કરવામાું 
આવશે િહીં અિે કાિડધારકે ત ેચૂકવવ ું 
પિશે. 

એજ ડરવાિડ  પોઈન્્સ ડરિેમ્પશિ ફી 

જાે ડરિીમ કરેિ ડરવાિડ  પોઈન્્સ 300 કરતા 
ઓછા હોય તો શૂન્ય 
જાે ડરવાિડ  પોઈન્્સ 300 થી 10,000 િી 
વચ્ચે હોય તો રૂ. 49 
જાે ડરવાિડ  પોઈન્્સ 10,000 કરતા વધારે 
હોય તો રૂ. 99 
ન્સિેક્ટ કે્રડિટ કાિડ , એક્ક્સસ બેંક એટિાસ 
કે્રડિટ કાિડ , એક્ક્સસ બેંક ન્સગ્નેચર કે્રડિટ કાિડ , 
એક્ક્સસ બેંક ઇન્ફાઇિાઇટ કે્રડિટ કાિડ , 
લપ્રલવિેજ કે્રડિટ કાિડ , મેગ્નસ કે્રડિટ કાિડ , મેગ્નસ 
ફોર બરગુંિી કે્રડિટ કાિડ , ડરઝવણ કે્રડિટ કાિડ , 
બરગુંિી પ્રાઇવેટ કે્રડિટ કાિડ , સમેસુંગ એક્ક્સસ 
બેંક ઇન્ફાઇિાઇટ કે્રડિટ કાિડ , ડરવોર્ડડસ કે્રડિટ 
કાિડ , પ્રાયોડરટી પ્િેડટિમ િેન્બટ કાિડ , બરગન્િી 
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િેન્બટ કાિડ , બરગન્િી પ્રાઈવેટ િેન્બટ કાિડ , રુપે 
પ્િેડટિમ એિઆરઓ િેન્બટ કાિડ , બગણન્િી 
એિઆરઓ િેન્બટ કાિડ  અથવા બગણન્િી 
પ્રાઈવેટ એિઆરઓ િેન્બટ કાિડિા કારધારકો 
માટે માફી 

લવદેશી ચિર્  
ટ્રાન્ઝેક્શિ ફી **** 

મેગ્નસ કે્રડિટ કાિડ  અિે મેગ્નસ ફોર બરગુંિી કે્રડિટ 
કાિડ  માટે ટ્રાન્ઝેક્શિિી રકમિા 2%; 
ડરઝવણ કે્રડિટ કાિડ  માટે ટ્રાન્ઝેક્શિિી રકમિા 
1.5%; 
બરગુંિી પ્રાઇવેટ કે્રડિટ કાિડ  માટે શૂન્ય; 
અન્ય તમામ કાર્ડડસ માટે ટ્રાન્ઝેક્શિિી રકમિા 
3.50% 

િાયિેલમક કરન્સી 
કન્વઝણિ માકડઅપ ***** 
(5મી માચણ 2023થી િાગ )  

આુંતરરાષ્ટ્રીય સ્થળ પર ભારતીય ચિર્માું 
કરવામાું આવતા દરેક આુંતરરાષ્ટ્રીય 
ટ્રાન્ઝેક્શિ અથવા ભારતમાું ક્સ્થત પરંત  
લવદેશી રાષ્ટ્રમાું િોંધાયેિા વેપારીઓ સાથે 
ભારતીય ચિર્માું કરવામાું આવેિા 
ટ્રાન્ઝેક્શિ પર 1% વત્તા કર િાગ  થશે. 
બરગુંિી પ્રાઇવેટ કે્રડિટ કાિડ  માટે શૂન્ય; 

રેન્ટ ટ્રાન્ઝેક્શિ ફી ****** 
(5મી માચણ 2023થી િાગ ) 

પ્રત્યેક રેન્ટ ટ્રાન્ઝેક્શિ પર નિધાણડરત કરેિ 1% 
ફી, રૂ. 1,500 પ્રલત ટ્રાન્ઝેક્શિ પર િાગ  થશે. 
ભારત સરકાર દ્વારા સૂલચત કરવામાું આવ્યા 
મ જબ કર િાગ  થશે. 

ટ્રાન્ઝેક્શન્સ માટે મોબાઇિ એિટડ  માફ કરેિ 
હોટ લિસસ્ટિંગ ચાજડ  માફ કરેિ 
બેિેન્સ ઇન્ક્વાયરી ચાજડ  માફ કરેિ 
ડરપ્િેસમેન્ટ ફી માફ કરેિ 

 
િોંધ: i) GST, ભારત સરકાર દ્વારા સૂલચત કયાણ મ જબ, તમામ ફી, વ્યાજ અિે અન્ય 
શ લ્ક પર િાગ  થાય છે અિે તેમાું ભારત સરકારિા સુંબુંલધત નિયમો અન સાર ફેરફાર 
થઇ શકે છે. 
ii) બેંક, તેિે યોગ્ય િાગે તેમ, ગ્રાહકિે ઓછામાું ઓછા એક મનહિા પહેિા યોગ્ય સૂચિા 
આપીિે, સમયાુંતરે કોઈપર્ શ લ્ક અથવા ફીમાું ફેરફાર કરવાિો અથવા કોઈપર્ િવા 
શ લ્ક અથવા ફી રજૂ કરવાિો અલધકાર જાળવી રાખે છે. 
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*લોઇટ પોમોન્ટ ફી: જાે કોઈ ચ કવર્ી િ થઈ હોય અથવા ચ કવર્ીિી નિયત તારીખ 
સ ધીમાું ન્યૂિતમ બાકી રકમ કરતાું ઓછી ચ કવર્ી પ્રાપ્ત થઈ હોય તો કાિડધારક પાસથેી 
િેટ પેમેન્ટ ફી વસૂિવામાું આવે છે. િેટ પેમેન્ટ ફી ટાળવા માટે, ચૂકવર્ીિી નિયત તારીખ ે
અથવા તે પહેિાું એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  એકાઉન્ટમાું પૈસા જમા કરવા જરૂરી છે. 
િોંધ: 20 જાન્ય આરી, 2023 િા રોજથી િેઇટ પેમેન્ટ ચાજડ  માત્ર બાકી રકમ પર જ 
વસૂિવામાું આવશ ે(નિયત તારીખ પહેિાું મળેિી કોઈપર્ ચૂકવર્ી બાદ કરીિે) અિ ે
ક િ રકમ પર િહીં. 
 
**કોશ ચવથડ્રોવલ ફી: ઉક્ત ATM(s) પર Axis Bank કે્રડિટ કાિડિી સ સુંગતતા 
અન સાર, કે્રડિટ કાિડ  માટે અરજી કરતી સમયે પસુંદ કરાયેિ ઉપયોગિી પસુંદગીિા 
આધારે, કાિડધારક ભારતમાું અથવા લવદેશિા ATMમાુંથી રોકિ ઉપાિવા માટે એક્ક્સસ 
બેંક કે્રડિટ કાિડિો ઉપયોગ કરી શકે છે. ટ્રાન્ઝેક્શિ ફી, ઉપરોક્ત શ લ્ક મ જબ આવા 
ઉપાિ પર વસૂિવામાું આવશ ેઅિે તે પછીિા સ્ટેટમેન્ટમાું કાિડધારકિા ન્બિમાું સામેિ 
કરવામાું આવશે. આ શ લ્ક માત્ર બેંક દ્વારા િેવામાું આવતા શ લ્ક છે. અમ ક ATM એવા 
લવથડ્રોવિ ચાજડ  વસૂિશે, જ ેબેંક સાથે જાેિાયેિા હોતા િથી. 
 
***ઓવર-ચલચમટ ફી: કે્રડિટિી રકમ કે્રડિટ લિલમટ કરતાું વધી જાય તેવા કાિડધારક 
દ્વારા કરવામાું આવેિ અમ ક ટ્રાન્ઝેક્શિિે મુંજૂર કરી શકે છે અિે તેિા માટે ઓવર-
લિલમટ રકમિા 2.5% િી ઓવર લિલમટ-ફી (ન્ય િતમ રૂ. 500 િે આલધિ છે) વસૂિવામાું 
આવશે. ફી અથવા વ્યાજિા કારર્ ેઓવર-લિલમટ થઇ શકે છે. બેંક ઓવર લિલમટ 
સ લવધા માટે સબ્સ્ક્રાઇબ કરિાર કાિડધારક પાસેથી સ્પષ્ટ સુંમલત મેળવશે. જાે કે, એવી 
પડરક્સ્થલતઓ હોઈ શકે છે કે જ્ાું કાિડધારક પાસેથી સ્પષ્ટ સુંમલત પ્રાપ્ત િ થઇ હોય 
ત્યારે ઉપયોગ હજ  પર્ મુંજૂર કે્રડિટ લિલમટ કરતાું વધી શકે છે. 
 
****ચવદોશી િલણમાાં શુલ્ક: જાે કોઈ ટ્રાન્ઝેક્શિ ભારતીય રૂલપયા ન્સવાયિા 
ચિર્માું કરવામાું આવ ેછે, તો તે ટ્રાન્ઝેક્શિ ભારતીય રૂલપયામાું રૂપાુંતડરત થશ.ે આ 
રૂપાુંતરર્, એક્ક્સસ બેંક સાથે ટ્રાન્ઝેક્શિ સેટિ થયાિી તારીખે થશે, જ ે તારીખ ે
ટ્રાન્ઝેક્શિ કરવામાું આવ્ ું હત ું તે તારીખે િહીં. જાે ટ્રાન્ઝેક્શિ ય એસ િૉિરમાું િ હોય, 
તો વસ િવામાું આવેિ રકમિે ય એસ િૉિરમાું રૂપાુંતડરત કરીિે અિે પછી ય એસ િૉિરિી 
રકમિે ભારતીય રૂલપયામાું રૂપાુંતડરત કરીિે રૂપાુંતરર્ ય એસ િૉિર દ્વારા કરવામાું આવશે. 
જ્ાું સ ધી િાગ  કાયદા દ્વારા ચોક્કસ દરિી આવશ્યકતા િ હોય, ત્યાું સ ધી ય એસ 
િૉિરથી ભારતીય રૂલપયામાું રૂપાુંતરર્ દર, વીઝા/માસ્ટરકાિડ  દ્વારા પ્રદાિ કરવામાું 
આવેિા દરો પર, સેટિમેન્ટિી તારીખ,ે આવા ટ્રાન્ઝેક્શિ પર ચિર્ રૂપાુંતરર્ પડરબળ 
આકારર્ી દ્વારા વધારો (હાિમાું 3.50%) કરીિે કરવામાું આવશે. 
ગ્રાહક દ્વારા શરૂ કરાયેિા આવા લવદેશી ટ્રાન્ઝેક્શિ ડરફંિ પર પર્ વધારાિી 3.5% ફી 
િાગશે. 
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*****ડાયનોચમક કરન્સી કન્વર્ઝન માકડ -અપ: DCC વિ ેગ્રાહક ભારતીય ચિર્િો 
ઉપયોગ કરીિે આુંતરરાષ્ટ્રીય ટ્રાન્ઝેક્શિ કરી શકે છે. જાે કે, લવદેશી વેપારીિે રૂલપયામાું 
ચ કવર્ી કરતી વખતે, ટ્રાન્ઝેક્શિિી રકમ પર 1% વત્તા કરિી DCC માકડ -અપ ફી 
વસૂિવામાું આવશ.ે DCC POS દ્વારા અથવા ઓિિાઈિ, આુંતરરાષ્ટ્રીય સ્થાિ પર 
અથવા ભારતમાું ક્સ્થત પરંત  લવદેશી રાષ્ટ્રમાું િોંધાયેિ વપેારી સાથેિા આુંતરરાષ્ટ્રીય 
ટ્રાન્ઝેક્શિ પર િાગ  થાય છે. ઉદાહરર્ - જા ેતમે કોઈ આુંતરરાષ્ટ્રીય દેશમાું સ્ટોર પર 
ખરીદી કરી હોય અિે POS મશીિ પર તમારા એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડિો ઉપયોગ કરીિ ે
રૂલપયામાું ચ કવર્ી કરવામાું આવી હોય, તો 1% વત્તા કરિી DCC માકડ -અપ ફી, 
ટ્રાન્ઝેક્શિિી રકમ પર વસૂિવામાું આવશે. તેવી જ રીતે, જાે તમે લવદેશમાું િોંધાયેિા 
વેપારી પાસેથી ભારતમાું ખરીદી કરી હોય અિે તમારા એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડિો 
ઉપયોગ કરીિે રૂલપયામાું ચ કવર્ી કરી હોય, તો ટ્રાન્ઝેક્શિિી રકમ પર 1% વત્તા કરિી 
DCC માકડ -અપ ફી વસૂિવામાું આવશ.ે 
 
******રોન્ટ ટ્રાન્ર્ોક્શન ફી: MCC 6513 દ્વારા ઓળખવામાું આવેિ દરેક ભાિાિી 
ચ કવર્ી માટે, રૂ. 1,500 િા પ્રલત ટ્રાન્ઝેક્શિ પર નિધાણડરત કરેિ 1% રેન્ટ સરચાજડ  ફી, 
ટ્રાન્ઝેક્શિિી રકમ પર પર િાગ  થશે. ભારત સરકાર દ્વારા સલૂચત કરવામાું આવ્યા મ જબ 
કર િાગ  થશે. ઉદાહરર્ તરીકે - જાે તમે તમારા એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડિો ઉપયોગ 
કરીિે કોઈ અન્ય રેન્ટ પેમેન્ટ પ્િેટફોમણ પર રૂ. 20,000 ચૂકવો છો, તો ટ્રાન્ઝેક્શિિી 
રકમિા 1% એટિે કે રૂ. 200 વત્તા કર સરચાજડ  ફી તરીકે વસૂિવામાું આવશે. જાે તમે 
તમારા એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડિો ઉપયોગ કરીિે કોઈ અન્ય રેન્ટ પેમેન્ટ પ્િેટફોમણ પર રૂ. 
200,000 ચૂકવો છો, તો ભાિા સરચાજડ  ફી રૂ. 1,500 વત્તા કર તરીકે નિધાણડરત કરવામાું 
આવશે. 
 

એ) વ્યાજની ગણતરી માટોનુાં ઉદાહરણ: 
 
ધારો કે તમે પાછિા તમામ િેર્ાુંિી સુંપૂર્ણ ચૂકવર્ી કરી દીધી છે, અિે તમારા કે્રડિટ 
કાિડ  એકાઉન્ટમાું કોઈ રકમિી ચ કવર્ી બાકી િથી, અિે તમારંુ માન્સક સ્ટેટમેન્ટ દર 
મનહિાિી 20મી તારીખે જિરેટ થાય છે. 
તમે 12મી સપ્ટેમ્બરે 25000 રૂલપયાિો ઘરગથ્થ  સામાિ ખરીદ્યો છે અિે 15મી સપ્ટમે્બરે 
ATM માુંથી 5000 રૂલપયા ઉપાડ્યા છે. 
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20મી સપ્ટેમ્બરિા તમારા સ્ટેટમેન્ટિી નિયત તારીખ 10મી ઓક્ટોબર છે. જા ેતમે 10મી 
ઓક્ટોબરે રૂ.5000 ચૂકવો છો અિે 11મી ઑક્ટોબરે રૂ. 10,000િી િવી ખરીદી પર્ 
કરો છો, તો 20મી ઑક્ટોબરે જિરેટ થયેિા તમારા માન્સક સ્ટેટમેન્ટમાું િીચિેી એન્ટ્રીઓ 
હશે: 
  
તારીખ ટ્રાન્ઝેક્શિિો પ્રકાર રકમ સમજૂતી 

ઓપનિિંગ બેિેન્સ રૂ. 30,631.89 િેન્બટ 
પાછિા સ્ટેટમેન્ટિી 
બેિેન્સ આગળ 
વધારી 

10મી 
ઓક્ટોબર 

ચ કવર્ી રૂ 5,000 કે્રડિટ 
પાછિા સ્ટેટમેન્ટિી 
બાકી રકમ માટ ે
ચૂકવર્ી 

11મી 
ઓક્ટોબર ખરીદીઓ રૂ. 10,000 િેન્બટ કે્રડિટ કાિડ  દ્વારા કરેિી 

ખરીદી 

20મી 
ઓક્ટોબર વ્યાજ રૂ. 1421.57 િેન્બટ 

રૂ. 1421.57ન ું 
બે્રકઅપ િીચે મ જબ 
થશ ે

તારીખ 
ટ્રાન્ઝેક્શિિો 
પ્રકાર રકમ સમજૂતી 

12મી સપ્ટેમ્બર ખરીદી 
રૂ.25,000 
િેન્બટ કે્રડિટ કાિડ  દ્વારા ખરીદી 

15મી સપ્ટેમ્બર કેશ 
લવથડ્રોવિ 

રૂ.5,000 
િેન્બટ કે્રડિટ કાિડ  દ્વારા કેશ લવથડ્રોવિ 

15મી સપ્ટેમ્બર 
કેશ 
ટ્રાન્ઝેક્શિ 
ફી 

રૂ.500 િેન્બટ 5000*2.5% = રૂ. 125 જ ેરૂ.500 
કરતાું ઓછી છે. 

20મી સપ્ટેમ્બર વ્યાજ 
રૂ.35.50 
િેન્બટ 

કેશ લવથડ્રોવિ રૂ. 5,000*6 
ડદવસ* 3.6%*12 મનહિા/365 
ડદવસ = રૂ. 35.50 

20મી સપ્ટેમ્બર વ્યાજ પર 
GST 

રૂ.6.39 િેન્બટ 35.50*18% = રૂ. 6.39 

20મી સપ્ટેમ્બર ફી પર GST 
રૂ.90.00 
િેન્બટ 500*18% = રૂ. 90 

ક્િોવઝિંગ બેિેન્સ 
રૂ.30,631.89 
િેન્બટ 

બાકી રહેતી ક િ ચૂકવર્ી 
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બેંક દ્વારા િેવામાું આવતી ફી અિે શ લ્ક વ્યાજિી ગર્તરીમાું સામેિ િથી. તેથી, આ ફી 
પર કેશ ટ્રાન્ઝેક્શિ ફી અિે GST પર વ્યાજ વસૂિવામાું આવત ું િથી. 
એ) 12મી સપ્ટેમ્બરથી 9મી ઓક્ટોબર (28 ડદવસ) સ ધી દર મનહિે રૂ. 25000 પર 
3.6% વ્યાજ [રૂ. 25,000 x 3.6% x 28 ડદવસ’ x 12 મનહિા / 365 ડદવસ = 
રૂ. 828.49]. 
બી) 10મી ઓક્ટોબરથી 20મી ઓક્ટોબર (11 ડદવસ) સ ધી દર મનહિે રૂ. 20000 પર 
3.6% વ્યાજ [રૂ. 20,000 x 3.6% x 11 ડદવસ' x 12 મનહિા / 365 ડદવસ = 
રૂ. 260.38]. 
સી) 15મી સપ્ટેમ્બરથી 20મી ઓક્ટોબર (36 ડદવસ) સ ધી દર મનહિે રૂ. 5000 પર 
3.6% વ્યાજ [5000 x 3.6% x 36 ડદવસ’ x 12 મનહિા / 365 ડદવસ = 
રૂ. 213.04]. 
િી) 1મી ઓક્ટોબરથી 20મી ઓક્ટોબર (10 ડદવસ) સ ધી દર મનહિ ેરૂ. 10,000 પર 
3.6% વ્યાજ [રૂ. 10,000 x 3.6% x 10 ડદવસ’ x 12 મનહિા / 365 ડદવસ = 
118.36]. 
ઈ) 20મી સપ્ટેમ્બરથી 20મી ઓક્ટોબર (31 ડદવસ) સ ધી દર મનહિ ે35.50 પર 3.6% 
વ્યાજ (છેલ્િા સ્ટેટમેન્ટમાું વ્યાજ + કર વસૂિવામાું આવ ેછે) [રૂ. 35.50 x 3.6% x 
31 ડદવસ x 12 મનહિા / 365 ડદવસ = રૂ.1.30]. 
 

20મી 
ઓક્ટોબર GST રૂ. 255.88 િેન્બટ 

રૂ. 1,421.57*18% = 
રૂ. 255.88 

ક્િોવઝિંગ બેિેન્સ 
રૂ. 37,304.05 
ડેસિટ 

કુલ િાકી રકમ 

 
વ્યાજની ગણતરીની પદ્ધચતમાાં ફોરફાર 

 
01-04-2023 થી, વ્યાજિી રકમિી ગર્તરી કરવાિી પદ્ધલતમાું ફેરફાર થશે. ગ્રાહક 
ડરવોલલ્વિંગ સ લવધાિો ઉપયોગ (ડરવોલલ્વિંગ કે્રડિટ છે અિે તરે્ે પાછિા મનહિામાું ક િ 
બાકી રકમ કરતાું ઓછી ચૂકવર્ી કરી છે) કરે તે સમય દરલમયાિ કરવામાું આવેિા 
તમામ ટ્રાન્ઝેક્શિ પર વ્યાજ વસૂિવામાું આવશે. 
તેિા માટેન ું એક ઉદાહરર્ િીચે આપેિ છે: 

• સ્ટેટમેન્ટ સાયકિ – દર મનહિાિી 16મી થી 15મીિી વચ્ચ ે
• સ્ટેટમેન્ટ જિરેટ થયાિી તારીખ – દર મનહિાિી 16 તારીખ 
• ચ કવર્ીિી નિયત તારીખ - દર મનહિાિી 4 તારીખ 
• ચ કવર્ીિી નિયત તારીખ (3 ગે્રસ ડદવસો સનહત) – દર મનહિાિી 7મી 
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• વ્યાજ દર - 3.6% પ્રલત મનહિે 
સાયકિ 1: 16મી મે થી 15મી જૂિિી વચ્ચ ે
20મી મેિા રોજ કરેિ ખરીદી: 10,000 રૂલપયા 
સ્ટેટમેન્ટ સાયકિમાું અન્ય કોઈ ખરીદી િથી 
રૂ. 10,000 માટેન ું સ્ટેટમેન્ટ 16મી જૂિે જિરેટ થય ું, જમેાું ચ કવર્ીિી નિયત તારીખ 
4 જ િાઈ હતી 
ક િ બાકી રકમ (TAD): રૂ. 10,000 
ન્યૂિતમ બાકી રકમ (MAD): રૂ. 200 
સાયકિ 2: 16મી જૂિથી 15મી જ િાઈ 
20મી જૂિિા રોજ કરવામાું આવેિી ન્યૂિતમ રકમિી ચ કવર્ી: રૂ. 500 
25મી જૂિે રૂ. 3,000 િો િવો ટ્રાન્ઝેક્શિ કરવામાું આવ્યો 
16મી જ િાઈિા રોજ (સ્ટેટમેન્ટ જિરેટ થયાિી તારીખ), િીચેિા ઘટકો સહીત વ્યાજ 
વસૂિવામાું આવે છે: 

1. 20મી મેથી 20મી જૂિ સ ધી રૂ. 10,000 બેિેન્સ પર વ્યાજ: 
રૂ. 10,000*30 ડદવસ*3.6%*12/365 = રૂ. 355.07 

2. 21મી જૂિથી 15મી જ િાઈ સ ધી રૂ. 9,800 બેિેન્સ પર વ્યાજ: 
રૂ. 9,800*25 ડદવસ*3.6%*12/365 = રૂ. 289.97 

3. 25મી જૂિથી 15મી જ િાઈ સ ધી રૂ. 3,000 બેિેન્સ પર વ્યાજ: 
રૂ. 3,000*21 ડદવસ*3.6%*12/365 = રૂ. 74.56 

4. ક િ વ્યાજ પર 18% GST: 
18% *(355.07+289.97+74.56) = રૂ. 129.53 
• ક િ શ લ્ક (355.07+289.97+74.56+129.53): રૂ. 849.13 
• 16મી જ િાઈિા રોજ બેિેન્સ: 12800 + 849.13 = રૂ. 13,649.13. 
• રૂ. 13649.13 િી ક િ રકમ સાથે સાયકિ 2 િા અુંતે જિરેટ થયેિ સ્ટેટમેન્ટ 
• ન્ય િતમ બાકી રકમ = શ લ્ક + બાકીિા 2%: 
12,800 + 13,649.13 િા 2% = રૂ. 13905.13. 
સાયકિ 3: 16મી જ િાઈથી 15મી ઓગસ્ટ 
20મી જ િાઈિા રોજ કરવામાું આવેિી ક િ બાકી રકમિી ચ કવર્ી 
રૂ. 13,905.13 િી ચ કવર્ી. બાકી બેિેન્સ શૂન્ય છે. 
સાયકિ દરલમયાિ અન્ય કોઈ ખરીદી કરવામાું િથી. 
16મી ઑગસ્ટિા રોજ (સ્ટેટમેન્ટ જિરેટ થયાિી તારીખે) ટ્રાન્ઝેક્શિ અિે ચ કવર્ી 
વચ્ચેિી તારીખોમાું તફાવત માટે િીચે આપેિ વ્યાજિા ઘટકો ઉમેરવામાું આવશ.ે 
1. 16મી જ િાઈથી 20મી જ િાઈ સ ધી રૂ. 9,800િા બેિેન્સ પર વ્યાજ: 
રૂ. 9,800 * 5 ડદવસ * 3.6% * 12/365 = રૂ. 56.21 
2. ક િ વ્યાજ પર 18% GST: 
18% * 57.99 = રૂ. 10.43 
• ક િ શ લ્ક = (57.99 + 10.43) = રૂ. 68.42 
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• 16મી ઑગસ્ટિા રોજ સ્ટેટમેન્ટમાું રૂ. 57.99ન ું વ્યાજ વત્તા રૂ. 10.43 GST 
ઉમેરવામાું આવ્યો. 
• ચૂકવર્ીિી નિયત તારીખ સ ધીમાું રૂ. 68.42 િી ચ કવર્ી પછી, પાછિા ટ્રાન્ઝેક્શિ 
પર કોઈ વધ  વ્યાજ િવેામાું આવશે િહીં. 
 
ન્યૂનતમ બાકી રકમની (MAD) ગણતરીની પદ્ધચતમાાં ફોરફાર 
એક્ક્સસ બેંકિા તમામ કે્રડિટ કાિડ  પર 10મી િવેમ્બર 2023થી ન્યૂિતમ બાકી રકમિી 
(MAD) ગર્તરીિી પદ્ધલતમાું ફેરફાર કરવામાું આવશે. 
MAD િી ગર્તરી કરવાિી વતણમાિ પદ્ધલત: 
MAD = 5% (ખરીદી/રોકિ ઉપાિ) + (વ્યાજ/ફાઇિાન્સ ચાજડ , તમામ ફી, િોિ, કર) 
િા 100% 
MAD િી ગર્તરી કરવાિી િવી પદ્ધલત (10મી િવમે્બર 2023થી િાગ ): 
MAD = 2% (ખરીદી/રોકિ ઉપાિ) + (વ્યાજ/ફાઇિાન્સ ચાજડ , તમામ ફી, િોિ, કર) 
િા 100% 
ન્ય િતમ બાકી રકમિી (MAD) ગર્તરી માટેન ું ઉદાહરર્: 
ધારો કે તમે પાછિા તમામ િરે્ાુંિી સુંપૂર્ણ ચૂકવર્ી કરી દીધી છે, અિ ેતમારા કે્રડિટ કાિડ 
એકાઉન્ટમાું કોઈ રકમ ચ કવવાિી બાકી િથી, અિે તમારંુ માન્સક સ્ટેટમેન્ટ દર મનહિાિી 
15મી તારીખે જિરેટ થાય છે. 
MAD ની ગણતરી કરવાની અગાઉની પદ્ધચત:  
MAD = 5% (ખરીદી/રોકિ ઉપાિ) + (વ્યાજ/ફાઇિાન્સ ચાજડ , તમામ ફી, િોિ, કર) 
િા 100% 
 
MAD ની ગણતરી કરવાની નવી પદ્ધચત (10મી નવોમ્બર 2023થી લાગુ): 
MAD = 2% (ખરીદી/રોકિ ઉપાિ) + (વ્યાજ/ફાઇિાન્સ ચાજડ , તમામ ફી, િોિ, કર) 
િા 100% 
  
ન્યુનતમ બાકી રકમની (MAD) ગણતરી માટોનુાં ઉદાહરણ: 
ધારો કે તમે પાછિા તમામ િરે્ાુંિી સુંપૂર્ણ ચૂકવર્ી કરી દીધી છે, અિ ેતમારા કે્રડિટ કાિડ 
એકાઉન્ટમાું કોઈ રકમ ચ કવવાિી બાકી િથી, અિે તમારંુ માન્સક સ્ટેટમેન્ટ દર મનહિાિી 
15મી તારીખે જિરેટ થાય છે. 
 

    
MAD ની ગણતરીની 
અગાઉની પદ્ધચત 

MAD ની ગણતરીની નવી 
પદ્ધચત 

ક્રમ 
નાં. 

ટ્રાન્ર્ોક્શનની 
તારીખ 

પ્રકાર ક્રોડડટ/ 
ડોબબટ 

MAD નુાં 
યોગદાન 

રકમ 
MAD નુાં 
યોગદાન 

રકમ 

a 
25મી 
સપ્ટેમ્બર ખરીદી િેન્બટ 5% 5000 2% 5000 
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b 
1િી 
ઓક્ટોબર 

જાેઇનિિંગ 
ફી 

િેન્બટ 100% 1000 100% 1000 

c 
1િી 
ઓક્ટોબર 

જાેઇનિિંગ 
ફી પર 
GST 

િેન્બટ 100% 180 100% 180 

d 
1િી 
ઓક્ટોબર 

રોકિ 
ઉપાિ િેન્બટ 5% 2000 2% 2000 

e 
1િી 
ઓક્ટોબર 

કેશ 
લવથડ્રોવિ 
ફી 

િેન્બટ 100% 100 100% 100 

f 1િી 
ઓક્ટોબર GST િેન્બટ 100% 18 100% 18 

g 
15મી 
ઓક્ટોબર 

રોકિ 
ઉપાિ પર 
વ્યાજ 

િેન્બટ 100% 35.5 100% 35.5 

h 
15મી 
ઓક્ટોબર 

વ્યાજ પર 
GST 

િેન્બટ 100% 6.4 100% 6.4 

કુલ બાકી રકમ  8339.89  8339.89 
ન્યૂનતમ બાકી રકમ (MAD)  1689.90  1479.90 

 
અગાઉિી પદ્ધલતિા આધારે, ન્ય િતમ બાકી રકમ (MAD)િી ગર્તરી િીચે પ્રમાર્ ે
કરવામાું આવશે: 
MAD = 5% ખરીદી અિે રોકિ ઉપાિ + 100% જાેઈિીંગ ફી, કેશ લવથડ્રોવિ ફી, 
રોકિ ઉપાિ પર વ્યાજ, GST અિે વ્યાજ પર GST 
MAD = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 
1689.90 
ન્ય િતમ બાકી રકમ રૂ. 1689.90 હશે 
 
10મી નવોમ્બરથી ન્યુનતમ બાકી રકમ (MAD)ની નવી રીતો ગણતરી નીિો પ્રમાણો 
કરવામાાં આવશો: 
MAD = ખરીદી અિે રોકિ ઉપાિિા 2% + જાેઈિીંગ ફીિા 100%, કેશ લવથડ્રોવિ 
ફી, રોકિ ઉપાિ પર વ્યાજ, GST અિે વ્યાજ પર GST 
MAD = 2%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 
1479.90 
ન્ય િતમ બાકી રકમ રૂ. 1479.90 હશે 
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જાે તમે ₹5,000 ખચો છો અિે દર મનહિે ન્યૂિતમ બાકી રકમ (₹100 િી ન્યૂિતમ 
ચ કવર્ીિે આધીિ) બરાબર ચૂકવો છો, તો તમિે ક િ રકમ પાછી ચૂકવવામાું ~7 વર્ણ 
જટેિો સમય િાગશે. તેથી અમે તમિે સિાહ આપીએ છીએ કે જ્ારે પર્ તમારી પાસ ે
પૈસાિી સગવિ હોય, ત્યારે સુંપૂર્ણ બાકી રકમ અથવા તમારી ન્ય િતમ બાકી રકમ કરતાું 
થોિી-ઘર્ી વધ  રકમ ચૂકવો. 
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નનયમો અનો શરતો – EMI/લોન ફોરક્લોર્ર 
10મી િવેમ્બર 2023 થી અમિી, જાે િોિ સ લવધા/િોિિા સમયગાળા દરલમયાિ 
કાિડધારક દ્વારા િોિ સ લવધા/િોિ ફોરક્િોઝ કરવામાું આવી હોય, તો કાિડધારકે બેંકિે, 
છેલ્િી ન્બવિિંગ તારીખથી બેંકિે િોિ સ લવધા/િોિ બુંધ થવાિી તારીખ સ ધી ક િ બાકી 
ચૂકવર્ી (બાકી મ દ્દિ, ફોરક્િોઝર ચાજડ  અિે િોિ બુંધ થયાિા સ ધીિા વાસ્તલવક 
ડદવસો માટે િોિ પરિા વ્યાજ સનહત) કરવી પિશ.ે આવા સુંજાેગોમાું, વ્યાજ માટે કાિડ 
સ્ટેટમેન્ટમાું િીચિેી એન્ટ્રીઓ હોવી જાેઈએ: 
· એ = િોિિી બાકીિી મ દત માટે વ્યાજ િેન્બટ કરવામાું આવશે (એટિે કે, ન્બવિિંગિી 
છેલ્િી તારીખથી િોિિી મ દત બુંધ થવાિી તારીખ સ ધી) 
· બી = િોિ બુંધ થયા પછી િેવામાું આવત ું વ્યાજ (એટિે કે, સ લવધાિી મ દત બુંધ 
થવાિી તારીખથી ગીરોિી તારીખ) કાિડ  એકાઉન્ટમાું જમા કરવામાું આવશે 
વાસ્તલવક રીતે, ચોખ્ ું વ્યાજ એટિે કે, (A-B), છેલ્િી ન્બવિિંગ તારીખથી િોિ બુંધ 
થયાિી તારીખ સ ધીિા ડદવસોિી સુંખ્યા માટે ગ્રાહક પાસેથી વસ િવામાું આવે છે. 
ઉદાહરણ: ધારો કે તમે પાછિા તમામ બાકી િેર્ાુંિી સુંપરૂ્ણ ચૂકવર્ી કરી દીધી છે અિ ે
તમારા કે્રડિટ કાિડ  એકાઉન્ટમાું કોઈ રકમ ચ કવવાિી બાકી િથી, અિે તમારંુ માન્સક 
સ્ટેટમેન્ટ દર મનહિાિી 25મી તારીખે જિરેટ થાય છે. 14% િા વ્યાજ દર સાથે તમે 3જી 
મે'23 િા રોજ 6 મનહિા માટે રૂ. 5,000 માટે બેિેન્સ ઓિ EMI (BoE) િીધ ું છે. 
જ િાઈ'23 સ ધી 2 EMI કાપવામાું આવે છે અિે તમે 17મી જ િાઈ'23િા રોજ 
ફોરક્િોઝર માટે લવિુંતી કરી છે. 
 
તારીખ ટ્રાન્ર્ોક્શનનો 

પ્રકાર 

રકમ (રૂ.) સમજૂતી 

3જી મે'23 ઉપિબ્ધ BOE 
(બેિેન્સ ઓિ 
EMI) 

રૂ. 5,000  કે્રડિટ કાિડ પર BOE (બેિેન્સ ઓિ 
EMI) મેળવ્ ું 

2જી 
જૂિ'23 

પહેિાું EMI િી 
રકમ 

રૂ. 
867.69 
િેન્બટ 

રૂ. 867.69 િી રકમ EMI તરીકે 
કાપવામાું આવેિી (મ દ્દિ = 
રૂ. 809.36, વ્યાજ = રૂ. 58.33) 

2જી 
જૂિ'23 

વ્યાજ પર GST રૂ. 10.50 
િેન્બટ 

વ્યાજ પર 18% GST = 
58.33*18% = રૂ. 10.50 

2જી 
જ િાઈ'23 

બીજા EMI િી 
રકમ 

રૂ. 
867.69 
િેન્બટ 

રૂ. 867.69 િી રકમ EMI તરીકે 
કાપવામાું આવેિી (મ દ્દિ = રૂ. 
818.80, વ્યાજ = રૂ. 48.89) 

2જી 
જ િાઈ'23 

વ્યાજ પર GST રૂ. 8.80 
િેન્બટ 

વ્યાજ પર 18% GST = 
48.89*18% = રૂ. 8.80 

17મી 
જ િાઈ'23 

BOE ન ું 
ફોરક્િોઝર 

રૂ.159.08 
િેન્બટ 

17મી જ િાઇ'23 િા રોજ 
ફોરક્િોઝર માટે લવિુંતી. બાકીિી 
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ત્રીજાથી છઠા 
EMI માટે વ્યાજ 
િેન્બટ કરવામાું 
આવે છે 

મ દ્દતન ું વ્યાજ િને્બટ (3જી 
જ િાઈ'23 થી 2જી િવેમ્બર'23) 
કરવામાું આવશ ે
3371.84*14%*123 
ડદવસ/365 ડદવસ=159.08 
(રૂ. 3371.84 મ ખ્ય બાકી બેિેન્સ 
છે) 

17મી 
જ િાઈ'23 

ઉપરોક્ત વ્યાજ 
પર GST 

રૂ. 28.63 
િેન્બટ 

159.08*18% = રૂ. 28.63 

17મી 
જ િાઈ'23 

ઇન્સ્ટોિમેન્ટ ઇંટ્રેસ્ટ 
ડરવસણિ 

રૂ.140.97 
કે્રડિટ 

ન્બિઉપયોગી સમયગાળા (17મી 
જ િાઇ'23 થી 2જી 
િવેમ્બર'23)િા વ્યાજન ું ડરવસણિ 
3371.84*14%*109 
ડદવસ/365 ડદવસ = રૂ. 140.97 
(રૂ. 3371.84 એ બાકી રહેતી 
મ દ્દિ છે) 

17મી 
જ િાઈ'23 

GST ડરવસણિ રૂ. 25.37 
કે્રડિટ 

140.97*18%= રૂ. 25.37  

 િાગ  ચોખખો 
વ્યાજ 

રૂ. 18.11 છેલ્િી ન્બવિિંગ તારીખથી િોિ બુંધ 
થવાિી તારીખ સ ધીન ું વ્યાજ 

 િાગ  ચોખખો GST રૂ. 3.26  ઉપરોક્ત િાગ  ચોખખા વ્યાજ પર 
GST 

 
ઉપરોક્ત ફેરફારો તમામ એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  પર, કે્રડિટ કાિડ  પર ઇન્સ્ટન્ટ િોિ, 
બેિેન્સન ું EMIમાું રૂપાુંતર, વપેારી પાસે ટ્રાન્ઝેક્શિન ું (મચણન્ટ EMI) EMI માું રૂપાુંતર 
અથવા પોસ્ટ-ફેક્ટો (ટ્રાન્ઝેક્શિ EMI) પર િાગ  થશે. િોિ ફોરક્િોઝરિે િગતા અન્ય 
તમામ શ લ્ક હાિિા નિયમો અિે શરતો મ જબ રહેશે. 
કૃપા કરીિે િીચેિા નિયમો અિે શરતોિો લવગતવાર સુંદભણ િો: 

• કે્રડિટ કાિડ પર િોિ-
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-
card/useful-links/card-services 

• બેિેન્સન ું EMIમાું રૂપાુંતર - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-
card/useful-links/card-services 

• ટ્રાન્ઝેક્શિન ું EMI માું રૂપાુંતર (TEMI) - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-
card/useful-links/card-services 

https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
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• મચણન્ટ EMI (MEMI) - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-
card/useful-links/card-services 

 
 

એ) ક્રોડડટ અનો રોકડ ઉપાડ / એડવાન્સ ફી 
 

• ક્રોડડટ ચલચમટ: આ કાિડધારકિ ેઆપવામાું આવતી મયાણદા છે. તમામ ટ્રાન્ઝેક્શિ, ફી 
અિે શ લ્ક સનહત ક િ બાકી રકમ આ મયાણદાથી વધ  િ હોવી જાેઈએ. 
 

• કોશ ચલચમટ: આ કાિડધારકિ ેઆપવામાું આવતી રોકિ એિવાન્સ મયાણદા છે. આ 
મયાણદા કે્રડિટ લિલમટ કરતા ઓછી છે, અિે એકંદર કે્રડિટ મયાણદાિો સબસેટ છે. 

 
ATMમાુંથી પૈસા ઉપાિવા બદિ ટ્રાન્ઝેક્શિ ફી વસૂિવામાું આવે છે. ઉપરાુંત, છૂટક 
ખરીદીઓથી લવપરીત રોકિ ટ્રાન્ઝેક્શિ પર હંમેશા ટ્રાન્ઝેક્શિ તારીખથી વ્યાજ 
િેવામાું આવે છે, જ્ાું સુંલચત વ્યાજ, ચ કવર્ીિી નિયત તારીખ સ ધીમાું 100% 
બાકી રહેતી ચ કવર્ીિી ચ કવર્ી પર આધાડરત હોય છે. 

  
• ઉપલબ્ધ ક્રોડડટ ચલચમટ: કોઈપર્ સમયે ઉપિબ્ધ કે્રડિટ લિલમટ એ આપવામાું 

આવતી કે્રડિટ લિલમટ અિે તે સમયે કાિડ  પરિી બાકી રહેતી બેિેન્સ વચ્ચેિો તફાવત 
છે. પ્રાથલમક કાિડધારકિે આપવામાું આવેિ આ કે્રડિટ લિલમટિો ઉપયોગ, એિ-ઓિ 
કાિડધારક(ઓ) પર્ કરી શકશે. 
 

• ઉપલબ્ધ કોશ ચલચમટ: કોઈપર્ સમયે ઉપિબ્ધ કેશ લિલમટ, આપવામાું આવિે 
કેશ લિલમટ અિે તે સમયે કાિડ  પર બાકી રહેતી કેશ બેિેન્સ વચ્ચેિો તફાવત છે. 

 
• ઇન્ટરનોશનલ ચલચમટ: ઇન્ટરિશેિિ લિલમટ એ આુંતરરાષ્ટ્રીય વપરાશ માટ ેગ્રાહકિ ે

આપવામાું આવતી મયાણદા છે. તે ફક્ત એવા ગ્રાહકો માટે જ િાગ  પિે છે કે જમેર્ે 
કે્રડિટ કાિડ માટે અરજી કરતી વખતે આુંતરરાષ્ટ્રીય ઉપયોગિો લવકલ્પ પસુંદ કયો છે. 
આ તમારી વેિકમ ડકટ પર દશાણવેિ આુંતરરાષ્ટ્રીય મયાણદા મ જબ હોય છે. 

 
• દરેક કાિડધારક માટે કે્રડિટ, કેશ અિે ઇન્ટરિશેિિ (જાે કોઈ હોય તો) લિલમટ અિગ 

અિગ હશે. કાિડિી ડિલિવરી વખતે વેિકમ િેટરમાું કાિડધારકિે તેિી જાર્ કરવામાું 
આવશે, અિે કાિડધારકિે મોકિવામાું આવેિા માન્સક સ્ટેટમેન્ટમાું પર્ તે જાહેર 
કરવામાું આવશે. દરેક માન્સક સ્ટેટમેન્ટ જિરેટ કરતી વખતે ઉપિબ્ધ કે્રડિટ લિલમટ 
ઉક્ત સ્ટેટમેન્ટિા ભાગ રૂપે પ્રદાિ કરવામાું આવે છે. 

 

https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
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• મલ્ટી કાર્ડડસ-ચલચમટ શોરરિંગ: એક્ક્સસ બેંક તેિી સુંપૂર્ણ લવવેકબ લદ્ધથી, 

કાિડધારક પાસે વતણમાિ જ ેકાિડ  હોય તેિા કરતા અિગ પ્રકારિો કાિડ  પ્રદાિ 
કરવાિો અલધકારી અિામત રાખે છે. બેંક તેિી સુંપૂર્ણ લવવેકબ લદ્ધ કોઈપર્ 
સમયે કોઈપર્ કે્રડિટ કાિડ પરિી કે્રડિટ લિલમટ અિ ેકેશ લિલમટમાું ફેરફાર કરી 
શકે છે. તમારા તમામ એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાર્ડડસ પર કે્રડિટ લિલમટ આપવામાું 
આવી છે. તમારા એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  પર વ્યક્ક્તગત રીતે આપવામાું 
આવેિી અિગ-અિગ કે્રડિટ લિલમટિે ધ્યાિમાું િીધા લવિા, સુંય ક્ત ઉપયોગ 
શેર કરેિ મયાણદા સ ધી મયાણડદત રહેશે. વ્યક્ક્તગત કાિડ  િેવિે કે્રડિટ લિલમટ 
અથવા કૅસ્ટમર િવેેિે શેર કરેિ મયાણદા, બેંકિી સુંપૂર્ણ લવવેકબ લદ્ધથી, તેિી 
વતણમાિ આુંતડરક માગણદર્શિંકાિા આધારે િક્કી કરવામાું આવે છે. એવી 
પડરક્સ્થલતઓમાું જ્ાું બાકીિી રકમ કે્રડિટ કાિડ  પર આપવામાું આવેિી કે્રડિટ 
લિલમટ કરતા વધારે હોય, પ્રમાર્ભૂત ઓવેરિીમીટ ચાજડ  વસ િવામાું આવશે. 
એક્ક્સસ બેંક ગ્રાહકિી વસ્તી લવર્યક અિ ેવ્યક્ક્તગત લવગતોિે, જાે કોઈ હોય, 
તેિા/તેર્ીિા હાિિા કાિડ(ઓ) માટે તેિી િવીિતમ અરજી મ જબ અપિેટ 
કરવાિો અલધકાર અિામત રાખે છે. 
ગ્રાહકિે આપવામાું આવતા એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડિી મહત્તમ સુંખ્યા, બેંકિી 
આુંતડરક િીલતઓ અિે લવવેકબ લદ્ધિે આધીિ છે. 
 

• ગ્રાહક દ્વારા ધારર્ કરવામાું આવતા કે્રડિટ કાિડિી કે્રડિટ લિલમટ હાિિી આુંતડરક 
િીલત માગણદર્શિંકા અિ ેબેંકિી સુંપૂર્ણ લવવેકબ લદ્ધિ ેઆધીિ છે. જા ેકોઈ ગ્રાહક 
એકથી વધ  એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  ધરાવે છે, તો તમામ કાિડ  પર મયાણદા શરે 
કરવામાું આવે છે અિે બધા કાિડ  પર તે સમાિ હોય છે. દા.ત. જાે ગ્રાહક માટે 
કે્રડિટ લિલમટ રૂ. 1,00,000 છે અિે ગ્રાહક એક્ક્સસ બેંકિા બે કે્રડિટ કાિડ  ધરાવ ે
છે, તો દરેક કાિડ  પર વ્યક્ક્તગત મયાણદા રૂ. 1,00,000 હશે અિે તે બુંિે કાિડ 
વચ્ચે શરે કરવામાું આવશે. જાે ગ્રાહક કાિડ A પર રૂ. 90,000 િા ટ્રાન્ઝેક્શિ 
કરે છે, તો કાિડ  B પર કોઈ ખચણ િ કયો હોય તો પર્ બુંિેમાુંથી કોઈપર્ કાિડમાું 
ઉપયોગમાું િેવા માટિેી ઉપિબ્ધ કે્રડિટ લિલમટ રૂ. 10,000 હશે. આ 
પડરક્સ્થલતમાું ગ્રાહકિી A પરિી ક િ મયાણદા 1,00,000 અિે કાિડ  B પરિી ક િ 
મયાણદા 1,00,000 રહેશે િહીં.  

• જાે ગ્રાહક પાસે એક્ક્સસ બેંકન ું એક છે અિે ત ેબેંકમાું બીજા કાિડ માટે અરજી 
કરે છે, તો પહેિા કાિડ પર િાગ  પિતી સમાિ મયાણદા બીજા કાિડ  પર પર્ િાગ  
થશે. જાે કે, બીજા કાિડ  માટે અરજી કરતી વખતે, જાે ગ્રાહકિી ઉચ્ચ મયાણદા 
માટે સમીક્ષા કરવામાું આવે અિે બીજા કાિડ  માટે અરજી કરતી વખતે તે માટ ે
સુંમલત આપી હોય, તો િવી મયાણદા તમામ કાિડ  પર િાગ  થશ ેએટિે કે ગ્રાહકિે 
જારી કરાયેિા વતણમાિ અિે િવા, બન્ને કાિડ  પર. 
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• એક્ક્સસ બેંક તેિી સુંપૂર્ણ લવવેકબ લદ્ધથી ગ્રાહક દ્વારા સમયાુંતરે ધારર્ કરેિ 
કાિડ(ઓ) પર આપવામાું આવેિ કે્રડિટ લિલમટ સમીક્ષા (વધારા અથવા ઘટાિા 
સનહત) કરવા માટે હકદાર રહેશે. આવી સમીક્ષાિા આધારે, મયાણદા વધારવાિી 
ઓફર (ચોક્કસ માન્યતા અવલધ સાથે) ગ્રાહકિે કરવામાું આવશે અિે ગ્રાહકિી 
સ્પષ્ટ સુંમલતિા આધારે, મયાણદા વધારવાિી પ્રડક્રયા, પ્રડક્રયાિા સમયે કરવામાું 
આવેિ તપાસિા આધારે ગ્રાહક પાસે હોય તે તમામ કે્રડિટ કાિડમાું કરવામાું 
આવશે. કે્રડિટ લિલમટમાું વધારો, જ ેતારીખે લવિુંતી માટે કાયણવાહી કરવામાું 
આવી હતી અિે પછી કે્રડિટ કાિડ  એકાઉન્ટ પાત્ર થય ું હત ું, તે તારીખે કરવામાું 
આવે છે અિે તે 3 કામકાજી ડદવસોમાું પ્રોસેસ કરવામાું આવે છે. 

• જાે ગ્રાહક બેંક તરફથી કોઈપર્ મયાણદા વધારવાિી ઑફર માટે પાત્ર િ હોય 
તો, તો ગ્રાહક બેંકિી જરૂડરયાત મ જબ જરૂરી દસ્તાવેજાે રજૂ કરીિે વતણમાિ 
કે્રડિટ લિલમટમાું વધારાિી સમીક્ષા માટે લવિુંતી કરી શકે છે. આવી સમીક્ષા અિ ે
વધારો (જાે કોઈ હોય તો) બેંકિી સુંપૂર્ણ લવવેકબ લદ્ધ પર હોય છે. આવી 
લવિુંતીઓ પર 7 કાયણકારી ડદવસોમાું પ્રોસેસ કરવામાું આવ ેછે. 
 
 

• ઉપયોગ પર RBI ની માગઝદર્શિંકા 
RBI િી માગણદર્શિંકા મ જબ, તમામ કાિડિો ઉપયોગ ભારતમાું માત્ર સુંપકડ  
આધાડરત વપરાશિા સ્થળો (ATM અિે POS એટિે કે પોઈન્ટ ઓફ સેિ 
ડિવાઈસ) પર જ કરી શકાશે. તમે એક્ક્સસ મોબાઈિ એપ, ઈન્ટરિેટ બેંકકિંગ 
અથવા ફક્ત કસ્ટમર કેરિો સુંપકડ  કરીિે / િજીકિી શાખાિી મ િાકાત િઈિ ે
કોઈપર્ સમયે કોન્ટેક્ટિેસ, ઈન્ટરિેશિિ, ઓિિાઈિ ટ્રાન્ઝેક્શિિ ે સક્ષમ 
અથવા અક્ષમ કરીિે તમારા કાિડ  પર તમારી ઉપયોગિી પસુંદગી સેટ કરી અથવા 
બદિી શકો છો અિે ટ્રાન્ઝેક્શિ લિલમટન ું સુંચાિિ કરી શકો છો. તમારા કાિડિી 
આગળિી તરફ આપેિ કોન્ટેક્ટિેસ લચહ્ન સૂચવ ે છે કે કાિડ  કોન્ટેક્ટિેસ 
ટ્રાન્ઝેક્શિ માટે તૈયાર છે. જા ેતમે તમારા કાિડ  દ્વારા ઉપર જર્ાવેિ કોઈપર્ 
ટ્રાન્ઝેક્શિ િથી કરી શકતા, તો તમે પસુંદગીઓ/મયાણદાઓિે સક્ષમ અથવા 
અક્ષમ િહીં કરી શકો, લવિુંલત કરવા માટે કૃપા કરીિે કૅસ્ટમર કેયરિે કૉિ કરો 
અથવા શાખાિી મ િાકાત િો. 

 
સી) ક્રોડડટ - ફ્રી સમયગાળો 

 
ઇંટ્રેસ્ટ-ફ્રી ગે્રસ પીડરયિ ટ્રાન્ઝેક્શિિી તારીખિા આધારે 20 થી 50 ડદવસ સ ધીિો 
હોઈ શકે છે. જા ેપાછિા મનહિાિા ન્બિમાુંથી કોઈ બેિેન્સ બાકી હોય તો ઇંટ્રેસ્ટ-
ફ્રી કે્રડિટ લપડરયિ સ્થલગત કરવામાું આવ ેછે. 
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ગ્રોસ પીડરયડની ગણતરી માટોનુાં દૃષ્ાાંતરૂપ ઉદાહરણ: 20મી જૂિથી 20મી જ િાઈ 
સ ધીિા સ્ટેટમેન્ટ માટ,ે ચ કવર્ીિી નિયત તારીખ 10મી ઑગસ્ટ હશે. ધારો કે તમે 
ચ કવર્ીિી નિયત તારીખ સ ધીમાું પાછિા મનહિાિા સ્ટેટમેન્ટિી તમારી ક િ બાકી 
રકમ ચૂકવી દીધી છે, તો ગ્રેસ લપડરયિ િીચે મ જબ હશે: 

 
1. 24મી જૂિિી ખરીદી માટે, ઇંટ્રસે્ટ-ફ્રી ગે્રસ પીડરયિ 24મી જૂિ-10મી ઓગસ્ટ એટિ ે

કે 47 ડદવસિો છે. 
 
2. 14મી જ િાઈિી ખરીદી માટ,ે ઇંટ્રેસ્ટ-ફ્રી ગે્રસ પીડરયિ 18મી જ િાઈથી 10મી 

ઑગસ્ટ એટિે કે 23 ડદવસિો છે. આમ, ખરીદીિી તારીખિા આધારે ગ્રેસ લપડરયિ 
બદિાઈ શકે છે. જાે કે, જાે પાછિા મનહિાિી ક િ બાકી રકમિી ચ કવર્ી, 
ચૂકવર્ીિી નિયત તારીખ સ ધીમાું કરવામાું િ આવે, તો ફ્રી કે્રડિટ પીડરયિ જતો રહેશ ે
અિે કોઈ ઇંટ્રેસ્ટ-ફ્રી લપડરયિ મળશે િહીં. કેશ એિવાન્સ માટે, વ્યાજ ટ્રાન્ઝેક્શિિી 
તારીખથી ચ કવર્ીિી તારીખ સ ધી િેવામાું આવે છે. 

 
 
 

ડી) બબલલિંગ અનો સ્ટોટમોન્ટ 
 

i] ન્બવિિંગ સ્ટેટમેન્ટ - વારંવારતા અિે મોકિવાિી રીત: જાે કાિડ એકાઉન્ટ પર રૂ. 
100 થી વધ િો કોઈપર્ ટ્રાન્ઝેક્શિ થયો હોય કે ચ કવર્ી બાકી હોય, તો 
બેંક, તેિા રેકોિડ  મ જબિા તમારા મેઇવિિંગ એડ્રેસ / ઈ-મેિ એડ્રેસ પર 
મનહિામાું એક વખત સ્ટેટમેન્ટ/ઈ-સ્ટેટમેન્ટ મોકિશે. સ્ટેટમેન્ટ િ મળવાથી આ 
કરાર હેઠળિી તમારી જવાબદારીઓ અિે દેવાિે અસર િહીં થાય અિે તમારે 
ચ કવર્ીિી નિયત તારીખિી અુંદર કાિડ  પરિી બાકી રકમિી ચ કવર્ી કરવી 
પિશે. 

 
ii] બેંક વેપારી સુંસ્થાઓ પાસેથી પ્રાપ્ત થયેિા તમામ િેન્બટ અિે િાગતા શ લ્ક 

માટે કાિડ  એકાઉન્ટિે િને્બટ કરશે અિે કાિડધારક દ્વારા બેંકિે કરવામાું આવેિી 
તમામ ચ કવર્ીઓ માટ ેતેમજ કાિડધારકિી તરફેર્માું કોઈપર્ ચ કવર્ી માટ ે
કાિડ  એકાઉન્ટિે કે્રડિટ કરશે. 

 
iii] બેંક કાિડધારકિે ડરવોલલ્વિંગ કે્રડિટ સ લવધા ઓફર કરી શકે છે જિેા દ્વારા 

કાિડધારક સ્ટેટમેન્ટમાું દશાણવેિ ન્યૂિતમ બાકી રકમ (MAD) ચૂકવવાન ું પસુંદ 
કરી શકે છે. કાિડધારક પાસથેી ક િ બાકી રકમ (TAD) અથવા MAD, 
કાિડધારક દ્વારા સ્ટેટમેન્ટમાું દશાણવેિ ચૂકવર્ીિી નિયત તારીખ ે અથવા ત ે
પહેિાું ચૂકવવામાું આવવી જાઈેએ. 
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iv] ચ કવર્ીિી નિયત તારીખ સ ધીમાું MAD િી ચૂકવર્ી િ કરવાથી તમારંુ 

એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  પાછ ં  િેવાઈ અથવા સ્થલગત થઇ શકે છે (પછી ત ે
થોિા સમય પર્ હોય શકે કે કાયમ માટે પર્). આવી ચ કવર્ી િ કરવા બદિ 
ફી પર્ વસૂિવામાું આવશે. બેંક, તેિી સુંપૂર્ણ લવવેકબ લદ્ધથી, વેપારી સુંસ્થાિ ે
એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  સ્વીકાર િ કરવા અિે/અથવા કાિડ  એસોન્સએશિ 
ન્સસ્ટમમાું કાિડ  િુંબરિે હોટ લિસ્ટ કરીિે કાિડિે જપ્ત કરવા માટે પર્ સૂચિા 
આપી શકે છે. 

 
v] ન્બવિિંગ લપડરયિ દરલમયાિ તમે ચૂકવર્ીિી નિયત તારીખ પહેિાું એક કરતા 

વધ  વાર ચૂકવર્ી કરી શકો છો અથવા નિયત તારીખ પહેિાું કોઈપર્ સમયે 
કાિડ  એકાઉન્ટ પર બાકી રહેિી બાકી રકમ ચૂકવી શકો છો. 

 
vi] તમારા કાિડ  એકાઉન્ટમાું કરવામાું આવેિી ચ કવર્ીઓ િીચે આપેિ ક્રમમાું 

લવભાજજત કરવામાું આવશે: 
 
1. કર સહીત ફી અિે શ લ્ક 
2. વ્યાજ 
3. કેશ એિવાન્સ 
4. િાયિ-એ-ડ્રાલટ 
5.  EMI 
6. બેિેન્સ ટ્રાન્સફર 
7. ખરીદીઓ 
 
vii] જાે તમારા દ્વારા ચ કવર્ી સુંબુંલધત જારી કરાયેિ કોઈપર્ સૂચિાન ું પછીથી 

પાિિ કરવામાું િ આવે, તો કાિડ  પર મળતા લવશેર્ાલધકારો સ્થલગત / બુંધ 
કરી દેવામાું આવશે અિ ે શ લ્કિી સૂલચમાું ઉલ્િેન્ખત ફી, બેંકિી સુંપૂર્ણ 
લવવેકબ લદ્ધથી કાિડ  એકાઉન્ટ પર વસૂિવામાું આવશે. આવી ફી બેંકિી સુંપૂર્ણ 
લવવેકબ લદ્ધથી બદિાઈ શકે છે. બેંક કોઈપર્ યોગ્ય કાનિૂી કાયણવાહી શરૂ 
કરવાિો અલધકાર પર્ અિામત રાખે છે. 

 
viii] બેંક દ્વારા તેિી લવવેકબ લદ્ધથી બદિવામાું આવી શકે તેવા શ લ્કિી સૂલચમાું 

ઉલ્િેન્ખત સર્વિંસ ચાજડિી ચૂકવર્ી પ્રાપ્ત થયા પછી બેંક દર મનહિે િ ક્પ્િકેટ 
એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ તમિે ફક્ત તમારી લવિુંતી પછી જ પ્રદાિ કરશે. 
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ix] તમારા સુંચારિા સરિામે/ઈ-મેિ એડ્રેસમાું કોઈ ફેરફાર થાય તો તમિ ે
નિયલમતપર્ે અિે સમયસર સ્ટેટમેન્ટ પ્રાપ્ત થાય તેિી ખાતરી કરવા માટે તરત 
જ બેંકિો સુંપકડ  કરવા અિે તિેે સૂલચત કરવાિી સિાહ આપવામાું આવે છે. 

 
x] ન્બવિિંગ સુંબુંલધત લવવાદ - જ્ાું સ ધી કાિડધારક દ્વારા સ્ટેટમેન્ટ જારી થયાિા 

60 ડદવસિી અુંદર બેંકિે કોઈપર્ લવસુંગતતાિી જાર્ કરવામાું િ આવે, ત્યાું 
સ ધી સ્ટેટમેન્ટિી તમામ માનહતી કાિડધારકિે સાચી િાગી છે અિે તેરે્ તે 
સ્વીકારી છે, તવે ું માિવામાું આવશે. જા ેબેંકિે િાગે કે ઉપરોક્ત લવસુંગતતાઓ 
બરાબર છે, તો બેંક દ્વારા આગળિી તપાસ તેિા સુંપૂર્ણ અિે અુંલતમ સુંત લષ્ટ 
સ ધી પૂર્ણ િ થાય ત્યાું સ ધી તે અસ્થાયી ધોરર્ે ચાજડિે ડરવસણ કરી શકે છે. 
જાે બેંક દ્વારા હાથ ધરવામાું આવેિી ઉક્ત તપાસથી ખબર પિે છે કે આવા 
(લવસુંગતતાઓ) શ લ્ક જવાબદારી ઉપરોક્ત કાિડધારકો (ઓ) પર જમા થઈ 
રહી છે, તો પછીિા સ્ટેટમેન્ટમાું શ લ્કિો ઉલ્િેખ ફરીથી કરવામાું આવશે અિ ે
બેંક દ્વારા શ લ્કિી સૂલચમાું દશાણવેિ શ લ્ક અન સાર ફી/શ લ્ક વસ િવામાું 
આવશે. 

 
xi] EMI સ લવધાિો િાભ િવેા પર, મૂળ ટ્રાન્ઝેક્શિ પર જમા થયેિા ડરવોિડ 

પોઈન્્સ ડરવસણ કરવામાું આવશે. 
 

ઈ) UPI પર એક્ક્સસ બેંક રૂપો ક્રોડડટ કાડડ 
 
આ નિયમો અિે શરતો કે્રડિટ કાિડ  વાપરિાર અિ ેએક્ક્સસ બેંક વચ્ચેિા કરારિી 
રચિા કરે છે અિે કે્રડિટ કાિડિા ઉપરોક્ત સૂલચબદ્ધ  MITC િી ઉપરાુંત િથી 
અિે િથી તેિી જગ્યા િેતા. 
આ સ લવધા માત્ર પાત્રતાિા માપદંિોિે સુંતોર્તા વપરાશકતાણઓિે જ ઉપિબ્ધ 
કરાવવામાું આવશે અિે તે એક્ક્સસ બેંકિી સુંપૂર્ણ લવવેકબ લદ્ધથી પ્રદાિ કરવામાું 
આવશે અિે એક્ક્સસ બેંક દ્વારા કોઈપર્ સમયે, વપરાશકતાણઓિે અગાઉથી 
જાર્ કરીિે અથવા જાર્ કયાણ લવિા બુંધ કરી દેવામાું આવશે. 
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સોવાની શરતો 
 
UPI પર કે્રડિટ કાિડ  માટેિા આ નિયમો અિ ે શરતો કોઈપર્ એકાઉન્ટિા 
સામાન્ય નિયમો અિ ે શરતો અથવા એક્ક્સસ બેંક દ્વારા તિેા ગ્રાહકોિ ે
આપવામાું આવતી અન્ય કોઈપર્ સ લવધાથી ઉપરાુંત છે. 
1. વપરાશકતાણિી લવિુંતી પર એક્ક્સસ બેંક રૂપે કે્રડિટ કાિડ માટે મુંજૂરી મળ્યા 
પછી આ સ લવધા પરૂી પાિવામાું આવશે 
2. એક્ક્સસ બેંક રૂપે કે્રડિટ કાિડિે UPI સાથે વિિંક કરવા માટે ગ્રાહકે તેિા 
રજજસ્ટિડ મોબાઈિ િુંબરિો ઉપયોગ કરવો પિશે 
3. એક્ક્સસ બેંક રૂપ ે કે્રડિટ કાિડિે સડક્રય કરવા અિે UPI એપ દ્વારા પેમેન્ટ 
ટ્રાન્ઝેક્શિિ ેપ્રમાજર્ત કરવા માટે વપરાશકતાણએ 6-અુંકિો UPI લપિ સેટ કરવો 
પિશે. UPI ટ્રાન્ઝેક્શિિે પ્રમાજર્ત કરવા માટે 4-અુંકિો કે્રડિટ કાિડ  લપિ ધ્યાિમાું 
િેવામાું આવશે િહીં. 
4. UPI PIN સેટઅપિે તમામ પ્રકારિા ટ્રાન્ઝેક્શિ માટે કે્રડિટ કાિડ  સક્ષમ કરવા 
માટે ગ્રાહકિી સુંમલત તરીકે ગર્વામાું આવશે. 
5. વપરાશકતાણ રૂપે િેટવકડ  પર ફક્ત P2M વ્યવહારો જ કરી શકે છે. 
6. જાે તમારી UPI એપ પર આુંતરરાષ્ટ્રીય ટ્રાન્ઝેક્શિ સક્ષમ હોય, તો UPI 
ટ્રાન્ઝેક્શિ પર CCિે પર્ મુંજૂરી આપવામાું આવશે. 
7. એક્ક્સસ બેંક/RBI દ્વારા પ્રલતબુંલધત P2P, P2PM, ડિજજટિ એકાઉન્ટ 
ઓપનિિંગ, િેનન્િિંગ પ્િેટફોમણ, કેશ લવથડ્રોવિ એટ મરચન્ટ, ATM, ERUPI, 
IPO, ફોરેિ ઇિવિડ રેલમટન્સ, મ્ય ચ્ય અિ ફંર્ડસ અિે અન્ય કોઈપર્ શ્રેર્ીઓ 
પર ટ્રાન્ઝેક્શિિે મુંજૂરી િથી. 
8. એક્ક્સસ બેંક દ્વારા ગ્રાહકિે આપવામાું આવતી કે્રડિટ કાિડ  લિલમટથી વધ , 
હાિિી UPI ટ્રાન્ઝેક્શિ લિલમટ પર્ િાગ  થશે. 
9. કે્રડિટ કાિડ  ટ્રાન્ઝેક્શિ પર િાગ  થતી કોઈપર્ ફી, ફાઇિાન્સ ચાજડ , સરચાજડ  
અથવા માકડ -અપ, UPI ટ્રાન્ઝેક્શિ પર પર્ CC પર િાગ  થશે. 
10. UPI ટ્રાન્ઝેક્શિ પર CCમાુંથી રોકિ ઉપાિિી મુંજૂરી આપવામાું આવશ ે
િહીં. 
11. UPI પર CC પર કરવામાું આવેિ કોઈપર્ ટ્રાન્ઝેક્શિ તમારી વતણમાિ 
કે્રડિટ કાિડ  લિલમટમાુંથી બાદ કરવામાું આવશે.   
12. એક્ક્સસ બેંક અથવા UPI એપ કે જિેા પર ટ્રાન્ઝેક્શિ પૂર્ણ થય ું હત ું, 
તેિી સાથે કિેક્ટ કરીિે ચાજડ  બેક અથવા ડરફંિ માટે લવિુંતી કરી શકાય છે. 
13. જાે ફુએિ સરચાજડ  વસૂિવામાું આવે છે, તો પસુંદ કરેિ એક્ક્સસ બેંક 
રૂપે કે્રડિટ કાિડિા વતણમાિ નિયમો અિે શરતો અન સાર તેિે માફ કરવામાું આવશે. 
14. આ સ લવધામાું પૈસા મેળવવા માટે એક્ક્સસ બેંક રૂપે કે્રડિટ કાિડિે ડિફોલ્ટ 
લવકલ્પ તરીકે સ્વીકારવામાું િહીં આવે. 
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15. એક્ક્સસ બેંક રૂપે કે્રડિટ કાિડિા રીન્ય અિિા ડકસ્સામાું, વપરાશકતાણએ 
કે્રડિટ કાિડિી િવીિતમ લવગતો સાથે UPI એપ પર ફરીથી િોંધર્ી કરવી પિશે. 
16. ડિવાઇસ બદિવાિા ડકસ્સામાું, વપરાશકતાણએ સમાિ ન્સમ સાથ ેUPI 
એક્પ્િકેશિ પર કે્રડિટ કાિડ માટે ફરીથી િોંધર્ી કરાવવી પિશે. અગાઉિા 
ડિવાઇસમાું ઇન્સ્ટોિ કરેિ એક્પ્િકેશિ િી-રજીસ્ટર કરવામાું આવશે. 
17. MCC 6513 દ્વારા ઓળખવામાું આવેિ દરેક રેન્ટ ટ્રાન્ઝેક્શિ માટે, UPI 
ટ્રાન્ઝેક્શિિી રકમ પર CC પર રૂ. 1500 િા દર ટ્રાન્ઝેક્શિ પર 1% સીલમત 
રેન્ટ સરચાજડ  ફી વસૂિવામાું આવશે. 
 

 
એફ) ક્રોડડટ કાડડનો ઉપયોગ 

 
• આ કે્રડિટ કાિડ  વ્યક્ક્તગત ખચણિા હેત  માટે જ આપવામાું આવે છે. 
કાિડધારકે કોઈ પર્ િાર્ાકીય િાભ મેળવવા માટે વ્યાપારી અથવા 
વ્યવસાલયક હેત ઓ માટે ફરી વેચાર્ માટે કંઈપર્ ખરીદવા માટે કે્રડિટ કાિડિો 
ઉપયોગ કરવો જાેઈએ િહીં. કે્રડિટ કાિડિો ઉપયોગ માત્ર કાયદેસરિા, 
વાસ્તલવક વ્યક્ક્તગત હેત ઓ માટે થવો જાેઈએ અિે તેિો ઉપયોગ પૈસાિી 
અવૈદ્ય હેરાફેરી, અસામાજજક અથવા સટ્ટાકીય પ્રવનૃ્ત્તઓ માટે અથવા 
વ્યવસાયમાું દ રુપયોગ થવો જાેઈએ િહીં (દા.ત. કાયણકારી મૂિી માટે). 
• જાેઇનિિંગ/વાર્ર્િંક ફી, ફોરેક્સ માકડઅપ, GST/VAT, DCC, ફ્ય અિ 
સરચાજડ , િેટ પેમેન્ટ ફી, િેન્બટ ઇંટ્રેસ્ટ, રેન્ટ સરચાજડ  ફી, ચકે બાઉન્સ ફી 
ન્સવાય તમામ ખચણ માઇિસ્ટોિ ખચણ તરીકે ગર્વામાું આવે છે. 
• કાિડ  મેમ્બસણિે તેમિા કે્રડિટ કાિડમાું વધારાિી ચ કવર્ી કરવાિી અિે ઉચ્ચ 
મૂલ્યિા ટ્રાન્ઝેક્શિ કરવા માટ ેતેમિી મુંજૂર કે્રડિટ લિલમટ ખોટી રીતે 
વધારવાિી મુંજૂરી આપવામાું િથી આવતી. જાે આવી જરૂડરયાત ઊભી થાય 
તો કાિડ  મેમ્બસણિે કે્રડિટ લિલમટ વધારવા માટે બેંકિો સુંપકડ  કરવાિી સિાહ 
આપવામાું આવે છે. 
• જાે RBIિા આદેશ મ જબ પ્રલતબુંલધત MCC કોર્ડસ પર ટ્રાન્ઝેક્શિિી જાર્ 
થાય તો બેંક કે્રડિટ કાિડ  બ્િોક કરી શકે છે. 
• કે્રડિટ કાિડિો ઉપયોગ બેંકિી નિયમિકારી માગણદર્શિંકા, નિયમો અિે શરતો 
અિે િાગ  િીલતઓ અન સાર થઈ રહ્યો છે તેિી ખાતરી કરવા માટે, બેંકિે, શ ું 
એક સ્ટેટમેન્ટ સાયકિમાું મુંજૂર લિલમટ કરતા કે્રડિટ લિલમટિો વધ  પિતો 
ઉપયોગ થઇ રહ્યો છે કેમ, અમ ક પસુંદગીિા વપેારીઓ સાથે અસામાન્ય 
અથવા વધ  પિતો ઉપયોગ થઇ રહ્યો છે કેમ, અન્ય કે્રડિટ કાિડ/િોિ ચ કવર્ી 
કરવા થઇ રહ્યો છે કેમ, સેવવિંગ્સ એકાઉન્ટમાું પૈસા ટ્રાન્સફર કરવા, વેપારી 
સાથે સુંભલવત લમિીભગત અિે/અથવા ન્બિ-વ્યક્ક્તગત/વ્યવસાય સુંબુંલધત 
આવશ્યકતાઓ માટે ઉપયોગ કરવા, અયોગ્ય ડરવોિડ  પોઈન્્સ/કેશ બેક/અન્ય 
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િાભો મેળવવા માટે ઓફર/પ્રોગ્રામિો ઉપયોગ કરવા માટે સ લવધાઓિો વધ  
પિતો ઉપયોગ/દ રુપયોગ થઇ રહ્યો છે કે કેમ કે્રડિટ કાિડિા ઉપયોગ પર 
સામલયક તપાસ કરવાિો અલધકાર હશ.ે આવા સુંજાેગોમાું, એક્ક્સસ બેંક, 
તેિી સુંપૂર્ણ લવવેકબ લદ્ધથી, સુંબુંલધત કે્રડિટ કાિડ  અિે તેિા વધારાિા/એિ-ઓિ 
કાર્ડડસ રદ કરવાિા તિેા અલધકારિો ઉપયોગ કરી શકે છે અિે કાિડધારકિે 
કોઈપર્ સૂચિા આપ્યા લવિા કૅસ્ટમર િેવિે મેળવેિ કેશબેક/ડરવોિડ  પોઈન્્સ 
રોકી/રદ્દ કરી શકે છે. એક્ક્સસ બેંક તમારી સાથ ેફોિ પર અથવા ઔપચાડરક 
સુંદેશાવ્યવહારિા અન્ય માધ્યમો દ્વારા પૂછપરછ પર્ કરી શકે છે અિે કે્રડિટ 
કાિડ  ટ્રાન્ઝેક્શિ, ઉપયોગિી પદ્ધલત વગેરે લવશે લવગતો, માનહતી, પ રાવા વગેરે 
માુંગી શકે છે. કાિડધારક તરફથી અસુંતોર્કારક જવાબ અથવા કોઈ જવાબ િ 
મળવાથી એક્ક્સસ બેંક દ્વારા કે્રડિટ કાિડ  બ્િોક/બુંધ કરવામાું આવી શકે છે.  
• જાે કોઈ કાિડધારકન ું એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  કોઈપર્ કારર્સર કોઈપર્ 
સમયે બુંધ કરવામાું આવે છે, પછી ભિે તે પ્રાથલમક કાિડધારક દ્વારા હોય કે 
બેંક દ્વારા, પ્રાથલમક કાિડધારક ડરવોર્ડડસ/કેશબેક િહીં મેળવી શકે અિે 
એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  સ્વકૈ્ચ્છક અથવા અિકૈ્ચ્છક રીતે રદ થયા પછી તરત 
જ જમા થયેિ તમામ ન્બિઉપયોગી ડરવોર્ડડસ/કેશબેક આપમેળે જપ્ત થઈ 
જશે.  
• નિયમો અિે શરતોિા ભુંગ બદિ બેંક દ્વારા એક્ક્સસ બેંકન ું કે્રડિટ કાિડ  બુંધ 
કરવામાું આવ્ ું હોય તેવા ડકસ્સામાું કાિડધારકિે NOC જારી કરી શકાશે 
િહીં. 
• જાે સુંબુંલધત તારીખ,ે કાિડ  પાછ ં  ખેંચી િેવામાું આવ્ ું હોય અથવા રદ 
કરવામાું આવ્ ું હોય અથવા રદ થવા માટે પાત્ર હોય અથવા કાિડ મેમ્બરન ું 
એકાઉન્ટ ગ િાવૃન્ત્તવાળ ું હોય, તો રૂપાુંતર દ્વારા ડરવોર્ડડસ પોઈન્્સિો કોઈ 
સુંચય અથવા ડરિેમ્પશિ માન્ય રહેશે િહીં. 
• બેંક કોઈપર્ સમયે પૂવણ સૂચિા લવિા, અથવા કોઈપર્ કારર્ દશાણવ્યા 
લવિા, વેપારી સુંસ્થામાું શ લ્ક માટે અલધકૃતતાિો ઇિકાર કરી શકે છે, 
અિે/અથવા કાિડ મેમ્બરિી કાિડિો ઉપયોગ કરવાિી ક્ષમતાિ ેપ્રલતબુંલધત 
અથવા સ્થલગત કરી શકે છે અિે/અથવા કાિડિે સ્થલગત અથવા રદ કરી શકે 
છે. જાે બેંક વ્યાજબી રીતે માિે છે કે કે્રડિટ અથવા વ્યવસાયિા જાેખમિા 
યોગ્ય સુંચાિિ માટે કે્રડિટ કાિડ પાછ ં  િેવ ું / પોતાિી પાસે રાખવ ું જરૂરી છે 
અથવા જાે કાિડ  અથવા કાિડ  એકાઉન્ટિો દ રુપયોગ થઈ રહ્યો છે અથવા 
દ રુપયોગ થવાિી શક્યતા છે, તો તે ATM, વેપારી સુંસ્થા અથવા જાતે આવ ું 
કરી શકે છે.  
• તમારા પ્રત્યે કોઈપર્ રીતે જવાબદાર થયા લવિા, બેંક તિેી સુંપૂર્ણ 
લવવેકબ લદ્ધથી કાિડિે સ્થલગત / પાછ ં  ખેંચી શકે છે. કાિડ  બુંધ થવાથી અિ ેઆ 
કાિડ મેમ્બર એગ્રીમેન્ટ રદ્દ થવાથી, તેિી સાથે જાેિાયેિા લવશરે્ાલધકારો, િાભો 
અિે સ લવધાઓ આપમેળે સમાપ્ત થઇ જશે. 
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જી) ટનઝઅરાઉન્ડ ટાઈમ (TAT) સાથો ચુકવણીની પદ્ધચત 
 

કાિડ  એકાઉન્ટ તરફિી ચૂકવર્ી િીચિેી કોઈપર્ રીતે કરી શકાય છે: 
 

1. રોકડ*: કાિડધારક કાિડ  પેમેન્ટ માટે એક્ક્સસ બેંકિી કોઈપર્ શાખામાું રોકિ જમા 
કરાવી શકે છે. શાખાઓમાું આવી ચૂકવર્ી પર પ્રલત ટ્રાન્ઝેક્શિ રૂ. 100 િી ફી 
વસ િવામાું આવશે. 
રોકિ ચ કવર્ીિી મુંજૂરી માટે TAT - તે જ ડદવસે. 

 
2. િોક / ડ્રાફ્ટ*: "એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  િુંબર XXXXXXXXXXXXXXXX" િી 

તરફેર્માું ચેક અથવા ડ્રાલટ િખો અિે તેિે MINC / SKYFIN બોક્સિા કિેક્શિ 
બોક્સમાું / એક્ક્સસ બેંકિી શાખાઓમાું કાઉન્ટર પર આપી દો. આઉટસ્ટેશિ 
ચેક્સ/ડ્રાલ્સ એટિે કે ચોક્કસ શહેરો ન્સવાયિા અન્ય શહેરોમાું ચૂકવવાપાત્ર 
ચેક/ડ્રાલ્સ (બેંક દ્વારા સમયાુંતરે િક્કી કરાયેિ આવા ચોક્કસ શહેરોિી સૂલચ, 
લવિુંતી પર ઉપિબ્ધ છે) પર પ્રોસેનસિંગ ફી િાગી શકે છે. 
એક્ક્સસ બેંકિા ચેકિા ક્ક્િયરન્સ માટે TAT - 1 કાયણકારી ડદવસ. અન્ય બેંકિા 
ચેકિા ક્ક્િયરન્સ માટે TAT – વસૂિાતિા આધારે 3 - 5 કામકાજિા ડદવસો 
(આઉટસ્ટેશિ ચેક ક્ક્િયરન્સ માટે વધારાિો ડદવસ જરૂરી છે. કૃપા કરીિે શાખામાું 
તપાસ કરો). 
 
*જાે કે્રડિટ કાિડિી ચ કવર્ીિી નિયત તારીખ બીજા અિે ચોથા શનિવાર અથવા 
રલવવારે આવતી હોય, તો ચેક/રોકિ ચ કવર્ી સ્વીકારવા માટે શાખાઓ બુંધ રહેશે. 

3. લલિંક કરે લ એક્સિસ બેં ક સેવ િંગ્સ એકાઉન્ટ દ્વારા ઈન્ટરનેટ પેમેન્ટઃ કાર્ડ ધારક 
એક્સિસ બેં કની વેબસાઈટ દ્વારા ઓનલાઈન ચુકવણી કરી શકે છે. ફક્ત 
www.axisbank.com પર લોગીન કરો. ક્લિયરન્સ માટે TAT - 1 કાયડ કારી દિવસ. 

 
4. ઓટો-ડે બબટ: કાર્ડ ધારક િર મદિને ચૂકવણીની નનયત તારીખે આવા એકાઉન્ટમાંથી 

ચુકવણી ર્ે બબટ કરવા માટે લેબખતમાં સૂચના આપીને સીધુું  સેવવિંગ્સ એકાઉન્ટ દ્વારા 
ચૂકવણી કરી શકે છે. જો ચુકવણીની નનયત તારીખે રવવવારે  આવે છે, તો આવા 
એકાઉન્ટમાંથી બીજા કાયડ કારી દિવસે રકમ ર્ે બબટ કરવામાં આવશે. ક્લિયરન્સ માટે 
TAT - 1 કાયડ કારી દિવસ. 
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5. ક્લિક ટુ  પે  / NEFT / VMT: ક્લિક ટુ  પે / NEFT / VMT નો ઉપયોગ કરીને તમારા 
અન્ય કોઈપણ બેં ક સેવવિંગ્સ એકાઉન્ટમાંથી તમારા એક્સિસ બેં ક કે્રદર્ટ કાર્ડ ની બાકી 
રકમ ચૂકવો. 
ક્લિક ટુ  પે ના ક્લિયરન્સ માટે TAT – 3 કાયડ કારી દિવસો. 
NEFT ક્લિયરન્સ માટે TAT - 1 કાયડ કારી દિવસ. 
VMT ક્લિયરન્સ માટે TAT - 2 કાયડ કારી દિવસો. 

 
6. ATM દ્વારા ચુક ણી: એક્સિસ બેં કના કોઈપણ ATM પર તમારા એક્સિસ બેં ક ર્ે બબટ 

કાર્ડ  દ્વારા તમારા એક્સિસ બેં ક કે્રદર્ટ કાર્ડ ની બાકી ચૂકવણી કરો. ક્લિયરન્સ માટે TAT 
- 1 કાયડ કારી દિવસ. 
 

7. IMPS ક્રે ડડટ કાડડ  પેમેન્ટ: IMPS સાથે, કાર્ડ ધારકો કોઈપણ એક્સિસ બેં ક કે્રદર્ટ 
કાર્ડ ની, અન્ય કોઈપણ બેં કની મોબાઇલ એપ્લિકેશનથી તે જ સમયે ચુકવણી કરી શકે 
છે. 
 
ચુકવણી કરવા માટે એકથી વધારે  એક્સિસ કે્રદર્ટ કાર્ડ  એકાઉન્ટ તમારા મોબાઇલ 
એપ્લિકેશન પર નોંધી શકાય છે અને કોઈપણ વ્યક્તક્ત (સિકમીઓ/વમત્રો/પત્ની) આ 
સુવવધા દ્વારા કોઈના પણ કે્રદર્ટ કાર્ડ ની ચુકવણી કરી શકે છે. 

 
ક્લિયરન્સ માટે TAT - તે જ દિવસ. 

 
8. અન્ય ચેનલો દ્વારા ચુક ણી: એક્સિસ બેં ક કાર્ડ ધારકોને ઉપરોક્ત ઉલે્લબખત 

પદ્ધવતઓ દ્વારા તેમના કે્રદર્ટ કાર્ડ ની બાકી ચૂકવણી કરવાની ભલામણ કરે  છે. 
એક્સિસ બેં ક સાથે બબન-જોર્ાયેલ કોઈપણ અન્ય એપ્લિકેશન્સ સદિત અન્ય ચેનલો 
દ્વારા કરવામાં આવેલ કોઈપણ કે્રદર્ટ કાર્ડ ની ચુકવણીમાં ક્લિયરન્સ માટે વધુ TAT 
િોઈ શકે છે. જો નનયત તારીખ સુધીમાં એક્સિસ બેં ક દ્વારા પૈસા પ્રાપ્ત ન થાય તો, 
કાર્ડ ના પ્રકાર પર લાગુ પર્તુું  િું ર્ાત્મક શુલ્ક લાગુ થશે. બબન-જોર્ાયેલ ચેનલો દ્વારા 
કરવામાં આવેલ કાર્ડ  પર ચુકવણીમાં વવલું બ/ઉલે્લખ ન િોવાથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ 
પ્રશ્નો માટે, ગ્રાિક સું બું ધધત ચેનલોનો સીધો સું પકડ  કરી શકે છે. 

 
9. બબન-નન ાસી ક્રે ડડટ કાડડ  ધારકો માટે ચુક ણી: બેં ક તેના બબન-નનવાસી કે્રદર્ટ કાર્ડ  

ધારકોને આું તરરાષ્ટ્ર ીય કે્રદર્ટ કાર્ડ ની સુવવધા પૂરી પાર્ે  છે અને એક્સિસ બેં ક NRE 
એકાઉન્ટનો ઉપયોગ કરીને આવા કે્રદર્ટ કાર્ડ ની ચુકવણી કરવી ફરબજયાત કરે  છે. 
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આવા બબન-નનવાસી કે્રદર્ટ કાર્ડ  ધારકો માટે આવા એક્સિસ બેં ક NRE એકાઉન્ટમાંથી 
ઓટો ર્ે બબટ ફરબજયાત છે. એક્સિસ બેં ક NRO એકાઉન્ટમાંથી ચૂકવણી કરવાના 
દકસ્સામાં, જ્યારે  પણ તમે NRO એકાઉન્ટમાંથી ચુકવણી કરવા માંગતા િોવ ત્યારે  
ફોમડ  15 CA/CB અને NRO બેં ક એકાઉન્ટ ચેક સદિતના િસ્તાવેજો રજૂ કરવા જરૂરી 
છે. જરૂરી િસ્તાવેજો સબવમટ કયા વવના બબન-NRE સ્ત્રોતમાંથી ચૂકવણીની ઘટનામાં, 
જ્યાં બેં કની જાણમાં આવે કે આ ચુકવણી બબન-NRE સ્ત્રોતમાંથી કરવામાં આવી છે 
અથવા બેં ક પાસે બબન-NRE સ્ત્રોતમાંથી િોવાનુું  માનવાનુું  કારણ િોય, તો બેં ક, જ્યાં 
સુધી આવા િસ્તાવેજો બેં કને રજૂ કરવામાં ન આવે ત્યાં સુધી કાર્ડ નો આું તરરાષ્ટ્ર ીય 
ઉપયોગ નનષ્ક્રિય કરવાનો તેનો અધધકાર અનામત રાખે છે. નનધાદરત સમયની અું િર 
આવા િસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ ન કરવા પર, બેં ક ગ્રાિકને 'માસ્ટર ર્ાયરે ક્શન- 
કમ્પાઉન્ડિંગ ઓફ કોન્ટર ાવેં શન્સ અડર FEMA, 1999' (FED માસ્ટર ર્ાયરે ક્શન નું . 
4/2015-16 તારીખ 01 જાનુ્યઆરી, 2016 અને 04 જાનુ્યઆરી, 2021 ના રોજ 
અપરે્ટ થયેલ) માં આવરી લેવામાં આવેલ કમ્પાઉન્ડિંગ માટે ફાઇલ કરવાનુું  
ફરબજયાત કરી શકે છે. કમ્પાઉન્ડિંગ વવશે વધુ જાણવા માટે તમે નીચેની ન્લિંકની 
મુલાકાત લઈ શકો છો. 
https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80. 

 

એચ) કાડડ  મેમ્બરશિપની સમાપ્તિ / છોડી દે  ી / રદ્દ કર ી 
 
કાર્ડ ધારક, કોઈપણ સમયે, કોઈપણ પૂવડ  સૂચના આપીને અથવા સૂચના આપ્યા વગર કાર્ડ  
એકાઉન્ટ બું ધ / છોર્ી િેવાનુું  પસું િ કરી શકે છે. િુ રુપયોગ ટાળવા માટે, િોલોગ્રામ અને 
મેગે્નદટક સ્ટર ીપ કાયમ માટે નાશ કરી િેવામાં આવી તેની ખાતરી કરવા માટે કે્રદર્ટ કાર્ડ ને ચાર 
ટુ કર્ાઓમાં કાપવાની સલાિ આપવામાં આવે છે. કાર્ડ ધારક કૅસ્ટમર સર્વિંસ ઈ-મેલ 
આઈર્ી પર સું પૂણડ  કાર્ડ  નું બનો ઉલે્લખ કરીને અથવા કસ્ટમર કેરને કૉલ કરીને કોઈપણ 
સમયે કાર્ડ  મેમ્બરષ્ક્રશપ બું ધ કરી શકે છે. એક્સિસ બેં કને આ કાર્ડ  એકાઉન્ટના સું િભડ માં 
તમામ બાકી અને વણચુકાયેલી રકમની ચુકવણી પ્રાપ્ત થાય તે પછી જ સમાપ્તપ્ત લાગુ 
થશે. કે્રદર્ટ કાર્ડ  પ્રોગ્રામ બું ધ થવાના સું જોગોમાં અથવા કે્રદર્ટ કાર્ડ ના દરનુ્યઅલના સમયે, 
એક્સિસ બેં ક તેની સું પૂણડ  વવવેકબુબદ્ધથી, કાર્ડ ધારકના િાલના કાર્ડ  પ્રકારથી અલગ િોય 
તેવા કાર્ડ નો પ્રકાર પ્રિાન કરવાનો અધધકાર અનામત રાખે છે. કોઈપણ સમયે કોઈપણ 
કે્રદર્ટ કાર્ડ  પરની કે્રદર્ટ ષ્ક્રલવમટ અને કેશ ષ્ક્રલવમટ, એક્સિસ બેં કની સું પૂણડ  વવવેકબુબદ્ધ 

https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80
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મુજબ રિેશે. કાર્ડ  એપ્લિકેશન બું ધ કરવા/ રીનુ્ય કરવા સમયે પ્રિાન કરવામાં આવેલ 
કોઈપણ નવા કાર્ડ  માટે માન્ય રિેશે. 
 
જો તે કે્રદર્ટ કાર્ડ નો ઉપયોગ એક વર્ડ થી વધુ સમય સુધી ન થયો િોય તો બેં ક તેને બું ધ 
કરવાની પ્રદક્રયા પણ શરૂ કરશે. આવા દકસ્સાઓ માટે, બેં ક ગ્રાિકને જાણ કરશે અને જો 
સૂચનામાં આપેલી સમયમયાિામાં કોઈ જવાબ ન મળે, તો બેં ક કાર્ડ ધારક દ્વારા તમામ 
લેણાંની ચુકવણી પ્રાપ્ત કયા પછી કાર્ડ  એકાઉન્ટ બું ધ કરી િે શે. 
 
જો કાર્ડ ધારક, કાર્ડ  બું ધ થવાના સમયે નેગેદટવ દરવોર્ડડ સ પોઈન્ટ બેલેન્સ ધરાવતો િોય, તો 
આવા નેગેદટવ દરવોર્ડ  પોઈન્ટડ સની સમાન કકિંમતને સે્ટટમેન્ટ ર્ે બબટમાં રૂપાંતદરત કરવામાં 
આવશે અને તેની ચુકવણી, કાર્ડ ધારકે અન્ય કોઈપણ લેણાં સાથે કરવાની રિેશે. કાર્ડ  
એકાઉન્ટ પર બાકી રિેલી તમામ રકમની ચુકવણી પછી સમાપ્તપ્ત લાગુ થશે. કોઈપણ 
વાર્ર્િંક, જોઈનીંગ અથવા રીનુ્યઅલ ફી પ્રો-રે ટા આધારે  દરફું ર્ કરવામાં નિીં આવે. 
 
ઉિાિરણ – કાર્ડ  બું ધ કરવાના સમયે નેગેદટવ દરવોર્ડ  પોઈન્ટ બેલેન્સ : -1000 
 
કાર્ડ  બું ધ થવા પર -1000 નેગેદટવ દરવાર્ડ  પોઈન્ટ બેલેન્સને 200 રૂવપયાના સે્ટટમેન્ટ 
ર્ે બબટમાં રૂપાંતદરત કરવામાં આવશે એટલે કે 1000 નેગેદટવ દરવાર્ડ  પોઈન્ટડ સ X રૂ. 0.20 
પ્રવત દરવોર્ડ  પોઈન્ટ (આ રૂપાંતરણ મૂલ્ય અલગ-અલગ કાર્ડ  વેદરઅન્ટડ સ માટે અલગ-
અલગ િોઈ શકે છે). આ રકમ કાર્ડ ધારકના એકાઉન્ટમાંથી વસૂલવામાં આવશે અને 
કાર્ડ ધારકે તેને અન્ય કોઈપણ લેણાં સાથે ચૂકવવી પર્શે. 

 
 

આઈ) કાડડ  ખો ાઈ જ ો/ચોરી થ ો/દુ રુપયોગ થ ો 
 

જો કાર્ડ  ખોવાઈ જાય, ચોરાઈ જાય, જો કોઈ અન્ય વ્યક્તક્ત તમારો PIN અથવા સુરક્ષા 
સું બું ધધત અન્ય માદિતી જાણે અથવા તમારી પરવાનગી વવના તેનો ઉપયોગ કરવામાં 
આવે તો તમારે  તરત જ બેં કને ફોન પર જાણ કરવી જોઈએ. 
તરત જ પોલીસ ફદરયાિ/પ્રથમ માદિતી અિેવાલ (FIR) નજીકના પોલીસ સે્ટશનમાં 
નોંધાવી જોઈએ, જેની એક નકલ બેં કને રજૂ કરવી આવશ્યક છે. કાર્ડ ના િુ રુપયોગના 
દકસ્સામાં, બેં કની જવાબિારી, નીવત નનયમો અને શરતોની પદરપૂણડ તાને આધીન, 
ખોવાયેલ કાર્ડ  િેઠળ આવરી લેવામાં આવતી રકમ સુધી મયાદિત રિેશે. ATM અથવા 
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PIN/પાસવર્ડ /OTP/mPIN/CVV આધાદરત ટર ાને્ઝક્શન દ્વારા કાર્ડ ના કોઈપણ 
િુ રુપયોગ માટે કાર્ડ ધારક સું પૂણડ પણે જવાબિાર રિેશે. 
 
 
જે) PIN ને સુરબિત રાખ ા સંબંધધત સંચાર 

 
કાર્ડ ધારકને કાર્ડ  સાથે ઉપયોગ કરવા માટે જારી કરવામાં આવેલ વ્યક્તક્તગત ઓળખ 
નું બર (PIN) અથવા કાર્ડ ધારક દ્વારા વપન તરીકે પસું િ કરાયેલ કોઈપણ નું બર ફક્ત 
કાર્ડ ધારકને જ ખબર િોવી જોઈએ. તે કાર્ડ ધારકના અું ગત ઉપયોગ માટે છે અને તેને 
ટર ાન્સફર કરી શકાય નિીં અને તે સખત રીતે ગોપનીય છે. PIN નું બરનો લેબખત રે કોર્ડ  
કોઈપણ એવા સ્વરૂપ, સ્થાન અથવા રીતે રાખવો જોઈએ નિીં, જેનાથી અન્ય વ્યક્તક્ત 
તેનો ઉપયોગ કરી શકે. PIN કોઈપણ તૃતીય પક્ષને, એટલે કે બેં કના સ્ટાફને અથવા 
વેપારી સું સ્થાઓને, કોઈપણ સું જોગોમાં અથવા કોઈપણ રીતે, પછી ભલે તે સૈ્વપ્લિક 
િોય કે અન્યથા, જાિેર ન કરવો જોઈએ. બેં કે કાર્ડ ધારકનો વપન જારી કરતી વખતે 
કાળજી લેવી જોઈએ. 

 
 

કાડડ ધારકો માટે ઇન્શ્યોરન્સ ક ર 
 

નીચે િશાવેલ ઇન્શ્શ્યોરન્સ કવર કાર્ડ ના પ્રકારને આધારે  લાગુ થશે. લાગુ પર્તા 
ઇન્શ્શ્યોરન્સ કવર માટે કૃપા કરીને વેલકમ બુકલેટનો સું િભડ  લો. 

 
એર એક્સિડન્ટ ક રઃ એર એક્સિર્ન્ટ માત્ર ત્યારે  જ માન્ય છે જો એક્સિસ બેન્ક કે્રદર્ટ 
કાર્ડ નો ઉપયોગ ઘટનાના ઓછામાં ઓછા 90 દિવસ પિેલા રોકર્ ઉપાર્ માટે વેપારી 
સું સ્થા અથવા ATM પર કરવામાં આવ્યો િોય અને એર દટદકટ એક્સિસ બેન્ક કે્રદર્ટ 
કાર્ડ  દ્વારા ખરીિવામાં આવી િોય. કાર્ડ ધારકનો નોવમની એર એક્સિસન્ટ ઈન્સ્યોરન્સ 
પોષ્ક્રલસી િેઠળ કોઈપણ રકમ માટે ત્યાં સુધી િકિાર નિીં રિે જ્યાં સુધી એક્સિસ બેં ક 
પાસેના તમામ લેણાંની ચુકવણી કરવામાં આવે. એક્સિસ બેં ક પાસે બાકી રકમને 
સમાયોબજત કરવા માટે ઇન્શ્શ્યોરન્સની રકમ પર પ્રથમ ચાજડ  / પૂવાધધકાર િશે.  
નોંધ: એર એક્સિડન્ટ ક ર 31મી ઓક્ટોબર 2022 થી બંધ કરી દે  ામાં આવંુ્ છે. 

 
ઝીરો લોસ્ટ કાડડ  લાયેબબશલટી: કાર્ડ ધારક દ્વારા એક્સિસ બેં કને કાર્ડ  ખોવાઈ ગયાની 
જાણ કરવામાં આવે ત્યારથી 30 દિવસ પિેલા, ખરીિીના કપટપૂણડ  ટર ાને્ઝક્શન સામે 
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કવર ઉપલબ્ધ છે. આ કવર માત્ર કપટપૂણડ  ટર ાને્ઝક્શન માટે જ માન્ય છે અને તેના વવરુદ્ધ 
FIR નોંધાયેલી િોવી જોઈએ. આ ઇન્શ્શ્યોરન્સ કવર ATM અને 
PIN/પાસવર્ડ /OTP/mPIN/CVV દ્વારા કરવામાં આવેલ ટર ાને્ઝક્શન માટે માન્ય નથી. 
 
પરચેઝ પ્રોટેક્શન: કે્રદર્ટ કાર્ડ  પર કરે લી ખરીિીના 90 દિવસની અું િર આગ અથવા 
ઘરફોર્ ચોરી સામે કવર ઉપલબ્ધ છે, પરું તુ તેના વવરુદ્ધ FIR નોંધાયેલી િોવી જોઈએ. 
ગ્રાિક દ્વારા ઘોર બેિરકારીના કારણે થયેલા નુકસાન માટે કવર આપવામાં નિીં આવે. 
િાગીનાઓ અને બગર્ી જાય તેવા અન્ય ઉત્પાિનો માટે કવર આપવામાં નથી આવતુું . 
 
પ્રાઇસ પ્રોટેક્શન: આ કવર એક વસુ્ત માટે એક્સિસ બેં ક કે્રદર્ટ કાર્ડ  દ્વારા ચૂકવવામાં 
આવેલી કકિંમત અને તે જ વસુ્ત (સમાન બ્રાડ, મેક, મોર્લ અને/અથવા નું બર) માટે 
ઓછી કકિંમતની જાિેરાત કરાયેલ કકિંમત વચે્ચના તફાવત માટે આપવામાં આવશે. આ 
કવર ફક્ત એમેઝોન, ક્લિપકાટડ  અથવા રૂ. 2500 થી વધુની મૂળ ખરીિી કકિંમત સાથેની 
કોઈપણ વસુ્ત માટે પ્રવતબિત ઓનલાઈન પરચેઝ સાઇટ માટે જ લાગુ થશે. ઓછી 
કકિંમત એ જ ઈ-કોમસડ  કું પની પર િોવી જોઈએ, વપ્રન્ટ કરે લ જાિેરાત, ખરીિીના 3 
દિવસની અું િર પ્રકાષ્ક્રશત થવી જોઈએ અને િાવાની સૂચના વપ્રન્ટ કરે લ જાિેરાતના 7 
દિવસની અું િર કરવામાં આવી જોઈએ. (આ સુવવધા િેઠળ આવરી લેવામાં આવતી 
વસુ્તઓ માટે બેં કનો સું પકડ  કરો). 
 
ક્રે ડડટ શિલ્ડ: આકસ્મિક મૃતુ્યના દકસ્સામાં કાર્ડ  પરની ચોક્કસ રકમ સુધીની બાકી 
રકમને આવરી લે છે. 
 
ચેક-ઈન બેગેજમાં વ લંબ: વવિે શમાં મુસાફરી કરતી વખતે સામાનમાં 6 કલાકથી વધુ 
વવલું બ થવાના દકસ્સામાં મૂળભૂત જરૂદરયાતો માટે જરૂરી વસુ્તઓની કકિંમતની ભરપાઈ 
કરવામાં આવે છે. એક્સિસ બેં ક કે્રદર્ટ કાર્ડ થી ખરીિેલી િાઈટ દટદકટના દકસ્સામાં જ 
માન્ય છે. ચેક્ડ ઇન બેગેજ એટલે વીમાધારક વ્યક્તક્ત દ્વારા ભારતની બિાર ઇન્ટરનેશનલ 
એરલાઇન્સ/કેદરયરને આપવામાં આવેલ અને તેમના દ્વારા સ્વીકારવામાં આવેલ સામાન, 
જે એ જ રીતે લઇ જવામાં આવે છે જે રીતે વીમાધારક વ્યક્તક્ત મુસાફરી કરે  છે અને જેના 
માટે કેદરયરે  સામાનની રસીિ જારી કરી છે. 
 
ચેક-ઈન બેગેજ ખો ાઈ જ ંુ: વવિે શમાં મુસાફરી કરતી વખતે સામાન ખોવાઈ જાય 
અથવા સામાનને નુકસાન થાય તો તેના માટે ભરપાઈ કરવામાં આવે છે. એક્સિસ બેં ક 
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કે્રદર્ટ કાર્ડ થી ખરીિેલી િાઈટ દટદકટના દકસ્સામાં જ માન્ય છે. ચેક્ડ ઇન બેગેજ એટલે 
વીમાધારક વ્યક્તક્ત દ્વારા ભારતની બિાર ઇન્ટરનેશનલ એરલાઇન્સ/કેદરયરને 
આપવામાં આવેલ અને તેમના દ્વારા સ્વીકારવામાં આવેલ સામાન, જે એ જ રીતે લઇ 
જવામાં આવે છે જે રીતે વીમાધારક વ્યક્તક્ત મુસાફરી કરે  છે અને જેના માટે કેદરયરે  
સામાનની રસીિ જારી કરી છે. 
 
ટર ા ેલ ડોકુ્યમેન્્ટસ ખો ાઈ જ ા: વવિે શમાં મુસાફરી કરતી વખતે પાસપોટડ /અન્ય 
ટર ાવેલ ર્ોકુ્યમેન્ટડ સ ખોવાઈ જાય તો તેના માટેની એપ્લિકેશન ફી સદિત પાસપોટડ  
મેળવવામાં થતા ખચડ  માટે ભરપાઈ કરે  છે. એક્સિસ બેં ક કે્રદર્ટ કાર્ડ થી ખરીિેલી 
િાઈટ દટદકટના દકસ્સામાં જ માન્ય છે. 

 
 
કે ) ડડફોલ્ટ 
 
1) દર્ફોલ્ટની ઘટનામાં એટલે કે જો ચુકવણીની નનયત તારીખ સુધી નૂ્યનતમ રકમ 

ચૂકવવામાં ન આવે અથવા કાર્ડ મેમ્બર એગ્રીમેન્ટની કોઈપણ કલમનો ભું ગ કરવામાં 
આવ્યો ન િોય, તો કાર્ડ ધારકને પોસ્ટ, ફેિ, ટેષ્ક્રલફોન, ઇ-મેઇલ, SMS મેસેજજિંગ 
અને/અથવા લેણાં વસૂલવા માટે નનયુક્ત તૃતીય પક્ષ દ્વારા સમયાંતરે  રીમાઇડર 
મોકલવામાં આવશે. આ રીતે નનમણૂક કરાયેલ કોઈપણ તૃતીય પકે્ષ, ઇષ્ક્રડયન બેં ક 
એસોષ્ક્રસએશન (IBA) કોર્ ઓફ રે્ટ કલેક્શનનુું  પાલન કરવુું  પર્શે. 
 

2) જ્યાં ચૂકવણીઓ મુિતવીતી ન િોય, ત્યાં ગ્રાિકોને ચુકવણીની નનયત તારીખથી 3 
દિવસનો ગે્રસ પીદરયર્ આપવામાં આવશે. આ સુવવધા ચૂકવણીની પ્રદક્રયાના સમયને 
ધ્યાનમાં રાખીને પ્રિાન કરવામાં આવે છે પરું તુ ગ્રાિકે કે્રદર્ટ કાર્ડ  સે્ટટમેન્ટમાં ઉલે્લબખત 
ચુકવણીની નનયત તારીખ સુધીમાં તેના લેણાંની ચુકવણી કરવી આવશ્યક છે. 

 
3) બેં ક કે્રદર્ટ કાર્ડ  એકાઉન્ટને 'પાસ્ટ ડુ્ય' તરીકેની જાણ, કે્રદર્ટ ઇન્ફોમેશન કું પનીઓ 

(CICs) ને કરશે અને જો કે્રદર્ટ કાર્ડ  એકાઉન્ટ 3 દિવસથી વધુ સમય માટે 'પાસ્ટ ડૂ્ય' રિે 
તો લેટ પેમેન્ટ ચાજડ  વસૂલશે. જો કે, 'ર્ે ઝ પેસ્ટ ડુ્ય' અને લેટ પેમેન્ટ ચાજડ ની ગણતરી, 
કે્રદર્ટ કાર્ડ  સે્ટટમેન્ટમાં ઉલે્લબખત ચૂકવણીની નનયત તારીખથી કરવામાં આવશે. 

 
4) જો કાર્ડ ધારક ચૂકવણીમાં દર્ફોલ્ટ કરે  છે, તો બેં ક તેની સું પૂણડ  વવવેકબુબદ્ધથી, નીચેના 

માટે િકિાર રિેશે: 
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એ) કાર્ડ ધારકને મળતી તમામ કે્રદર્ટ કાર્ડ  સુવવધાઓ પાછી ખેં ચી લેશે. 
બી) કાર્ડ ધારકને તેના કાર્ડ  પરની તમામ બાકી રકમ તરત જ ચૂકવવા માટે કિી શકશે. 
સી) બેં ક સાથેના કાર્ડ ધારકના નામે જાળવવામાં આવેલ કોઈપણ 

પૈસા/દર્પોષ્ક્રઝટ/એકાઉન્ટ સામે બાકી રિેલી રકમનો પૂવાધધકાર અને સેટ-ઓફ 
કરવાનો બેં કના અધધકારનો ઉપયોગ કરશે. 

 
5) દર્ફોલ્ટના દકસ્સામાં, બેં ક દર્ફોલ્ટ દરપોટડ , કે્રદર્ટ ઇન્ફોમેશન બુ્યરો અથવા કાયિા દ્વારા 

મું જૂર કરાયેલી અન્ય એજન્સીઓને મોકલી શકે છે. ચુકવણીની નનયત તારીખ અને 
બબન્લિંગ સે્ટટમેન્ટ પર િશાવેલ બબન્લિંગ તારીખ વચે્ચનો સમયગાળો, કાર્ડ ધારકને 
દર્ફોલ્ટર તરીકે ઠરાવવા માટે નોદટસ વપદરયર્ તરીકે ગણવામાં આવે છે. 

 
6) દર્ફોલ્ટ દરપોટડ  પાછી ખેં ચવાની પ્રદક્રયા અને બાકી રકમની ચુકવણી પછી દર્ફોલ્ટ દરપોટડ  

પાછી ખેં ચી લેવામાં આવશે તે સમયગાળો: 
 

*બેં ક િર મદિને CIBIL - કે્રદર્ટ ઇન્ફોમેશન બુ્યરો (ઇષ્ક્રડયા) ષ્ક્રલવમટેર્ને CIBIL દ્વારા 
નનધાદરત ફોમેટમાં કાર્ડ ધારકનો રે્ટા સબવમટ કરે  છે. આ રે્ટામાં પાછલા મદિનાના 
તમામ કાર્ડ ધારકો, દર્ફોલ્ટસડ  અને વતડ માન, બું નેની ચુકવણીની ક્તસ્થવતનો સમાવેશ થાય 
છે. CIBIL સબવમટ કરે લા રે્ટાને તેમના સવડ ર પર બીજા ત્રીસ દિવસમાં અપલોર્ કરે  છે. 
 

5). કાર્ડ ધારકની મૃતુ્ય/કાયમી અસમથડ તા દકસ્સામાં બાકી રકમની વસૂલાત: સું પૂણડ  બાકી 
રકમ, (બબલ વગરના વ્યવિારો સદિત) તરત જ એક્સિસ બેં કને ચૂકવવાપાત્ર થશે. 
એક્સિસ બેં ક કાર્ડ ધારકની વમલકતમાંથી કુ લ બાકી રકમ વસૂલ કરવા માટે િકિાર િશે. 
બેં ક પાસે કાર્ડ ધારકના નામે રાખવામાં આવેલા પૈસા/દર્પોષ્ક્રઝટ/એકાઉન્ટમાંથી કુ લ 
બાકી રકમ વસૂલવાનો અધધકાર િશે. 

 
 
એલ) જાહેરાત 

 
એક્સિસ બેં ક RBI દ્વારા અધધકૃત કે્રદર્ટ બુ્યરો સાથે જોર્ાણ કરી શકે છે અને તમારી 
વતડ માન બેલેન્સ, પેમેન્ટ દિસ્ટર ી, વસ્તી વવર્યક વવગતો વગેરે  સદિતની, પરું તુ તેના સુધી 
માયાદિત ન િોય તેવી કે્રદર્ટ માદિતી શેર કરી શકે છે. કે્રદર્ટ બુ્યરો, કે્રદર્ટ આપવી 
જોઈએ કે નિીં, તે સું બું ધધત કોઈ અભભપ્રાય, સું કેત અથવા દટપ્પણી પ્રિાન કરતુું  નથી. 
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સમયસર જરૂરી લેણાંની ચૂકવણી કરીને સારો કે્રદર્ટ દિસ્ટર ી જાળવી રાખવુું  તમારા 
દિતમાં છે. કે્રદર્ટ બુ્યરોની મિિથી, જવાબિાર ગ્રાિકો કે્રદર્ટ આપનારાઓ પાસેથી વધુ 
સારી શરતો પર ઝર્પી અને વધુ સ્પધાત્મક સેવાઓની અપેક્ષા રાખી શકે છે. જો ગ્રાિક 
દર્ફોલ્ટ કરે  તો તેની માદિતી, કે્રદર્ટ બુ્યરો પાસે ઉપલબ્ધ િશે, જેના કારણે ભવવષ્યની 
જરૂદરયાતો માટે તમારી કે્રદર્ટ પાત્રતા પર અસર થશે. એક્સિસ બેં ક ગ્રાિકની માદિતીની 
જાણ કે્રદર્ટ બુ્યરોને માષ્ક્રસક ધોરણે અથવા બેં ક અને કે્રદર્ટ બુ્યરો વચે્ચ સું મત થઈ શકે 
તેવા અન્ય સમયગાળા પર કરશે. એક્સિસ બેં કના ધ્યાનમાં આવે તેવા કોઈપણ બબન્લિંગ 
સું બું ધધત વવવાિના દકસ્સામાં, વવવાિ ઉકેલાય નિીં ત્યાં સુધી બેં ક કે્રદર્ટ બુ્યરોને જાણ 
કરવાનુું  સ્થધગત કરશે.  કાર્ડ ધારક સ્વીકારે  છે કે એક્સિસ બેં કને, તેને યોગ્ય અને જરૂરી 
લાગે તેમ, કાર્ડ ધારક/એર્-ઓન કાર્ડ ધારકોને લગતી માદિતી, બેં ક દ્વારા સમયાંતરે  
નનધાદરત કોઈપણ વતડ માન અથવા અન્ય કે્રદર્ટ બુ્યરો શેર કરવાનો અધધકાર છે, જેમાં 
કાર્ડ ધારક દ્વારા તેની/તેણીની જવાબિારી નનભાવવામાં કરવામાં આવેલ કોઈપણ 
દર્ફોલ્ટને લગતી માદિતીનો સમાવેશ થાય છે. તિનુસાર, આવા કે્રદર્ટ બુ્યરોને માદિતી 
જાિેર કરવા માટે એર્-ઓન કાર્ડ ધારકે સમું વત આપી છે, તેવુું  માનવામાં આવશે. આવી 
સું સ્થાઓ બેં કો/નાણાકીય સું સ્થાઓ અને અન્ય કે્રદર્ટ આપનારાઓને આવી માદિતી 
અથવા રે્ટા અથવા તેના ઉત્પાિનો આપી શકે છે. કે્રદર્ટ બુ્યરોમાં કે્રદર્ટ બુ્યરો, કે્રદર્ટ 
રે ફરન્સ એજન્સીઓ, કે્રદર્ટ ઇન્ફમેશન કું પનીઓ અથવા RBI દ્વારા લોન લેનારાઓને 
લગતી કે્રદર્ટ માદિતી એકવત્રત કરવા, સું કષ્ક્રલત કરવા અને પ્રસાદરત કરવાના િેતુથી 
બનાવવામાં આવેલી અને અધધકૃત કોઈપણ અન્ય સું સ્થાનો સમાવેશ થાય છે. 

 
જો કાર્ડ ધારક એક્સિસ બેં ક/તેના સિયોગીઓ/પેટાકું પનીઓ/એજન્ટ તરફથી કોઈ 
ર્ાયરે ક્ટ માકેકટિંગ અથવા ટેષ્ક્રલ કૉન્લિંગ/ટેષ્ક્રલસેલ કોલ પ્રાપ્ત કરવા માગતો ન િોય, તો 
કાર્ડ ધારક, TRAI ની વેબસાઈટ પર આપેલી વવગતો મુજબ 'પ્રોવાઇર્ર કસ્ટમર પે્રફરન્સ 
રબજસ્ટર'માં નોંધણી કરીને આમ કરી શકે છે. 
 
એક્સિસ બેં ક અન્ય વેપારી/કોપોરે ટ સું સ્થા સાથે સું યુક્ત રીતે કો-બ્રાડેર્ કે્રદર્ટ કાર્ડ  
ઓફર કરે  છે. આ વ્યવસ્થા િેઠળ બેં ક ભાગીિાર વેપારી/કોપોરે ટ સાથે આવક/ફી શેર 
કરી શકે છે. નોંધણી, કાર્ડ  ફીચરની પદરપૂણડ તા, માકેકટિંગ, પ્રમોશનલ પ્રવૃવતઓ અને 
બેનનદફટ દરરે્મ્પશનના િેતુ માટે, ગ્રાિકો બેં કને, બેં ક સાથે શેર કરવામાં આવેલી માદિતી 
માઇલ્સ એડ મોર, વવસ્ટારા એરલાઇન્સ, સેમસું ગ, સ્પાઇસજેટ સાથે શેર કરવા અને 
જાિેર કરવા સ્પષ્ટ્પણે સું મવત આપે છે. સિ બ્રાડ ભાગીિાર. આ એક્સિસ બેં ક માઇલ્સ 
અને મોર વર્લ્ડ  ષ્ક્રસલેક્ટ કે્રદર્ટ કાર્ડ , એક્સિસ બેં ક માઇલ્સ અને મોર વર્લ્ડ  કે્રદર્ટ કાર્ડ , 
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એક્સિસ બેં ક વવસ્ટારા ઇન્ફાઇનાઇટ કે્રદર્ટ કાર્ડ , એક્સિસ બેં ક વવસ્તારા ષ્ક્રસગે્નચર કે્રદર્ટ 
કાર્ડ , એક્સિસ બેં ક વવસ્ટારા િેદટનમ કે્રદર્ટ કાર્ડડ સ, સેમસું ગ એક્સિસ બેં ક 
ઇન્ફાઇનાઇટ કે્રદર્ટ કાર્ડ , સેમસું ગ એક્સિસ બેં ક ષ્ક્રસગે્નચર કે્રદર્ટ કાર્ડ , સ્પાઇસજેટ 
એક્સિસ બેં ક વોયેજ બે્લક કે્રદર્ટ કાર્ડ  અને સ્પાઇસજેટ એક્સિસ બેં ક વોયેજ કે્રદર્ટ 
કાર્ડ  જેવા કો-બ્રાડેર્ કે્રદર્ટ કાર્ડડ સને લાગુ પર્શે. કો-બ્રાડેર્ ભાગીિારો માઇલ્સ એડ 
મોર, વવસ્ટારા એરલાઇન્સ, સેમસું ગ, સ્પાઇસજેટ છે. 
 
એક્ક્સસ બેંક લવલવધ સ લવધાઓ અિે િાભો સાથે કે્રડિટ કાિડ  ઓફર કરે છે. તે પ્રદાિ 
કરવા માટે, એક્ક્સસ બેંક કાિડધારકિે વાઉચસણ/ડિસ્કાઉન્ટ/કેશબેક/મેમ્બરન્શપ/ 
ઇન્શ્યોરન્સિા લવકલ્પો, જમે કે કાિડ  પ્રોટેક્શિ પ્િાિ, કે્રડિટ ન્શલ્િ, હેલ્થ પ્િાિ 
વગેરેિા સુંદભણમાું પ્રોિક્ટિી લવશેર્તાઓ/િાભ/અન્ય મૂલ્યવર્ધિંત સેવાઓ પ્રદાિ 
કરવા કરાર પર લવલવધ સેવા પ્રદાતાઓિે નિય ક્ત કરે છે.  કાિડધારકોએ એક્ક્સસ 
બેંકિે, અલધકૃત સેવા પ્રદાતાઓ સાથે, િોંધર્ી, કાિડ  ફીચરિી પડરપૂર્ણતા, માકકેટિંગ, 
પ્રમોશિિ પ્રવૃન્ત્તઓ અિ ેિાભ રીિેમ્પશિિા હેત  માટે વ્યક્ક્તગત માનહતી અિ ે
સુંવેદિશીિ વ્યક્ક્તગત માનહતી ("વ્યક્ક્તગત િેટા") સનહત કાિડધારકિો વ્યક્ક્તગત 
િેટા મેળવવા, એકલત્રત કરવા, પ્રડક્રયા કરવા, રેકોિડ  કરવા, શેર કરવા અિે જાહેર 
કરવા માટે સ્પષ્ટપર્ ેસુંમલત અલધકાર આપ્યો છે. કાિડધારક સમજ ેછે અિે સુંમત 
થાય છે કે આવી સુંમલત એક્ક્સસ બેંક નિયો કે્રડિટ કાિડ , એક્ક્સસ બેંક માય ઝોિ 
કે્રડિટ કાિડ , ઇન્ન્િયિ ઓઇિ એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ , એક્ક્સસ બેંક ડરવર્ડડસ કે્રડિટ 
કાિડ , એક્ક્સસ બેંક એટિાસ કે્રડિટ કાિડ , એક્ક્સસ બેન્ક ન્સિેક્ટ કે્રડિટ કાિડ , 
એક્ક્સસ બેંક લપ્રલવિેજ કે્રડિટ કાિડ , એક્ક્સસ બેંક ઇન્ફાઇિાઇટ ડરઝવણ કે્રડિટ કાિડ , 
એક્ક્સસ બેંક મેગ્નસ કે્રડિટ કાિડ , એક્ક્સસ બેંક પ્રાઇિ કે્રડિટ કાર્ડડસ, એક્ક્સસ બેંક 
એિવાન્ટેજ કે્રડિટ કાિડ , એક્ક્સસ બેંક ઓરા કે્રડિટ કાિડ જવેા તમામ િાગ  કે્રડિટ કાિડ 
માટે માન્ય રહેશે. 
 
એક્ક્સસ બેંક, ઇન્શ્યોરન્સ કંપિીઓ સાથે જાેિાર્ કરીિે, ખોવાય ગયેિા કાિડ , કાિડ 
સુંબુંલધત છેતરવપિંિી વગેરે ("ઇન્શ્યોરન્સ કવર") થી ઉદ્ભવતી જવાબદારીઓિી 
કાળજી િેવા માટે એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  સાથે ઇન્શ્યોરન્સ કવર પ્રદાિ કરે છે. જા ે
કાિડધારક એક્ક્સસ બેંક કે્રડિટ કાિડ  સાથે આવા કોઈપર્ ઇન્શ્યોરન્સ કવરિો િાભ 
િેવા ઈચ્છે છે, તો કાિડધારક પ લષ્ટ કરે છે કે તેરે્ િીચેિા નિયમો અિે શરતો વાુંચી 
છે, સમજી છે અિે તેિી સાથ ેસુંમત થયા છે: 
i. કાિડધારક આથી એક્ક્સસ બેંકિે તેિો/તેર્ીિો વ્યક્ક્તગત િેટા, એક્ક્સસ બેંક 
કે્રડિટ કાિડ પર સુંબુંલધત ઇન્શ્યોરન્સ કવર ઑફર કરવા માટે સુંપકડ  કરવાિા અિ ે
આવા ઇન્શ્યોરન્સ કવર ("હેત ") મેળવવા માટે કાિડધારકિા વ્યક્ક્તગત િેટાિી 
પ્રડક્રયા કરવાિા હેત થી એક્ક્સસ બેંકિા અલધકૃત સવેા પ્રદાતાઓ અિે/અથવા 
ભાગીદા રઇન્શ્યોરન્સ વીમા કંપિીઓ સાથે શેર કરવા માટે સ્પષ્ટ સુંમલત આપે છે. 
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ii. એક્ક્સસ બેંક કાિડધારકિી ગોપિીયતાિા સ રક્ષા માટે પ્રલતબદ્ધ છે અિે કોઈપર્ 
વ્યક્ક્તગત િેટા માત્ર એક્ક્સસ બેંકિા અલધકૃત સેવા પ્રદાતાઓ અિે/અથવા 
ભાગીદાર ઇન્શ્યોરન્સ કંપિીઓ સાથે જ િાગ  િેટા સ રક્ષા કાયદાઓ અિે નિયમો 
હેઠળ શેર કરવામાું આવશે. વ્યક્ક્તગત િેટા શરે કરતી વખતે એક્ક્સસ બેંક અિ ે
તેિા અલધકૃત સેવા પ્રદાતાઓ/ભાગીદાર ઇન્શ્યોરન્સ કંપિીઓ વ્યક્ક્તગત િેટાિી 
સ રક્ષા માટે વાજબી સ રક્ષા પગિાું અમિમાું મૂકશે. 
 iii. એક્ક્સસ બેંક પ લષ્ટ કરે છે કે તે સ નિશ્ચિત કરશે કે આ હેત  માટે કોિ કરવાિી 
વારંવારતા વાજબી હશે અિે સુંબુંલધત નિયમો હેઠળ કરવામાું આવશે. એક્ક્સસ 
બેંક કાિડધારકિે અસ લવધા પહોંચાડ્યા લવિા મૂલ્યવાિ માનહતી પ્રદાિ કરવાિો પ્રયત્િ 
કરે છે. 
iv. એક્ક્સસ બેંક આ નિયમો અિે શરતોમાું ફેરફાર કરવાિો અલધકાર અિામત રાખ ે
છે. કોઈપર્ ફેરફારોિી જાર્, કાિડધારકિે યોગ્ય ચેિિો દ્વારા કરવામાું આવશે. 

 
કાિડધારકિે આથી સૂલચત કરવામાું આવે છે કે કે્રડિટ કાિડિી મુંજૂરી માટેિો સમય 
અિગ-અિગ હોઈ શકે છે, પરંત  અરજીિી તારીખથી કે્રડિટ કાિડિી ડિલિવરીિો TAT 
14 ડદવસિી રહેશ.ે 
 
કાિડધારક સ્વીકારે છે કે તઓેએ કે્રડિટ કાિડ  એક્પ્િકેશિમાું તેમિા િામે િોંધાયેિ 
મોબાઇિ િુંબર પ્રદાિ કયો છે. જાે પાછળથી જાર્વા મળે કે કે્રડિટ કાિડ  એક્પ્િકેશિ 
દરલમયાિ આપવામાું આવેિ મોબાઇિ િુંબર કાિડ  ધારકિા િામે િોંધાયેિ િથી, તો 
તેઓ કે્રડિટ કાિડ  પર મોબાઇિ િુંબર દ્વારા કરવામાું આવતી કોઈપર્ 
પ્રવૃન્ત્ત/તઝણન્ઝેક્શિ માટે જવાબદાર રહેશ ેિહીં. 
 
એક્ક્સસ બેંક એ બેંકકિંગ કોર્ડસ એન્િ સ્ટાન્િિડ  બોિડ  ઓફ ઈન્ન્િયા (BCSBI) િી 
સભ્ય છે. BCSBI કોિ હેઠળ અમારી પ્રલતબદ્ધતાઓ જાેવા માટે કૃપા કરીિે અમારી 
વેબસાઇટિા હોમપેજિી મ િાકાત િો. 

 
 
એમ) લવાદની જોગવાઈ 

 
આ જાેગવાઈઓમાુંથી ઉદ્ભવતા તમામ લવવાદો, મતભેદો અિે/અથવા દાવાઓ 
અથવા પ્રશ્નો, અથવા કોઈપર્ રીતે તેિે િગતા અથવા તેિાથી સુંબુંલધત અથવા 
રચિાઓ, અથણ અથવા તેિી અસર અથવા આ હેઠળ પક્ષકારોિા અલધકાર અિ ે
જવાબદારીઓ, િોિ આપિાર/ બેંક દ્વારા નિય ક્ત કરવામાું આવિાર એકમાત્ર 
મધ્યસ્થીિે, આર્બિંટ્રેશિ એન્િ કોક્ન્સલિયેશિ એક્ટ, 1996િી જાેગવાઈઓ અથવા 
તેિા કોઈપર્ વૈધાનિક સ ધારાઓ અન સાર િવાદ દ્વારા સમાધાિ સુંદર્ભિંત કરવામાું 
આવશે અિે તે હેઠળ તેન ું સમાધાિ કરવામાું આવશે અિે મધ્યસ્થી તરીકે કાયણ કરવા 
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માટે નિય ક્ત વ્યક્ક્તિી મૃત્ય , અનિચ્છા, ઇિકાર, ઉપેક્ષા, અસમથણતા અથવા 
અક્ષમતાિા ડકસ્સામાું, િોિ આપિાર/બેંક એકમાત્ર મધ્યસ્થી તરીકે િવા 
મધ્યસ્થીિી નિમણૂક કરી શકે છે. મધ્યસ્થીિે નિર્ણય માટે કોઈ કારર્ આપવાિી 
જરૂર રહેશે િહીં અિે મધ્યસ્થીિો નિર્ણય અુંલતમ અિે સુંબુંલધત તમામ પક્ષકારો માટ ે
બુંધિકતાણ રહેશે. િવાદી કાયણવાહી માત્ર મ ુંબઈમાું જ થશે. 
 

એન) પ્રચતબાંધની જોગવાઈ 
 

ઈન્ટરિેટ અથવા બીજી કોઈપર્ જગ્યાએ, પર ઈન્ટરિેશિિ કે્રડિટ કાિડિો ઉપયોગ, 
પ્રલતબુંલધત વસ્ત ઓ જમે કે િોટરી ડટડકટ, પ્રલતબુંલધત મેગેઝીિ, સ્વીપસ્ટેક્સમાું 
ભાગ િેવા, કૉિ બેક સેવાઓ માટે ચૂકવર્ી કરવા અિે / અથવા ફોરેિ એક્સચેન્જ 
દ્વારા ખરીદી િ શકાતી વસ્ત ઓ/પ્રવૃન્ત્તઓ માટે કરી શકાતો િથી. 
 

ઓ) FEMA (ફોરોન એક્સિોન્જ મોનોજમોન્ટ એક્ટ.) 
 
i) ભારતિી બહાર ટ્રાન્ઝેક્શિ કરવા માટે કાિડિો ઉપયોગ, RBI િા એક્સચેન્જ કંટ્રોિ 

રેગ્ય િેશન્સ અિે ફોરેિ એક્સચેન્જ મેિેજમેન્ટ એક્ટ, 1999 સનહત િાગ  પિતા 
કાયદા અન સાર થવો જાેઈએ અિે આમ કરવામાું કોઈપર્ નિષ્ફળતાિા ડકસ્સામાું, 
દંિાત્મક કાયણવાહી કરવામાું આવી શકે છે. 

 
ii) કે્રડિટ કાિડિો ઉપયોગ, ઈિેક્ટ્રોનિક/ઈન્ટરિેટ ટ્રેકિિંગ પોટડિ દ્વારા ઓવરસીઝ ફોરેક્સ 

ટ્રેકિિંગ માટે સીધી/આિકતરી રીતે ચૂકવર્ી કરવા માટે કરી શકાતો િથી. આ 
નિયમિકારી માગણદર્શિંકા મ જબ પ્રલતબુંલધત છે. વધ  લવગતો માટે, કૃપા કરીિે અમારી 
વેબસાઇટિી મ િાકાત િો. 

 
iii) આ કાિડ ભારતમાું અિે લવદેશ બુંિે જગ્યાએ ઉપયોગ માટે માન્ય છે. જાે કે, તે 

િેપાળ અિે ભ તાિમાું લવદેશી ચિર્માું ટ્રાન્ઝેક્શિ કરવા માટે માન્ય િથી. 
 
iv) NRI ગ્રાહકો માટે 100% ચ કવર્ી ફક્ત એક્ક્સસ બેંક NRE એકાઉન્ટમાુંથી ઑટો 

પે મોિ દ્વારા ફરજજયાતપર્ે કરવાિી રહેશે. 
 
v) NRI ગ્રાહકો માટે રોકિ ચ કવર્ી સ્વીકારવામાું આવશે િહીં. 
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પી) કાડડ  એકાઉન્ટમાાં અનચધકૃત ઇલોક્ટ્રોનનક બેંરકિંગ ટ્રાન્ર્ોક્શન 
  
1) બેંક એવા ગ્રાહકોિે ATM માુંથી પૈસા ઉપાિવા ન્સવાય ઈિેક્ટ્રોનિક ટ્રાન્ઝેક્શિિી 
સ લવધા િહીં આપે, જઓેએ બેંકિે માન્ય મોબાઈિ િુંબર આપ્યો િથી. 
 
2) ગ્રાહકિે ઉપિબ્ધ કરાયેિા કોઈપર્ સ્ટેટમેન્ટ/રેકિડ પરિા બેિેન્સિા ટ્રાન્ઝેક્શિ/ 
લવગતોમાું કોઈ લવસુંગતતા હોય તો ગ્રાહકે સાત (7) ડદવસિી અુંદર બેંકિે િને્ખતમાું 
જાર્ કરવી જાેઈએ. 
 
3) જાે બેંકિે સાત (7) કાયણકારી ડદવસો પછી કોઈપર્ લવપડરત માનહતી પ્રાપ્ત થાય છે, 
તો ગ્રાહકોિી જવાબદારી બેંકિી વેબસાઈટ પર ઉપિબ્ધ બેંક બોિડ  દ્વારા માન્ય િીલત 
અન સાર િક્કી કરવામાું આવશે. 
 
4) તમારી સૂચિાઓિા તમામ રેકોર્ડડસ અિે બેંક દ્વારા જાળવવામાું આવેિી અન્ય લવગતો 
(કરવામાું આવેિી અથવા પ્રાપ્ત થયેિી ચૂકવર્ીઓ સનહત પર્ તે સ ધી મયાણડદત િથી), 
ઈિેક્ટ્રોનિક અથવા દસ્તાવજેી સ્વરૂપમાું, અહીં આપેિા નિયમો અિે શરતો અન સાર, 
તમારી લવરુદ્ધ, આવી સૂચિાઓ અિે આવી અન્ય લવગતોિા નિર્ાણયક પ રાવા તરીકે 
ગર્વામાું આવશે. 
 
5) ડરપોર્ટિંગિા સમય અિે/અથવા ટ્રાન્ઝેક્શિ/ઓ એકાઉન્ટ પર કરવામાું આવેિા 
અથવા આ એકાઉન્ટિા સુંબુંધમાું અન્ય કોઈપર્ બાબત સુંબુંલધત કોઈપર્ લવવાદિા 
ડકસ્સામાું, બેંક લવવાડદત ટ્રાન્ઝેક્શિિા સમય અિે/અથવા અલધકૃતતાિી ખાતરી કરવાિો 
અલધકાર આરન્ક્ષત રાખશે અિે અન્ય વ્યક્ક્ત દ્વારા છેતરવપિંિી અથવા જ્ાું તમે 
છેતરવપિંિી માટે યોગદાિ આપ્ય ું િથી તેિા કારર્ે તમારા કાિડ  એકાઉન્ટમાું અિલધકૃત 
ટ્રાન્ઝેક્શિ ડકસ્સામાું તમારી જવાબદારી "ગ્રાહક સ રક્ષા- અિલધકૃત ઇિેક્ટ્રોનિક બેંકકિંગ 
ટ્રાન્ઝેક્શિમાું ગ્રાહકોિી મયાણડદત જવાબદારી" પર RBI િા પડરપત્રમાું આપવામાું 
આવેિી માગણદર્શિંકા અન સાર સુંચાલિત કરવામાું આવશે." સમયાુંતરે સ ધારેિા નિયમોમાું 
કોઈપર્ ફેરફારો તે સમયે િાગ  થશે અિે બુંધિકતાણ રહેશે. 
 
6) ગ્રાહક સુંભાળ/ગ્રાહક નિવારર્િી સુંપકડ  લવગતો માટે, કૃપા કરીિે અમારી વેબસાઇટ 
www.axisbank.com/support િો સુંદભણ િો. 
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ક્યુ) બસક્યોડડ  ક્રોડડટ કાર્ડડસ 
 
1) ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ ન્સક્યોિડ કે્રડિટ કાર્ડડસ અથવા બેંક દ્વારા મુંજૂર કરાયેિ અન્ય 
કોઈપર્ સ લવધા હેઠળ ગ્રાહક તરફથી બેંકિે ચૂકવવાિા બાકી હોઈ શકે તેવા તમામ 
િાર્ાુંિી અુંલતમ બેિેન્સ માટે સતત સ રક્ષા પ્રદાિ કરશે. 
 
2) ડિફોલ્ટ અથવા કે્રડિટ સ લવધા અથવા સવિતોિા ડકસ્સામાું માુંગ પર ચૂકવર્ી 
કરવામાું આવી િ હોય તો બેંક, ડફક્સ/ટમણ ડિપોલઝટિે અકાળે એન્કેશ કરવા અથવા 
કોઈપર્ સમયે ઑફર કરાયેિ અથવા રાખવામાું આવેિી ન્સક્યોડરટીઝ/ડફક્સ્િ અથવા 
ટમણ ડિપોલઝટિી ક્ષલતપૂર્તિં અથવા મૂલ્ય વધારવા અથવા બૅન્ક દ્વારા વાજબી ગર્ાય તો 
તેિે ટ્રાન્સફર/સોંપર્ી અથવા ફરીથી સોંપવા માટે તમામ જરૂરી પગિાું િઈ શકે છે અિ ે
તેિી કોઈપર્ શાખાિા સાથેિા એકાઉન્ટમાું ગ્રાહકિી જવાબદારીઓ નિકાિ કરવા માટ ે
ચોખખી રકમિે સમાયોજજત કરી શકે છે. 
 
3) બેંકિે તેિી સુંપૂર્ણ લવવેકબ લદ્ધથી ગ્રાહકિી પાત્રતાિા આધારે ન્સક્યોિડ કે્રડિટ કાિડ  સાથ ે
જાેિાયેિ ડફક્સ ડિપોલઝટમાુંથી પૂવાણલધકાર દરૂ કરવાિો અલધકાર છે. 
 
 
આર) સ્પોબશયલ મોન્શન એકાઉન્ટ (SMA) અનો નોન-પફોર્મિંગ એસોટ (NPA) 
તરીકો વગીકરણ  
 
નિયમિકારી માગણદર્શિંકાિી જાેગવાઈઓ અન સાર, ડિફોલ્ટ પર, િોિ આપિારે િોિ 
િેિારિા એકાઉન્ટમાું પ્રારંજભક િાર્ાુંકીય સમસ્યાિે, તેમિે સ્પેશ્યિ મેંશિ એકાઉન્્સ 
(SMA) તરીકે વગીકૃત કરીિ ેઓળખવાિી જરૂર છે. SMA અિે NPA તરીકે િોિ 
િેિારાિા એકાઉન્ટન ું વગીકરર્ સુંબુંલધત તારીખ માટે િે-એન્િ પ્રડક્રયાિા ભાગ રૂપ ે
કરવામાું આવશે અિે SMA અથવા NPA વગીકરર્ તારીખ એ કૅિેન્િર તારીખ હશ ે
જિેા માટ ે દે-એન્િ પ્રડક્રયા કરવામાું આવ ે છે. તદન સાર, SMA/NPAિી તારીખ ત ે
કેિેન્િર તારીખિા ડદવસિા અુંતે એકાઉન્ટિી સુંમલત વગીકરર્ ક્સ્થલતિે પ્રલતનબિંન્બત 
કરશે. આવા વગીકરર્ન ું ઉદાહરર્ િીચે મ જબ છે: 
 

➢ SMA 0 - જાે િોિ ખાતાિી નિયત તારીખ 31 માચણ, 2021 છે, અિે આ 

તારીખે સુંપૂર્ણ બાકી રકમ પ્રાપ્ત િ થાય, તો એકાઉન્ટ 31 માચણ, 2021િા 

ડદવસે SMA 0 હશે. 
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➢ SMA 1 - જાે એકાઉન્ટિી બાકી રકમિી નિયત તારીખે ચ કવર્ી થતી 

િથી, તો તેિે સતત મ દતવીતી રહેવાિા 30 ડદવસ પરૂા થવા પર એટિે કે 

30 એલપ્રિ, 2021 િા રોજ SMA-1 તરીકે વગીકૃત કરવામાું આવશે. 

➢ SMA 2 - જાે એકાઉન્ટિી બાકી રકમિી નિયત તારીખે ચ કવર્ી થતી 

િથી, તો તેિે 30 મે, 2021 િા રોજ SMA-2 તરીકે વગીકૃત કરવામાું 

આવશે. 

➢ NPA - જાે એકાઉન્ટિી બાકી રકમિી નિયત તારીખે ચ કવર્ી થતી િથી, 

તો તેિે 29 જૂિ, 2021 િા રોજ NPA તરીકે વગીકૃત કરવામાું આવશે. 

 
RBI િી માગણદર્શિંકા મ જબ, એકાઉન્ટન ું NPA તરીકે વગીકરર્ િોિ િેિાર મ જબ 
કરવામાું આવે છે, સ લવધા મ જબ િહીં અિે તેથી, એ િોંધવ ું જાેઈએ કે બેંક પાસેથી 
મેળવવામાું આવેિી કોઈપર્ સ લવધાિા ડકસ્સામાું ગ્રાહક દ્વારા િેર્ી રકમિી ચૂકવર્ી િ 
કરવાિા ડકસ્સામાું એકાઉન્ટ NPA તરીકે વગીકૃત કરવામાું આવશે અિે બેંક સાથેિી 
અન્ય તમામ િોિ/કે્રડિટ કાિડ  અિે િોિ િિેાર/કાિડ  ધારકિા એકાઉન્ટિ ેપર્ NPA તરીકે 
વગીકૃત કરવામાું આવશે અિે બેંક, આવા એકાઉન્ટમાું નિયલમત ચ કવર્ીિે ધ્યાિમાું 
િીધા વગર, બેંક પાસેથી િીધેિી આવી તમામ િોિ/કે્રડિટ કાિડ/સ લવધાઓિે પરત 
ખેંચવા હકદાર રહેશે. 
 
એસ) પ્રાદોબશક ભાષાઓમાાં સૌથી મહત્વપૂણઝ નનયમો અનો શરતો 
 
પ્રાદેન્શક ભાર્ાઓમાું સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો લવશેિી માનહતી માટે કૃપા 
કરીિે www.axisbank.com િી મ િાકાત િો, લવકલ્પો, 1) મરાઠી 2) નહન્દી 3) 
બુંગાળી 4) ગ જરાતી 5) મિયાિમ 6) તલમિ 7) તેલ ગ  8) કન્નિમાું ઉપિબ્ધ છે. 
 
કાિડ  ધારક આથી સુંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે www.axisbank.com પર 
પ્રાદેન્શક ભાર્ાઓમાું ઉપિબ્ધ સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો. સૌથી મહત્વપૂર્ણ 
નિયમો અિે શરતોિા અુંગે્રજી સુંસ્કરર્માુંથી અન વાદ કરેિ ટેક્સ્ટ છે. 
 
કાિડ  ધારક સુંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતોિા 
અુંગે્રજી અિે પ્રાદેન્શક ભાર્ાઓમાું પ્રદાિ કરેિ ટેક્સ્ટ વચ્ચે કોઈપર્ 
અસુંગતતા/લવસુંગતતાિા ડકસ્સામાું, તેન ું અુંગે્રજી સુંસ્કરર્ પ્રચલિત રહેશે અિે કાિડ  
ધારકિે બુંધિકતાણ રહેશે. 
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MITC માટેિી વિિંક્સ પ્રાદેન્શક ભાર્ાઓમાું ઉપિબ્ધ છે: 
 
Marathi - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-
and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf  
  
Hindi - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-
and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf  
  
Bengali - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-
and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf  
  
Gujarati - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-
and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf   
  
Malayalam - https://axisbank.com/docs/default-
source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-
important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-
malayalam.pdf  
  
Tamil - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-
and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf  
  
Telugu - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-
and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf  
  
Kannada - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-
and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf 
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https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faxisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcredit-cards%2Fmitc%2Fmost-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf&data=05%7C01%7CRuchi.Bhansali%40axisbank.com%7Cd6291d91086e408125b408daa13ed2ce%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637999588447226516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZWXyNuj8acSxMRSky4KeuM5UVtEbO%2FUkrcRL%2B8gMIk%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faxisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcredit-cards%2Fmitc%2Fmost-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf&data=05%7C01%7CRuchi.Bhansali%40axisbank.com%7Cd6291d91086e408125b408daa13ed2ce%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637999588447226516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZWXyNuj8acSxMRSky4KeuM5UVtEbO%2FUkrcRL%2B8gMIk%3D&reserved=0
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અસ્વીકરણ: 
 
બેંક, તેિા કમણચારીઓ, એજન્ટો અથવા કોન્ટ્રાક્ટરો પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ અથવા પડરર્ામિક્ષી 
કોઈપર્ ન કસાિ અથવા હાનિ માટે જવાબદાર રહેશે િહીં, જમેાું વપરાશકતાણ અથવા 
કોઈપર્ વ્યક્ક્ત દ્વારા સહિ કરવ ું પિત ું હોય, તેમ છતાું, લવિુંતી પ્રાપ્ત કરવામાું અિ ે
પ્રડક્રયા કરવામાું અિે ઘિવામાું અિે તૈયાર કરવામાું બેંકિા કોઈપર્ લવિુંબ, લવક્ષેપ, 
સસ્પેન્શિ, ડરઝોલ્ય શિ અથવા ભૂિિે કારર્ે અથવા તેિાથી સુંબુંલધત પ્રલતસાદ પરત 
કરવા અથવા કોઈપર્ નિષ્ફળતા, લવિુંબ, લવક્ષેપ, સસ્પેન્શિ, પ્રલતબુંધ, અથવા 
વપરાશકતાણિા ટલેિકોમ્ય નિકેશિ સાધિો અિે કોઈપર્ સેવા પ્રદાતાિા િેટવકડ  અિે બેંકિી 
ન્સસ્ટમ અથવા કોઈપર્ ભુંગાર્, લવક્ષેપ, સસ્પેન્શિ અિે કોઈપર્ માનહતી અથવા 
સુંદેશિા પ્રસારર્માું ભૂિ અથવા વપરાશકતાણિા ટેલિકોમ્ય નિકેશિ સાધિોિી નિષ્ફળતા, 
બેંકિી ન્સસ્ટમ અથવા કોઈપર્ સેવા પ્રદાતા અિે / અથવા કોઈપર્ તૃતીય પક્ષ કે જ ે
સ લવધા પ્રદાિ કરવા માટે જરૂરી હોય તેવી સવેાઓ પ્રદાિ કરે  આવક, િફો, વ્યવસાય, 
કરારો, અપેન્ક્ષત બચત અથવા પ્રલતષ્ઠા, ઉપયોગિી ખોટ અથવા ન કસાિિો સમાવશે 
થાય છે પરંત  તેિા સ ધી મયાણડદત િથી. એક્ક્સસ બેંક તેિી સુંપૂર્ણ લવવેકબ લદ્ધથી, બાહ્ય 
સેવા પ્રદાતા/ઓ અથવા એજન્ટ/િી સવેાઓિો, તેિા ઉત્પાદિોિા સુંબુંધમાું જરૂરી 
અથવા આવશ્યક શરતો પર ઉપયોગ કરી શકે છે. 
 
• એક્ક્સસ બેંક 21 કાયણકારી ડદવસોમાું એક્પ્િકેશિ ફોમણિી ક્સ્થલત લવશે સૂલચત કરશે. 
• એક્ક્સસ બેંક કોઈપર્ િીિ, લગલ્સ, વાઉચસણ, ડરવોિડ પોઈન્્સન ું ડરિેમ્પશિ, કાિડ 
એજક્ટવેશિ અથવા રદ કરવા માટે ક્યારેય કાિડિા CVV, PIN, OTP અથવા ઈન્ટરિેટ 
પાસવિડ માુંગશ ેિહીં. કૃપા કરીિે કૉિ/ઈમેિ પર આવી લવિુંતીઓિે અવગર્ો. કોઈપર્ 
પત્રવ્યવહાર પહેિા અલધકૃત વેબસાઇટ પર એક્ક્સસ બેંકિા કોન્ટાક્ટ િુંબરિી પ લષ્ટ કરો. 
• કોઈપર્ ઓિિાઈિ/ઈ-કોમ ટ્રાન્ઝેક્શિ શરૂ કરતા પહેિા કૃપા કરીિે વેબસાઈટ 
અિે/અથવા પોટડિિી અલધકૃતતાિી ખાતરી કરો. તમારા પસૈાિી છેતરવપિંિી કરતી િકિી 
વેબસાઇ્સથી સાવચેત રહો. 
• બેંક દ્વારા જારી કરાયેિ કાિડ  ગ્રાહકિા અુંગત ઉપયોગ માટે છે. બેંક તૃતીય પક્ષ વતી 
કે િાભાથ ેકરવામાું આવેિ ટ્રાન્ઝેક્શિિે પ્રોત્સાનહત કે સમથણિ આપતી િથી. 
• આુંતરરાષ્ટ્રીય ટ્રાન્ઝેક્શિ માટે મરચન્ટ ડરફંિ/લવવાદિા ડકસ્સામાું, ચિર્િા દરમાું 
વધઘટથી ઉદ્ભવતા કોઈપર્ તફાવત ગ્રાહકે વહિ કરવા પિશે. 
 
સાંપકડ  માટોના માધ્યમો 
 
કૅસ્ટમર સર્વિંસ 
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1860 500 5555 અથવા 1860 419 5555 પર ભારતમાું કોઈપર્ 
િેન્િિાઈિ અથવા સેિ ફોિ કોિ કરી શકાય છે. 
 
એસ કે્રડિટ કાિડ  માટે: 1860 419 1919 
બગણન્િી પ્રાઇવેટ કાર્ડડસ માટે: 1800 210 8888 
પ્રીલમયમ કાર્ડડસ માટે: લવસ્ટારા ઇન્ફાઇિાઇટ, ડરઝવણ, ન્સિેક્ટ, એટિાસ, 
માઇલ્સ એન્િ મોર વલ્િડ ન્સિેક્ટ એન્િ ઇન્ફાઇિાઇટ, કૃપા કરીિે આિા પર 
સુંપકડ  કરો: 1800 419 0065 
 
+91 - 22-27648000 પર ભારત બહારથી કોિ કરી શકાય છે. 
 
ઈમેિ આઈિી: axisbank.com/support 
એક કે્રડિટ કાર્ડડસ માટે ઈમેિ ID: service.acecard@axisbank.com 
 
LIC કાિડ  માટે: 1800 419 0064 
ઈમેિ આઈિી: axisbank.com/support 
 
ફડરયાદ નનવારણ/એસકોલ્શન 
 
પ્રલત, 
 
શ્રી અશોક સ િાર, િોિિ ઓડફસર 
 
એક્ક્સસ બેંક લિ., NPC1, પાુંચમો માળ, "ગીગાપ્િેક્સ", પ્િોટ િુંબર I.T.5, MIDC, 
ઐરોિી િોિેજ પાકડ , ઐરોિી, િવી મ ુંબઈ - 400 708. ઈમેિ આઈિી: 
nodal.officer@axisbank.com, ફોિ 91-080-61865200. સમય: સવારે 
9:30 થી સાુંજ ે5:30 વાગ્યા સ ધી (સોમવારથી શ ક્રવાર) 
 
સવારે 9:30 થી બપોરે 2:00 વાગ્યા સ ધી (શનિવાર) બેંકકિંગ રજાઓ ન્સવાય 
 
કોઈપર્ ફડરયાદમાું િાગ  પિત ું કોઈપર્ વળતર 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf પર 
ઉપિબ્ધ બેંકિી વળતર િીલત અન સાર પ્રદાિ કરવામાું આવશે.
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