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అత్యంత్ ముఖ్యమ ైన నిబంధనలు మరియు షరత్ులు, మరియు ఇక్కడ ఉనన సమాచారమంతా 
క్రెడిట్ క్ార్డ మ ంబర్ లు/క్రెడిట్ క్ార్డ ల దరఖ్ాసతు దారులు/ ఉదయ యగులు/ బ్యంక్ క్సటమర్ లు/ బ్యంక్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ ప్ర ో డక్ట ప  ైఆసక్తుని చూపే సాధారణ ప్ోజల సభ్ుయలందరిక్ీ వ ంటనే అమలులోక్త వసతు ంద.ి 
MITC మారుుక్ు లోబడి ఉంట ంది. సదరు MITC అదనంగా ఉంట్యి మరియు బ్యంక్ క్ార్డ 
హో లడర్ ఒప్ుందం యొక్క నిబంధనలు మరియు షరత్ులతో ప్ాట  చదవాలి. 
 

A) ఛారజీల షెడ్యయల్ 

 

1. చేరడ్ం, వారిిక & యాడ్-ఆన్ కార్్డ ఫీజు 

 

క్రెడిట్ క్ారుడ  రకం 

చేరే రుసతము(రూ.) 
(క్ార్డ యాక్తటవేషన్ 
త్రాాత్ 
విధించబడుత్ుంది)* 

వారిిక్ రుసతము 2వ 
సంవత్సరం నతండి 
(రూ.)* 

యాడ్-ఆన్ 
క్ారుడ   

యాక్తసస్ బ్యంక్ ఇన్ ఫినిట్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ 

ఏమి లేదత ఏమి లేదత ఏమి లేదత 

యాక్తసస్ బ్యంక్ బజ్ క్రెడిట్ 
క్ార్డ 750 750 ఏమి లేదత 

ఇండియన్ ఆయిల్ 
యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ 500 500 ఏమి లేదత 

ఫ్లి ప్  క్ార్ట యాక్తసస్ బ్యంక్ 
సూప్ర్ ఎల ైట్ క్రెడిట్ క్ార్డ 
 

500 500 ఏమి లేదత 

ఫ్లి ప్  క్ార్ట యాక్తసస్ బ్యంక్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ 
 

500 500 ఏమి లేదత 

యాక్తసస్ బ్యంక్ ఫ్రోచార్్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ 250 250 ఏమి లేదత 

ఎయిర్  టెల్ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ 500 

500 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ.  
2,00,000 ఖరుు చేసి 

ఏమి లేదత 
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ఉంటే రదదు  
చేయబడుత ంది) 

శామ్  సంగ్ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ సిగ్నేచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ 

500 
 

500 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ.  
2,00,000 ఖరుు చేసి 
ఉంటే రదదు  
చేయబడుత ంది) 

ఏమి లేదత 

శామ్  సంగ్ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ ఇన్ ఫినిట్ క్రెడిట్ 
క్ార్డ 

5000 

5000 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ.  
7,00,000 ఖరుు చేసి 
ఉంటే రదదు  
చేయబడుత ంది) 

ఏమి లేదత 

యాక్తసస్ బ్యంక్ ఫ్రోచార్్ పి్స్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ 350 

350 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ.  
50,000 ఖరుు చేసి 
ఉంటే రదదు  
చేయబడుత ంది) 

ఏమి లేదత 

ఏస్ క్రెడిట్ క్ారుడ  

499  

(క్ార్డ స టప్ చేసలన 45 
రోజులలోప్ు రూ. 
10000 ఖ్రుుచేసి ఉంటే 
రదదు  చేయబడుత ంది) 

499 

499 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ.  
2,00,000 ఖరుు చేసి 
ఉంటే రదదు  
చేయబడుత ంది) 

ఏమి లేదత 

స్పైస్ జెట్ యాక్తసస్ బ్యంక్ 
వాయేిజ్ క్రెడిట్ క్ార్డ 750 750 ఏమి లేదత 

స్పైస్ జెట్ యాక్తసస్ బ్యంక్ 
వాయేిజ్ బ్ి క్ క్రెడిట్ క్ార్డ 2,000 2,000 ఏమి లేదత 

స్లెక్్ట క్రెడిట్ క్ారుడ  

3,000 

(బురుగ ండి 
ఖ్ాతాదారులక్ు 
వరితంచదద)  

3,000 

(బురుగ ండి ఖ్ాతాదారులక్ు 
వరితంచదద) 

ఏమి లేదత 
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యాక్తసస్ బ్యంక్ అట్ి స్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ 5,000 5,000 ఏమి లేదత 

బురుగ ండి ప ైవేైట్ క్రెడిట్ క్ార్డ 
50,000 (బురుగ ండి 
ప ైవేైట్ ఖ్ాతాదారులకు 
వరితంచదద) 

50,000 (బురుగ ండి ప ైవేైట్  
ఖ్ాతాదారులకు 
వరితంచదద) 

ఏమి లేదత 

రిజర్్ క్రెడిట్ క్ారుడ  50,000 

50,000 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ. 
35,00,000 అరహత్గల 
ఖ్రుులప ై* మాఫ్ర 
చేయబడింద)ి 

ఏమి లేదత 

మయాగ్ేస్ క్రెడిట్ క్ారుడ  12,500 

12,500 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ. 
25,00,000 అరహత్గల 
ఖ్రుులప ై* మాఫ్ర 
చేయబడింద)ి 

ఏమి లేదత 

మయాగ్ేస్ ఫర్ బురుగ ండి 
క్రెడిట్ క్ార్డ# 

30,000# 

30,000# (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ. 
30,00,000 అరహత్గల 
ఖ్రుులప ై* మాఫ్ర 
చేయబడింద)ి 

ఏమి లేదత# 

యాక్తసస్ బ్యంక్ విస్తత ర ఇన్ 
ఫినిట్ క్రెడిట్ క్ార్డ 10,000 10,000 ఏమి లేదత 

యాక్తసస్ బ్యంక్ విస్తత ర 
సిగ్నేచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ  3,000 3,000 ఏమి లేదత 

యాక్తసస్ బ్యంక్ విసాట రా 
క్రెడిట్ క్ార్డ 1,500 1,500 ఏమి లేదత 

పిి్విలేజ్ క్రెడిట్ క్ారుడ  1,500 1,500 ఏమి లేదత 
మ ైల్స & మోర్ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ వరల్డ  స ల క్ట క్రెడిట్ 
క్ార్డ 

10,000 4,500 ఏమి లేదత 
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మ ైల్స & మోర్ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ వరల్డ  

క్ెెడిట్ క్తర్్. 

3,500 3,500 ఏమి లేదత 

నియో క్రెడిట్ క్ారుడ  
 
 

250 250 ఏమి లేదత 

ఆరత క్రెడిట్ క్ారుడ  749 749 ఏమి లేదత 
ఎల్ఐసి క్రెడిట్ క్ారుడ లు ఏమి లేదత ఏమి లేదత ఏమి లేదత 

ప్యియణ ప్ియోజనాలతో 
సిగ్నేచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ 1,500 

1,000 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ. 2.4 
లక్షల ఖరుు యొకక 
ప్రిమితిని స్తధించి ఉంటే 
మయఫీ చేయబడుత ంది) 

ఏమి లేదత 

మ ై వింగ్స క్రెడిట్ క్ార్డ 1,200 500 ఏమి లేదత 

మ ై ఛాయిస్ క్రెడిట్ క్ార్డ 
250 (ఇమేజ్ క్ార్డ క్ోసం 
రుసతము అదనంగా 
రూ. 150) 

250 
ఏమి లేదత  
 

మ ై జోన్ క్రెడిట్ క్ారుడ  
 

500 500 ఏమి లేదత 

ప్తా టినం క్రెడిట్ క్ారుడ  

500 (క్ార్డ స టప్ చేసలన 
45 రోజులలోప్ు రూ. 
5,000 ఖ్రుుచేసి ఉంటే 
రదదు  చేయబడుత ంది) 

200 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ. 
1,00,000 ఖరుు చేసి 
ఉంటే మాఫ్ర చేయబడింది) 

ఏమి లేదత 

ట పటానియం క్రెడిట్ క్ారుడ  

250 (క్ార్డ స టప్ చేసలన 
45 రోజులలోప్ు రూ. 
2,500 ఖ్రుుచేసి ఉంటే 
రదదు  చేయబడుత ంది) 

100 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ. 
50.0,000 ఖరుు చేసి 
ఉంటే మాఫ్ర చేయబడింది) 

ఏమి లేదత 

ప ైడై్ ప్ాి టినం క్రెడిట్ క్ార్డ ఏమి లేదత 

250 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ. 
20,000 ఖరుు చేసి 
ఉంటే మాఫ్ర చేయబడింది) 

ఏమి లేదత 
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ప ైడై్ సిగ్నేచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ ఏమి లేదత 

500 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ. 
40,000 ఖరుు చేసి 
ఉంటే మాఫ్ర చేయబడింది) 

ఏమి లేదత 

రివతర్్్ క్రెడిట్ క్ారుడ  1000 

1000 (మునతప్టి 
సంవత్సరంలో రూ. 
2,00,000 ఖరుు చేసి 
ఉంటే మాఫ్ర చేయబడింది) 

ఏమి లేదత 

క్వ్క్ట క్రెడిట్ క్ారుడ  ఏమి లేదత ఏమి లేదత ఏమి లేదత 

ఫ్ ైబ్ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ 
క్ార్డ 

ఏమి లేదత ఏమి లేదత ఏమి లేదత 

 
గమనిక్ - అదదె  లావాదేవీలు (MCC 6513) మరియు వాల ట్ లోడ్ లావాదేవీలు (MCC 6540 ) 
వారిిక్ ఫ్రజు మాఫ్రని ప్ ందడంలో ల క్తకంచిన ఖ్రుులక్ు అరహత్ ప్ ందవు. 
*రిజర్ా మరియు మాగనస్ క్రెడిట్ క్ార్డ లకు, అదదె  లావాదేవీలు (MCC 6513), వాల ట్ లోడ్ 
లావాదేవీలు (MCC 6540), యుటిలిటీ లావాదేవీలు (MCC 4814, 4816, 4899, 4900), 
ప్భో్ుత్ా సంసథ  లావాదేవీలు (MCC 9222, 9311, 9399, 9402), EMI మారిుడులు, నగదత 
ఉప్సంహరణలు, రివరసల్స మరియు ఫ్రజు మరియు ఛారజ్లు వారిిక్ ఫ్రజు మినహాయింప్ు ప్రిమితి 
ల క్తకంప్ుక్ు అరహత్ ప్ ందవు. 
#అవసరమ ైన వయక్తుగత్ బురుగ ండి సంబంధానిన క్ొనసాగించే బురుగ ండి క్సటమర్  లక్ు మాత్ోమే 
వరిుసతు ంది. మరినిన వివరాల క్ోసం సందరిశంచండి, https://www.axisbank.com/Magnus. 
మాగనస్ ఫర్ బురుగ ండి క్రెడిట్ క్ార్డ క్ోసం దరఖ్ాసతు  చేయడం దాారా, అవసరమ ైన బురుగ ండి ‘టోటల్ 
రిలేషన్  షలప్ విలువ ‘ప్ోమాణాలనత క్సటమర్ నిరాహ ంచక్ప్ర తే, మాగనస్ ఫర్ బురుగ ండి   క్రెడిట్ క్ార్డ 
 నత క్ొత్ు  మాగనస్ క్రెడిట్ క్ార్డ  తో మయరిైడి చేసే బ్యంక్ విధానానిక్త క్ూడా మీరు అంగజక్రిసతు నానరు. 
క్ొత్ు  మాగనస్ క్రెడిట్ క్ార్డ  క్ు జాయినింగ్ మరియు వారిిక్ రుసతము రూ. 12,500++ 

 
 

https://www.axisbank.com/Magnus
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2. ఫ్ ైనాన్స / వడడడ  ఛారజ్ (12 జూన్ 2021 నతండ ిఅమలులోక్త వసతు ంది) 
 

యాక్తసస్ బ్యంక్ క్ార్డ వేరియంట్  
 

ప్ డిగించిన క్రెడిట్ ప  ై
బక్ాయి వడడడ  

క్ాయష్ అడాాన్స లప ై వడడడ  

మయసిక ధర వారిిక్ ధర మయసిక ధర వారిిక్ ధర 

బురుగ ండి ప ైవేైట్ క్రెడిట్ క్ార్డ 
న లక్ు 
1.5% 

సంవత్సరాని
క్త 19.56% 

న లక్ు 
1.5% 

సంవత్సరాని
క్త 19.56% 

ప ైడై్ ప్ాి టినం క్రెడిట్ క్ార్డ, ప ైడై్ 
సిగ్నేచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ  

న లక్ు 
2.95% 

సంవత్సరాని
క్త 41.75% 

న లక్ు 
2.95% 

సంవత్సరాని
క్త 41.75% 

ప ైడై్ ప్ాి టినం క్రెడిట్ క్ార్డ, ప ైడై్ 
సిగ్నేచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ 
పలోవిలేజ్ క్రెడిట్ క్ార్డ/ స ల క్ట క్రెడిట్ 
క్ార్డ/యాక్తసస్ బ్యంక్ అట్ి స్ క్రెడిట్ 
క్ార్డ/ మ ైల్్ & మోర్ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ వరల్డ  స ల క్ట క్ార్డ/ మ ైల్్ & 
మోర్ యాక్తసస్ బ్యంక్ వరల్డ  క్ార్డ/ 
మ ై జోన్ క్రెడిట్ క్ార్డ / మ ై ఛాయిస్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ /మ ై వింగ్స క్రెడిట్ క్ార్డ/ 
యాక్తసస్ బ్యంక్ విసాట రా సలగేనచర్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ /యాక్తసస్ బ్యంక్ విసాట రా 
క్రెడిట్ క్ార్డ / ప్ాి టినం క్రెడిట్ క్ార్డ / 
టైెట్నియం క్రెడిట్ క్ార్డ/ నియో క్రెడిట్ 
క్ార్డ / యాక్తసస్ బ్యంక్ బజ్ క్రెడిట్ 
క్ార్డ/వీసా గోల్డ  క్రెడిట్ క్ార్డ/వీసా 
సలలార్ క్రెడిట్ క్ార్డ/ ఇండియన్ 
ఆయిల్ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ 
/ యాక్తసస్ బ్యంక్ విసాట రా ఇన్ ఫినిట్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ / ఆరా క్రెడిట్ క్ార్డ / LIC 
క్రెడిట్ క్ారుడ లు / రివతర్్్  క్రెడిట్ 
క్ార్డ/క్తాక్ క్రెడిట్ క్ార్డ 

న లక్ు 
3.6% 

వత్సరానిక్త 
52.86% 

న లక్ు 
3.6% 

వత్సరానిక్త 
52.86% 
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రిజర్ా క్రెడిట్ క్ార్డ / మాగనస్ క్రెడిట్ 
క్ార్డ/మాగనస్ ఫర్ బురుగ ండి క్రెడిట్ 
క్ార్డ 

న లక్ు 
3.0% 

వత్సరానిక్త 
42.58% 

న లక్ు 
3.0%s 

వత్సరానిక్త 
42.58% 

ఫ్లి ప్  క్ార్ట యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ 
క్ార్డ/ఫ్లి ప్  క్ార్ట యాక్తసస్ బ్యంక్ 
సూప్ర్ ఎల ైట్ క్రెడిట్ క్ార్డ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ ఫ్రోచార్్ క్రెడిట్ క్ార్డ/ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ ఫ్రోచార్్ పి్స్ క్రెడిట్ క్ార్డ/ ఏస్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ/ ఎయిర్  టెల్ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ/స్పైస్ జెట్ 
యాక్తసస్ బ్యంక్ వాయేిజ్ క్రెడిట్ క్ార్డ/ 
స్పైస్ జెట్ యాక్తసస్ బ్యంక్ వాయేిజ్ 
బ్ి క్ క్రెడిట్ క్ార్డ/ శామ్  సంగ్ 
యాక్తసస్ బ్యంక్ సిగ్నేచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ 
/ శామ్  సంగ్ యాక్తసస్ బ్యంక్ ఇన్ 
ఫినిట్ క్రెడిట్ క్ార్డ/ఫ్ ైబ్ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ 

న లక్ు 
3.6% 

వత్సరానిక్త 
52.86% 

న లక్ు 
3.6% 

వత్సరానిక్త 
52.86% 

స్కయార్్ గోల్డ  క్రెడిట్ క్ార్డ / స్కయార్్ 
సలలార్ క్రెడిట్ క్ార్డ/ ప్ాి టినం స్కయార్్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ / ఇనాటా ఈజీ క్రెడిట్ క్ార్డ / 
మ ై జోన్ ఈజీ క్రెడిట్ క్ార్డ / పలోవిలేజ్ 
ఈజీ క్రెడిట్ క్ార్డ / యాక్తసస్ బ్యంక్ 
ఫ్లి ప్  క్ార్ట స్కయార్్ క్రెడిట్ క్ార్డ / 
ఇండియన్ ఆయిల్ యాక్తసస్ బ్యంక్ 
ఈజీ క్రెడిట్ క్ార్డ 

న లక్ు 
3.4% 

వత్సరానిక్త 
49.36% 

న లక్ు 
3.4% 

వత్సరానిక్త 
49.36% 

 
 

ఫైెనాన్్ / వడ్డ్  ఛారజీ వివరాలు: 
 

1) వడడడ  వసూలు చేయబడుత్ుంది; 
• బక్ాయి ఉనన మొత్ుం మొతాు నిన చదలిింప్ు గడువు తేదీలోగా చదలిించక్ప్ర తే, బక్ాయి 

ఉనన మొత్ుం రొకకంప్్ప మరియు మునతప్టి బక్ాయి మొతాు లనత ప్ూరిుగా చదలిించే 
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వరక్ు అనిన క్ొత్ు  లావాదేవీలప ై (లావాదేవీ తేదీ నతండి) వడడడ  వసూలు 
చేయబడుత్ుంది. 

• ఉప్సంహరణ తేదీ నతండి చదలిింప్ు తేదీ వరక్ు అనిన నగదత అడాానతసలప ై. 
• చదలిింప్ు గడువు తేదీ త్రాాత్ చదలిించాలిసన క్నీస మొత్ుం చదలిించక్ప్ర తే ఆలసయ 

చదలిింప్ు రుసతము / వడడడ  విధించబడుత్ుంది. 
• ఇత్ర క్రెడిట్ క్ార్డ ఖ్ాతాల నతండి బ్యల న్స బదిలీల విషయంలో, బ్యంక్ర్ చదక్ / 

NEFT జారజ చేసలన తేదీ నతండి వ ంటనే బదిలీ చేసిన మొతతం మరియు మీ క్తరు్  
ఖయతాలో బాక్ీ ఉనాే ఏద పనా ఖరీదద మొతతం ప్్ప   ఫ్ ైనాన్స ఛారజ్లు జమ అవుతాయి. 

 

ప ైన పేరకకనన ఫ్ ైనాన్స ఛారజ్లు క్ార్డ ఖ్ాతా మూసలవేయబడిన త్రాాత్ క్ూడా, క్ార్డ ప  ైబక్ాయిలు 
ప్ూరిుగా చదలిించబడే వరక్ు చ లా్ంచవలసినవి గ్త క్ొనస్తగ్ుతాయి.  
 
 

2) ఇత్ర ఫీజులు & ఛారజీలు  
 

నగదత ఉప్సంహరణ ఫ్రజు** 

నగదత మొత్ుం; యొక్క 2.5% (కనీసం. రూ. 
500) బురుగ ండి ప ైవేైట్ క్రెడిట్ క్ార్డ, రిజర్ా క్రెడిట్ 
క్ార్డ, మాగనస్ క్రెడిట్ క్ార్డ & మాగనస్ ఫర్ బురుగ ండి 
క్రెడిట్ క్ార్డ లకు మాఫ్ర చేయబడింది 

శాఖ్ల వదె నగదత చదలిింప్ు రుసతము 
(నగదత చదలిింప్ు క్ోసం రోజువారజ ప్రిమితి 
రూ. 50,000) 

రూ. 100; బురుగ ండి ప ైవేైట్ క్రెడిట్ క్ార్డ మరియు 
ఇన్  సాట  ఈజీ క్రెడిట్ క్ార్డ లకు మాఫ్ర చేయబడింది 

నక్తలీ సేటట్  మ ంట్ ఫ్రజు మాఫ్ర చేయబడింది 
బురుగ ండి ప ైవేైట్ క్రెడిట్ క్ార్డ క్ోసం ఆలసయ 
చదలిింప్ు రుసతము 

మాఫ్ర చేయబడింది  

అనిన ఇత్ర క్రెడిట్ క్ార్డ  లక్ు ఆలసయ 
చదలిింప్ు రుసతము 

బక్ాయి ఉనన మొత్ుం చదలిింప్ు రూ. 500 వరకు 
ఏమి లేదద 
బక్ాయి ఉనన మొత్ుం చదలిింప్ు రూ. 501 మరియు 
రూ.5,000 మధయ ఉంటే రూ. 500 

బక్ాయి ఉనన మొత్ుం చదలిింప్ు రూ. 5,001 
మరియు రూ.10,000 మధయ ఉంటే రూ. 750 
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బక్ాయి ఉనన మొత్ుం చదలిింప్ు రూ. 10,000 క్ంటే 
ఎక్ుకవ ఉంటే రూ.1,250 

ఇత్ర యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  లక్ు 
ఓవర్-లిమిట్ ప నాలీట*** 

ఓవర్-లిమిట్ మొత్ుం యొకక 2.5% 

(క్నీసం రూ. 500) 
బురుగ ండి ప ైవేైట్ క్రెడిట్ క్ార్డ లకు మాఫ్ర చేయబడింది 

ఛార్్ సలి ప్ తిరిగి ప్ ందే రుసతము లేదా 
నకలు అభ్యరథన రుసతము 

మాఫ్ర చేయబడింది 

అవుట్ సేటషన్ చదక్ ఫ్రజు మాఫ్ర చేయబడింది 
చదక్ రిటర్న లేదా చ క్ట చ లుా బాటు క్తకప్ో వడం  
ఫ్రజు లేదా ఆటో డదబిట్ రివరసల్ 
(బ్యంక్ ఖయతాలో నిధదలు లేకపో్ వడం) 

చదలిింప్ు మొత్ుంలో 2%, కనీసం రూ. 450, 
గరిషటంగా. రూ. 1,500 కు లోబడి ఉంటుంది. 
బురుగ ండి ప ైవేైట్ క్రెడిట్ క్ార్డ లకు మాఫ్ర చేయబడింది 

రెైలేా టిక్రకటి క్ొనతగోలు లేదా రదదు  ప  ైసర్  
ఛారజ్ 

IRCTC / భ్రతీయ రరైలేాలు సూచించిన విధంగా 

ఇంధన లావాదేవీ సర్ ఛారజ్ 

ట్ోనాసక్షన్ మొత్ుం యొకక 1% 
(రూ. 400 నతండ ిరూ. 4,000 మధా ఇంధన 
లావాదేవీలకు రజఫండ్ చేయబడుత ంది) 
గరిషట ప్ోయోజనాలు రూ. ఒక్ోక సేటట్  మ ంట్ స ైక్తల్  
క్ు రూ. 400 వరకు; ACE క్రెడిట్ క్ార్డ, శామ్  సంగ్ 
యాక్తసస్ బ్యంక్ సిగ్నేచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ మరియు 
ఎయిర్ టెల్ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ లకు రూ. 
500 వరక్ు; రూ. PRIDE ప్ాి టినం క్రెడిట్ క్ార్డ 
మరియు యాక్తసస్ బ్యంక్ ఆరా క్రెడిట్ క్ార్డ  లక్ు 
మాత్ోమే రూ. 250 వరకు.  
 

మ ై చాయిస్   క్రెడిట్ క్ార్డ, నియో క్రెడిట్ క్ార్డ, 
యాక్తసస్ బ్యంక్ బజ్ క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ 
VISTARA క్రెడిట్ క్ార్డ & యాక్తసస్ బ్యంక్ 
VISTARA సిగ్నేచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ 
ఫ్రోచార్్ క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ ఫ్రోచార్్ పి్స్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ) ప్్ప రజఫండ్ వరిుంచదత; లావాదేవీ 
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మొత్ుంప్్ప 1% (రూ. 400 నతండి రూ. 5,000 ల 
ఇంధన లావాదేవీలకు రీఫండ్ చేయబడుత ంది. 
శామ్  సంగ్ యాక్తసస్ బ్యంక్ ఇనిినిట్ క్రెడిట్ క్ార్డ 
కు ఒక సేటట్  మ ంట్ స ైక్తల్  లో గరిషట  ప్ోయోజనాలు 

రూ. 500) 
లావాదేవీ మొత్ుంప్్ప 1% (రూ. 400 నతండి రూ. 
5,000 ల ఇంధన లావాదేవీలకు రీఫండ్ 
చేయబడుత ంది. రివతర్్్ క్రెడిట్ క్ార్డ కు ఒక సేటట్  
మ ంట్ స ైక్తల్ లో గరిషట ప్ోయోజనాలు రూ. 400 

 

దయచేసి గమనించండి్ - 
• ఇంధన లావాదేవీలప ై, క్ార్డ జారజ చేసే 

బ్యంక్ దాారా ఇంధన సర్  ఛారజ్ 
విధించబడదత  

• క్ొనిన ఇంధన లావాదేవీలప ై, 1% + GSTక్త 
బదతలుగా ఇంధన సర్  ఛారజ్ని INR 10 + 
GSTగా విధించవచతు. క్సటమర్  క్ు 
అందించిన ఫూయయల్ సర్  ఛార్్ 
మినహాయింప్ు, విధించిన సర్  ఛారజ్తో 
సంబంధం లేక్ుండా క్రెడిట్ క్ార్డ  లోని 
సంబంధిత్ విలువ ప్ోతిప్ాదన/ఫ్రచర్ 
ప్కో్ారం ఉంట ంది. 

• ఇంధన సర్ ఛారజ్ప ై విధించే ప్నతనలు 
(ఏదదైనా ఉంట)ే మాఫ్ర చేయబడవు 
మరియు క్ార్డ  హో లడర్ భ్రించాలిస 
ఉంట ంద.ి 

ఎడ్్ రివార్డ ప్ాయింటి రిడదంపి్న్ ఫ్రజు  

రివార్డ ప్ాయింట్  లు 300 క్ంటే త్క్ుకవ ఉంటే 
ఏమీలేదత 
రివార్డ ప్ాయింట్ లు 300 మరియు 10,000 మధయ 
ఉంట ేరూ. 49 
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రివార్డ ప్ాయింట్ లు 10,000 క్ంటే ఎక్ుకవ ఉంటే 
రూ. 99 

స్లెక్్ట క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ అట్ి స్ క్రెడిట్ 
క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ సిగ్నేచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ, 
యాక్తసస్ బ్యంక్ ఇనిినిట్ క్రెడిట్ క్ార్డ, పిి్విలేజ్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ, మాగనస్ క్రెడిట్ క్ార్డ, మాగనస్ ఫర్ 
బురుగ ండి క్రెడిట్ క్ార్డ, రిజర్ా క్రెడిట్ క్ార్డ, బురుగ ండి 
ప ైవేైట్ క్రెడిట్ క్ార్డ, శామ్  సంగ్ యాక్తసస్ బ్యంక్ 
ఇనిినిట్ క్రెడిట్ క్ార్డ, రివతర్్్  క్రెడిట్ క్ార్డ, ప్ియయరిటీ 
ప్ాి టినం డదబిట్ క్ార్డ, బురుగ ండి డదబిట్ క్ార్డ, బురుగ ండి 
ప ైవేైట్ డదబిట్ క్ార్డ, రూపే్ ప్తా టినం NRO డదబిట్ క్ార్డ,  
బురుగ ండి NRO డదబిట్ క్ార్డ లేదా బురుగ ండి ప ైవేైట్ 
NRO డదబిట్ క్ార్డ 

విదేశీ క్రరనీస 
లావాదేవీ ఫీజు **** 

మాగనస్ క్రెడిట్ క్ార్డ & మాగనస్ ఫర్ బురుగ ండి 
క్రెడిట్ క్ార్డ ల లావాదేవీ విలువలో 2%; రిజర్ా క్రెడిట్ 
క్ార్డ ల లావాదేవీ విలువలో 1.5%; బురుగ ండి ప ైవేైట్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ క్ోసం ఏమీ లేదద; అనిన ఇత్ర క్ారుడ ల 
లావాదేవీ విలువలో 3.50% 

డదైనమిక్ క్రరనీస మారిుడి 
మారకప్ ***** 
(5 మయరిు 2023 నతండి వరిుసతు ంది)  
 

1% మరియు ప్నతనలు 
అంత్రా్ తీయ సాథ నంలో భ్రతీయ క్రరనీసలో 
నిరాహ ంచే ప్ోతి అంత్రా్ తీయ లావాదేవీక్త లేదా 
విదేశతలలో నమోదదచేయబడి భారతదేశంలో 
వతణిజాం జరిపే్ వతాప్తరసదు లతో భ్రతీయ క్రరనీసలో 
లతో లావాదేవీలకు వరితసదత ంది.  
 బురుగ ండి ప ైవేైట్ క్రెడిట్ క్ార్డ క్ోసం ఏమి లేదద; 
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అదదె  లావాదేవీ ఫ్రజు***** 
(5 మయరిు 2023 నతండి వరిుసతు ంది) 

ప్తోి అదదె  లావాదేవీక్వ ఆ లావాదేవీ ప్్ప 1% రుసతము 
గ్రిష్్ంగ్త INR 1,500   వరిుసతు ంది 
భ్రత్ ప్ోభ్ుత్ాం నోటిఫ్ ై చేసలన విధంగా ప్నతనలు 
వరిుసాు యి. 

లావాదేవీల క్ోసం మొబ ైల్ హెచురిక్లు మాఫ్ర చేయబడింది 
హాట్ లిసలటంగ్ ఛారజ్లు మాఫ్ర చేయబడింది 
బ్యల న్స విచారణ ఛారజ్లు మాఫ్ర చేయబడింది 
ప్తోాయమానయ రుసతము మాఫ్ర చేయబడింది 

 

గమనిక్: i) GST, భ్రత్ ప్భో్ుత్ాం నోటిఫ్ ై చేసలనట ి గా, అనిన ఫ్రజులు, వడడడ  మరియు ఇత్ర ఛారజ్లప ై 
వరిుసతు ంది మరియు భ్రత్ ప్భో్ుత్ా సంబంధిత్ నిబంధనల ప్కో్ారం మారుుక్ు లోబడి ఉంట ంది. 
ii) IDFC FIRST బ్యంక్ అది సముచిత్మ ైనదిగా భ్వించిన విధంగ్త ఎప్ుటిక్ప్ుుడు ఏవ ైనా ఛారజ్లు 
లేదా రుసతములనత మారుడానిక్త లేదా ఏదదైనా క్ొత్ు  ఛారజ్లు లేదా రుసతములనత ప్ోవేశప టేట 
హక్ుకనత క్లిగి ఉంట ంది, అది క్సటమర్ క్ు కనీసం ఒక న ల ముందదగ్త తదలియజేయబడుత్ుంది. 
 

*ఆలస్య చెల్లంపు రుస్ుము: చదలిింప్ు దాారా చదలిించాలిసన క్నీస మొత్ుం క్ంట ేత్క్ుకవ చదలిింప్ు చేసేత  
లేదా చదలిింప్ు చేయనటియితే క్ార్డ  హో లడర్  క్ు ఆలసయ చదలిింప్ు రుసతము విధించబడుత్ుంద.ి 
గడువు తేది ఆలసయ చదలిింప్ు ఛారజ్లనత నివారించడానిక్త, చదలిింప్ు గడువు తేదీక్త లేదా అంత్క్ు 
ముందత IDFC FIRST బ్యంక్ క్ార్డ ఖ్ాతాక్ు నికర నిధదలనద జమ చేయాలిస ఉంట ంది. 
గమనిక్: జనవరి 20, 2023 నతండి అమలులోక్త వచేు ఆలసయ చదలిింప్ు ఛారజ్లు బక్ాయి మొత్ుంప ై 
మాత్ోమే విధించబడతాయి (గడువు తేదీక్త ముందత అందతక్ునన ఏదదైనా చదలిింప్ుల నిక్ర 
మొత్ుం) మరియు మొత్ుం మొత్ుంప ై క్ాదత. 
 

**నగదు ఉపస్ంహరణ రుస్ుము: క్రెడిట్ క్ార్డ దరఖ్ాసతు  సమయంలో ఎంచతక్ునన వినియోగ 
ప్ాోధానయత్నత బటిట , పేరకకనన ATM(ల) వదె యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ యొక్క అనతక్ూలత్క్ు 
అనతగుణంగా, క్ార్డ హో లడర్ భ్రత్దేశం లేదా విదేశాలోి ని ATMల నతండి నగదతనత 
ఉప్సంహరించతక్ోవడానిక్త యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  నత ఉప్యోగించవచతు. ప ైన పేరకకనన 
ఛారజ్ల ప్కో్ారం అట వంటి ఉప్సంహరణలప ై లావాదేవీ రుసతము విధించబడుత్ుంది మరియు 
త్దతప్రి సేటట్  మ ంట్  లో క్ార్డ  హో లడర్  క్ు బిల్ చేయబడుత్ుంది. ఈ ఛారజ్లు బ్యంక్ ఛారజ్లు 
మాత్ోమే. క్ొనిన ATMలు బ్యంక్ుతో అనతసంధానించబడని ఉప్సంహరణ ఛారజ్లనత విధిసాు యి. 
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***ఓవర్డ-ల్మిట్ ఫీజు: క్రెడిట్ మొతాు నిన ఉలింఘ ంచే క్ార్డ  హో లడర్ ప్ోయతినంచిన క్ొనిన 
లావాదేవీలనత బ్యంక్ ఆమోదించినప్పైడు, ఓవర్-లిమిట్ మొత్ుంప్్ప 2.5% ఓవర్-లిమిట్ ఫ్రజు 
(క్నీసం రూ. 500) విధిసాు రు. ఫ్రజులు లేదా వడడడ  ఛారజ్ల క్ారణంగా ఓవర్-లిమిట్ సిుతి 
సంభ్వించవచతు. ఓవర్ లిమిట్ సదతప్ాయానిక్త సబ్  స ైరైబ్ చేయడానిక్వ క్ార్డ  హో లడర్ నతండి బ్యంక్ 
సుషటమ ైన సమమతిని సేక్రిసతు ంది. అయినప్ైటిక్ీ, క్ార్డ హో లడర్ నతండి సుషటమ ైన సమమతి లేకుండా 
ఇప్ుటిక్న  మంజూరు చేసలన క్రెడిట్ ప్రిమితిని మించి వినియోగం చేసిన సందరాాలు ఉండవచతు.   
 

****విదేశీ కరెన్స్ లో ఛారజీలు: భ్రతీయ రూప్ాయిలు క్ాక్ుండా వేరే క్రరనీసలో లావాదేవీలు జరిగితే, 
ఆ లావాదేవీ విలువ భ్రతీయ రూప్ాయిలలోక్వ మారుబడుత్ుంది. IDFC FIRST బ్యంక్ తో 
లావాదేవీ స టిల్ అయిన తేదీన మారిుడి జరుగుత్ుంది, ఇది లావాదేవీ జరిగిన అదే తేదీ 
క్ాక్ప్ర వచతు. లావాదేవీ యూఎస్  డాలర్ లలో నిర్హ ంచకపో్ తే, ఛార్్ చేయబడిన మొతాు నిన 
యూఎస్  డాలర్ లుగా మయరిు తరువతత యూఎస్ డాలర్ మొతాు నిన భ్రతీయ రూప్ాయిలలోక్త 
మారుడం దాారా మారిుడి చేయబడుత్ుంది. వరిుంచే చటటం ప్కో్ారం నిరిెషట రేట  అవసరం ఉనే 
ప్క్షంలో తప్ై, యుఎస్  డాలర్ నతండ ి భ్రత్ రూప్ాయిక్త మారిుడి రేట  సందరతానిే బట్ి 
స టిల్ మ ంట్ తేదీనాటి VISA లేదా MasterCard అందించిన ధరల ప్కో్ారం ఉంట ంది, అట్ి 
లయవతదేవిలప్్ప క్రరనీస క్నారిన్ ఫ్ాయక్టర్ అస స్ మ ంట్ (ప్ిసదత తం 3.50%) జోడించబడుత ంది.  
 

క్సటమర్ ప్ాోరంభంచిన అట వంటి విదేశీ లావాదేవీ యొక్క రీఫండ్ క్ూడా అదనప్ప 3.5% 
రుసతమునత ఆక్రిిసతు ంది. 
 

*****డైె్నమిక్ కరెన్స్ మారిిడ్ి మారకప్: DCCతో, క్సటమర్ భ్రతీయ క్రరనీసని ఉప్యోగించి 
అంత్రా్ తీయ లావాదేవీలు చేయవచతు. అయితే, విదేశీ వాయప్ారిక్త INRలో చదలిింప్ు చేసతు ననప్ుుడు, 
లావాదేవీ మొత్ుంప ై 1% మరియు ప్నతనలతో కయడిన DCC మార్క-అప్ ఫ్రజు విధించబడుత్ుంది. 
అంత్రా్ తీయ ప్దేోశంలో లేదా విదేశతలలో నమోదద చేయబడిన భ్రత్దేశంలోని మరుంట్  తో POS 
లేదా ఆన్  ల ైన్ దాారా చేసలన అంత్రా్ తీయ లావాదేవీలప ై DCC వరిుసతు ంద.ి ఉదాహరణ - మీరు 
అంత్రా్ తీయ దేశంలోని సరట ర్  లో క్ొనతగోలు చేసల, మీ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  నత INRలో 
POS మ షరన్  లో ఉప్యోగించి చదలిింప్ు చేసలనటియితే, DCC మార్క-అప్ ఫ్రజు 1% మరియు 
ప్నదే లయవాదేవీ మొత్ుంప  ై  విధించబడుత్ుంది. అదేవిధంగా, మీరు విదేశాలలో రిజిసటర్ చేయబడిన 
మరుంట్ నతండి భ్రత్దేశంలో క్ొనతగోలు చేసల, మీ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  నత INR లో 
ఉప్యోగించి చదలిింప్ు చేసేు , లావాదేవీ మొత్ుంప ై 1% మరియు ప్నతనలతో కయడిన DCC మార్క-
అప్ ఫ్రజు విధించబడుత్ుంది. 
 



Axis Bank|Public 
 

 

 

******అదెె లావాదేవీ ఫీజు: MCC 6513 దాారా గురిుంచబడిన ప్ోతి అదదె  చదలిింప్ు క్ోసం, లావాదేవీ 
మొతాు నిక్త 1% చొప్పైన గ్రిష్్ంగ్త INR 1500 అదదె  సర్  ఛార్్ ఫ్రజు విధించబడుత్ుంది. భ్రత్ 
ప్భో్ుత్ాం నోటిఫ్ ై చేసలన విధంగా ప్నతనలు వరిుసాు యి. ఉదాహరణక్ు - మీరు మీ యాక్తసస్ బ్యంక్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ  నత ఉప్యోగించి థర్డ-ప్ారజట అదదె  చదలిింప్ు ప్ాి ట్  ఫ్ారమ్ ప  ై రూ. 20,000 చదలిిసేు , 
లావాదేవీ మొత్ుంప్్ప  1% అంటే రూ. 200 పి్స్ ప్నతనలు సర్  చార్్ ఫ్రజుగా వసూలు చేయబడతాయి. 
ఒక్వేళ మీరు మీ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  నత ఉప్యోగించి థర్డ-ప్ారజట అదదె  చదలిింప్ు ప్ాి ట్ 
ఫ్ారమ్ ప  ైINR 200,000 చదలిించినటియితే, అదదె  సర్ ఛార్్ ఫ్రజు INR 1,500 మరియు ప్నతనలక్ు 
ప్రిమిత్ం చేయబడుత్ుంది. 
 
 
 

A) వడడడ  గణనక్ు ఉదాహరణ: 
 

మీరు మునతప్టి బక్ాయిలనినంటినీ ప్ూరిుగా చదలిించారని మరియు మీ క్రెడిట్ క్ార్డ ఖ్ాతాలో 
ఎట వంటి బక్ాయిలు లేవని మరియు మీ న లవారజ సేటట్ మ ంట్ ప్తోి న ల 20వ తేదీన ఉత్ుతిు  
అవుత్ుందని అనతక్ుందాం. 
మీరు స ప టంబర్ 12 న రూ .25000 క్ు గృహో ప్క్రణాలనత క్ొనతగోలు చేసల, ATM నతండి స ప ట ంబర్ 
15 న రూ.5,000 నగ్దద విత్ డాి చేశతరని అనదకుందాం 

 
 

తేది 
లావాదేవీ 
రకం 

మొతతం వివరణ 

12 స ప టంబర్ క్ొనతగోలు  
రూ. 25,000 
డ బిట్ 

క్రెడిట్ క్ార్డ ప  ైచేసలన క్ొనతగోలు 

15 స ప టంబర్ 
నగ్దద 
ఉప్సంహరణ 

రూ. 5,000 
డ బిట్ 

క్రెడిట్ క్ార్డ  ప  ైనగదత ఉప్సంహరణ 

15   స ప టంబర్ 

నగదత 
లావాదేవీ 
ఫ్రజు 

రూ. 500 
డ బిట్ 

5000*2.5% = రూ. 125 ఇది రూ. 500 
క్ంట ేత్క్ుకవ  

20 స ప టంబర్ వడడడ  
రూ. 35.50 
డ బిట్ 

నగదత ఉప్సంహరణ రూ. 5,000* 6 
రోజులు* 3.6%*12 న లలు/365 రోజులు 
= రూ. 35-50 
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20 స ప టంబర్ సేటట్  మ ంట్ క్ోసం మీ గడువు తేదీ 10 అక్ోట బర్. మీరు అక్ోట బర్ 10 న రూ .5000 
మరియు మీరు అక్ోట బర్ 11 న రూ. 10,000 చదలిిసేు , అక్ోట బర్ 20నాడు ఉత్ుతిు  చేయబడిన మీ 
న లవారజ సేటట్ మ ంట్ లో ఈ క్తెంది ఎంటీోలు ఉంట్యి: 
 
  

తేది లావాదేవీ మొతతం వివరణ 

ఓప నింగ్ బ్యల న్స రూ. 30,631.89 డ బిట్ 

మునతప్టి సేటట్  మ ంట్ 
నతండి ముందతక్ు 
సాగిన బ్యల న్స 

10 అక్ోట బరు చదలిింప్ు రూ. 5,000 జమ 
మునతప్టి సేటట్  మ ంట్ 
బక్ాయిల చదలిింప్ు 

11 అక్ోట బరు క్ొనతగోళలి  రూ. 10,000 డ బిట్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ  ప  ై చేసలన 
క్ొనతగోళలి  

20 అక్ోట బరు వడడడ  రూ. 1421.57 డ బిట్ 

రూ. 1421.57 యొక్క 
విభ్జన క్తెంద 
ఇవాబడినది 

  
 

బ్యంక్ విధించే ఫ్రజులు మరియు ఛారజ్లు వడడడ  ల క్తకంప్ులో చేరుబడవు. అందతవలి, ఈ ఫ్రజుప ై 
నగదత లావాదేవీ ఫ్రజు & GSTప  ైవడడడ  వసూలు చేయబడదత. 
a)     రూ. 25000 ప్్ప వడడ్  న లకు 3.6% చొప్పైన స్ప్్్ంబర్ 12 నతండి అక్ోట బర్ 9 వరక్ు (28 
రోజులు) [రూ. 25,000 x 3.6% x 28 రోజులు x 12 న లలు / 365 రోజులు = రూ. * 49]. 
b)    రూ. 20000 ప్్ప వడడ్  న లకు 3.6% చొప్పైన అక్ట్ బర్ 10 నతండ ి అక్ట్ బర్ 20 వరక్ు (11 
రోజులు) [రూ. 20,000 x 3.6% x 11 రోజులు x 12 న లలు / 365 రోజులు = రూ. * 38].  

20 స ప టంబర్ వడడడప ై GST 
రూ. 6.39 
డ బిట్ 

35.50*18% = రూ. 6.39 

20 స ప టంబర్ ఫ్రజుప ై GST 
రూ. 90.00 
డ బిట్ 

500*18% = రూ. 90 

ముగింప్ు బ్యల న్స 
రూ. 
30,631.89 
డ బిట్ 

మొత్ుం చదలిింప్ు బక్ాయి 
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c)    రూ. 5000 ప్్ప వడడ్  న లకు 3.6% చొప్పైన స్ప్్్ంబర్ 15 నతండి అక్ోట బర్ 20 వరక్ు (36 
రోజులు) [5000 x 3.6% x 36 రోజులు’ x 12 న లలు / 365 రోజులు = రూ. 213.04].  
d)    రూ. 10,000 ప్్ప వడడ్  న లకు 3.6% చొప్పైన అక్ట్ బర్ 11 నతండ ిఅక్ట్ బర్   20 వరక్ు (10 
రోజులు) [రూ. 10,000 x 3.6% x 10 రోజులు ’x 12 న లలు / 365 రోజులు = 118.36].  
e)    35.50 ప  ైవడడడ  (వడడడ  + చివరి సేటట్  మ ంట్  లో విధించిన ప్నతన) న లకు 3.6% చొప్పైన 
స్ప్్్ంబర్ 20 నతండి అక్ోట బర్ 20 వరక్ు (31 రోజులు) [రూ. 35.50 x 3.6% x 31 రోజులు x 12 
న లలు / 365 రోజులు =రూ. 1.30]. 
 
 

20 అక్ోట బరు జిఎసలట  రూ. 255.88 డ బిట్ 

రూ. 1,421.57*18% = 

రూ. 88 

ముగింప్ు బ్యల న్స 
రూ. 37,304.05 
డ బిట్ 

మొత్ుం బక్ాయి రతశి 

 

 

వడ్డ్  లెక్కంపు పదధతిలో మారుి  

 

01-04-2023 నతండ,ి వడడడ  మొతాు నిన ల క్తకంచే విధానంలో మారుు ఉంట ంద.ి క్సటమర్ 
రివాలిాంగ్ సదతప్ాయానిన ఉప్యోగించే సమయంలో నిరాహ ంచిన అనిన లావాదేవీలప ై వడడడ  
విధించబడుత్ుంది (రివాలిాంగ్ క్రెడిట్ కల్గ్ి ఉంది మరియు మునతప్టి న లలో చదలిించాలిసన 
మొత్ుం క్ంటే త్క్ుకవ చదలిించిఉంటే). 
దీనిక్త ఒక్ ఉదాహరణ క్తెంద ఇవాబడింది: 

• సేటట్  మ ంట్ స ైక్తల్ – ప్తోి న ల 16 నతండ ి15 వరక్ు 
• సేటట్  మ ంట్ ఉతైతిత  తేదీ – ప్ోతి న ల 16న 

• చదలిింప్ు గడువు తేదీ – ప్తోి న లా 4వ తేదీ 

• చదలిింప్ు గడువు తేదీ (3 గ్నెస్ రోజులతో సహా) – ప్ోతి న ల 7న 

• వడడడ  రేట  – న లక్ు 3.6% 

స ైక్తల్ 1: 16 మే నతండ ి15 జూన్ వరక్ు 
మే 20న చేసలన క్ొనతగోలు: రూ. 10,000 

సేటట్  మ ంట్ స ైక్తల్  లో ఇత్ర క్ొనతగోలు లేదత 
జూల ై 4 వ తేదీ చదలిింప్ు గడువు తేదీతో జూన్ 16వ తేదీన ఉత్ుతిు  చేయబడిన INR 10,000 ల 
సేటట్  మ ంట్ 
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బక్ాయి మొత్ుం (TAD): INR 10,000 

బక్ాయి ఉనన క్నీస మొత్ుం (MAD): INR 200 

స ైక్తల్ 2: జూన్ 16 నతండి జూల ై 15 వరక్ు 
జూన్ 20న చేయవలసలన క్నీస మొత్ుం చదలిింప్ు: INR 500 

జూన్ 25న రూ. 3,000 క్ోసం చేసలన క్ొత్ు  లావాదేవీ 

జూల ై 16న (సేటట్  మ ంట్ ఉతైతిత  తేదీ), విధించిన వడడడ  ఈ క్తెంది భ్గాలనత క్లిగి ఉంట ంది: 
1. మే 20 నతండ ిజూన్ 20 వరక్ు INR 10,000 బ్యల న్స  ప  ైవడడడ : 
2. INR 10,000*30 రోజులు*3.6%*12/365 = INR 355.07 

3. జూన్ 21 నతండి జూల ై 15 వరక్ు INR 9,800 బ్యల న్స  ప  ైవడడడ : 
INR 9,800*25 రోజులు*3.6%*12/365 = INR 289.97 

4. జూన్ 25 నతండి జూల ై 15 వరక్ు INR 3,000 బ్యల న్స  ప  ైవడడడ : 
INR 3,000*21 రోజులు*3.6%*12/365 = INR 74.56 

5. మొత్ుం వడడడప ై 18% GST: 
18% *(355.07 +289.97 +74.56) = INR 129.53 

• మొత్ుం ఛారజ్లు (355.07 +289.97 +74.56 +129.53): INR 849.13 

• జులెప 16 నాటిక్త బ్యల న్స: 12800 + 849.13 = రూ. 13,649.13. 
• రూ. 13649.13 మొత్ుం బక్ాయితో స ైక్తల్ 2 చివరిలో రూప్ ందించిన సేటట్  మ ంట్ 

• బక్ాయి ఉనన క్నీస మొత్ుం = ఛారజ్లు + మిగిలిన బక్ాయిలోి  2%: 
12,800 + 13,649.13 లో 2% = రూ. 13905.13. 
స ైక్తల్ 3: జూల ై 16 నతండి ఆగసతట  15 వరక్ు 
జూల ై 20 తేదీన చదలిించాలిసన మొత్ుం చదలిింప్ు 
రూ. 13,905.13 చదలిింప్ు. బక్ాయి బ్యల న్స సతనాన 

స ైక్తల్ సమయంలో ఇత్ర క్ొనతగోళలి  లేవు. 
16 ఆగసతట న (సేటట్  మ ంట్ ఉతైతిత  తేదీన) లావాదేవీలు మరియు చదలిింప్ుల మధయ తేదీలలో 
వయతాయసం క్ోసం ఈ క్తెంది వడడడ  భ్గాలు జోడించబడతాయి. 
1. జూల ై 16 నతండి జూలెప 20 వరక్ు 9,800 రూప్ాయల బ్యల న్స ప  ైవడడడ : 
INR 9,800 * 5 రోజులు * 3.6% * 12/365 = INR 56.21 

2. మొత్ుం వడడడప ై 18% GST: 
18% * 57.99 = INR 10.43 

• మొత్ుం ఛారజ్లు = (57.99 + 10.43) = INR 68.42 
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• ఆగసతట  16న సేటట్  మ ంట్  క్ు 57.99 రూప్ాయల వడడడతో ప్ాట  10.43 రూప్ాయల జిఎస్ టి 
జోడించబడింది. 
• చదలిింప్ు గడువు తేదీలోగా రూ. 68.42 చదలిించిన త్రాాత్, మునతప్టి లావాదేవీలప ై త్దతప్రి 
వడడడ  వసూలు చేయబడదత. 
 

కన్సస్ మొత్తం బకాయి (MAD) గణన త్రకంలో మారుిలు  
యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  లలో 10 నవంబర్ 2023 నతండి క్నీస బక్ాయి (MAD) గణన ప్దెతి 
సవరించబడుత్ుంది. 
ఇప్ుటిక్ే ఉనన MAD గణన త్రకం: 
MAD = 5% (క్ొనతగోళలి / నగదత ఉప్సంహరణలు) + 100% (వడడడ/ఆరిథక్ ఛారజ్, అనిన ఫ్రజులు, 
రుణాలు, ప్నతనలు) 

సవరించిన MAD గణన త్రకం (10 నవంబర్ 2023 నతండి అమలులోక్త వసతు ంద)ి: 
MAD = 2% (క్ొనతగోళలి / నగదత ఉప్సంహరణలు) + 100% (వడడడ/ఫ్ ైనాన్స ఛారజ్, అనిన ఫ్రజులు, 
రుణాలు, ప్నతనలు) 

బక్ాయి ఉనన క్నీస మొత్ుం (MAD) గణన యొకక వివరణ: 
మీరు మునతప్టి బక్ాయిలనినంటినీ ప్ూరిుగా చదలిించారని మరియు మీ క్రెడిట్ క్ార్డ ఖ్ాతాలో 
ఎట వంటి బక్ాయిలు లేవని మరియు మీ న లవారజ సేటట్  మ ంట్ ప్తోి న ల 15వ తేదీన ఉత్ుతిు  
అవుత్ుందని అనతక్ుందాం. 
పూరవపు MAD గణన త్రకం:  
MAD = 5% (క్ొనతగోళలి / నగదత ఉప్సంహరణలు) + 100% (వడడడ/ఆరిథక్ ఛారజ్, అనిన ఫ్రజులు, 
రుణాలు, ప్నతనలు) 

 

సవరించిన MAD గ్ణన తరకం (10 నవంబర్ 2023 నతండి అమలులోక్త వసతు ంద)ి: 
MAD = 2% (క్ొనతగోళలి / నగదత ఉప్సంహరణలు) + 100% (వడడడ/ఫ్ ైనాన్స ఛారజ్, అనిన ఫ్రజులు, 
రుణాలు, ప్నతనలు) 

  

బకాయి ఉనన కన్సస్ మొత్తం (MAD) గణన కోస్ం వివరణ: 
మీరు మునతప్టి బక్ాయిలనినంటినీ ప్ూరిుగా చదలిించారని మరియు మీ క్రెడిట్ క్ార్డ ఖ్ాతాలో 
ఎట వంటి బక్ాయిలు లేవని మరియు మీ న లవారజ సేటట్  మ ంట్ ప్తోి న ల 15వ తేదీన ఉత్ుతిు  
అవుత్ుందని అనతక్ుందాం. 
 
 
 



Axis Bank|Public 
 

 

 

    మునతప్టి MAD గణన తర్కం సవరించిన MAD గణన తర్కం 

కరమ 
స్ంఖ్య 

లయవతదేవీ 
తేది 

రకం జమ/ఖరుు   MAD మదుత త  మొతతం  MAD మదుత త  మొతతం 

a 

25 
స ప టంబర్ 

క్ొనతగోలు   Db 5% 5000 2% 5000 

b అక్ోట బర్ 1 జాయినింగ్ ఫ్రజు Db 100% 1000 100% 1000 

c అక్ోట బర్ 1 
జాయినింగ్ 
ఫ్రజుప ై GST 

Db 100% 180 100% 180 

d అక్ోట బర్ 1 
నగ్దద 
ఉప్సంహరణ 

Db 5% 2000 2% 2000 

e అక్ోట బర్ 1 

నగదత 
ఉప్సంహరణ 
రుసతము 

Db 100% 100 100% 100 

f అక్ోట బర్ 1 జిఎసలట   Db 100% 18 100% 18 

g 

అక్ోట బర్ 
15 

నగదత 
ఉప్సంహరణప ై 
వడడడ  

Db 100% 35.5 100% 35.5 

h 

అక్ోట బర్ 
15 

వడడడప  ైGST Db 100% 6.4 100% 6.4 

మొత్ుం బక్తయి  8339.89  8339.89 

క్నిషట మొత్ుం బక్తయి (MAD)  1689.90  1479.90 

 

మునతప్టి త్రకం ఆధారంగా, బక్ాయి ఉనన క్నీస మొత్ుం (MAD) ఈ క్తెంది విధంగా 
ల క్తకంచబడుత్ుంది: 
MAD = 5% క్ొనతగోలు మరియు నగదత ఉప్సంహరణ + 100% జాయినింగ్ ఫ్రజు, నగదత 
ఉప్సంహరణ రుసతము, నగదత ఉప్సంహరణప ై వడడడ , GST & వడడడప ై GST 

MAD = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000 +180 +100 +18 +35.5 +6.4) = 1689.90 

బక్ాయి ఉనన క్నీస మొత్ుం రూ. 1689.90 
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నవంబర్ 10 నుండి్ అమలులోక్ వచేే స్వరించిన కన్సస్ మొత్తం (MAD) ఈ క్రంది విధంగా 
లెక్కంచబడ్ుత్ుంది: 
MAD = 2% క్ొనతగోలు మరియు నగదత ఉప్సంహరణ + 100% జాయినింగ్ ఫ్రజు, నగదత 
ఉప్సంహరణ రుసతము, నగదత ఉప్సంహరణప ై వడడడ , GST & వడడడప ై GST 

MAD = 2%*(5000+2000) + 100%*(1000 +180 +100 +18 +35.5 +6.4) = 1479.90 

బక్ాయి ఉనన క్నీస మొత్ుం రూ. 1479.90. 
 

మీరు ప్తోి న లా ₹5,000 ఖ్రుు చేసల, బక్ాయి ఉనన క్నీస మొతాు నిన (క్నీసం ₹100 చదలిింప్ుక్ు 
లోబడి) తిరిగి చదలిించినటియితే, మొత్ుం మొతాు నిన తిరిగి చదలిించడానిక్త మీక్ు ~7 సంవత్సరాల 
వరక్ు సమయం ప్డుత్ుంది. అందతవలి మీ నగదత ప్ోవాహాలు అనతమతించినప్ుుడలాి , బక్ాయి 
ఉనన మొతాు నిన లేదా మీ క్నీస మొత్ుం క్ంటే గణనీయంగా ఎక్ుకవ మొతాు నిన తిరిగి చదలిించాలని 
మేము సూచిసతు నానము. 
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నిబంధనలు మరియు షరత్ులు – EMI/లోన్ ముందద చ లా్ంప్ప  
10 నవంబర్ 2023 నతండి, లోన్ సౌక్రయం/లోన్ వయవధిలో క్ార్డ హో లడర్ దాారా లోన్ సౌక్రయం/లోన్ 
ముందదగ్త చ లా్ంప్బడితే, చివరి బిలిింగ్ తేదీ నతండ ిలోన్ సౌక్రయం/లోన్ మూసలవేసే తేదీ వరక్ు 
మొత్ుం బక్ాయి (అసలు బక్ాయి, ముందద చ లా్ంప్ప ఛారజ్ మరియు మూసలవేసే వరక్ు అసలు 
రోజులకు లోన్  ప  ైవడడడతో సహా) తిరిగి చదలిించాలిసన బ్ధయత్ క్ార్డ హో లడర్  ప ై ఉంట ంది. అట వంటి 
సందరాంలో, వడడడ  విధించడం క్ోసం క్ార్డ సేటట్  మ ంట్  లోని ఎంటీలోు ఈ క్తెంద ివిధంగా ఉంట్యి: 
· A = వడడడ  మొత్ుం మిగిలిన రుణ క్ాలానిక్త డదబిట్ చేయబడుత్ుంది (అనగా, ఫ్ సలలిటీ క్తలయవధి 
ముగిసే తేదీ వరక్ు చివరి బిలిింగ్ తేదీ) 

· B = లోన్ ముందద చ లా్ంప్పకు తరువతతి సమయయనిక్వ సంబంధించిన వడడడ  (అనగా, ముందద 
చ లా్ంచిన తేదీ నదండి ఫ్ సలలిటీ క్తలయవధి ముగిసలన తేదీ వరక్ు) క్ార్డ ఖ్ాతాలో జమ చేయబడుత్ుంది. 
సమరథవంత్ంగా, నిక్ర వడడడ  అంటే, (A-B) చివరి బిలిింగ్ తేదీ నతండి రుణ ముందద చ లా్ంప్ప తేదీ 
వరక్ు గ్ల రోజులకు క్సటమర్  క్ు బిల్ చేయబడుత్ుంది. 
ఉదాహరణ: మీరు మునతప్టి బక్ాయిలనినంటినీ ప్ూరిుగా చదలిించారని మరియు మీ క్రెడిట్ క్ార్డ 
ఖ్ాతాలో ఎట వంట ిబక్ాయిలు లేవని మరియు మీ న లవారజ సేటట్  మ ంట్ ప్తోి న ల 25వ తేదీన 
ఉత్ుతిు  చేయబడుత్ుందని అనతక్ుందాం. మీరు 3 మే’23న వడడ్  ధర 14% తో 6 న లల క్ాలానిక్త 
5,000 రూప్ాయల EMI (BoE) ప  ై బ్యల న్స తీసతక్ునానరు. 2 EMIలు జుల ై 23 వరక్ు 
చ లా్ంచబడా్ యి మరియు మీరు జుల ై 17వ తేదీన ముందద చ లా్ంప్ప క్ోసం అభ్యరిథంచారు. 
 

తేది లావాదేవీ రకం మొత్ుం 
(రూ.) 

వివరణ 

3 
మే’23   

అందతబ్ట లో ఉనన 
BOE (బ్యల న్స ఆన్ 
EMI) 

రూ. 5,000  క్రెడిట్ క్ార్డ  ప  ైప్ ందిన BOE (బ్యల న్స 
ఆన్ EMI)  

2 
జూన్’23 

1వ EMI మొత్ుం  రూ. 
867.69 
డ బిట్ 

చ లా్ంచిన EMI మొత్ుం రూ. 
867.69 (అసలు= రూ. 809.36, వడడడ  = 
రూ. 58 

2 
జూన్’23 

GST ప  ైవడడడ  రూ. 10.50 

డ బిట్ 

వడడడప ై జిఎసలట @18% 58.33*18% = 
రూ. 50 

2 
జూల ై’23   

2వ EMI మొత్ుం  రూ. 
867.69 
డ బిట్ 

చ లా్ంచిన EMI మొత్ుం రూ. 
867.69 (అసలు = రూ. 818.80, వడడడ  = 
రూ. 89 
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2 
జూల ై’23  

GST ప  ైవడడడ  రూ. 8.80 

డ బిట్ 

వడడడప ై జిఎసలట @18% 48.89*18% = 
రూ. 80. 

17 జూలెప 
'23  

BOE యొక్క 
ముందద చ లా్ంప్ప   
EMIలక్ు వడడడ  డదబిట్ 
# 3 నతండ ి6 వరక్ు 

రూ.159.08 

డ బిట్ 

17 జూల ై’23 న ముందద చ లా్ంప్ప అభ్యరథన. 
మిగిలిన క్తలయవధి యొక్క వడడడ  డదబిట్ (3 
జూల ై’23 నతండి 2 నవంబర్’23 వరక్ు)  
3371.84*14%*123 రోజులు/365 
రోజులు=159.08 
(రూ. 3371.84 అనేది అసలు బక్ాయి 
రతశి)  

17 జూలెప 
'23  

ప నైి వడడడప ై GST  రూ. 28.63 

డ బిట్  

159.08*18% = Rs. 28.63 

17 జూలెప 
'23  

వాయిదాల వడడడ  
రివరసల్ 

రూ. 
140.97 
జమ 

ఉప్యోగించని క్ాలం యొక్క వడడడ  
రివర్ల్ (17 జూల ై’23 నతండ ి 2 
నవంబర్’23 వరక్ు)  
3371.84*14%*109 రోజులు/365 
రోజులు= రూ. 140.97 
(రూ. 3371.84 అనేది ప్ధోాన బక్ాయి 
రతశి) 

17 జూలెప 
'23  

GST రివరసల్ రూ. 25.37 

జమ 

140.97*18%= Rs. 25.37  

 వరితంచద నిక్ర వడడడ   రూ. 18.11 చివరి బిలిింగ్ తేదీ నతండి రుణం 
మూసలవేసే తేదీ వరక్ు వడడడ  

 వరితంచద నిక్ర GST  రూ. 3.26  ప ైన పేరకకనన వరితంచద నిక్ర వడడడప ై GST  
 

ప ైన పేరకకనన మారుులు క్రెడిట్ క్ార్డ ప  ైత్క్షణ రుణం, EMIక్త బ్యల న్స మారిుడి, మరుంట్ (మరుంట్ 
EMI) వదె EMIక్త లావాదేవీ మారిుడి లేదా అనిన యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  ల వతసతవతనంతరప్ప 
వతటి (లావాదేవీ EMI) అంత్ట్ వరిుసాు యి. రుణ ముందద చ లా్ంప్పక్ు సంబంధించి అనిన ఇత్ర 
ఛారజ్లు ఇప్ుటిక్ే ఉనన నిబంధనలు మరియు షరత్ుల ప్కో్ారం ఉంట్యి. 
దయచేసల క్తెంద ివివరణాత్మక్ నిబంధనలు మరియు షరత్ులనత చూడండ:ి 

• క్రెడిట్ క్ార్డ  ప  ై లోన్ -  https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-

card/useful-links/card-services 

https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
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• EMIకు బ్యల న్స మారిుడి -  https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-

card/useful-links/card-services 

• EMIకు లావాదేవీ మారిుడి (TEMI) - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-
services 

• మరుంట్ EMI (MEMI) - https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-

card/useful-links/card-services 
 
 

B) కెరడి్ట్ మరియు నగదు ఉపస్ంహరణ / అడ్ావన్్ ఫీజు 

 

• కెరడి్ట్ పరిమితి: ఇది క్ార్డ  హో లడర్  క్ు క్ేట్యించిన ప్రిమితి. అనిన లావాదేవీలు, ఫ్రజులు 
మరియు ఛారజ్లతో సహా మొత్ుం బక్ాయిలు ఈ ప్రిమితిని మించక్ూడదత. 
 

• నగదు పరిమితి: ఇది క్ార్డ  హో లడర్  క్ు క్ేట్యించిన నగదత అడాాన్స ప్రిమితి. ఈ ప్రిమితి 
క్రెడిట్ ప్రిమితి క్ంటే త్క్ుకవగా ఉంట ంద ిమరియు ఇది మొత్ుం క్రెడిట్ ప్రిమితి యొక్క 
ఉప్సమితి. 

 

ATMల నతండి ఉప్సంహరించతక్ునననగదతప ై లావాదేవీ ఫ్రజు విధించబడుత్ుంది. అలాగే, 
నగదత లావాదేవీలప్్ప, రిటైెల్ క్ొనతగోళిలో వడడడ  వసూలు చదలిింప్ు గడువు తేదీ నాడు 100% 
బ్యల న్స చదలిింప్ుప ై ఆధారప్డి ఉండే మాదిరిగా క్ాక్ుండా, ఎలిప్ుుడూ లావాదేవీ తేదీ నతండి 
వడడ్  విధించబడుత ంది. 

 

• అందుబాటులో ఉనన కెరడి్ట్ పరిమితి: ఏ సమయంలోన ైనా అందతబ్ట లో ఉనన క్రెడిట్ ప్రిమితి 
అనేది క్ేట్యించిన క్రెడిట్ ప్రిమితి మరియు ఆ సమయంలో క్ార్డ  ప  ైబక్ాయి ఉనన బ్యల న్స 
మధయ వయతాయసం. యాడ్-ఆన్ క్ార్డ హో లడర్(లు) ప్ాోధమిక్ క్ార్డ హో లడర్  క్ు క్ేట్యించిన ఈ 
క్రెడిట్ ప్రిమితిని ప్ంచతక్ుంట్రు 

 

• అందుబాటులో ఉనన నగదు పరిమితి: ఏ సమయంలోన ైనా అందతబ్ట లో ఉనన నగదత 
ప్రిమితి, క్ేట్యించిన నగదత ప్రిమితి మరియు ఆ సమయంలో క్ార్డ  లో బక్ాయి ఉనన 
నగదత బ్యల న్స మధయ వయతాయసం. 
 

• అంత్రాీ తీయ పరిమితి: అంత్రా్ తీయ ప్రిమితి అనేది అంత్రా్ తీయ వినియోగం క్ోసం క్సటమర్ 
 క్ు క్ేట్యించిన ప్రిమితి. క్రెడిట్ క్ార్డ దరఖ్ాసతు  సమయంలో అంత్రా్ తీయ వినియోగానిన 

https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
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ఎంచతక్ునన క్సటమర్  లక్ు మాత్మేో ఇది వరిుసతు ంది. ఇది మీ సాాగత్ క్తట్  లో పేరకకనన 
అంత్రా్ తీయ ప్రిమితి ప్కో్ారం ఉంట ంది 

 

• క్రెడిట్, నగదత మరియు అంత్రా్ తీయ (ఏదదైనా ఉంట)ే ప్రిమితి ప్ోతి క్ార్డ హో లడర్  క్ు 
మారుత్ుంది. ఇది  

 

క్ార్డ డదలివరజ సమయంలో సాాగత్ లేఖ్లోని క్ార్డ  హో లడర్కు  త ల్యజనయబడుత ంది మరియు 
క్ార్డ  హో లడర్  క్ు ప్ంపలన న లవారజ సేటట్  మ ంట్  లో క్ూడా వ లిడించబడుత ంది. ప్తోి న లవారజ 
సేటట్  మ ంట్ ఉత్ుతిు  సమయంలో అందతబ్ట లో ఉనన క్రెడిట్ ప్రిమితి సదరు సేటట్  మ ంట్  
లో భ్గంగా అందించబడుత్ుంది. 
 

మలీ్ట కార్్డ లు-ల్మిట్ షేరింగ్: యాక్తసస్ బ్యంక్ త్న సాంత్ అభీష్ాట నతసారం క్ార్డ హో లడర్ 
వదె ఉనన క్ార్డ రక్ానిక్త భననమ ైన క్ార్డ రక్ానిన అందించే హక్ుకనత క్లిగి ఉంద.ి ఏ 
సమయంలోన ైనా ఏదదైనా క్రెడిట్ క్ార్డ  ప  ైక్రెడిట్ ప్రిమిత్ులు మరియు నగదత ప్రిమిత్ులు 
యాక్తసస్ బ్యంక్ యొక్క సాంత్ అభీష్ాట నతసారం ఉంట్యి. మీ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ 
క్ార్డ  లనినంటిలో క్రెడిట్ ప్రిమితి షేర్ చేయబడుత్ుంది. మీ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  
లో వేరేారు క్రెడిట్ ప్రిమిత్ులతో సంబంధం లేక్ుండా, ఉమమడి వినియోగం షేర్డ ప్రిమితిక్త 
ప్రిమిత్ం చేయబడుత్ుంది. వయక్తుగత్ క్ార్డ సాథ యిలో క్రెడిట్ ప్రిమిత్ులు లేదా క్సటమర్ 
సాథ యిలో భ్గసాామయ ప్రిమితి బ్యంక్ ప్ాోతిప్దిక్న ఉనన అంత్రగత్ మారగదరశక్ాల 
యొక్క సాంత్ అభీష్ాట నతసారం నిరణయించబడతాయి. క్ెెడిట్ క్తరు్  ప్ిమయణానిక్వ 
క్నటాయించిన క్ెెడిట్ ప్రిమితిని మించి ఉనే ప్రిసిుత లలో ప్రిమితి ఛారీీలు వరితస్తత యి. 
యాక్తసస్ బ్యంక్ క్సటమర్ వదు ప్ోసతు తం ఉనే క్ార్డ(ల) క్ోసం తాజా దరఖ్ాసతు  ప్కో్ారం 
క్సటమర్ యొక్క జనాభ్ మరియు వయక్తుగత్ వివరాలు ఏవ పనా ఉంటే వతటిని నవీకరించే  
హక్ుకనత క్లిగి ఉంది. క్సటమర్ క్ు జారజ చేసలన యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ారుడ ల గరిషట సంఖ్య 
బ్యంక్ అంత్రగత్ విధానాలు మరియు విచక్షణక్ు లోబడి ఉంట ంది. 
 

• క్సటమర్ వదె ఉనన క్రెడిట్ క్ారుడ ల క్రెడిట్ ప్రిమిత్ులు ప్సోతు త్ అంత్రగత్ విధాన 
మారగదరశక్ాలక్ు మరియు బ్యంక్ యొక్క సాంత్ అభీష్ాట నతసారం ఉంట్యి. ఒక్వేళ 
క్సటమర్ బహుళ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  లనత క్లిగి ఉంటే, అనిన క్ార్డ  లలో ప్రిమితి 
భ్గసాామయం చేయబడుత్ుంది మరియు అనిన క్ార్డ  లలో ఒక్ే విధంగా ఉంట ంది. ఉదా. 
క్సటమర్ యొకక క్రెడిట్ ప్రిమితి INR 1,00,000 మరియు క్సటమర్ యాక్తసస్ బ్యంక్ 
యొక్క రరండు క్రెడిట్ క్ారుడ లనత క్లిగి ఉంట,ే ప్తోి క్ార్డ  ప  ై వయక్తుగత్ ప్రిమితి INR 



Axis Bank|Public 
 

 

 

1,00,000 మరియు అది రరండు క్ార్డ  లలో భ్గసాామయం చేయబడుత్ుంది. ఒక్వేళ 
క్సటమర్ క్ార్డ Aప ై రూ. 90,000 విలువ ైన లావాదేవీలు చేసేు , మిగ్ిల్న క్రెడిట్ ప్రిమితి 
రూ.10,000, క్తరు్  B లో ఎటువంటి లయవతదేవీ జరప్కపో్ యినా సరన, రెండు క్తరు్ లలో 
దేనిలోన పనా అందదబాటులో ఉంటుంది. ఈ దృష్ాట ంత్ంలో మొత్ుం క్సటమర్ ప్రిమితి క్ార్డ 
Aప  ై1,00,000 మరియు క్ార్డ Bప  ై1,00,000గా ఉండదత. 

• ఒక్వేళ క్సటమర్ యాక్తసస్ బ్యంక్ యొక్క ఒక్ క్ార్డ  నత క్లిగి ఉండ,ి బ్యంక్ నతండి మరకక్ 
క్ార్డ  క్ు దరఖ్ాసతు  చేసేు , మొదటి క్ార్డ  ప  ైవరిుంచే అదే ప్రిమితి రరండవ క్ార్డ  ప  ైక్ూడా 
వరిుసతు ంద.ి అయితే, రరండవ క్ార్డ దరఖ్ాసతు  సమయంలో, క్సటమర్ అధిక్ ప్రిమితి క్ోసం 
సమీక్ించబడి, రరండవ క్ార్డ దరఖ్ాసతు  దాారా దానిక్త అంగజక్రించినటియితే, సవరించిన 
ప్రిమితి అనిన క్ార్డ  లక్ు వరిుసతు ంద,ి అంట ేక్సటమర్  క్ు ఇప్ుటిక్ే ఉనన మరియు క్ొత్ు  
క్ార్డ లు జారజ చేయబడతాయి. 

• యాక్తసస్ బ్యంక్ త్న సాంత్ అభీష్ాట నతసారం ఎప్ుటిక్ప్ుుడు క్సటమర్ ప్ ందిన క్ార్డ (ల) 
ప  ైక్ేట్యించిన క్రెడిట్ ప్రిమితిని సమీక్ించడానిక్త (మ రుగుదల లేదా త్గిగంప్ుతో సహా) 
అరుహ లు. అట వంటి సమీక్ష ఆధారంగ్త, ప్రిమితి మ రుగుదల ఆఫర్ (నిరిెషట చదలుి బ్ట  
వయవధితో) క్సటమర్  క్ు ప్ాోస సలంగ్ సమయంలో రియల్ టైెమ్ త్నిఖీలక్ు లోబడి 
ఇవాబడుత్ుంద ిమరియు అట్ి మ రుగ్ుదల క్సటమర్ వదు ఉనే అనిే క్ెెడిట్ క్తరు్ లకు 
వరితంచేలయ ప్తిస్స్ చేయబడుత ంది మరియు క్సటమర్ సమమతిని సుషటంగా 
ప్ ందబడుత ంది.  క్ెెడిట్ ప్రిమితి ప్్ంప్ప అనేది క్ెెడిట్ క్తర్్ ఖయతా అభ్ారున క్టసం చరా 
తీసదకునే తేదీన గ్ల అరహత ప్్ప ఆధారప్డి ఉంటుంది మరియు అది 3 ప్ని దినాలలో 
ప్తిస్స్ చేయబడుత ంది.   

• ఒక్వేళ క్సటమర్ బ్యంక్ నతండి ఎట వంటి ప్రిమితి ప ంప్ు ఆఫర్  క్ు అరుహ లు క్ానటియితే, 
క్సటమరుి  బ్యంక్ క్ు అవసరమ ైన విధంగా అవసరమ ైన ప్తాోలనద సమరిైంచి వతటి 
ఆధారంగ్త ప్సోతు త్ క్రెడిట్ ప్రిమితి సమీక్ించమని అభ్యరిథంచవచతు. అట వంటి సమీక్ష 
మరియు మ రుగుదల (ఏదదైనా ఉంట)ే బ్యంక్ యొక్క సాంత్ అభీష్ాట నతసారం ఉంట ంది. 
అట వంటి అభ్యరథనలు 7 ప్ని దినాలలోప్ు ప్ాోస స్ చేయబడతాయి. 
 
 

• వినియోగంపైె RBI మారగదరశకాలు 
RBI మారగదరశక్ాల ప్కో్ారం, అనిన క్ారుడ లు భ్రత్దేశంలో సంప్ోదింప్ు ఆధారిత్ వినియోగ 
ప్ాయింటి వదె మాత్మేో ఉప్యోగించడానిక్త సక్వెయం చేయబడతాయి. (ATMలు 
మరియు POS అంటే ప్ాయింట్ ఆఫ్ సేల్ ప్రిక్రాలు). యాక్తసస్ మొబ ైల్ యాప్, 
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ఇంటరరనట్ బ్యంక్తంగ్ దాారా క్ాంట్క్ట  ల స్, అంత్రా్ తీయ, ఆన్  ల ైన్ లావాదేవీలనత 
ప్ాోరంభంచడం లేదా నిలిపలవేయడం దాారా లేదా క్సటమర్ క్ేర్  నత సంప్ోదించడం/సమీప్ 
శాఖ్నత సందరిశంచడం దాారా మీరు ఎప్ుుడదైనా మీ వినియోగ ప్ాోధానయత్నత స ట్ 
చేయవచతు లేదా మారువచతు మరియు లావాదేవీ ప్రిమిత్ులనత నిరాహ ంచవచతు. మీ 
క్ార్డ ముందత భ్గంలో ఉనన క్ాంట్క్ట  ల స్ గురుు , క్ార్డ క్ాంట్క్ట  ల స్ అంగజక్ారతనిక్వ  
సలదధంగా ఉందని సూచిసతు ంది. మీ క్ార్డ ప్ాి సలటక్ ప ైన పేరకకనన లావాదేవీలక్ు మదెత్ు 
ఇవాక్ప్ర తే, మీరు ప్ాోధానయత్లు/ప్రిమిత్ులనత ప్ాోరంభంచలేరు లేదా నిలిపలవేయలేరు, 
దయచేసల క్సటమర్ క్ేర్  క్ు క్ాల్ చేయండ ిలేదా మీ అభ్యరథన క్ోసం ఏద పనా శాఖ్నత 
సందరిశంచండ.ి 

 
 
 
 

C) కెరడి్ట్ - ఉచిత్ కాలం 

లావాదేవీ తేదీని బటిట వడడడ  లేని గేెస్ పరరియడ్ 20 నతండ ి 50 రోజుల వరక్ు ఉంట ంది. 
మునతప్టి న ల బిలుి  నతండి ఏదదైనా బ్యల న్స ఇంక్ా బక్ాయి ఉననటియితే వడడడ  లేని క్రెడిట్ 
వయవధిని సస ుండ్ చేసాు రు. 

 
 

గరరస్ పీరియడ్ లెక్కంచడ్ానిక్ వివరణ యొకక ఉదాహరణ: 
జూన్ 20 నతండి జూల ై 20 వరక్ు ఉనన వయవధి యొక్క సేటట్ మ ంట్ క్ోసం, చదలిింప్ు గడువు తేదీ 
ఆగసతట  10 అవుత్ుంద.ి చదలిింప్ు గడువు తేదీ నాటిక్వ మునతప్టి న ల సేటట్  మ ంట్ లో బక్ాయి 
ఉనన మీ మొత్ుం రొక్తకనిే మీరు చదలిించారని అనతక్ుందాం, అప్పైడు గేెస్ పరరియడ్ లెక్వకంప్ప 
ఇలయ ఉంటుంది: 

 

1. జూన్ 24 నాటి క్ొనతగోలు క్ోసం, వడడడ-రహ త్ గేెస్ పరరియడ్ జూన్ 24 నతండ ిఆగసతట  10 వరక్ు 
అంట ే47 రోజులు. 

 

2. జూల ై 14 నాటి క్ొనతగోలు క్ోసం, వడడడ  – రహ త గేెస్ పరరియడ్ జూల ై 18 నతండ ిఆగసతట  10 వరక్ు 
అంట ే23 రోజులు. అందతవలి, క్ొనతగోలు చేసలన తేదీని బటిట గేెస్ పరరియడ్ మారవచతు. అయితే, 
మునతప్టి న ల చదలిించాలిసన మొత్ుం చదలిింప్ు గడువు తేదీలోగా చదలిించక్ప్ర తే, అప్ుుడు ఉచిత్ 
క్రెడిట్ వయవధి రదువపత ంది మరియు వడడడ  రహ త క్ాలం ఉండదత. నగదత అడాాన్స ల క్ోసం, 
లావాదేవీ తేదీ నతండి చదలిింప్ు తేదీ వరక్ు వడడడ  వసూలు చేయబడుత్ుంది. 
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D) బిల్లంగ్ మరియు సీేట్  మ ంట్ 

 

i] బిలిింగ్ సేటట్  మ ంట్ - ఆవరున మరియు ప్ంప ేవిధానం: బ్యంక్ రిక్ారుడ ల ప్కో్ారం, బ్యంక్ 
మీ మ యిలింగ్ చిరునామా / ఇ-మ యిల్ చిరునామాక్ు, ఏదదైనా లావాదేవీ లేదా క్ార్డ 
ఖ్ాతాలో రూ. 100.క్ంటే ఎక్ుకవ బక్ాయి ఉననందతన న లక్ు ఒక్సారి సేటట్  మ ంట్ /ఇ-
సేటట్  మ ంట్ ప్ంప్ుత్ుంది. సేటట్ మ ంట్ రాక్ప్ర వడం ఈ ఒప్ుందం ప్కో్ారం క్ార్డ మ ంబర్ 
కరతవతాలనద మరియు బ్ధయత్లనత ప్ోభ్విత్ం చేయదత మరియు చదలిింప్ు గడువు 
తేదీలోప్ు క్ార్డ లోని బక్ాయి బ్యల న్స నత స టిల్ చేయడానిక్త క్ార్డ మ ంబర్ బ్ధయత్ 
వహ ంచాలి. 

 

ii] మరుంట్ ఎసాట బిిష్ మ ంట్ ల నతండి ప్ ందిన అనిన డదబిట్ లు మరియు ఛారజ్లనద బ్యంక్ క్ార్డ 
ఖ్ాతాలో డదబిట్ చేసతు ంది మరియు క్ార్డ మ ంబర్ బ్యంక్ క్త చేసలన అనిన చదలిింప్ులక్ు 
మరియు క్ార్డ మ ంబర్ క్త అనతక్ూలంగా ఏదదైనా చదలిింప్ులనద క్ార్డ ఖ్ాతాక్ు జమ చేసతు ంది. 

 

iii] బ్యంక్ క్ార్డ మ ంబర్ క్త రివాలిాంగ్ క్రెడిట్ సదతప్ాయానిన అందించవచతు, దీనిలో 
క్ార్డ మ ంబర్ సేటట్ మ ంట్ లో సూచించిన విధంగా MAD మాత్మేో చదలిించడానిక్త 
ఎంచతక్ోవచతు. క్ార్డ  హో లడర్ చదలిించాలిసన మొత్ుం (TAD) లేదా MAD   చదలిింప్ు గడువు 
తేదీన లేదా అంత్క్ు ముందత క్ార్డ  హో లడర్ చదలిించాలి, ఇది సేటట్  మ ంట్  లో క్ూడా 
సూచించబడుత్ుంది. 

 

iv] చదలిింప్ు గడువు తేదీ దాారా MAD చదలిించక్ప్ర వడం యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ యొక్క 
ఉప్సంహరణ లేదా సస ునిన్ (తాతాకలిక్ంగా లేదా శాశాత్ంగా అయినా) ప్ోమాదానిక్వ 
మిమమల్ే బాధదాలనద చేసదత ంది. అట వంటి చదలిింప్ు చేయని వాటిక్త క్ూడా రుసతము 
విధించబడుత్ుంద.ి బ్యంక్ త్న సాంత్ అభీష్ాట నతసారం, యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  నత 
గౌరవించవదెని మరియు/లేదా క్ార్డ అసర సలయేిషన్ సలసటమ్  లో క్ార్డ నంబర్  నత హాట్ 
లిస్ట చేయడం దాారా క్ార్డ  నత అదతప్ులోక్త తీసతక్ోవాలని మరుంట్ ఎసాట బిిష్  మ ంట్  క్ు 
సూచించవచతు. 
 

v] క్ార్డ మ ంబర్ లు బిలిింగ్ వయవధిలో చదలిింప్ు గడువు తేదీక్త ముందత చదలిించాలిసన క్నీస 
మొత్ుం క్ంట ేఎక్ుకవ మొతతం అనేక సారుి  చదలిించవచతు లేదా గడువు తేదీక్త ముందత 
ఎప్ుుడదైనా క్ార్డ ఖ్ాతాలో బక్ాయి ఉనన బ్యల న్స నత చదలిించవచతు. 
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vi] మీ క్ార్డ ఖ్ాతాక్ు చేసలన చదలిింప్ులు వీటి క్ెమంలో విభ్జించబడతాయి: 
 

1. ప్నతనలతో సహా రుసతములు మరియు ఛారజ్లు 
2. వడడ్  ఛారీీలు. 
3. నగదత అడాాన్స  లు 
4. డయల్-ఎ-డాోఫ్టట  
5. EMI 

6. బ్యల న్స బదిలీ 

7. క్ొనతగోళలి  

 

vii] మీరు జారజ చేసలన ఏదదైనా చదలిింప్ు సూచన త్రువాత్ అగౌరవప్రచబడితే, క్ార్డ అధిక్ారాలు 
సస ుండ్ చేయబడవచతు/ రదతె  చేయబడవచతు మరియు ఛారజ్ల ష డూయల్  లో పేరకకనన 
విధంగా రుసతము బ్యంక్ యొక్క సాంత్ అభీష్ాట నతసారం క్ార్డ ఖ్ాతాక్ు 
విధించబడుత్ుంద.ి అట వంటి రుసతము మొత్ుం బ్యంక్ యొక్క సాంత్ అభీష్ాట నతసారం 
మారుుక్ు లోబడి ఉంట ంది. ఏదదైనా త్గిన చటటప్రమ ైన చరయనత ప్ాోరంభంచే హక్ుక క్ూడా 
బ్యంక్ుక్ు ఉంద.ి 

 

viii] ఛారజ్ల ష డూయల్  లో పేరకకనన సేవా ఛారజ్ చదలిింప్ుక్ు లోబడి, మీ అభ్యరథనక్ు ముందత 
మాత్ోమే నక్తలీ న లవారజ ఖ్ాతా సేటట్  మ ంట్  లనత బ్యంక్ మీక్ు అందిసతు ంది మరియు 
బ్యంక్ అభీష్ాట నతసారం దీనిని మారువచతు. 

 

ix] మీ క్మూయనిక్ేషన్ చిరునామా / ఇ-మ యిల్ చిరునామాలో ఏదదైనా మారుు జరిగితే, 
మీరు సేటట్  మ ంట్  లనత క్ెమం త్ప్ుక్ుండా మరియు సక్ాలంలో ప్ ందేలయ చూడడానిక్త 
వ ంటనే బ్యంక్  నత సంప్దిోంచి, చిరునామయ నవీకరించదక్టవతలని సూచించబడినది. 
 

x] బిలిింగ్ వివాదాలు – సేటట్  మ ంట్ జారజ చేసలన 60 రోజులలోప్ు క్ార్డ  హో లడర్(లు) ఏదదైనా 
వయతాయసాల గురించి బ్యంక్  క్ు తదలియజేసేత  త్ప్ు, సేటట్  మ ంట్(ల) లోని అనిన విషయాలు 
క్ార్డ  హో లడర్(ల) చేత్ సరరైనవి మరియు ఆమోదయోగయమ ైనవిగా గ్ురితంప్బడినటుా  
ప్రిగణ ంచబడతాయి, ప ైన పేరకకనన వయతాయసాలు బ్యంక్ దాారా చటటబదధమ ైనవిగా 
గురిుంచబడితే, బ్యంక్ ప్ూరిు మరియు త్ుది సంత్ృపలు  ప్ ందేవరకు త్దతప్రి దరాయప్ుు  
సమయప్తమయియా వరక్ు, తాతాకలిక్ ప్ాోతిప్దిక్న ఛారజ్ని తిరిగ్ి ఇవ్వచదు. బ్యంక్ 
నిరాహ ంచిన దరతాప్పత లు అట వంట ి (వయతాయసాలు) ఛారజ్ యొక్క బ్ధయత్ ఆ క్ార్డ 
హో లడర్(ల) క్ు అన్యిసదత ందని సూచిసేు , ఆ ఛారజ్ త్దతప్రి సేటట్  మ ంట్  లో తిరిగి 
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చేరుబడుత్ుంది మరియు ఛారజ్ల ష డూయల్  లో సూచించిన ఛారజ్లక్ు అనతగుణంగా 
ఫ్రజులు /ఛారజ్లు బ్యంక్ దాారా క్రియిమ్ చేయబడతాయి. 

 

xi] EMI సదతప్ాయానిన ప్ ందిన త్రువాత్, అసలు లావాదేవీప ై సంప్ాదించిన రివార్డ 
ప్ాయింట ి  రివర్స చేయబడతాయి. 

 

E) యుపిఐపైె యాక్్స్ బాయంక్ రూపే కెరడి్ట్ కార్్డ 

 

ఈ నిబంధనలు మరియు షరత్ులు వినియోగదారు మరియు యాక్తసస్ బ్యంక్ మధయ 
ఒప్ుందానిన ఏరురుసాు యి మరియు ప ైన పేరకకనన క్రెడిట్ క్ార్డ MITCక్త అదనంగా ఉండి 
వతటిని ఉలాంఘ ంచవప.   
ఈ సౌక్రయం అరహత్ ప్ోమాణాలనత సంత్ృపలుప్రిచే వినియోగదారులక్ు మాత్ోమే 
అందతబ్ట లో ఉంచబడుత్ుంది మరియు యాక్తసస్ బ్యంక్ యొక్క సాంత్ 
అభీష్ాట నతసారం అందించబడుత్ుంది మరియు వినియోగదారులక్ు ముందసతు  
సమాచారంతో లేదా లేక్ుండా ఏ సమయంలోన ైనా యాక్తసస్ బ్యంక్ నిలిపలవేయవచతు. 
 
 
 

సేవా నిబంధనలు 
 

UPIలో క్రెడిట్ క్ార్డ క్ోసం ఈ నిబంధనలు మరియు షరత్ులు యాక్తసస్ బ్యంక్ త్న 
వినియోగదారులక్ు అందించ ేఏదదైనా ఖ్ాతా లేదా ఏదదైనా ఇత్ర సౌక్రయం యొక్క సాధారణ 
నిబంధనలు మరియు షరత్ులక్ు అదనంగా ఉంట్యి. 
1. వినియోగదారు అభ్యరథన మేరక్ు యాక్తసస్ బ్యంక్ రూపే క్రెడిట్ క్ార్డ ఆమోదానిక్త లోబడి 
ఈ సౌక్రయం అందించబడుత్ుంది 
2. యూపరఐ యాప్  తో లింక్ చేయడానిక్త క్సటమర్ వారి యాక్తసస్ బ్యంక్ రూపే క్రెడిట్ 
క్ార్డ  తో అనతసంధానించబడిన రిజిసటర్డ మొబ ైల్ నంబర్  నత ఉప్యోగించాలి 

3. యాక్తసస్ బ్యంక్ రూపే క్రెడిట్ క్ార్డ  నత యాక్తటవేట్ చేయడానిక్త మరియు UPI యాప్ 
దాారా చదలిింప్ు లావాదేవీలనత ప్ాోమాణీక్రించడానిక్త యూజర్ 6-అంక్రల UPI పలన్  నత 
స ట్ చేయాలి. UPI లావాదేవీలనత ప్ాోమాణీక్రించడానిక్త 4-అంక్రల క్రెడిట్ క్ార్డ పలన్ 
ప్రిగణ ంచబడదత 
4. అనిన రక్ాల లావాదేవీలక్ు క్రెడిట్ క్ార్డ సక్వెయం చేయడం క్ోసం యుపలఐ పలన్ స టప్ 
క్సటమర్ సమమతిగా ప్రిగణ ంచబడుత్ుంది 
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5. వినియోగదారు రూపే్ న ట్ వర్క లో P2M లావాదేవీలనత మాత్ోమే చేయగ్లరు 
6. మీ UPI యాప్  లో అంత్రా్ తీయ లావాదేవీలు ప్ాోరంభంచబడితే, UPI లావాదేవీలప ై 
CC క్ూడా అనతమతించబడుత్ుంది 

7. P2P, P2PM, డిజిటల్ ఖ్ాతా ఓప నింగ్, ల ండింగ్ ప్ాి ట్  ఫ్ాం, మరుంట్ వదె నగదత 
ఉప్సంహరణ, ATM వదె నగదత ఉప్సంహరణ, ERUPI, IPO, ఫ్ారిన్ ఇనార్డ రరమిటెన్స, 
మూయచతవల్ ఫండ్స మరియు యాక్తసస్ బ్యంక్/RBI దాారా ప్రిమిత్ం చేయబడిన ఇత్ర 
వరాగ లప ై లావాదేవీలు అనతమతించబడవు 
8. యాక్తసస్ బ్యంక్ క్సటమర్  క్ు అందించే క్రెడిట్ క్ార్డ ప్రిమిత్ులక్ు ప్్పబడి, ఇప్ుటిక్ే 
ఉనన UPI లావాదేవీ ప్రిమిత్ులు క్ూడా వరిుసాు యి 

9. క్రెడిట్ క్ార్డ లావాదేవీలప ై వరిుంచే ఏదదైనా రుసతము, ఫ్ ైనాన్స ఛారజ్లు, సర్  ఛారజ్లు లేదా 
మార్క-అప్  లు యుపలఐ లావాదేవీల సలసల ప  ైక్ూడా వరిుసాు యి 

10. UPI లావాదేవీలప ై CC నతండి నగదత ఉప్సంహరణ అనతమతించబడదత 
11. UPIలో CC నదండి చేసలన ఏదదైనా లావాదేవీ మీ ప్సోతు త్ క్రెడిట్ క్ార్డ ప్రిమితి నతండి 
తగ్ిగంచబడుత ంది. 
12. ఛార్్ బ్యక్ లేదా రజఫండ్ యాక్తసస్ బ్యంక్ తో లేదా లావాదేవీ ప్ూరుయిన UPI యాప్ 
 తో క్న క్ట చేయడం దాారా క్టరవచదు. 
13. ఇంధన సర్  చార్్ విధించినటియితే, ఎంచతక్ునన యాక్తసస్ బ్యంక్ రూపే క్రెడిట్ క్ార్డ 
యొక్క ప్ోసతు త్ నిబంధనలు మరియు షరత్ుల ప్కో్ారం అది మాఫ్ర చేయబడుత్ుంది 

14. ఈ సౌక్రయం నిధతలనత సరాక్రించడానిక్త డిఫ్ాల్ట ఎంపలక్గా యాక్తసస్ బ్యంక్ రూపే క్రెడిట్ 
క్ార్డ  నత అంగజక్రించదత 
15. యాక్తసస్ బ్యంక్ రూపే క్రెడిట్ క్ార్డ ప్ునరుదధరణ విషయంలో, యూజర్ నవీకరించిన 
క్రెడిట్ క్ార్డ వివరాలతో UPI యాప్  లో తిరిగి నమోదత చేసతక్ోవాలి 

16. ప్రిక్ర మారుు విషయంలో, యూజర్ అదే సలమ్  తో UPI యాప్  లో క్రెడిట్ క్ార్డ 
క్ోసం తిరిగి నమోదత చేసతక్ోవాలి. మునతప్టి ప్రిక్రంలో ఇన్  సాట ల్ చేసలన అపలి క్ేషన్ డి-
రిజిసటర్ చేయబడుత్ుంది. 
17. MCC 6513 దాారా గురిుంచబడిన ప్ోతి అదదె  చదలిింప్ు క్ోసం, ప్తోి లావాదేవీక్త INR 
1500 ప్రిమితితో 1% చకప్ుున అదదె  సర్  ఛార్్ రుసతము UPI లావాదేవీ మొత్ుంప ై CCప ై 
విధించబడుత్ుంద.ి 
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F) కెరడి్ట్ కార్్డ వాడ్కం 

 

• క్రెడిట్ క్ార్డ వయక్తుగత్ ఖ్రుులు మరియు ప్యోోజనాల క్ోసం మాత్మేో జారజ 
చేయబడుత్ుంది. ఏదదైనా ఆరిథక్ లాభ్లనత ప్ ందడానిక్త, వాణ జయ లేదా వాయప్ార 
ప్యోోజనాల క్ోసం, ప్ునఃవిక్ెయం క్ోసం ఏదదైనా క్ొనతగోలు చేయడానిక్త క్ార్డ  హో లడర్ 
క్రెడిట్ క్ార్డ  నత ఉప్యోగించక్ూడదత. క్రెడిట్ క్ార్డ  నత చటటబదధమ ైన, విశ్సనీయమ ైన 
వయక్తుగత్ ప్యోోజనాల క్ోసం మాత్ోమే ఉప్యోగించాలి మరియు మనీలాండరింగ్, 
సామాజిక్ వయతిరేక్ లేదా ఊహాజనిత్ క్ారయక్లాప్ాలక్ు ఉప్యోగించక్ూడదత లేదా 
వాయప్ారంలో వాణ జయప్రంగా దయపలడడ చేయక్ూడదత (ఉదా. వరికంగ్ క్ాయపలటల్ 
ప్యోోజనాల క్ోసం). 
• జాయినింగ్ / యానతయవల్ ఫ్రజులు, ఫ్ారరక్స మారకప్, GST/VAT, DCC, ఫూయయల్ 
సర్  ఛార్్, ఆలసయ చదలిింప్ు ఫ్రజు, డదబిట్ వడడడ , అదదె  సర్  ఛార్్ ఫ్రజు, చ క్ట బౌన్స ఫ్రజు 
మినహా అనిన ఖ్రుులు మ ైలురాయి ఖ్రుుల క్ోసంగ్త ప్రిగణ ంచబడతాయి. 
• క్ార్డ సభ్ుయలు త్మ క్రెడిట్ క్ార్డ  లో అదనప్ు చదలిింప్ు చేసి  మరియు అధిక్ విలువ 
గల లావాదేవీలనత చేయడానిక్వ  వారి మంజూరు చేసలన క్రెడిట్ ప్రిమితిని క్ృతోిమంగా 
ప ంచడానిక్త అనతమతించబడరు. అవసరమ ైతే క్రెడిట్ ప్రిమితిని ప ంచడానిక్త బ్యంక్  నత 
సంప్ోదించాలని క్ార్డ సభ్ుయలకు సూచించబడినది.   
• ఆర్  బిఐ ఆదేశం ప్కో్ారం ప్రిమిత్ం చేయబడిన ఎంసలసల క్ోడ్  లప  ైలావాదేవీలు 
గమనించినటియితే క్రెడిట్ క్ార్డ  నత బ్ి క్ చేసే హక్ుక బ్యంక్ుక్ు ఉంది. 
•  IDFC FIRST బ్యంక్ యొక్క రరగుయలేటరజ మారగదరశక్ాలు, నిబంధనలు మరియు 
షరత్ులు మరియు వరిుంచ ేవిధానాల ప్కో్ారం క్రెడిట్ క్ార్డ ఉప్యోగించబడుత్ుందని 
నిరాధ రించతక్ోవడానిక్త, అధిక్ వినియోగం ఉందయ  లేదయ  గురిుంచడానిక్త, ఒక్ సేటట్ మ ంట్ 
స ైక్తల్ లో మంజూరరైన ప్రిమితిక్త మించిన క్రెడిట్ ప్రిమితి, క్ొనిన ఎంపలక్ చేసలన వాయప్ారుల 
వదె అసాధారణమ ైన లేదా అధిక్ వినియోగం, వాయప్ారితో సాధయమయేియ అవక్ాశం 
మరియు/లేదా వయక్తుగత్ం క్ాని/వాయప్ార సంబంధిత్ అవసరాల క్ోసం ఉప్యోగించడం, 
ఫ్రచరుి /ఆఫర్ లు/ ప్రో గాె మ్ లనత అధిక్ంగా ఉప్యోగించడం/ దతరిానియోగం చేయడం 
అనవసరమ ైన రివార్డ ప్ాయింట ి / క్ాయష్ బ్యక్/ ఇత్ర ప్యోోజనాలు క్టె డడకరించడం 
వంటి వతటిని గ్ురితంచడానిక్వ క్రెడిట్ క్ార్డ వినియోగంప ై క్ాలానతగుణ త్నిఖీలనత అమలు 
చేయడానిక్త బ్యంక్ క్ు హక్ుక ఉంట ంది. అట వంటి దృష్ాట ంత్ంలో, యాక్తసస్ బ్యంక్ త్న 
సాంత్ అభీష్ాట నతసారం, సంబంధిత్ క్రెడిట్ క్ార్డ మరియు దాని అదనప్ు/యాడ్-ఆన్ 
క్ార్డ  లనత రదతె  చేసే హక్ుకనత ఉప్యోగించతక్ోవచతు మరియు క్ార్డ హో లడర్  క్ు 
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ఎట వంటి నోటీసత లేక్ుండా, క్సటమర్ సాథ యిలో సంప్ాదించిన క్ాయష్  బ్యక్/రివార్డ 
ప్ాయింట్  లనత నిలిపలవేయవచతు/రదతె  చేయవచతు. యాక్తసస్ బ్యంక్ మీతో ఫ్ర న్ 
దాారా లేదా ఏదదైనా ఇత్ర అధిక్ారిక్ క్మూయనిక్ేషన్ మారాగ ల దాారా క్ూడా 
విచారించవచతు మరియు క్రెడిట్ క్ార్డ లావాదేవీలు, వినియోగ విధానం మొదల ైన వాటి 
గురించి వివరాలు, సమాచారం, రుజువులు మొదల ైనవి క్ోరవచతు. క్ార్డ  హో లడర్ నతండి 
సంత్ృపలు క్రంగా లేని సుందనలు లేదా ప్ోతిసుందనలు యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  నత 
బ్ి క్ చేయడానిక్త/మూసలవేయడానిక్త దారితీయవచతు.  
• ప్ాోధమిక్ క్ార్డ హో లడర్ లేదా బ్యంక్ దాారా ఏ క్ారణం చేత్న ైనా క్ార్డ హో లడర్ యొక్క 
యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ ఏ సమయంలోన ైనా రదతె  చేయబడితే, ప్ాోధమిక్ క్ార్డ 
హో లడర్ వ ంటనే రివార్డ  లు/ క్ాయష్  బ్యక్ సంప్ాదించడానిక్త అనరుహ లు అవుతారు 
మరియు అప్ుుడు సంప్ాదించిన అనిన ఉప్యోగించని రివార్డ/ క్ాయష్  బ్యక్ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  నత సాచఛందంగా లేదా అసంక్లిుత్ంగా రదతె  చేసలన వ ంటనే 
ఆటోమేటిక్  గా జప్ుు  చేయబడుత్ుంది. 
• నిబంధనలు మరియు షరత్ులనత ఉలింఘ ంచినందతక్ు యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  
నత బ్యంక్ రదతె  చేసలన సందరాాలోి  క్ార్డ  హో లడర్  క్ు ఎన్  ఓసల జారజ చేయబడదత. 
• సంబంధిత్ తేదీన, క్ార్డ ఉప్సంహరించబడినా లేదా రదతె  చేయబడినా లేదా రదతె  
చేయదలచినా లేదా క్ార్డ సభ్ుయని ఖ్ాతా అప్రాధ ఖ్ాతా అయితే, మారిుడి దాారా రివార్డ 
ప్ాయింట్  లనత సేక్రించడం లేదా విమోచించడం అనతమతించబడదత. 
• బ్యంక్, ముందసతు  నోటీసత లేక్ుండా, లేదా ఏదదైనా క్ారణానిన పేరకకంటూ, మరుంట్ 
ఎసాట బిిష్  మ ంట్  లో ఛార్్ క్ోసం ఆథరెైజనష్న్ తిరసకరించవచతు మరియు / లేదా క్ార్డ  
నత ఉప్యోగించతక్ునే క్ార్డ  మ ంబర్ సామరాథ ానిన ప్రిమిత్ం చేయవచతు లేదా 
వాయిదా వేయవచతు మరియు / లేదా క్ార్డ  నత నిలిపలవేయవచతు లేదా రదతె  
చేయవచతు. క్రెడిట్ లేదా బిజిన స్ రిస్క యొక్క సరరైన నిరాహణ క్ోసం అలా చేయాలిసన 
అవసరం ఉందని సహేత్ుక్ంగా విశాసలసేు , లేదా క్ార్డ లేదా క్ార్డ ఖ్ాతా దతరిానియోగం 
అవుత్ుంట ేలేదా దతరిానియోగం అయేియ అవక్ాశం ఉంట,ే ATM, మరుంట్ ఎసాట బిిష్  
మ ంట్ దాారా బ్యంక్ సాయంగా క్రెడిట్ క్ార్డ  నత తిరిగి సాాధీనం చేసతక్ోవచతు/ 
నిలుప్ుక్ోవచతు. 
• క్ార్డ మరియు ఈ క్ార్డ  మ ంబర్ ఒప్ుందానిన రదతె  చేయడం వలి దానిక్త 
జత్చేయబడిన అధిక్ారాలు, ప్ోయోజనాలు మరియు సౌక్రాయలు ఆటోమేటిక్  గా రదతె  
చేయబడతాయి. 
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G) G) క్లయరింగ్ టరనర ండ్ స్మయం (TAT)  తో చెల్లంపు విధానం  

 

దిగువ మారాగ లోి  దేని దా్రతన పనా క్ార్డ ఖ్ాతాక్ు చ లా్ంప్పలు చేయవచదు: 
 

1. నగదు*: క్ార్డ చదలిింప్ు క్ోసం క్ార్డ హో లడర్ యాక్తసస్ బ్యంక్ యొక్క ఏదదైనా శాఖ్లో నగదతనత 
జమ చేయవచతు. శాఖ్లలో ఇట వంటి చదలిింప్ుల ప్ోతి చదలిింప్ు లావాదేవీక్త రూ.100 
రుసదము విధించబడుత ంది. 
నగదత చదలిింప్ు క్తియరరన్స క్ోసం TAT – అదే రోజు. 

2. చెక్ / డ్ాా ఫీ్ట*: “యాక్్స్ బాయంక్ కెరడి్ట్ కార్్డ న ంబరు XXXXXXXXXXXXXXXXకు 
అనుకూలంగా చెక్ లేదా డ్ాా ఫీ్ట డ్ాా  చేయండి్. మరియు దానిని MINC / SKYFIN బాకు్ల లేదా 
యయక్ె్స్ బాాంక్ట శతఖలలో క్ ంటర్ ప్్ప ఉంచబడిన డాిప్ బాకు్లలో వేయండి. అవుట్  సేటషన్ 
చదక్ుకలు / డాిఫ్్ట లు అంటే నిరిెషట నగరాలు క్ాక్ుండా ఇత్ర నగరాలోి  చ లుా బాటయియా 
చదక్ుకలు/డాిఫ్్ట లు (ఎప్ుటిక్ప్ుుడు బ్యంక్ నిరణయించిన నిరిెషట నగరాల జాబితా అభ్యరథన 
మేరక్ు అందతబ్ట లో ఉంట ంది) ప్ాోస సలంగ్ ఫ్రజునత ఆక్రిించవచతు. యాక్తసస్ బ్యంక్ చదక్ 
క్తియరరన్స క్ోసం TAT – 1 ప్ని రోజు. ఇతర బ్యంక్ చదక్ క్తియరరన్స క్ోసం TAT – వసూలు 
ఆధారంగా 3 - 5 ప్ని దినాలు (అవుట్  సేటషన్ చదక్ క్తియరరన్స క్ోసం అదనప్ు రోజు అవసరం. 
దయచేసల శాఖ్తో త్నిఖీ చేయండి). 
* క్రెడిట్ క్ార్డ చదలిింప్ు గడువు తేదీ 2వ మరియు 4వ శనివారం లేదా ఆదివారం నాడు అయితే, 
ఆరోజు చదక్/ నగదత చదలిింప్ునత అంగజక్రించడానిక్త శాఖ్లు మూసి ఉంటాయి. 

3. ల్ంక్ చేసిన యాక్్స్ బాయంక్ సేవింగ్్ ఖ్ాతా దావరా ఇంటరెనట్ చెల్లంపు: క్ార్డ హో లడర్ యాక్తసస్ 
బ్యంక్ వ బ్  స ైట్ దాారా ఆన్  ల ైన్ చదలిింప్ు చేయవచతు. క్ేవలం www.axisbank.com క్ు 
లాగిన్ చేయండి. క్తియరరన్స క్ోసం TAT – 1 ప్నిదినం. 

 

4. ఆటో-డె్బిట్: క్ార్డ  హో లడర్ ప్ోతి న లా చదలిింప్ు గడువు తేదీన అట వంటి ఖ్ాతాల నతండ ి
చదలిింప్ునత డదబిట్ చేయడానిక్త లిఖిత్ప్ూరాక్ంగా సూచన ఇవాడం దాారా సేవింగ్స ఖ్ాతా 
దాారా నేరుగా చదలిించవచతు. ఒక్వేళ చదలిింప్ు గడువు తేదీ ఆదివారం వసేు , ఆ మొత్ుం త్దతప్రి 
ప్ని రోజున అట వంటి ఖ్ాతా నతండ ిడదబిట్ చేయబడుత్ుంది. క్తియరరన్స క్ోసం TAT – 1 
ప్నిదినం. 

 

5. క్లక్ టు పే / NEFT / VMT  : క్తిక్ ట  పే/NEFT/VMT ఉప్యోగించి మీ ఇత్ర బ్యంక్ సేవింగ్స 
ఖ్ాతాల నతండ ిమీ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ బక్ాయిలనత చదలిించండ.ి 
క్వాక్ట తో పి్ క్తియరరన్స కు  TAT – 3 ప్ని దినాలు. 
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NEFT క్తియరరన్స క్ోసం TAT – 1 ప్నిదినం. 
VMT క్తియరరన్స క్ోసం TAT – 2 ప్ని దినాలు. 

 

6. ATMల దావరా చెల్లంపు: మీ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ బక్ాయిలనత మీ యాక్తసస్ బ్యంక్ 
డదబిట్ క్ార్డ దాారా ఏదదైనా యాక్తసస్ బ్యంక్ ATMలో చదలిించండి. క్తియరరన్స క్ోసం TAT – 1 
ప్నిదినం. 
 

7. IMPS కెరడి్ట్ కార్్డ చెల్లంపు: IMPS తో, క్ార్డ హో లడరుి  రియల్ టైెమ్  లో ఏదదైనా ఇత్ర బ్యంక్ 
మొబ ైల్ అపలి క్ేషన్ నతండి ఏదదైనా యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  క్ు చదలిింప్ు చేయవచతు.   
 

IMPS కెరడి్ట్ కార్్డ చెల్లంపు: IMPS తో, క్ార్డ హో లడరుి  రియల్ టైెమ్  లో ఏదదైనా ఇత్ర బ్యంక్ 
మొబ ైల్ అపలి క్ేషన్ నతండి ఏదదైనా యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  క్ు చదలిింప్ు చేయవచతు.   

 

క్తియరరన్స క్ోసం TAT – అదే రోజు. 
 

8. 3rd పారజీ ఛాన ళ్ల  దావరా చెల్లంపు: ప ైన పేరకకనన ప్దధత్ుల దాారా క్ార్డ హో లడర్  లు త్మ క్రెడిట్ 
క్ార్డ బక్ాయిలనత చదలిించాలని యాక్తసస్ బ్యంక్ సలఫ్ారుస చేసతు ంది. యాక్తసస్ బ్యంక్  తో 
అనతబంధించబడని ఏదదైనా 3వ ప్క్ష యాప్  లతో సహా ఇత్ర ఛాన ల్  ల దాారా చేసలన ఏదదైనా 
క్రెడిట్ క్ార్డ చదలిింప్ు క్తియరరన్స క్ోసం అధిక్ TATని క్లిగి ఉండవచతు. నిరజణత్ తేదీలోగా 
యాక్తసస్ బ్యంక్ నిధతలనత ప్ ందకపో్ తే, క్ార్డ వేరియంట్  ప  ైవరిుంచే విధంగా జరిమానా 
ఛారజ్లు వరిుసాు యి. అనతబంధిత్ ఛాన ల్ ల దాారా చేసలన క్ార్డ ప  ై చదలిింప్ు 
ఆలసయం/ప్ోతిబింబించక్ప్ర వడం వలి ఉత్ుననమయేియ ఏవ ైనా ప్శోనల క్ోసం, క్సటమర్ నేరుగా 
సంబంధిత్ ఛాన ల్  లనత సంప్ోదించవచతు. 

 

9. నాన్-రెసిడె్ంట్ కెరడి్ట్ కార్్డ హో ల్ర్డ  లకు చెల్లంపు: బ్యంక్ త్న నాన్-రరసలడదంట్ క్రెడిట్ క్ార్డ హో లడర్ 
 లక్ు ఇంటరేనషనల్ క్రెడిట్ క్ార్డ సౌక్రాయనిన అందిసతు ంది మరియు యాక్తసస్ బ్యంక్ NRE 
ఖ్ాతానత ఉప్యోగించడం దాారా అట వంటి క్రెడిట్ క్ార్డ  లప ై చదలిింప్ులనత త్ప్ునిసరి 
చేసతు ంది. అట వంటి యాక్తసస్ బ్యంక్ NRE ఖ్ాతా నతండి ఆటో డదబిట్ అట వంటి ప్ోవాస 
క్రెడిట్ క్ార్డ హో లడ రిక్ు త్ప్ునిసరి. యాక్తసస్ బ్యంక్ NRO ఖ్ాతా నతండ ిచదలిింప్ు చేయవలసల 
వసేు , మీరు NRO ఖ్ాతా నతండి చదలిింప్ు చేయాలనతక్ునే ప్ోతిసారజ ఫ్ారం 15 CA/CB 
మరియు NRO బ్యంక్ ఖ్ాతా చదక్  తో సహా నిరిెషట  ప్తాోలు అవసరం. అవసరమ ైన ప్తాోలనత 
సమరిుంచక్ుండా ఎన్  ఆర్  ఇ యేిత్ర మూలం నతండి చదలిింప్ు  చేసలన సందరాంలో, బ్యంక్ 
ఎన్  ఆర్  ఇ యేిత్ర మూలానిన నిరతా రించగ్ల్గ్ితే లేదా అది ఎన్  ఆర్  ఇ యేిత్ర మూలం 
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నతండ ి వచిునదని నమమడానిక్త ఒక్ క్ారణం ఉంట,ే అట వంటి ప్తాోలు బ్యంక్ుక్ు 
అందతబ్ట లో ఉంచే సమయం వరక్ు క్ార్డ  లో అంత్రా్ తీయ వినియోగానిన డడయాక్తటవేట్ 
చేసే హక్ుక బ్యంక్ుక్ు ఉంది. నిరజణత్ సమయం లోప్ు అట వంట ి డాక్ుయమ ంట్  లు 
అందతబ్ట లో లేనటియితే, 'మాసటర్ డదైరరక్షన్-  ఫ్ మా, 1999 క్తంద ఉలింఘనల సమేమళనం‘ 
(FED మాసటర్ డదైరరక్షన్ No.4/2015-16 జనవరి 01, 2016 నాటిది మరియు జనవరి 04, 
2021 నాటిక్త నవీక్రించబడింది) లో క్వర్ చేయబడిన క్ాంప్ౌండింగ్ క్ోసం దాఖ్లు చేయమని 
బ్యంక్ క్సటమర్  నత ఆదేశంచవచతు. క్ాంప్ౌండింగ్ గురించి మరింత్ తదలుసతక్ోవడానిక్త మీరు 
దిగువ లింక్  నత సందరిశంచవచతు. 
https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?id=80. 

 
 

H) కార్్డ స్భ్యతావనిన రదుె  చేయడ్ం/తిరిగ్ి ఇవ్డం /ఉపస్ంహరించుకోవడ్ం 

 
 

క్ార్డ హో లడర్, ఏ సమయంలోన ైనా, ఎట వంటి ముందసతు  నోటీసత ఇవాక్ుండా లేదా ఇవాక్ుండా 
క్ార్డ ఖ్ాతానత ముగించడానిక్త / తిరిగ్ి ఇవ్డానిని ఎంచతక్ోవచతు. దతరిానియోగానిన 
నివారించడానిక్త, హో లోగాె మ్ మరియు మాగరనటిక్ సలట పి్ శాశాత్ంగా నాశనం అయేియలా క్రెడిట్ 
క్ారుడ నత నాలుగు ముక్కలుగా క్తిురించాలని సూచించారు. ప్ూరిు క్ార్డ నంబర్  నత త లుప్పతూ   
క్సటమర్ సరజాస్ ఇ-మ యిల్ ఐడిక్త రాయడం దాారా లేదా క్సటమర్ క్ేర్  క్ు క్ాల్ చేయడం దాారా 
క్ార్డ హో లడర్ ఎప్ుుడదైనా క్ార్డ సభ్యతాానిన రదతె  చేయవచతు. IDFC FIRST బ్యంక్ పేరకకనన క్ార్డ 
ఖ్ాతాక్ు సంబంధించి బక్ాయిలు మరియు బక్ాయిల మొత్ుం చదలిింప్ునత సరాక్రించిన త్రాాత్ 
మాత్ోమే క్ార్డ రదతె  అమలులోక్త వసతు ంది. క్రెడిట్ క్ార్డ ప్రో గాె మ్ మూసలవేసలన సందరాంలో లేదా 
క్రెడిట్ క్ార్డ ప్ునరుదధరణ సమయంలో, యాక్తసస్ బ్యంక్ త్న సాంత్ అభీష్ాట నతసారం క్ార్డ హో లడర్ 
వదె ఉనన క్ార్డ రక్ానిక్త భననమ ైన క్ార్డ రక్ానిన అందించే హక్ుకనత క్లిగి ఉంట ంది. ఏ 
సమయంలోన ైనా ఏదదైనా క్రెడిట్ క్ార్డ  ప  ైక్రెడిట్ ప్రిమిత్ులు మరియు నగదత ప్రిమిత్ులు 
యాక్తసస్ బ్యంక్ యొక్క సాంత్ అభీష్ాట నతసారం ఉంట్యి. మూసలవేత్ / ప్ునరుదధరణ 
సమయంలో అందించిన ఏదదైనా రజపిేస్  మ ంట్ క్ార్డ  క్ు క్ార్డ అపలి క్ేషన్ చదలుి బ్ట లో ఉంట ంది.  
 

ఒక్ సంవత్సరానిక్త ప ైగా ఉప్యోగించక్ప్ర తే ఆ క్రెడిట్ క్ార్డ  నత మూసలవేసే ప్కో్తెయనత క్ూడా 
బ్యంక్ ప్ాోరంభసతు ంది. అట వంటి సందరాాలలో, బ్యంక్ క్సటమర్  క్ు తదలియజేసతు ంది మరియు 
సమాచారంలో ఇచిున సమయంలోగ్త ఎట వంట ిసమాధానం రాక్ప్ర తే, క్ార్డ హో లడర్ అనిన 
బక్ాయిల చదలిింప్ుక్ు లోబడి బ్యంక్ క్ార్డ ఖ్ాతానత మూసలవేసతు ంది. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FScripts%2FNotificationUser.aspx%3FId%3D10190%26Mode%3D0&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wA2Yd8%2Fj2FrkuaTOT91jipSNKDEzBeCP9x5%2FWAPDg%2FQ%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FScripts%2FNotificationUser.aspx%3FId%3D10190%26Mode%3D0&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wA2Yd8%2Fj2FrkuaTOT91jipSNKDEzBeCP9x5%2FWAPDg%2FQ%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FScripts%2FNotificationUser.aspx%3FId%3D10190%26Mode%3D0&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wA2Yd8%2Fj2FrkuaTOT91jipSNKDEzBeCP9x5%2FWAPDg%2FQ%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FSCRIPTs%2FFAQView.aspx%3FId%3D80&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kVMy2tc0hAaE2cZRmb%2BiSBQtegkFyLCDupjGRlIaS5g%3D&reserved=0
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ఒక్వేళ మూసలవేసే సమయంలో క్ార్డ  హో లడర్ న గరటివ్ రివార్డ ప్ాయింట్ బ్యల న్స క్లిగి ఉంటే, 
అట వంటి న గరటివ్ రివార్డ ప్ాయింట్  ల సమాన విలువ సేటట్  మ ంట్ డదబిట్  గా మారుబడుత్ుంది 
మరియు క్ార్డ  హో లడర్ మరే ఇత్ర బక్ాయిలతో ప్ాట  చదలిించాలిస ఉంట ంది. క్ార్డ ఖ్ాతాలో 
బక్ాయి ఉనన మొత్ుం రెక్తకనిే చదలిించిన త్రాాత్ ప్ోభ్వవంత్ంగా రదతె  చేయడం జరుగ్ుత ంది. 
వారిిక్, జాయినింగ్ లేదా రరనూయవల్ ఫ్రజులు నిష్ైతిత  ప్ాోతిప్దిక్న రజఫండ్ చేయబడవు. 
 

 ఉదాహరణ – మూసలవేసే సమయంలో ప్ోతిక్ూల రివార్డ ప్ాయింట్ బ్యల న్స: -1000 

 

మూసలవేసలన త్రాాత్, -1000 న గరటివ్ రివార్డ ప్ాయింట్ బ్యల న్స రూ .200 సేటట్  మ ంట్ డదబిట్  
గా మారుబడుత్ుంది, అంటే ప్ోతి రివార్డ ప్ాయింట్  క్ు 1000 న గరటివ్ రివార్డ ప్ాయింట ి  X రూ. 
0.20 (ఈ మారిుడి విలువ వేరేారు క్ార్డ వేరియంట్  లక్ు మారవచతు). ఈ మొత్ుం క్ార్డ  హో లడర్ 
ఖ్ాతాక్ు ఛార్్ చేయబడుత్ుంది మరియు ఏదదైనా ఇత్ర బక్ాయిలతో ప్ాట  క్ార్డ  హో లడర్ 
చదలిించాలిస ఉంట ంది. 

 
 

I) కారు్ ల నషీం / ద ంగత్నం / దురివనియోగం 

 

క్ార్డ ప్ర యినటియితే, ద ంగిలించబడినటియితే, మీ పలన్ లేదా ఇత్ర భ్దోతా సమాచారం 
మరరవరిక్రైనా తదలిసేు  లేదా మీ అనతమతి లేక్ుండా ఉప్యోగించినటియితే మీరు వ ంటనే ఫ్ర న్ 
 దా్రత బ్యంక్  క్ు తదలియజేయాలి. 
ప్ర లీసత ఫ్లరాయదత / మొదటి సమాచార నివేదిక్ (ఎఫ్ఐఆర్) నత వ ంటనే సమీప్ ప్ర లీస్ సేటషన్  
లో నమోదత చేయాలి, దాని క్ాపరని బ్యంక్ుక్ు సమరిుంచాలి. దతరిానియోగం జరిగితే, ప్ాలసర 
నిబంధనలు మరియు షరత్ుల న రవేరుుక్ు లోబడి, బ్యంక్ బ్ధయత్ ప్ో యిన క్ార్డ బ్ధయత్ 
ప్రిధిలోక్త వచేు మొతాు నిక్త ప్రిమిత్ం చేయబడుత్ుంది. ATM లేదా PIN/ప్ాస్  
వర్డ/OTP/mPIN/CVV ఆధారిత్ లావాదేవీల క్ోసం క్ార్డ  ల దతరిానియోగానిక్త క్ార్డ  హో లడర్ 
మాత్ోమే బ్ధయత్ వహ సాు డు. 
 
 
 
 

J) పిన్ యొకక స్ురక్షిత్ భ్దతికు స్ంబంధించిన కమయయనికరషన్ 

 

క్రెడిట్ క్ార్డ  ఉప్యోగించడానిక్త క్ార్డ మ ంబర్ క్త జారజ చేయబడిన పలన్ (వయక్తుగత్ గురిుంప్ు సంఖ్య) 
లేదా క్ార్డ మ ంబర్ పలన్ గా ఎంచతక్ునన ఏదదైనా నంబర్ క్ార్డ మ ంబర్ క్ు మాత్మేో తదలిసల ఉండాలి. 
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ఇది క్ార్డ మ ంబర్ యొక్క వయక్తుగత్ ఉప్యోగం క్ోసం మయతిమే మరియు ఇది మరొకరిక్వ బదిలీ 
చేయబడదత మరియు ఖ్చిుత్ంగా గోప్యంగా ఉంట ంది. పలన్ యొక్క వాోత్ప్ూరాక్ రిక్ారుడ నత 
మూడవ ప్క్షం ఉప్యోగించతక్ునే ఏద పనా రూప్ంలో, సథలం లేదా ప్దధతిలో ఉంచక్ూడదత. 
పలన్ నత IDFC FIRST బ్యంక్ సలబబందిక్త లేదా వాయప్ార సంసథక్ు, ఎటిట ప్రిసలథత్ులోి నూ లేదా ఏ 
విధంగానూ సాచఛందంగా లేదా ఇత్రతాో ఏదదైనా మూడవ ప్క్ానిక్త బహ రగత్ం చేయక్ూడదత. 
క్ార్డ హో లడర్  క్ు మినహా క్ార్డ హో లడర్ పలన్ ఇతరులకు జారజ చేయకుండా బ్యంక్ జాగెత్ు  
వహ ంచాలి. 

 
 

కార్్డ హో ల్ర్డ  లకు బీమా కవర్డ 

 

క్ార్డ వేరియంట్ రక్ానిన బటిట క్తెంద పేరకకనన బీమా క్వర్  లు వరిుసాు యి. దయచేసల వరిుంచే 
బీమా క్వర్  ల క్ోసం సాాగత్ బుక్  ల ట్  నత చూడండి. 

 

ఎయిర్డ యాక్్డె్ంట్ కవర్డ: యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ నత సంఘటనక్ు క్నీసం 90 రోజుల 
ముందత మరుంట్ ఎసాట బిిష్ మ ంట్ లేదా ATMలో నగదత ఉప్సంహరణ క్ోసం 
ఉప్యోగించినటియితే మరియు యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  తో విమయన టిక్రట్ క్ొనతగోలు 
చేసలనటియితే మాత్ోమే ఎయిర్ యాక్తసడదంట్ చదలుి త్ుంది. యాక్తసస్ బ్యంక్  తో ఉనన అనిన 
బక్ాయిలు ప్రిషకరించక్ప్ర తే క్ార్డ  హో లడర్ నామినీక్త ఎయిర్ యాక్తసడదంట్ ఇనూసరరన్స ప్ాలసర 
క్తంద ఎట వంటి మొతాు నిక్త అరహత్ ఉండదత. బక్ాయి మొతాు నిన సరుె బ్ట  చేయడానిక్త బీమా 
మొత్ుంప ై యాక్తసస్ బ్యంక్ మొదటి ఛారజ్ / తాతాకలిక్ హక్ుకనత క్లిగి ఉంట ంది. 
గమనిక:  31 అకోీ బర్డ 2022 నుండి్ ఎయిర్డ యాక్్డె్ంట్ కవర్డ నిల్పివేయబడి్ంది. 

 

జీరో లాసీ్ కార్్డ బాధయత్: మోసప్ూరిత్ క్ొనతగోలు లావాదేవీలక్ు వయతిరేక్ంగా రక్షణ 
అందతబ్ట లో ఉంది, క్ార్డ క్ోలోుయినట ి  క్ార్డ హో లడర్ యాక్తసస్ బ్యంక్  క్ు నివేదించిన క్షణం 
నతండ ిరిప్ర రిటంగ్ క్ాలానిక్త 30 రోజుల ముందత వరకు ఈ రక్షణ అందదబాటులో ఉంటుంది. ఈ 
క్వర్ మోసప్ూరిత్ చదలిింప్ు లావాదేవీలక్ు మాత్ోమే చదలుి త్ుంది మరియు ఇందదకు ఎఫ్  ఐఆర్ 
త్ప్ునిసరిగా జతచేయయల్. ఈ బీమా క్వర్ ATM మరియు PIN/ప్ాస్  
వర్డ/OTP/mPIN/CVV ఆధారిత్ లావాదేవీలక్ు చదలుి బ్ట  క్ాదత.  
 

కొనుగోలు రక్షణ: క్రెడిట్ క్ార్డ తో క్ొనతగోలు చేసలన 90 రోజులలోప్ు అగిన లేదా దయపలడడక్త 
ప్మియదాలనదండి రక్షణ క్టసం త్ప్ునిసరిగా ఎఫ్  ఐఆర్  జత చేయయల్. నష్ాట నిక్త దారితీసే 
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క్సటమర్ యొక్క సూథ ల నిరిక్షయం క్వర్ చేయబడదత. ఆభ్రణాలు మరియు ఇత్ర ప్ాడదైప్ర యేి 
ఉత్ుత్ుు లు క్వర్ చేయబడవు. 

 

ధర రక్షణ: ఒక్ వసతు వు క్ోసం యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  తో చదలిించిన ధర మరియు అదే 
వసతు వు క్ోసం ప్కిటించబడ్ త్క్ుకవ ధర ల (అదే బ్ోండ్, మేక్, మోడల్ పేరు మరియు/లేదా 
నంబర్) మధయ వయతాయస్తనిే ఈ క్వర్ రజయింబర్స చేసతు ంది. రూ. 2500 క్ంట ేఎక్ుకవ అసలు 
క్ొనతగోలు ధర ఉనన ఏదదైనా వసతు వు క్ోసం అమ జాన్, ఫ్లి ప్  క్ార్ట లేదా ప్ోసలదధ  ఆన్  ల ైన్ 
క్ొనతగోలు స ైట్  క్ు మాత్ోమే క్వర్ వరిుసతు ంది. త్క్ుకవ ధర త్ప్ునిసరిగా అదే ఇ-క్ామర్స 
క్ంప నీలో ఉండాలి, ముదింోచిన ప్కో్టన త్ప్ునిసరిగా క్ొనతగోలు చేసలన 3 రోజులలోప్ు 
ప్చోతరించబడాలి మరియు క్రియిమ్ సమాచారం ముదింోచిన ప్కో్టన యొక్క 7 రోజులలోప్ు 
ఇచిు ఉండాల్. (ఈ ఫ్రచర్ క్తంద క్వర్ చేయబడిన వసతు వుల క్ోసం బ్యంక్ునత సంప్ోదించండి) 

 

కెరడి్ట్ షీల్్: ప్ోమాదవశాత్ుు  మరణం సంభ్వించిన సందరాంలో క్ార్డ ప  ైనిరిెషట మొత్ుం వరక్ు 
బక్ాయిలనత క్వర్ చేసతు ంది. 

 

చెక్ ఇన్ బాయగరజ్ ప్ ందడంలో ఆలస్యం : విదేశాలక్ు ప్ోయాణ ంచేటప్ుుడు 6 గంటల క్ంటే ఎక్ుకవ 
బ్యగేజ్ ఆలసయం అయితే, ప్ాోథమిక్ అవసరాల క్ోసం అవసరమ ైన వసతు వుల ఖ్రుునత 
రజయింబర్స చేసతు ంది. యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ తో క్ొనతగోలు చేసలన విమాన టిక్రట్ 
విషయంలో మాత్మేో చదలుి త్ుంది.  చెక్డ్ ఇన్ బాయగరజ్ అంట ేబీమా చేసలన వయక్తు అప్ుగించిన 
సామానత మరియు బీమా చేసలన వయక్తు ప్ోయాణ ంచే అదే రవాణా ప్దధతిలో రవాణా క్ోసం 
భ్రత్దేశం వ లుప్ల అంత్రా్ తీయ ఎయిర్  ల ైన్స / క్ాయరియర్ అంగజక్రించిన సామానత 
మరియు దీని క్ోసం క్ాయరియర్ సామానత రశీదతనత జారజ చేసి ఉండాల్. 
 

చెక్ ఇన్ బాయగరజ్ నషీం : విదేశీ ప్యోాణాల విషయంలో సామానత నషటం లేదా సామానత 
ప్తడవడానిని క్వర్ చేసతు ంది. యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  తో క్ొనతగోలు చేసలన విమాన టిక్రట్ 
విషయంలో మాత్ోమే చదలుి త్ుంది. యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  తో క్ొనతగోలు చేసలన విమాన 
టిక్రట్ విషయంలో మాత్ోమే చదలుి త్ుంది.  చెక్డ్ ఇన్ బాయగరజ్ అంటే బీమా చేసలన వయక్తు 
అప్ుగించిన సామానత మరియు బీమా చేసలన వయక్తు ప్ోయాణ ంచ ేఅదే రవాణా ప్దధతిలో రవాణా 
క్ోసం భ్రత్దేశం వ లుప్ల అంత్రా్ తీయ ఎయిర్  ల ైన్స / క్ాయరియర్ అంగజక్రించిన సామానత 
మరియు దీని క్ోసం క్ాయరియర్ సామానత రశీదతనత జారజ చేసల ఉండాల్.  
 

పాయాణ పతాా ల నషీం:  విదేశాలలో ప్ోయాణ ంచేటప్ుుడు క్ోలోుయిన ప్ాస్  ప్ర ర్ట / ఇత్ర 
ప్యోాణ ప్తాోలక్ు దరఖ్ాసతు  రుసతముతో సహా ప్ాస్  ప్ర ర్ట  నత సేక్రించడంలో అయేియ 
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ఖ్రుులనత క్వర్ చేసతు ంది. యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  తో క్ొనతగోలు చేసలన విమాన టిక్రట్ 
విషయంలో మాత్ోమే చదలుి త్ుంది. 

 
 
 

K) డ్డఫాలీ్ 

 

1) డిఫ్ాల్ట అయిన సందరాంలో అంటే చదలిింప్ు గడువు తేదీ లేదా క్ార్డ సభ్ుయల ఒప్ుందంలోని 
ఏదదైనా నిబంధననత ఉలింఘ ంచడం దాారా చదలిించాలిసన క్నీస మొత్ుం చదలిించక్ప్ర తే, క్ార్డ  
హో లడర్  క్ు ఎప్ుటిక్ప్ుుడు ప్ర స్ట , ఫ్ాయక్స, టెలిఫ్ర న్, ఇ-మ యిల్, SMS సందేశం మరియు / 
లేదా బక్ాయిలనత వసూలు చేయడానిక్త నియమించబడిన మూడవ ప్ారజటల దాారా రిమ ైండర్  
లు ప్ంప్బడతాయి. అలా నియమించబడిన ఏదదైనా మూడవ ప్క్షం, ఇండియన్ బ్యంక్ 
అసర సలయేిషన్ (IBA) క్ోడ్ ఆఫ్ డదట్ క్ల క్షన్  క్ు క్ట ట బడి ఉండాలి. 
 

2) చదలిింప్ులు ఓవర్ డూా క్తని ప్క్షంలో చదలిింప్ు గడువు తేదీ నతండి 3 రోజుల గేెస్ పరరియడ్ 
వినియోగదారులక్ు అనతమతించబడుత్ుంది, చదలిింప్ుల ప్ాోస సలంగ్ సమయానిన దృషలటలో 
ఉంచతక్ుని ఈ సౌక్రయం అందించబడుత్ుంది, అయితే క్రెడిట్ క్ార్డ సేటట్  మ ంట్  లో పేరకకనన 
చదలిింప్ు గడువు తేదీ నాటిక్త క్సటమర్ త్న బక్ాయిలనత క్తియర్ చేయాలి.   

 

3) క్రెడిట్ క్ార్డ ఖ్ాతా 3 రోజులక్ు ప ైగా 'గత్ బక్ాయి' గా ఉననప్ుుడు క్రెడిట్ ఇనఫరేమషన్ క్ంప నీలక్ు 
(CICs) క్రెడిట్ క్ార్డ ఖ్ాతానత 'గత్ బక్ాయి' గా నివేదించాలి మరియు ఆలసయ చదలిింప్ు ఛారజ్లనత 
వసూలు చేయాలి. అయితే, 'గడువు ముగిసలన రోజులు' మరియు ఆలసయ చదలిింప్ు ఛారజ్ల 
సంఖ్య క్రెడిట్ క్ార్డ సేటట్  మ ంట్  లో పేరకకనన చదలిింప్ు గడువు తేదీ నతండ ిల క్తకంచబడుత్ుంది. 

 

4) క్ారుడ  సభ్ుయడు డిఫ్ాల్ట క్ు ప్ాలుడిన సందరాంలో, బ్యంక్ త్న అభీష్ాట నతసారం, వీటిని 
వరితంప్జనసదత ంది : 

 

a. క్ార్డ మ ంబర్ క్త అనిన క్రెడిట్ క్ార్డ సౌక్రాయలనత ఉప్సంహరించతక్ోవడం. 
b. త్న క్ార్డ లో బక్ాయి ఉనన బ్యల న్స మొతాు నిన వ ంటనే చదలిించమని క్ార్డ  హో లడర్  నత 

అడగడం. 
c. బ్యంక్ లో క్ార్డ మ ంబర్ పేరుతో నిరాహ ంచబడే ఏవ ైనా డబుబలు / డిప్ాజిట్ లు / ఖ్ాతాలక్ు 

వయతిరేక్ంగా బక్ాయి ఉనన మొతాు నినతాతాకలిక్ంగా మరియు స ట్ ఆఫ్ చేయడానిక్త 
బ్యంక్ యొక్క హక్ుకనత ఉప్యోగించతక్ోవడం. 
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5) డిఫ్ాల్ట విషయంలో, బ్యంక్ డిఫ్ాల్ట నివేదిక్నత క్రెడిట్ ఇనఫరేమషన్ బూయరోలక్ు లేదా చటటం 
ఆమోదించిన ఇత్ర ఏజరనీసలక్ు ప్ంప్వచతు. చదలిింప్ు గడువు తేదీ మరియు బిలిింగ్ 
సేటట్ మ ంట్ లో సూచించిన బిలిింగ్ తేదీ మధయ క్ాల వయవధి క్ార్డ మ ంబర్ నత డిఫ్ాలటర్ గా 
నివేదించడానిక్త నోటీసత వయవధిగా ప్రిగణ ంచబడుత్ుంది. 

 

6) బక్ాయిల ప్రిష్ాకరం త్రాాత్ డిఫ్ాల్ట నివేదిక్ ఉప్సంహరణ ప్కో్తెయ మరియు డిఫ్ాల్ట నివేదిక్ 
ఉప్సంహరించబడే వయవధి: 

 

*CIBIL సూచించిన ఫ్ారామట్  లో ప్తోి న లా CIBIL - క్రెడిట్ ఇనఫరేమషన్ బూయరో (ఇండియా) 
లిమిటెడ్ క్ు బ్యంక్ క్ార్డ హో లడర్ డేట్నత సమరిుసతు ంది. ఈ డేట్లో మునతప్టి న ల యొకక   
క్ార్డ హో లడర్ ల రజపేమ ంట్ సేటటస్, డిఫ్ాలటర్  లు మరియు క్రరంట్ రరండింటిది ఉంట ంది. 
సమరిుంచిన డేట్నత మరో ముప ైు రోజులోి  CIBIL త్మ సరార్  లో అప్  లోడ్ చేసతు ంది. 
 

5). క్ార్డ హో లడర్ యొక్క మరణం / శాశాత్ వ పకలాం సందరాంలో బక్ాయిల రిక్వరజ: ప్ూరిు 
బక్ాయిలు (బిల్ చేయని లావాదేవీలతో సహా) వ ంటనే బాక్ీప్డి, యాక్తసస్ బ్యంక్  క్ు 
చ లా్ంచవలసి ఉంటుంది. క్ార్డ హో లడర్ యొక్క ఆసిత  నతండ ి మొత్ుం బక్ాయిలనత తిరిగి 
ప్ ందేందతక్ు యాక్తసస్ బ్యంక్ క్ు అరహత్ ఉంట ంది. బ్యంక్ లో క్ార్డ హో లడర్ పేరులో 
నిరాహ ంచబడే డబుబ / డిప్ాజిట ి  / ఖ్ాతాల నతండి మొత్ుం బక్ాయిలనత తిరిగి ప్ ందట్నిక్త 
క్ూడా బ్యంక్ుక్ు అరహత్ ఉంట ంది. 

 
 
 

L) బహిరగత్ం 

 

యాక్తసస్ బ్యంక్ RBI దాారా అధిక్ారం ప్ ందిన క్రెడిట్ బూయరోలతో ఒప్ుందం క్ుదతరుుక్ోవచతు 
మరియు మీ ప్ోసతు త్ బ్యల న్స, చదలిింప్ు చరిత్,ో జనాభ్ వివరాలు మొదల ైన వాటితో సహా క్రెడిట్ 
సమాచారానిన ప్ంచతక్ోవచతు. CICలు వాసువ క్రెడిట్ సమాచారానిన మాత్ోమే అందిసాు యి 
మరియు క్రెడిట్ ఇవాాలా వదాె  అనేదానిక్త సంబంధించి ఎలాంటి అభప్ాోయం, సూచన లేదా 
వాయఖ్యనత అందించవు. అవసరమ ైన బక్ాయిలనత సక్ాలంలో చదలిించడం దాారా మంచి క్రెడిట్ 
చరిత్ోనత నిరాహ ంచడం క్ార్డ మ ంబర్ క్త ఉత్ుమమ ైనది. క్రెడిట్ బూయరోలతో, బ్ధయతాయుత్మ ైన 
క్సటమరుి  క్రెడిట్ మంజూరుదారుల నతండి మ రుగరైన నిబంధనల ప్కో్ారం వేగంగా మరియు 
మరింత్ ప్ర టీ సేవలనత ఆశంచవచతు. క్సటమర్  ల డిఫ్ాల్ట క్రెడిట్ బూయరోలతో అందతబ్ట లో 
ఉంట ంద,ి ఇది భ్విషయత్ అవసరాల క్ోసం మీ క్రెడిట్ యోగయత్నత ప్ోభ్విత్ం చేసతు ంది. యాక్తసస్ 
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బ్యంక్ క్సటమర్ సమాచారానిన న లవారజ ప్ాోతిప్దిక్న లేదా బ్యంక్ మరియు క్రెడిట్ బూయరోల 
మధయ అంగజక్రించిన ఇత్ర క్ాల వయవధిలో క్రెడిట్ బూయరోలక్ు నివేదిసతు ంది. యాక్తసస్ బ్యంక్  
క్ు ఏదదైనా బిలిింగ్ వివాదం తదలియజేసలనటియితే, వివాదం ప్రిషకరించబడే వరక్ు క్రెడిట్ 
బూయరోలక్ు రిప్ర రిటంగ్  నత బ్యంక్ నిలిపలవేసతు ంద.ి  యాక్తసస్ బాాంక్ట సముచితమ ైనది మరియు 
అవసరమ ైనదిగ్త భావించే విధంగ్త, క్తర్్ హో ల్ర్ తన/ఆమ  బాధాతనద నిర్రితంచడంలో ఏద పనా 
డిఫతల్్ కు సంబంధించిన సమయచారంతో సహా, క్తర్్ హో ల్ర్/యయడ్-ఆన్ క్తర్్ హో ల్ర్(ల)క్వ 
సంబంధించిన సమయచారతనిే ఎప్ైటికప్పైడు బాాంక్ట నిరణయించిన ఏవ పనా ప్ిసదత త లేదా 
తదదప్రి క్ెెడిట్ బూారోలతో ప్ంచదక్టవడానిక్వ యాక్తసస్ బాాంక్ట కు అధిక్తరం ఉందని క్తర్్ హో ల్ర్ 
అంగ్ీకరిస్తత డు. అదేవిధంగ్త, అటువంటి క్ెెడిట్ బూారోలకు సమయచారతనిే బహ రగతం చేయడానిక్వ 
యయడ్-ఆన్ క్తర్్ హో ల్ర్(లు) నదండి సమమతి కయడా ఉంటుంది .   అట వంటి సంసథలు మరింత్ 
ప్ాోస స్ చేసలన సమాచారం లేదా డేట్ లేదా దాని ఉత్ుత్ుు లనత బ్యంక్ులు / ఆరిథక్ సంసథలు 
మరియు ఇత్ర క్రెడిట్ మంజూరుదారులక్ు అందతబ్ట లో ఉంచవచతు. క్రెడిట్ బూయరోలలో క్రెడిట్ 
బూయరోలు, క్రెడిట్ రిఫరరన్స ఏజరనీసలు, క్రెడిట్ ఇనఫరేమషన్ క్ంప నీలు లేదా రుణగెహీత్లక్ు 
సంబంధించిన క్రెడిట్ సమాచారానిన సేక్రించడం, సమక్ూరుడం మరియు వాయపలు  చేయడం 
క్ోసం RBI సమమతిచే ఏరుడిన మరియు అధిక్ారం ప్ ందిన ఏదదైనా ఇత్ర సంసథలు ఉనానయి. 

 

క్ార్డ  హో లడర్ యాక్తసస్ బ్యంక్/దాని అనతబంధ సంసథలు/అనతబంధ సంసథలు/ఏజరంటి నతండ ి
ప్తో్యక్ష మారరకటింగ్ లేదా టెలి క్ాలింగ్/టెలిసేల్స క్ాల్  లనత సరాక్రించక్ూడదనతక్ుంటే, క్ార్డ  
హో లడర్ 'ట్ోయ్' వ బ్  స ైట్  లో అందించిన వివరాల ప్కో్ారం ‘ప్ ో వ ైడర్ క్సటమర్ పలోఫరరన్స రిజిసటర్ 
 లో ‘నమోదత చేయడం దాారా వ ైద లగవచతు. 
 

యాక్తసస్ బ్యంక్ ఇత్ర మరుంట్/క్ారకురేట్  లతో సంయుక్ుంగా క్ో-బ్ోండ్ క్రెడిట్ క్ారుడ లనత 
అందిసతు ంద.ి ఈ అమరిక్ క్తంద బ్యంక్ ప్ార్ట  నర్ మరుంట్/క్ారకురేట్  తో రరవ నూయ/ఫ్రజులనత 
ప్ంచతక్ోవచతు. నమోదత, క్ార్డ ఫ్రచర్ న రవేరుు, మారరకటింగ్, ప్ోమోషనల్ క్ారయక్లాప్ాలు 
మరియు బ నిఫ్లట్ రిడదంపి్న్ క్ోసం సహ బ్ోండ్ భ్గసాామిగా వయవహరిసతు నన బ్యంక్  తో మ ైల్స 
అండ్ మోర్, విసాు రా ఎయిర్  ల ైన్స, శామ్  సంగ్, స ైుస్  జరట్  తో వారు ప్ంచతక్ునన 
సమాచారానిన ప్ంచతక్ోవడానిక్త మరియు బహ రగత్ం చేయడానిక్త క్సటమర్  లు బ్యంక్  క్ు 
సుషటంగా సమమతిసతు నానరు. యాక్తసస్ బ్యంక్ మ ైల్స & మోర్ వరల్డ  స ల క్ట క్రెడిట్ క్ార్డ, 
యాక్తసస్ బ్యంక్ మ ైల్స & మోర్ వరల్డ  క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ విసాు రా ఇనిఫనిట్ క్రెడిట్ 
క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ విసాు రా సలగేనచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ విసాు రా ప్ాి టినం క్రెడిట్ 
క్ార్డ  లు, శామ్  సంగ్ యాక్తసస్ బ్యంక్ ఇనిఫనిట్ క్రెడిట్ క్ార్డ, శామ్  సంగ్ యాక్తసస్ బ్యంక్ 
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సలగేనచర్ క్రెడిట్ క్ార్డ, స ైుస్  జరట్ బ్యంక్ వాయేిజ్ బ్ి క్ క్రెడిట్ క్ార్డ మరియు స ైుస్  జరట్ బ్యంక్ 
వాయేిజ్ క్రెడిట్ క్ార్డ వంటి క్ో-బ్ోండదడ్ క్రెడిట్ క్ార్డ  లక్ు ఇది వరిుసతు ంద.ి మ ైల్స అండ్ మోర్, 
విసాు రా ఎయిర్  ల ైన్స, శామ్  సంగ్, స ైుస్  జరట్ లు సహ-బ్ోండ్ భ్గసాాములు. 
   

యాక్తసస్ బ్యంక్ వివిధ రక్ాల ఫ్రచరుి  మరియు ప్యోోజనాలతో క్రెడిట్ క్ారుడ లనత అందిసతు ంది. 
అటువంటివ పన, వోచర్  లు/డిసౌకంట్  లు/క్ాయష్  బ్యక్  లు/సభ్యతాాలు/ క్ార్డ ప్ ో టెక్షన్ ప్ాి న్ 
 లు, క్రెడిట్ షరల్డ , హెల్ు  ప్ాి న్  లు వంట ిబీమా ఎంపలక్ల ప్రంగా క్ార్డ హో లడర్  క్ు ఉత్ుతిు  ఫ్రచర్ 
 లు/ప్ోయోజనాలు/ఇత్ర విలువ ఆధారిత్ సేవలనత అందించడానిక్త యాక్తసస్ బ్యంక్ వివిధ 
సేవా ప్దోాత్లనత క్ాంట్ోక్ుట  ప్ాోతిప్దిక్న నియమిసతు ంది. నమోదత, క్ార్డ ఫ్రచర్ న రవేరుు, 
మారరకటింగ్, ప్రో తాసహక్ క్ారయక్లాప్ాలు మరియు ప్ోయోజన విమోచన ప్యోోజనం క్ోసం 
యాక్తసస్ బ్యంక్ యొక్క అధీక్ృత్ సేవా ప్దోాత్లతో వయక్తుగత్ సమాచారం మరియు 
సతనినత్మ ైన వయక్తుగత్ సమాచారం (“వయక్తుగత్ డేట్”) తో సహా క్ార్డ  హో లడర్ వయక్తుగత్ డేట్నత 
ప్ ందడం, సేక్రించడం, ప్ాోస స్ చేయడం, రిక్ార్డ చేయడం, ప్ంచతక్ోవడం మరియు బహ రగత్ం 
చేయడానిక్త క్ార్డ  హో లడర్  లు యాక్తసస్ బ్యంక్ క్ు సుషటంగా సమమతి ఇచాురు మరియు 
అధిక్ారం ఇచాురు. యాక్తసస్ బ్యంక్ నియో క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ మ ై జోన్ క్రెడిట్ క్ార్డ, 
ఇండియన్ ఆయిల్ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ రివార్డ్ క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ 
బ్యంక్ అట్ి స్ క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ స ల క్ట క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ పలోవిలేజ్ క్రెడిట్ 
క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ ఇనిఫనిట్ రిజర్ా క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ మాగనస్ క్రెడిట్ క్ార్డ, 
యాక్తసస్ బ్యంక్ ప ైడై్ క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ అడాాంటేజ్ క్రెడిట్ క్ార్డ, యాక్తసస్ బ్యంక్ 
ఆరా క్రెడిట్ క్ార్డ వంటి వరిుంచే అనిన క్రెడిట్ క్ార్డ  లక్ు అట వంటి సమమతి చదలుి బ్ట  
అవుత్ుందని క్ార్డ హో లడర్ అరథం చేసతక్ుని, అంగజక్రిసతు నానరు. 
 

యాక్తసస్ బ్యంక్, బీమా క్ంప నీలతో ఒప్ుందం క్ుదతరుుక్ుని, క్ోలోుయిన క్ారుడ లు, క్ార్డ 
మోసాలు మొదల ైన వాటి వలి త్ల తేు  బ్ధయత్లనత వహ ంచడానిక్వ యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ 
తో బీమా క్వర్  నత అందిసతు ంది (“బీమా క్వర్”). యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  తో అట వంటి 
భీమా క్వర్  నత ప్ ందట్నిక్త క్ార్డ  హో లడర్ ఎంచతక్ోవాలనతక్ుంటే, దిగువ పేరకకనన క్తెంది 
నిబంధనలు మరియు షరత్ులనత చదివి, అరథం చేసతక్ుని, అంగజక్రించినట ి  క్ార్డ  హో లడర్ 
నిరాధ రిసాు డు: 
i. క్ార్డ హో లడర్ యొక్క యాక్తసస్ బ్యంక్ క్రెడిట్ క్ార్డ  లో సంబంధిత్ బీమా క్వర్  నత 
అందించడానిక్త మరియు అట వంట ిభీమా క్వర్ ప్ ందట్నిక్త క్ార్డ హో లడర్ యొక్క వయక్తుగత్ 
డేట్నత ప్ాోస స్ చేయడానిక్త యాక్తసస్ బ్యంక్ యొక్క అధీక్ృత్ సరజాస్ ప్ ో వ ైడరుి  



Axis Bank|Public 
 

 

 

మరియు/లేదా టైె-అప్ ఇనూసరరన్స క్ంప నీలతో త్న వయక్తుగత్ డేట్నత ప్ంచతక్ోవడానిక్త 
("ప్రుస్") క్ార్డ హో లడర్ దీని దాారా యాక్తసస్ బ్యంక్  క్ు సుషటమ ైన సమమతిని అందిస్తత రు. 
ii. యాక్తసస్ బ్యంక్ క్ార్డ హో లడర్ యొక్క గోప్యత్నత క్ాప్ాడట్నిక్త క్ట ట బడి ఉంది మరియు 
ఏదదైనా  వయక్తుగత్ డేట్ వరిుంచే డేట్ రక్షణ చట్ట లు మరియు నిబంధనలక్ు అనతగుణంగా 
యాక్తసస్ బ్యంక్ యొక్క అధీక్ృత్  సేవా ప్ోదాత్లు మరియు/లేదా టైె-అప్ బీమా క్ంప నీలతో 
మాత్ోమే భ్గసాామయం చేయబడుత్ుంది. యాక్తసస్ బ్యంక్ మరియు దాని అధీక్ృత్ సరజాస్ 
ప్ ో వ ైడరుి /టైె-అప్ బీమా క్ంప నీలు ప్ోయోజనం క్ోసం వయక్తుగత్ డేట్నత ప్ంచతక్ునేటప్ుుడు 
వయక్తుగత్ డేట్నత రక్ించడానిక్త సహేత్ుక్మ ైన భ్దోతా చరయలనత అమలు చేయాలి. 
 iii. ప్ోయోజనం క్ోసం ఇట వంటి క్ాల్  ల ఫ్రోక్రానీస సహేత్ుక్ంగా మరియు సంబంధిత్ 
నిబంధనలక్ు అనతగుణంగా ఉండేలా యాక్తసస్ బ్యంక్ నిరాధ రిసతు ంది.  
iv. ఈ నిబంధనలు మరియు షరత్ులనత సవరించే హక్ుక యాక్తసస్ బ్యంక్  క్ు ఉంది. ఏవ ైనా 
మారుులు త్గిన ఛాన ల్  ల దాారా క్ార్డ  హో లడర్  క్ు తదలియజేయబడతాయి. 

 

క్రెడిట్ క్ార్డ ఆమోదం క్ోసం ప్ట్ే సమయం మారవచతు, దరఖ్ాసతు  చేసలన తేదీ నతండి క్రెడిట్ క్ార్డ 
డదలివరజ TAT 14 రోజులు ఉంట ందని క్ార్డ  హో లడర్  క్ు దీని దాారా తదలియజేయబడుత్ుంది. 
 

క్రెడిట్ క్ార్డ దరఖ్ాసతు లో త్మ పేరు మీద రిజిసటర్ చేయబడిన మొబ ైల్ నంబర్  నత నింప్ినటుా  
క్ార్డ హో లడర్ అంగజక్రించారు. క్రెడిట్ క్ార్డ దరఖ్ాసతు  సమయంలో అందించిన మొబ ైల్ నంబర్ క్ార్డ 
హో లడర్ పేరులో నమోదత చేయబడలేదని త్రువాత్ క్నతగకనబడితే, క్రెడిట్ క్ార్డ  లోని మొబ ైల్ 
నంబర్ దాారా చేసలన ఏదదైనా క్ారాయచరణ/లావాదేవీక్త వారు బ్ధయత్ వహ సాు రు మరియు ప్ూచీ 
వహ సాు రు. 

 

యాక్తసస్ బ్యంక్, బ్యంక్తంగ్ క్ోడ్  లు & సాట ండర్డ్ బో ర్డ ఆఫ్ ఇండియా (BCSBI) లో సభ్ుయలు. 
BCSBI క్ోడ్ క్తంద మా క్ట ట బ్టినత వీక్ించడానిక్త దయచేసల మా వ బ్  స ైట్ హోమ్  పేజీని 
సందరిశంచండ.ి 

 
 

M) మధయవరితత్వ నిబంధన 

 

ఈ త ల్ప్ిన వతటి నతండి ఉత్ుననమయేియ అనిన వివాదాలు, తేడాలు మరియు / లేదా క్రియిమ్ 
 లు లేదా ప్శోనలు, లేదా ఏ విధంగాన ైనా సైరశ లేదా దాని నిరామణం, అరధం లేదా ప్ోభ్వానిక్త 
సంబంధించి లేదా ఇక్కడ ఉనన ప్ారజటల హక్ుక, బ్ధయత్లు మరియు బ్ధయత్లక్ు సంబంధించి 
మధయవరిుత్ాం దాారా, మధయవరిుత్ాం మరియు సయోధయ చటటం, 1996 లోని నిబంధనలక్ు 



Axis Bank|Public 
 

 

 

అనతగుణంగా లేదా దాని యొక్క ఏదదైనా చటటబదధమ ైన సవరణలక్ు అనతగుణంగా, రుణదాత్ / 
బ్యంక్ నామినేట్ చేయబడే ఏక్రైక్ మధయవరిు దా్రత సూచించబడతాయి మరియు 
ప్రిషకరించబడతాయి మరియు   అలా మధయవరిుగా వయవహరించడానిక్త నియమించబడిన వయక్తు 
యొక్క మరణం, ఇషటప్డక్ప్ర వడం, తిరసకరణ, నిరిక్షయం, వావహరించడంలో అసమరథత్ ఉనే 
సందరాంలో, రుణదాత్ / బ్యంక్ ఏక్రైక్ మధయవరిుగా వయవహరించడానిక్త క్ొత్ు  మధయవరిుని 
నియమించవచతు. మధయవరిు తీరుైకు ఎట వంటి క్ారణాలు చదప్ాులిసన అవసరం లేదత 
మరియు మధయవరిు తీరుై అంతిమంగా ఉంట ంది మరియు సంబంధిత్ అనిన ప్ారజటలప ై క్ట ట బడి 
ఉంట ంద.ి మధయవరిుత్ా చరయలు ముంబ ైలో మాత్ోమే జరుగుతాయి. 
 

N) నిషేధ నిబంధన 

 

లాటరజ టిక్రకట ి , నిషేధించబడిన లేదా బహ ష్కరింప్బడిన మాయగజరైన్  లు, సరాప్  సేటక్  లలో 
ప్ాలగగ నడం, క్ాల్ బ్యక్ సేవలక్ు చదలిింప్ు మరియు /లేదా విదేశీ మారక్దోవయం 
అనతమతించబడనట వంటి వసతు వులు / క్ారయక్లాప్ాల వంట ినిషేధిత్ వసతు వుల క్ొనతగోలు 
క్ోసం అంత్రా్ తీయ క్రెడిట్ క్ారుడ లనత ఇంటరరనట్  లో లేదా ఇత్రతాో ఉప్యోగించరతదద. 
 

 

O) FEMA (ఫారిన్ ఎకర్ఛంజ్ మేనేజ్  మ ంట్ యాకీ్.) 
 

i) RBI మరియు విదేశీ మారక్ దవోయ నిరాహణ చటటం, 1999 యొక్క ఎక్ేసఛంజ్ నియంత్ోణ 
నిబంధనల చటటం తో సహా, వరితంచే చట్ం ప్కి్తరం మయతమేి భారత దేశం బయట లయవతదేవీలకు 
క్తరు్ నద ఉప్యోగ్ించాల్ మరియు   అలా చేయడంలో ఏదదైనా విఫలమ ైతే, క్ార్డ సభ్ుయడు 
జరిమానా చరయక్ు బ్ధయత్ వహ ంచవచతు. 

 

ii) ఎలక్ాటా నిక్/ఇంటరరనట్ టేోడింగ్ ప్ర రటల్  ల దాారా ఓవర్  సరస్ ఫ్ారరక్స టేడిోంగ్  క్ు నేరుగా / 
ప్రోక్షంగా చదలిింప్ులు చేయడానిక్త క్రెడిట్ క్ార్డ ఉప్యోగించరతదద.  నియంత్ోణ మారగదరశక్ాల 
ప్కో్ారం ఇది నిషేధించబడింది. మరినిన వివరాల క్ోసం, దయచేసల మా వ బ్  స ైట్  నత 
సందరిశంచండ.ి 

 

iii) క్రెడిట్ క్ార్డ భ్రత్దేశంలో మరియు విదేశాలలో ఉప్యోగించడానిక్త చదలుి బ్ట  అవుత్ుంద.ి 
అయితే, నేప్ాల్ మరియు భ్ూట్న్  లలో విదేశీ క్రరనీస లావాదేవీలు చేయడానిక్త ఇది 
చదలుి బ్ట  క్ాదత. 
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iv) యాక్తసస్ బ్యంక్ NRE ఖ్ాతా నతండి ఆట  ోపే మోడ్ దాారా 100% చదలిింప్ు త్ప్ునిసరిగా NRI 
వినియోగదారులక్ు మాత్ోమే చేయాలి. 

 

v) ఎనానరరై కస్మరా నదండి నగదత చదలిింప్ు అంగజక్రించబడదత 
 

P) కార్్డ ఖ్ాతాలో అనధికార ఎలకాీా నిక్ బాయంక్ంగ్ లావాదేవీలు 
  

1) బ్యంక్ుక్ు చదలుి బ్ట  అయేియ మొబ ైల్ నంబర్  లనత అందించని క్సటమర్  లక్ు ATM నగదత 
ఉప్సంహరణలు క్ాక్ుండా ఎలక్ాటా నిక్ లావాదేవీల సౌక్రాయనిన బ్యంక్ అందించదత. 
 

2) క్సటమర్  క్ు అందతబ్ట లో ఉంచిన ఏదదైనా సేటట్  మ ంట్/రిక్ారుడ లప ై బ్యల న్స లావాదేవీలు/ 
వివరాలలో ఏవ ైనా వయతాయసాలు ఉంట,ే క్సటమర్ ఏడు (7) రోజులలోప్ు బ్యంక్ుక్ు లిఖిత్ప్ూరాక్ంగా 
తదలియజేయాలి. 
 

3) ఏడు (7) ప్నిదినాలక్ు మించి బ్యంక్ ఏదదైనా సమాచారానిన అందతక్ుంటే, బ్యంక్ుల వ బ్  స ైట్ 
 లో లభంచే బ్యంక్ుల బో రుడ  ఆమోదించిన విధానం ప్కో్ారం వినియోగదారుల బ్ధయత్ 
నిరణయించబడుత్ుంది. 
 

4) ఇక్కడ నిబంధనలు మరియు షరత్ులక్ు అనతగుణంగా ఎలక్ాటా నిక్ లేదా డాక్ుయమ ంటరజ రూప్ంలో 
బ్యంక్ నిరాహ ంచే మీ సూచనల యొక్క అనిన రిక్ారుడ లు మరియు ఇత్ర వివరాలు (చేసలన లేదా 
సరాక్రించిన చదలిింప్ులతో సహా ప్రిమిత్ం క్ాక్ుండా), మీక్ు వయతిరేక్ంగా, అట వంటి సూచనలు 
మరియు ఇత్ర వివరాలక్ు నిశుయాత్మక్ సాక్షయంగా ప్రిగణ ంచబడతాయి. 
 

5) ఖ్ాతాలో రిప్ర రిటంగ్ మరియు/లేదా లావాదేవీ/లక్ు సంబంధించిన ఏదదైనా వివాదం లేదా చదపలున 
ఖ్ాతాక్ు సంబంధించి ఏదదైనా ఇత్ర విషయానిక్త సంబంధించి, వివాదాసుద లావాదేవీ యొక్క 
సమయం మరియు/ లేదా ప్ాోమాణ క్త్నత నిరాధ రించే హక్ుకనత బ్యంక్ క్లిగి ఉంట ంది మరియు 
మూడవ ప్ారజట మోసం క్ారణంగా మీ క్ార్డ ఖ్ాతాలో అనధిక్ార లావాదేవీల విషయంలో మీ బ్ధయత్ 
లేదా మోసం క్ోసం మీరు సహక్రించని చోట "క్సటమర్ ప్ ో టెక్షన్- అనధిక్ార ఎలక్ాటా నిక్ బ్యంక్తంగ్ 
లావాదేవీలలో వినియోగదారుల ప్రిమిత్ బ్ధయత్" ప  ైRBI సరుకాలర్  లో ఇచిున మారగదరశక్ాల 
ప్కో్ారం నడప్బడుత్ుంది. ఎప్ుటిక్ప్ుుడు సవరించిన నిబంధనలలో ఏదదైనా మారుులు వరిుసాు యి 
మరియు ఆ సమయంలో క్ట ట బడి ఉంట్యి. 
 

6) క్సటమర్ క్ేర్/క్సటమర్ రిడదోస్డ  క్ాంట్క్ట వివరాల క్ోసం, దయచేసల మా వ బ్  స ైట్ 
www.axisbank.com/support ని చూడండి  
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Q)   స్ురక్షిత్ కెరడి్ట్ కారు్ లు 
 

1) ఫిక్ె్డ్ డిప్ాజిట్ క్సటమర్ నతండ ిబ్యంక్ుక్ు సతరక్ిత్మ ైన క్రెడిట్ క్ారుడ ల క్తెంద లేదా బ్యంక్ 
మంజూరు చేసలన ఏదదైనా ఇత్ర సౌక్రయం క్తంద చదలిించాలిసన అనిన డబుబల అంతిమ బ్యల న్స క్ోసం 
నిరంత్ర భ్దతో్గా ప్నిచేసతు ంది. 
 

2) డిఫ్ాల్ట లేదా క్రెడిట్ సౌక్రయం లేదా డిమాండ్  చేసినప్పైడు  తిరిగి చదలిించని సౌక్రాయల విషయంలో, 
ఫిక్ె్డ్ /టర్మ డిప్ాజిట్  నత ముందసతు గా చ లా్ంప్ప చేయడానిక్త లేదా ఏ సమయంలోన ైనా అందించే 
లేదా క్లిగి ఉనన స క్ూయరిటీలు/ఫ్లక్స  డ్ లేదా టర్మ డిప్ాజిటినత స ట్ ఆఫ్ చేయడానిక్త లేదా 
ఎతిత వేయడానిక్వ అవసరమ ైన అనిన చరయలు తీసతక్ోవచతు లేదా బ్యంక్ సహేత్ుక్మ ైనదిగా 
ప్రిగణ ంచబడే విధంగ్త వాటిని బదిలీ  /నియోగ్ించడం లేదా ప్పనః నియోగ్ించడం చేయవచదు 
మరియు అవసరమ ైన నిక్ర మొతాు లనత త్గిన విధంగా క్సటమర్ యొక్క బ్ధయత్లనత దాని ఏదదైనా 
శాఖ్లలోని ఖ్ాతా(ల) లో విడుదల చేయడానిక్త ఉప్యోగ్ించదక్టవచదు. 
 

3) క్సటమర్ యొక్క అరహత్ ఆధారంగా త్న సాంత్ అభీష్ాట నతసారం సతరక్ిత్ క్రెడిట్ క్ార్డ  క్ు 
అనతసంధానించబడిన ఫ్లక్స  డ్ డిప్ాజిట్ నతండ ితాతాకలిక్ హక్ుకనత తొలగించే హక్ుక బ్యంక్ుక్ు 
ఉంద.ి 
 
 
 

R) సెిషల్ మ నిన్ అక ంట్ (SMA) మరియు నాన్-పెరాారిమంగ్ అసెట్ (NPA) గా వరజగకరణ 

 

రరగుయలేటరజ మారగదరశక్ాల నిబంధనలక్ు అనతగుణంగా రుణదాత్లు రుణగెహీత్ ఖ్ాతాలలో డిఫ్ాల్ట  
అయిన తక్షణం, వాటిని ప్తేోయక్ ప్ోసాు వన ఖ్ాతాలు (SMA) గా వరజగక్రించడం దాారా ప్ాోరంభ్ ఒతిు డిని 
గురిుంచాలి. రుణగెహీత్ ఖ్ాతాలనత SMA మరియు NPA గా వరజగక్రించడం సంబంధిత్ తేదీక్త డే-
ఎండ్ ప్కో్తెయలో భ్గంగా జరుగుత్ుంది మరియు SMA లేదా NPA వరజగక్రణ తేదీ రోజు ముగింప్ు 
ప్కో్తెయనత అమలు చేసే క్ాయల ండర్ తేదీగా ఉంట ంది. దీని ప్కో్ారం, SMA/NPA తేదీ ఆ క్ాయల ండర్ 
తేదీ రోజు చివరిలో ఖ్ాతా యొక్క సమమతి వరజగక్రణ సలథతిని ప్తోిబింబిసతు ంది. అట వంటి వరజగక్రణ 
యొక్క ఉదాహరణ ఈ క్తెంది విధంగా ఉంద:ి 
 

➢ SMA 0 - రుణ ఖ్ాతా గడువు తేదీ మారిు 31, 2021, మరియు ఈ తేదీన ప్ూరిు 

బక్ాయిలు అందతక్ోక్ప్ర తే, ఖ్ాతా మారిు 31, 2021 రోజు SMA 0 అవుత్ుంది.    
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➢ SMA 1 - ఇది బక్ాయిగా క్ొనసాగితే, ఈ ఖ్ాతా నిరంత్రంగా బక్ాయి ప్డిన 30 

రోజులు అంటే ఏపలోల్ 30, 2021 ప్ూరుయిన త్రాాత్ SMA-1 గా గ్ురితంచ బడుత్ుంది.   

➢ SMA 2 - ఖ్ాతా బక్ాయిగా ఉంట,ే అది మే 30, 2021న SMA-2గా గ్ురితంచ 

బడుత్ుంద.ి   

➢ NPA – ఖ్ాతా ఇంక్ా ఓవర్ డూా గ్త ఉంట,ే అది జూన్ 29, 2021 న NPA గా 

వరజగక్రించబడుత్ుంది 

 

ఆర్  బిఐ మారగదరశక్ాల ప్కో్ారం, ఎన్  పలఎగా ఖ్ాతాల వరజగక్రణ రుణగెహీత్ వారజగా జరుగుత్ుంది 
మరియు ఫ్ సలలిట ీవారజగా క్ాదత మరియు అందతవలి, బ్యంక్ నతండి ఏదదైనా సౌక్రయం లభసేు  క్సటమర్ 
బక్ాయిలు చదలిించనటియితే మరియు త్త్ఫలిత్ంగా ఖ్ాతానత ఎన్  పలఎగా వరజగక్రించాలిస ఉంట ందని 
గమనించవచతు., బ్యంక్ుతో రుణగెహీత్/క్ార్డ హో లడర్ యొక్క అనిన ఇత్ర రుణాలు/క్రెడిట్ క్ారుడ లు 
మరియు ఖ్ాతాలు క్ూడా ఎన్  పలఎగా వరజగక్రించబడతాయి మరియు అట వంట ిఖ్ాతాలలో క్ెమం 
త్ప్ుక్ుండా చదలిింప్ుతో సంబంధం లేక్ుండా బ్యంక్ నతండి ప్ ందిన అట వంటి రుణాలు/క్రెడిట్ 
క్ారుడ లు/సౌక్రాయలనినంటినీ బ్యంక్ రజక్ాల్ చేయడానిక్త బ్యంక్ుక్ు అరహత్ ఉంట ంది. 
 

S) పాాంతీయ భాషలలో అత్యంత్ ముఖ్యమ ైన నిబంధనలు మరియు షరత్ులు 
 

దయచేసల సందరిశంచండి www.axisbank.com ప్ాోంతీయ భ్షలలో అత్యంత్ ముఖ్యమ ైన 
నిబంధనలు మరియు షరత్ుల సమాచారం క్ోసం, అందతబ్ట లో ఉనన ఎంపలక్లు 1) మరాఠజ 2) 
హ ంద ీ3) బ ంగాలీ 4) గుజరాతీ 5) మలయాళం 6) త్మిళం 7) తదలుగు 8) క్ననడ  

 

www.axisbank.com లో ప్ాోంతీయ భ్షలలో లభంచే అత్యంత్ ముఖ్యమ ైన నిబంధనలు మరియు 
షరత్ులు, అత్యంత్ ముఖ్యమ ైన నిబంధనలు మరియు షరత్ుల యొక్క ఆంగి వ రిన్ యొక్క 
ప్తోినిధి టెక్టా అని క్ార్డ హో లడర్ దీని దాారా అంగజక్రిసతు నానరు మరియు గ్ురితసదత నాేరు. 
 

అత్యంత్ ముఖ్యమ ైన నిబంధనలు మరియు షరత్ుల యొక్క ఇంగజిష్ మరియు ప్ాోంతీయ భ్షలలో 
అందించబడిన వచనానిక్త మరియు ప్ాోంతీయ భ్షలక్ు మధయ ఏదదైనా అసమానత్/ వయతాయసం 
ఉనన సందరాంలో, దాని యొక్క ఆంగి వ రిన్ ప్ోబలంగా ఉంట ందని మరియు క్ార్డ హో లడర్  ప ై 
క్ట ట బడి ఉంట ందని క్ార్డ హో లడర్ అంగజక్రిసతు నానరు మరియు గ్ురితసదత నాేరు.  
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ప్ాోంతీయ భ్షలలో అందతబ్ట లో ఉనన MITC క్ోసం లింక్ లు: 
 
Marathi - https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-
credit-cards-marathi.pdf  
  
Hindi - https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-
credit-cards-hindi.pdf  
  
Bengali - https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-
credit-cards-bengali.pdf  
  
Gujarati - https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-
credit-cards-gujarati.pdf   
  
Malayalam - https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-
credit-cards-malayalam.pdf  
  
Tamil - https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-
credit-cards-tamil.pdf  
  
Telugu - https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-
credit-cards-telugu.pdf  
  
Kannada - https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-
credit-cards-kannada.pdf 
 
 

పరితాయగపతా్ం: 
 

రాబడి, లాభ్ం, వాయప్ారం, క్ాంట్ోక్ుట లు, ముందసతు గా ప్ దతప్ులు లేదా సదాావన క్ోలోువడం, 
సాఫే్టేర్  తో సహా ఏదదైనా ప్రిక్రాల ఉప్యోగం లేదా విలువ క్ోలోువడం, ఊహ ంచదగినది లేదా 
క్ాక్ప్ర యినా, వినియోగదారు లేదా ఏదదైనా వయక్తు అనతభ్వించినా, ఏదదైనా ఆలసయం, అంత్రాయం, 
సస ునిన్, తీరామనం లేదా అభ్యరథననత సరాక్రించడంలో మరియు ప్ాోస స్ చేయడంలో మరియు 
బ్యంక్ యొక్క ప్తోిసుందనలనత రూప్ ందించడంలో మరియు తిరిగి ఇవాడంలో లేదా 
వినియోగదారు యొక్క టెలిక్మూయనిక్ేషన్ ప్రిక్రాలక్ు మరియు బ్యంక్ యొక్క సలసటమ్ మరియు 
బ్యంక్ యొక్క సలసటమ్ యొక్క న ట్  వర్క నతండి మరియు ఏదదైనా సమాచారం లేదా సందేశానిన 

https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faxisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcredit-cards%2Fmitc%2Fmost-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf&data=05%7C01%7CRuchi.Bhansali%40axisbank.com%7Cd6291d91086e408125b408daa13ed2ce%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637999588447226516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZWXyNuj8acSxMRSky4KeuM5UVtEbO%2FUkrcRL%2B8gMIk%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faxisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcredit-cards%2Fmitc%2Fmost-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf&data=05%7C01%7CRuchi.Bhansali%40axisbank.com%7Cd6291d91086e408125b408daa13ed2ce%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637999588447226516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZWXyNuj8acSxMRSky4KeuM5UVtEbO%2FUkrcRL%2B8gMIk%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faxisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcredit-cards%2Fmitc%2Fmost-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf&data=05%7C01%7CRuchi.Bhansali%40axisbank.com%7Cd6291d91086e408125b408daa13ed2ce%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637999588447226516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZWXyNuj8acSxMRSky4KeuM5UVtEbO%2FUkrcRL%2B8gMIk%3D&reserved=0
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ప్సోారం చేయడంలో ఏదదైనా వ ైఫలయం, ఆలసయం, అంత్రాయం, సస ునిన్ లేదా వ ైఫలయం లేదా 
వినియోగదారు, బ్యంక్ యొక్క సలసటమ్ యొక్క ఏదదైనా విచిఛననం, అంత్రాయం, సస ునిన్ లేదా 
ఏదదైనా సరజాస్ ప్ ో వ ైడర్ యొక్క న ట్  వర్క లేదా ఏదదైనా మూడవ ప్క్షం అందించ ేసౌక్రయం వంటి 
వతటితో సహా బ్యంక్, దాని ఉదయయగులు, ఏజరంట ి  లేదా క్ాంట్ోక్టర్  లు ప్తో్యక్షంగా, ప్రోక్షంగా లేదా 
ప్రయవసానంగా ఏదదైనా నషటం లేదా నష్ాట నిక్త బ్ధయత్ వహ ంచరు. యాక్తసస్ బ్యంక్ త్న సాంత్ 
అభీష్ాట నతసారం, బ్హయ సేవా ప్దోాత్/లు లేదా ఏజరంట్/ల సేవలనత మరియు దాని ఉత్ుత్ుు లక్ు 
సంబంధించి అవసరమ ైన లేదా అవసరమ ైన నిబంధనలప ై ఉప్యోగించతక్ోవచతు.   
 

• యాక్తసస్ బ్యంక్ 21 ప్ని దినాలలో దరఖ్ాసతు  ఫ్ారమ్ సలథతిని తదలియజేసతు ంద.ి 
• ఏవ ైనా డడల్  లు, బహుమత్ులు, వోచర్  లు, రివార్డ ప్ాయింట్  ల రిడదంపి్న్, యాక్తటవేషన్ లేదా 
క్ార్డ రదతె  చేయడానిక్త యాక్తసస్ బ్యంక్ క్ార్డ CVV, PIN, OTP లేదా ఇంటరరనట్ ప్ాస్  వర్డ  నత 
ఎప్ుుడూ అడగదత. క్ాల్/ఈమ యిల్  లో ఇట వంటి అభ్యరథనలనత దయచేసల విసమరించండి. ఏదదైనా 
సంప్ిదింప్పక్ు ముందత అధిక్ారిక్ వ బ్  స ైట్  లో యాక్తసస్ బ్యంక్ క్ాంట్క్ట నంబర్  లనత 
నిరాధ రించండి. 
• ఏదదైనా ఆన్  ల ైన్/ఇ-క్ామ్ లావాదేవీలనత ప్ాోరంభంచే ముందత దయచేసల వ బ్  స ైట్ 
మరియు/లేదా ప్ర రటల్ యొక్క ప్ాోమాణ క్త్నత నిరాధ రించతక్ోండి. మీ డబుబనత దోచదకునే నక్తలీ వ బ్ 
 స ైట్  ల గురించి తదలుసతక్ోండి. 
• బ్యంక్ జారజ చేసలన క్ార్డ క్సటమర్ యొక్క వయక్తుగత్ ఉప్యోగం క్ోసం. మూడవ ప్క్షం త్రప్ున లేదా 
ప్యోోజనం క్ోసం చేసలన లావాదేవీలనత బ్యంక్ ప్రో త్సహ ంచదత లేదా మదెత్ు ఇవాదత. 
• అంత్రా్ తీయ లావాదేవీల క్ోసం మరుంట్ రజఫండ్ లు/వివాదాల విషయంలో, క్రరనీస 
హెచతుత్గుగ ల వలి ఉత్ుననమయేియ ఏదదైనా రేట  వయతాయసం క్సటమర్ భ్రిస్తత రు. 
సంప్ిదింప్ప చాన ళ్ళు 
 

కసీ్మర్డ సేవలు 
 

1860 500 5555 లేదా 1860 419 5555 భ్రత్దేశంలోని ఏదదైనా లాయండ్  ల ైన్ లేదా 
స ల్ ఫ్ర న్ నతండి యాక్రసస్ చేయవచతు 

 

ACE క్రెడిట్ క్ారుడ ల క్ోసం: 1860 419 1919 

బురుగ ండి ప ైవేైట్ క్ారుడ ల క్ోసం: 1800 210 8888 

పరోమియం క్ార్డ ల క్ోసం: విస్తత ర ఇన్ ఫిన ట్, రిజర్్, స్లెక్్ట, అటాా స్, మ ైల్్ & మోర్ వరల్్ 
స్లెక్్ట మరియు ఇన్ ఫిన ట్, దయచేసల ఇక్కడ సంప్దిోంచండి: 1800 419 0065 
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+91 - 22-27648000 భ్రత్దేశం వ లుప్ల నతండి యాక్రసస్ చేయవచతు. 
 

ఇమ యిల్ ID: axisbank.com/support 
ACE క్రెడిట్ క్ారుడ ల క్ోసం ఇమ యిల్ ID: service.acecard@axisbank.com 

 

LIC క్ారుడ ల క్ోసం: 1800 419 0064  
ఇమ యిల్ ID: axisbank.com/support 
 

ఫిరతాదదల ప్రిష్తకరం మరియు తీవతిరం చేయడం 
 
To, 
 

శీె అశోక్ సతనార్, నోడల్ ఆఫ్రసర్ గ్తరెక్వ 
యాక్తసస్ బ్యంక్ లిమిటెడ్, NPC1, 5వ అంత్సతు , "గిగాప ి క్స", ప్ాి ట్ న ం. ఐటి 5, ఎంఐడిసల, ఐరోలి 
నాల డ్్ ప్ార్క, ఐరోలి, నవీ ముంబ ై - 400 708. 
 

ఇమ యిల్ ID: nodal.officer@axisbank.com, Ph. 91-080-61865200. సమయం: ఉదయం 
9:30 నతండ ిసాయంత్ోం 5:30 వరక్ు (సర మవారం నతండి శుక్ెవారం వరక్ు) 

 

బ్యంక్తంగ్ స లవులు మినహా ఉదయం 9:30 నతండ ిమధాయహనం2:00 వరక్ు (శనివారం) 
 

ఏదదైనా ఫ్లరాయదతలో వరిుంచే ఏదదైనా ప్రిహారం https://www.axisbank.com/docs/default-
source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf లో లభంచే 
బ్యంక్ ప్రిహార విధానం ప్కో్ారం అందించబడుత్ుంది

 


