
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सफसे भहत्वऩूर्ण 
ननमभ औय शर्तें

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

सफसे भहत्वऩूर्ण ननमभ औय शर्तें, मह ॊ दी गई सबी ज नक यी सबी के्रडडट क डण ध यकों/के्रडडट 

क डण के आवेदकों/फैंक के ग्र हकों औय फैंक के के्रडडट क डण उत्ऩ द भें रुनि डदख ने व रे आभ 

ग्र हकों ऩय र्तुयॊर्त र गू होर्ती है। MITC ऩरयवर्तणन के अधीन हैं। डदए गए MITC  फैंक के क डण  
ध यको, सभझौर्ते के ननमभों औय शर्तों के इर व  हैं, इनके स थ ऩढ़ने के नरए है। 

 

ए) शुल्क की अनुसूिी 
 

1. ज्व इननॊग,व र्षणक औय ऐड-ऑन क डण पीस 

 

के्रडडट क डण के प्रक य 
ज्व इननॊग पीस 
(रु.) 

दसूये वषण से व र्षणक 
पीस (रु.) 

ऐड-ऑन क डण 

एक्ससस फैंक इनडपननट 
के्रडडट क डण कोई पीस नही कोई पीस नही 

कोई पीस 
नही 

एक्ससस फैंक फज़ 
के्रडडट क डण 

750 750 
कोई पीस 
नही 

इॊडडमन ऑमर एक्ससस 
फैंक के्रडडट क डण 

500 500 
कोई पीस 
नही 

क्लरऩक टण एक्ससस फैंक 
के्रडडट क डण 

500 500 
कोई पीस 
नही 

एक्ससस फैंक फ्रीि जण 
के्रडडट क डण 

250 250 
कोई पीस 
नही 

एक्ससस फैंक फ्रीि जण 
प्रस के्रडडट क डण 

350 350 
कोई पीस 
नही 

एक्ससस फैंक ACE के्रडडट 
क डण 

499 (क डण सेट अऩ 
के 45 डदनों के 
बीर्तय 10000 रुऩमे 
के खिण ऩय छूट) 

499 (र्ऩछरे वषण भें 
2,00,000 रुऩमे के 
खिण ऩय छूट) 

कोई पीस 
नही 

एक्ससस फैंक एटरस 
के्रडडट क डण 5,000 5,000 

कोई पीस 
नही 

के्रडडट क डण िुनें 
3,000 (फयगॊडी 
ख र्त ध यकों के नरए 
कोई पीस नही) 

3,000 (फयगॊडी 
ख र्त ध यकों के नरए 
कोई पीस नही) 

कोई पीस 
नही 

एक्ससस फैंक फयगॊडी 
प्र इवेट के्रडडट क डण 

50,000 (फयगॊडी 
ननजी ख र्त ध यकों 
के नरए कोई पीस 

50,000 (फयगॊडी ननजी 
ख र्त ध यकों के नरए 
कोई पीस नही) 

कोई पीस 
नही  



 

 

नही)  

एक्ससस फैंक रयजवण 
के्रडडट क डण 

50,000 50,000 
कोई पीस 
नही  

एक्ससस फैंक भैग्नस 
के्रडडट क डण 10,000 10,000 

कोई पीस 
नही  

एक्ससस फैंक र्वस्र्त य  
इनडपननट के्रडडट क डण 

10,000 10,000 

कोई पीस 
नही  

एक्ससस फैंक र्वस्र्त य  
नसग्नेिय के्रडडट क डण 

3,000 3,000 
कोई पीस 
नही  

एक्ससस फैंक र्वस्र्त य  
के्रडडट क डण 

1,500 1,500 
कोई पीस 
नही  

र्प्रर्वरेज के्रडडट क डण 1,500 1,500 
कोई पीस 
नही  

भ इल्स एॊड भोय वल्डण 
नसरेसट के्रडडट क डण 

10,000 4,500 
कोई पीस 
नही  

भ इल्स एॊड भोय वल्डण 
के्रडडट क डण 

3,500 3,500 
कोई पीस 
नही  

ननओ के्रडडट क डण 250 250 
कोई पीस 
नही  

एक्ससस फैंक ऑय  
के्रडडट क डण 749 749 

कोई पीस 
नही  

LIC क डण 
कोई पीस नही  कोई पीस नही  कोई पीस 

नही  

म त्र  र ब के स थ 
हस्र्त ऺय 

1,500 

1,000 (र्ऩछरे वषण भें 
2.4 र ख रुऩमे की 
र गर्त सीभ  की 
उऩरक्धध ऩय छूट दी 
गई) 

कोई पीस 
नही 

भ ई र्वॊग्स 1,200 500 
कोई पीस 
नही 

भ ई िोइस 

250 (एक इभेज क डण 
के नरए पीस 
अनर्तरयक्त 150 रुऩमे 

250 

कोई पीस 
नही (इभेज 
क डण के नरए 



 

 

है) पीस 150 

रुऩमे है) 

भ ई जोनर 500 500 
कोई पीस 
नही 

भ ई र्फक्स्सन्स 999 499 
कोई पीस 
नही 

प्रेडटनभ 

500 (क डण सेट अऩ 
के 45 डदनों के अॊदय 
5,000 रुऩमे के खिण 
ऩय छूट) 

200 (र्ऩछरे वषण भें 
10,0000 रुऩमे के खिण 
ऩय छूट) 

कोई पीस 
नही 

ट इटेननमभ 

250 (क डण सेट अऩ 
के 45 डदनों के अॊदय 
2500 रुऩमे के खिण 
ऩय छूट) 

100 (र्ऩछरे वषण भें 
50,000 रुऩमे के खिण 
ऩय छूट) 

कोई पीस 
नही 

भ ई जोन ईज़ी क डण 500 500 
कोई पीस 
नही 

प्र इड प्रेडटनभ कोई पीस नही 
250 (र्ऩछरे वषण भें 
20000 रुऩमे के खिण 
ऩय छूट) 

कोई पीस 
नही 

प्र इड नसगनेिय कोई पीस नही 
500 (र्ऩछरे वषण भें 
40,000 रुऩमे के खिण 
ऩय छूट) 

कोई पीस 
नही 

 
 

2. र्वत्त/धम ज शुल्क (12 जून 2021 स ेर गू) 

 

एक्ससस फैंक क डण वेरयएॊट 

र्वस्र्त रयर्त के्रडडट ऩय 
अनर्तदेम धम ज 

नकद ऩेशगी ऩय धम ज 

भ नसक 
दय 

व र्षणक दय भ नसक दय व र्षणक दय 

एक्ससस फैंक फयगॊडी प्र इवेट 1.5% 19.56% हय 1.5% 19.56% हय 



 

 

के्रडडट क डण स र स र  

प्र इड प्रेडटनभ, प्र इड नसग्नेिय 
क डण 

2.95% 

हय 
भहीने 

41.75% 

हय स र 

2.95% 

हय भहीने 

41.75% 

हय स र 

र्प्रर्वरेज / एक्ससस फैंक 
सेरेसट के्रडडट क डण / एक्ससस 
फैंक एटरस के्रडडट क डण/ 
भ इल्स एॊड भोय वल्डण नसरेसट 
क डण / भ इल्स एॊड भोय वल्डण 
क डण / 

भ ई जोन / भ ई िॉइस / 
भ ई र्वॊग्स / एक्ससस फैंक 

र्वस्र्त य  नसग्नेिय 

के्रडडट क डण / 

एक्ससस फैंक र्वस्र्त य 

के्रडडट क डण / प्रेडटनभ / 
ट इटेननमभ / ननमो / फज़ / 
गोल्ड / नसल्वय / 
इॊडडमनऑमर एक्ससस फैंक 
के्रडडट क डण / एक्ससस फैंक 
र्वस्र्त य  इक्न्पननटी के्रडडट 
क डण /एक्ससस फैंक ऑय  
के्रडडट क डण / LIC क डण 

3.6% 

हय 
भहीने 

52.86% 

हय स र 

3.6% 

हय भहीने 

52.86% 

हय स र 

एक्ससस फैंक रयजवण के्रडडट 
क डण / एक्ससस फैंक भैग्नस 
के्रडडट क डण 

3.0% हय 
भहीने 

42.58% हय 
स र  

3.0% हय 
भहीने  

42.58% हय 
स र  

क्लरऩक टण एक्ससस फैंक के्रडडट 
क डण / एक्ससस फैंक फ्रीि जण 
के्रडडट क डण / एक्ससस फैंक 
फ्रीि जण प्रस के्रडडट क डण / 

3.4% हय 
भहीने  

49.36% हय 
स र  

3.4% हय 
भहीने  

49.36% हय 
स र  



 

 

एक्ससस फैंक ACE के्रडडट क डण  

इॊस्ट  ईज़ी क डण / भ ई ज़ोन 
ईज़ी क डण / र्प्रर्वरेज इज़ी 
क डण 

3.4% 

हय 
भहीने 

49.36% 

हय स र 

3.4% 

हय भहीने 

49.36% 

हय स र 

 
 

र्वत्त / धम ज शुल्क र्ववयर्: 

 

• धम ज रग म  ज एग ; 
• मडद बुगर्त न की ननक्िर्त नर्तनथ र्तक कुर फक म  य नश क  बुगर्त न नहीॊ डकम  

ज र्त  है, र्तो कुर फक म  य नश ऩय औय सबी नए ट् ॊसेसशन ऩय (ट् ॊसेसशन की 
र्त यीख से) धम ज रग म  ज एग , जफ र्तक डक र्ऩछरी फक म  य नश क  ऩूय  
बुगर्त न नहीॊ डकम  ज र्त  है। 

• ननक सी की र्त यीख स ेबुगर्त न की र्त यीख र्तक सबी नकद ऩेशगी ऩय 

• बुगर्त न की ननक्िर्त नर्तनथ के फ द न्मूनर्तभ फक म  य नश क  बुगर्त न न होने ऩय 
देयी से बुगर्त न पीस म  धम ज रग म  ज र्त  है 

• अन्म के्रडडट क डण ख र्तों स ेफरैेंस ट् ॊसपय के भ भर ेभें ट् ॊसपय की गई य नश ऩय 
फैंकसण िेक म  NEFT ज यी कयने की र्त यीख स ेर्तुयॊर्त र्वत्त शुल्क औय आऩके क डण 
ख र्त ेऩय फक म  डकसी बी खयीद य नश ऩय पीस रग ई ज र्ती है। 

2) उऩय डदए गमे र्वत्त ि जसे अनुस य क डण ख र्त  फॊद होने के फ द बी 
र्तफ र्तक फक म  यहेग  जफ र्तक डक क डण ऩय फक म  ऩूयी र्तयह स ेसभ प्त नहीॊ 
हो ज र्त । 

3) अन्म पीस औय ि जसे 

नकद ननक सी पीस ** 

नकद य नश क  2.5% (न्मूनर्तभ 500 रुऩमे), 

एक्ससस फैंक फयगॊडी प्र इवेट, रयजवण औय भैग्नस 
के्रडडट क डण के नरए भ प 

श ख ओॊ भें नकद बुगर्त न के नरए पीस 
फयगॊडी प्र इवेट के्रडडट क डण के नरए 100 

रुऩमे भ प डकमे गमे है 

क डण फदरने की पीस 

एक्ससस फैंक ACE के्रडडट क डण, एक्ससस फैंक 
र्वस्र्त य  इनडपननट के्रडडट क डण, एक्ससस फैंक 
र्वस्र्त य  नसग्नेिय के्रडडट क डण, एक्ससस फैंक 
र्वस्र्त य  के्रडडट क डण, भैग्नस, औय रयजवण के्रडडट 
क डण, फयगॊडी प्र इवेट के्रडडट क डण, एक्ससस फैंक 
ऑय  के्रडडट क डण, एक्ससस फैंक एटरस के्रडडट के 
नरए 100 रुऩमे भ प डकमे गमे है 



 

 

डुप्रीकेट स्टेटभेंट के नरए पीस भ प कय दी गई है 

फयगॊडी प्र इवेट के्रडडट क डण की देय से 
बुगर्त न के नरए पीस 

भ प कय दी गई है 

एक्ससस फैंक Ace के्रडडट क डण की देय से 
बुगर्त न के नरए पीस  

कोई शुल्क नहीॊ, अगय कुर बुगर्त न फक म  
100 रुऩमे से कभ है 

100 रुऩमे अगय कुर बुगर्त न फक म  101 

रुऩमे स े300 रुऩमे के फीि है 

300 रुऩमे अगय कुर बुगर्त न फक म  301 

रुऩमे स े1,000 रुऩमे के फीि है 

500 रुऩमे अगय कुर बुगर्त न फक म   

1,001 रुऩमे - 5,000 रुऩमे के फीि है 

600 रुऩमे मडद कुर बुगर्त न फक म  5,001 
रुऩमे-10,000 रुऩमे के फीि है 

700 रुऩमे अगय कुर बुगर्त न 10001 रुऩमे 
औय उसस ेअनधक है 

अन्म क डों की देय से बुगर्त न के नरए 
पीस 

कोई पीस नही मडद कुर बुगर्त न फक म  
300 रुऩमे र्तक है 

मडद कुर बुगर्त न 301 रुऩमे से 500 रुऩमे के 
फीि है र्तो 100 रुऩमे 

500 रुऩमे अगय कुर बुगर्त न 501 रुऩमे औय 
1000 रुऩमे के फीि है 

500 रुऩमे अगय कुर बुगर्त न फक म  1001 
रुऩमे औय 10,000 रुऩमे के फीि है 

750 रुऩमे अगय कुर बुगर्त न फक म  10,001 
रुऩमे औय 25,000 रुऩमे के फीि है 

1,000 रुऩमे अगय कुर बुगर्त न फक म  
25,001 रुऩमे औय 50,000 रुऩमे के फीि है 

मडद कुर बुगर्त न फक म  50,000 रुऩमे से 
अनधक है र्तो 1,000 रुऩमे 

ओवय-नरनभट ऩेनल्टी*** 

एक्ससस फैंक Ace के्रडडट क डण के नरए  

ओवय-नरनभट य नश क  3% (न्मूनर्तभ 500 

रुऩमे) 

ओवय-नरनभट ऩेनल्टी*** 

 अन्म एक्ससस फैंक के्रडडट क डण के नरए 

फयगॊडी प्र इवेट के्रडडट क डण के नरए ओवय-नरनभट 
य नश क  2.5% (न्मूनर्तभ 500 रुऩमे) भ प 
डकम  गम  है 



 

 

ि जण क्स्रऩ रयट्ीवर पीस म  कॉऩी रयसवेस्ट 
पीस 

भ प कय दी गई है 

आउटस्टेशन िेक पीस भ प कय दी गई है 

िेक व ऩसी म  डडसओनय फ़ीस म  ऑटो 
डेर्फट रयवसणर (फैंक ख र्त  भें ऩम णप्त पॊ ड्स न 
हो)  

बुगर्त न य नश क  2% न्मूनर्तभ 450 रुऩमे के 
अधीन, अनधकर्तभ 1,500 रुऩमे फयगॊडी ननजी 
के्रडडट क डण के नरए भ प डकम  गम  

येरवे डटकट खयीदने म  यद्द कयन ेऩय 
सयि जण 

जैस  डक IRCTC म  ब यर्तीम येरवे द्व य  ननध णरयर्त 
डकम  गम  है 

ईंधन ट् ॊसेसशन सयि जण 

ट् ॊसेसशन की य नश क  1% (ईंधन ट् ॊसेसशन के 
नरए रयपॊ ड 400 रुऩमे से 4,000 रुऩमे के फीि। 

अनधकर्तभ र ब 400 रुऩमे र्तक हय भहीने, 250 
रुऩमे र्तक केवर प्र इड प्रेडटनभ के नरए। 

भ ई िॉइस, ननमो, फज़, एक्ससस फैंक र्वस्र्त य  
के्रडडट क डण औय एक्ससस फैंक र्वस्र्त य  
नसग्नेिय के्रडडट क डण ऩय रयपॊ ड र गू नहीॊ 
है) 

कृऩम  ध्म न दें डक ईंधन सयि जण (मडद कोई 
हो) ऩय रग ए गए कयों ऩय छूट नहीॊ दी ज एगी 
औय क डणध यक द्व य  प्र प्त कयने की आवश्मकर्त  
होगी। 

र्वदेशी भुद्र  ट् ॊसेसशन ि जसे**** 

एक्ससस फैंक भैग्नस के्रडडट क डण के नरए 
ट् ॊसेसशन वेरुए क  2%; एक्ससस फैंक रयजवण 
के्रडडट क डण के नरए ट् ॊसेसशन वेरुए क  1.5%; 

फयगॊडी प्र इवेट के नरए कोई बी पीस नहीॊ; 
अन्म सबी क डों के नरए ट् ॊसेसशन वेरुए क  
3.50% 

ट् ॊसेसशन के नरए भोफ इर अरटण भ प कय दी गई है 

हॉट नरक्स्टॊग ि जसे भ प कय दी गई है 

फैरेंस ऩूछर्त छ ि जसे भ प कय दी गई है 

 

ध्म न दें: i) ब यर्त सयक य द्व य  अनधसूनिर्त GST सबी फ़ीस, धम ज औय अन्म ि जसे ऩय 
र गू है औय ब यर्त सयक य के सबॊनधर्त ननमभों के अनुस य ऩरयवर्तणन के अधीन है। 



 

 

ii) फैंक के ऩ स ग्र हक को कभ स ेकभ एक भहीने की फक म  सूिन  के स थ सभम-
सभम ऩय डकसी बी फ़ीस म  शुल्क भें फदर व कयन ेम  कोई बी नम  ि जसे म  शुल्क 
रग ने क  अनधक य है, जैस  डक वह उनिर्त सभझे। 

 

*देय से बुगर्त न कयने की फ़ीस: मडद कोई बुगर्त न नहीॊ डकम  गम  है म  बुगर्त न 
द्व य  की ननक्िर्त नर्तनथ र्तक न्मूनर्तभ फक म  य नश से कभ बुगर्त न प्र प्त होर्त  है, र्तो 
क डणध यक से देयी से बुगर्त न कयन े डक फ़ीस री ज र्ती है। ननक्िर्त र्त यीख। देय से 
बुगर्त न शुल्क स ेफिने के नरए, बुगर्त न देम नर्तनथ ऩय म  उसस ेऩहरे एक्ससस फैंक 
के्रडडट क डण ख र्त ेभें स्ऩष्ट धनय नश जभ  कयन ेकी आवश्मकर्त  है 

 

**नकद ननक सी फ़ीस: क डणध यक ब यर्त म  र्वदेशों भें ATMs स े नकद ननक रने के 
नरए एक्ससस फैंक के्रडडट क डण क  उऩमोग कय सकर्त ेहैं, जो डक के्रडडट क डण के आवेदन 
के सभम सरेसटेड ATMs ऩय एक्ससस फैंक के्रडडट क डण की अनुकूरर्त  के अनुस य उनकी 
उऩमोग की र्तयजीह के आध य ऩय होर्त  है। ट् ॊसेसशन फ़ीस उऩयोक्त शुल्क के अनुस य 
इस र्तयह की ननक सी ऩय रग म  ज एग  औय क डणध यक को अगरे र्ववयर् भें र्फर 
डकम  ज एग । मे ि जणस केवर फैंक शुल्क हैं। कुछ ATMs ननक सी शुल्क रग एॊग ेजो 
फैंक से जुडे नहीॊ हैं। 

 

***ओवय-नरनभट फ़ीस: फैंक क डणध यक द्व य  डकए गए कुछ ट् ॊसेसशन को भॊजूयी दे 
सकर्त  है जो के्रडडट य नश क  उल्रॊघन कय सकर्ते हैं जो के्रडडट सीभ  से अनधक है, 

ओवय-नरनभट य नश क  2.5% क  ओवय-नरनभट फ़ीस (न्मूनर्तभ 500 रुऩमे के अधीन) 
रग म  ज एग । शुल्क म  धम ज शुल्क के क यर् सीभ  से अनधक क्स्थनर्त हो सकर्ती है। 

 

****र्वदेशी भुद्र  भें शुल्क: मडद ब यर्तीम रुऩए के अर व  डकसी अन्म भुद्र  भें 
ट् ॊसेसशन डकम  ज र्त  है र्तो ट् ॊसेसशन ब यर्तीम रुऩए भें ऩरयवनर्तणर्त हो ज एग । रूऩ ॊर्तयर् 
उस र्त यीख को होग  क्जस डदन एक्ससस फैंक के स थ ट् ॊसेसशन क  ननऩट य  डकम  
गम  थ , जो डक ट् ॊसेसशन की वही र्त यीख नहीॊ हो सकर्ती है क्जस डदन ट् ॊसेसशन डकम  
गम  थ । मडद ट् ॊसेसशन US डॉरय भें नहीॊ है, र्तो ि जण की गई य नश को US डॉरय भें 
ऩरयवनर्तणर्त कयके औय डपय US डॉरय की य नश को ब यर्तीम रुऩए भें ऩरयवनर्तणर्त कयके US 

डॉरय के भ ध्मभ स ेरूऩ ॊर्तयर् डकम  ज एग । जफ र्तक र ग ूक नून द्व य  एक र्वशेष दय 
की आवश्मकर्त  नहीॊ होर्ती है, र्तफ र्तक US डॉरय स ेब यर्तीम रुऩमे भें रूऩ ॊर्तयर् दय VISA 

/ भ स्टयक डण द्व य  प्रद न की गई दयों ऩय होगी, जैस  डक भ भर  हो सकर्त  है, भुद्र  
रूऩ ॊर्तयर् क यक भूल्म ॊकन द्व य  इस र्तयह के ट् ॊसेसशन ऩय (वर्तणभ न भें 350%) की वरृ्ि 
हुई है। 

 
 



 

 

ग्र हक द्व य  शुरू डकए गए ऐस ेर्वदेशी ट् ॊसेसशन की व ऩसी ऩय बी अनर्तरयक्त 3.5% फ़ीस 
रगेगी। 

 

धम ज गर्न  के नरए उद हयर्: 

 

भ न रें डक आऩन े र्ऩछरे सबी फक म  क  ऩूय  बुगर्त न कय डदम  है औय आऩके 
के्रडडट क डण ख र्त ेभें कोई य नश फक म  नहीॊ है औय आऩक  भ नसक र्ववयर् हय भहीने 
की 20 र्त यीख को र्तैम य डकम  ज र्त  है। 

 

आऩने 12 जून को 25000 रुऩमे क  घयेरू स भ न खयीद  है औय 15 जून को ATM स े
5,000 रुऩमे नकद ननक रे है। 

 

20 जून को जनयेट डकए गए आऩके भ नसक र्ववयर् भें ननम्ननरक्खर्त एन्ट्ी होंगी: 

 
 

व स्र्तर्वक धम ज की केरकुरेशन व्मर्क्तगर्त खयीद औय घूभने व रे व्मवह य औय र गू धम ज दय 
के आध य ऩय अरग-अरग होगी। 20 जून के र्ववयर् के नरए आऩकी ननक्िर्त र्त यीख 10 जुर ई 

डदन ॊक 
ट् ॊसेसशन क  
प्रक य 

य नश स्ऩष्टीकयर् 

12th जून खयीदन  
जभ  य नश 25,000  
रुऩमे 

के्रडडट क डण से की गई खयीद यी 

15th जून नकद ननक सी 
जभ  य नश 5000 

रुऩमे  
के्रडडट क डण से नकद ननक सी 

20th जून धम ज 
जभ  य नश 35.50  
रुऩमे 

नकद ननक सी 5000 रुऩमे* 6 डदन 
भें 3.6%*12 भहीने/365 डदन भें  
= 35.50 रुऩमे 

20th जून 
नकद ट् ॊसेसशन 
फ़ीस 

जभ  य नश .500 

रुऩमे 
5000*2.5% = 125 रुऩमे जो 500 
रुऩमे से कभ है 

20th जून धम ज ऩय GST 
जभ  य नश .6.39  
रुऩमे 

35.50*18% = 

रुऩमे .6.39 

20th जून फ़ीस ऩय GST 
जभ  य नश .90.00 

रुऩमे 
500*18% = 

रुऩमे .90 

सभ नप्त के सभम फक म  
जभ  य नश 

.30,631.89  रुऩमे 
कुर बुगर्त न फक म  



 

 

है। मडद आऩ 10 जुर ई को 5000 रुऩमे क  बुगर्त न कयरे्त हैं औय 11 जुर ई को आऩ 10,000 
रुऩमे की नई खयीद यी बी कयरे्त हैं, र्तो 20 जुर ई को आऩके भ नसक र्ववयर् भें ननम्ननरक्खर्त 
एन्ट्ी होंगी: 

डदन ॊक ट् ॊसेसशन क  प्रक य य नश स्ऩष्टीकयर् 

शुरुआर्ती जभ  य नश जभ  य नश. 

30,631.89 

रुऩमे 

र्ऩछरे र्ववयर् से आगे रे ज म  गम  
फक म  

10th 

जुर ई 
बुगर्त न ननकरव ई गई  

य नश. 5,000 

रुऩमे 

र्ऩछरे र्ववयर् की फक म  य नश क  
बुगर्त न 

11th 

जुर ई 
खयीद जभ  य नश. 

10,000 रुऩमे 
के्रडडट क डण से की गई खयीद यी 

20th 

जुर ई 
धम ज जभ  य नश. 

1,413.85 रुऩमे 
1,413.85 रुऩमे क  ब्रेक-अऩ नीिे 
डदम  गम  है: 



 

 

 
 

क) 25,000 रुऩमे ऩय धम ज @ 3.6% प्रनर्त भ ह 12 जून स े 20 जुर ई 
(39 डदन) [25,000 रुऩमे x 3.6% x 39 डदन x 12 भहीनें / 365 डदन = 

1153.97 रुऩमे]. 
 

ख) 5000 रुऩमे ऩय धम ज @ 3.6% प्रनर्त भ ह 21
st

 जून से 10
th

 जुर ई (20 

डदन) [5000 x 3.6% x 20 डदन x 12 भहीनें / 365 डदन = 118.36 रुऩमे]. 

 

ग) 10,000 रुऩमे ऩय धम ज @ 3.6% प्रनर्त भ ह 11
th

 जुर ई से 20
th

 जुर ई 
(10 डदन) [10,000 रुऩमे x 3.6% x 10 डदन x 12 भहीनें / 365 डदन = 

118.36]. 
 

घ) 631.39 ऩय धम ज (धम ज + ट् ॊसेसशन शुल्क + अॊनर्तभ र्ववयर् भें 
रग म  गम  कय) @ 3.6% प्रनर्त भ ह 20 जून स े 20 जुर ई (31 डदन) 
र्तक [631.39 रुऩमे x 3.6% x 31 डदन x 12 भहीनें / 365 डदन = 23.16 रुऩमे]. 
 

20th जुर ई GST 
जभ  य नश. 254.49 

रुऩमे 
रुऩमे. 1,413.85*18% = 

रुऩमे. 254.49 

सभ नप्त के सभम फक म  
जभ  य नश. 

37300.23 रुऩमे 
कुर बुगर्त न फक म  

 

व स्र्तर्वक धम ज केल्कुरेशन व्मर्क्तगर्त खयीद औय घूभने व रे व्मवह य औय र गू धम ज 
दय के आध य ऩय अरग-अरग होगी। हय भहीने केवर न्मूनर्तभ बुगर्त न कयन े के 
ऩरयर् भस्वरूऩ आऩकी फक म  य नश ऩय ऩरयर् भी धम ज बुगर्त न के स थ व ऩस की हुई 
य नश वषों भें फढ़ ज एगी। 

 
 

फयगॊडी प्र इवेट ऩय धम ज गर्न  के नरए उद हयर्: 

 

भ न रें डक आऩन ेर्ऩछरे सबी फक म  क  ऩूय  बुगर्त न कय डदम  है औय आऩके 
के्रडडट क डण ख र्त ेभें कोई य नश फक म  नहीॊ है औय आऩक  भ नसक र्ववयर् हय 
भहीने की 20 र्त यीख को र्तैम य डकम  ज र्त  है। 

 

आऩने 12 जून को 25,000 रुऩमे क  घयेरू स भ न खयीद  है औय 15 जून को 5,000 

रुऩमे के ATM स ेनकद ननक र  है। 

 

20 जून को जनयेट डकए गए आऩके भ नसक र्ववयर् भें ननम्ननरक्खर्त एन्ट्ी होंगी: 



 

 

 

डदन ॊक ट् ॊसेसशन क  
प्रक य 

य नश 
स्ऩष्टीकयर् 

12th जून खयीदन  जभ  य नश. 25,000 

रुऩमे 
के्रडडट क डण से की गई 
खयीद यी 

15th जून नकद ननक सी जभ  य नश. 5,000 

रुऩमे 
के्रडडट क डण से नकद 
ननक सी 

सभ नप्त के सभम फक म  जभ  य नश. 

30,000.00 रुऩमे 
कुर बुगर्त न फक म  

 

व स्र्तर्वक धम ज केरकुरेशन व्मर्क्तगर्त खयीद औय घूभने व र े व्मवह य औय र ग ू
धम ज दय के आध य ऩय अरग-अरग होगी। 20 जून के र्ववयर् के नरए आऩकी 
ननमर्त र्त यीख 10 जुर ई है। मडद आऩ 10 जुर ई को 5,000 रुऩमे क  बुगर्त न कयर्त ेहैं 
औय 11 जुर ई को आऩ 10,000 रुऩमे की नई खयीद यी बी कयर्त ेहैं, र्तो 20 जुर ई को 
आऩके भ नसक र्ववयर् भें ननम्ननरक्खर्त एन्ट्ी होंगी 
 

डदन ॊक 
ट् ॊसेसशन क  
प्रक य 

य नश 
स्ऩष्टीकयर् 

शुरुआर्ती जभ  य नश जभ  य नश 

30,000.00 

रुऩमे 

र्ऩछरे र्ववयर् से आगे रे 
ज म  गम  फक म  

10th 

जुर ई 
बुगर्त न 

ननकरव ई गई  
य नश 5,000 

रुऩमे 

र्ऩछरे र्ववयर् की फक म  
य नश क  बुगर्त न 

20th 

जुर ई 
धम ज 

जभ  य नश. 

1,168.69 रुऩमे 
1168.69 रुऩमे क  ब्रेक-अऩ 
नीिे डदम  गम  है: 

11th 

जुर ई 
खयीद 

जभ  य नश. 

10,000 रुऩमे 
के्रडडट क डण से की गई 
खयीद यी 

 

12 जून से 20 जुर ई (39 डदन) र्तक 25,000 रुऩमे प्रनर्त भ ह 1.50% की दय से धम ज 
[25,000 रुऩमे x 1.5% x 39 डदन x 12 भहीने/365 डदन = 480.29 रुऩमे] 

 

15 जून से 10 जुर ई (26 डदन) र्तक 5000 रुऩमे @ 1.50% प्रनर्त भ ह ऩय धम ज 
[5000 x 2.95% x 26 डदन x 12 भहीने / 365 डदन = 64.10 रुऩमे] 

 



 

 

11 जुर ई से 20 जुर ई र्तक 10,000 रुऩमे प्रनर्त भ ह 1.50% की दय से धम ज [10,000 

रुऩमे x 2.95% x 10 डदन x 12 भहीने / 365 डदन = 49.32]। 

 

20th 

जुर ई GST जभ  य नश 206.85 रुऩमे 
1,149.17 रुऩमे *18% = 

206.85 रुऩमे 
सभ नप्त के सभम फक म  जभ  य नश 36,685.36 

रुऩमे 
कुर बुगर्त न फक म  

 

ख) देय से बुगर्त न फ़ीस केरकुरेशन 

 

मडद कोई बुगर्त न नहीॊ डकम  गम  है म  बुगर्त न की ननक्िर्त नर्तनथ र्तक न्मूनर्तभ फक म  
य नश से कभ बुगर्त न प्र प्त होर्त  है, र्तो क डणध यक से देयी से बुगर्त न फ़ीस री ज र्ती है। देय 
से बुगर्त न फ़ीस से फिने के नरए बुगर्त न ननक्िर्त नर्तनथ ऩय म  उससे ऩहरे एक्ससस फैंक 
के्रडडट क डण ख रे्त भें स्ऩष्ट धनय नश जभ  कयने की आवश्मकर्त  है। 

 

ग) के्रडडट औय नकद ननक सी/एडव न्स फ़ीस 

 

के्रडडट सीभ : मह क डणध यक को दी गई सीभ  है। सबी ट् ॊसेसशन, फ़ीस औय ि जसे 
सडहर्त कुर फक म  इस सीभ  स ेअनधक नहीॊ होन  ि डहए। 

• नकद सीभ : मह क डणध यक को दी गई नकद एडव न्स सीभ  है। मह सीभ  के्रडडट 
सीभ  स ेकभ है औय सभग्र के्रडडट सीभ  क  सफसेट है। 

 

ATMs से नकद ननक सी ऩय ट् ॊसेसशन फ़ीस रग मी ज र्ती है। इसके अर व  नकद 
ट् ॊसेसशन हभेश  ट् ॊसेसशन की र्त यीख से धम ज अक्जणर्त कयरे्त हैं, रयटेर खयीद के र्वऩयीर्त, 

जह ॊ धम ज र्वध मक डक्रम  बुगर्त न ननक्िर्त नर्तनथ र्तक 100% शेष बुगर्त न के बुगर्त न ऩय 
ननबणय कयर्त  है। 

 

• उऩरधध के्रडडट सीभ : डकसी बी सभम उऩरधध के्रडडट सीभ  ननध णरयर्त के्रडडट सीभ  
औय उस सभम क डण ऩय फक म  य नश के फीि क  अॊर्तय है। ऐड-ऑन क डणध यक 
प्र थनभक क डणध यक को सौंऩी गई इस के्रडडट सीभ  को स झ  कयेंगे 

 

• उऩरधध नकद सीभ : डकसी बी सभम उऩरधध नकद सीभ , ननध णरयर्त नकद सीभ  
औय उस सभम क डण ऩय फक म  नकद शेष के फीि क  अॊर्तय है। 

 
 

• अॊर्तय णष्ट्रीम सीभ : अॊर्तय णष्ट्रीम सीभ  अॊर्तयय ष्ट्रीम उऩमोग के नरए ग्र हक को दी गई 
सीभ  है। मह केवर उन ग्र हकों के नरए र गू है क्जन्होंने के्रडडट क डण आवेदन के 



 

 

सभम अॊर्तय णष्ट्रीम उऩमोग क  र्वकल्ऩ िुन  है। मह आऩके वेरकभ डकट ऩय 
उक्ल्रक्खर्त अॊर्तय णष्ट्रीम सीभ  के अनुस य है। 

 

• के्रडडट, नकद औय अॊर्तय णष्ट्रीम (मडद कोई हो) सीभ  प्रत्मेक क डणध यक के नरए अरग-अरग 
होगी। र्तो इसकी सिून  दी ज एगी 

 

क डणध यक को क डण की डडरीवयी के सभम स्व गर्त ऩत्र भें औय क डणध यक को बेजे ज ने 
व रे भ नसक र्ववयर् भें बी इसक  खुर स  डकम  ज एग । प्रत्मेक भ नसक र्ववयर् के 
ननभ णर् के सभम उऩरधध के्रडडट सीभ  उऩय दीए गमे र्ववयर् के एक ब ग के रूऩ भें प्रद न 
की ज र्ती है। 

 
 

• भल्टी क ड्सण-नरनभट शेमरयॊग: एक्ससस फैंक अऩने अक़्रभॊदी से क डण प्रक य 
प्रद न कयन े क  अनधक य सुयक्ऺर्त यखर्त  है जो क डणध यक द्व य  यख े गए 
भौजूद  क डण प्रक य स े अरग है। डकसी बी सभम डकसी बी के्रडडट क डण ऩय 
के्रडडट सीभ  औय नकद सीभ एॊ एक्ससस फैंक के र्ववेक नधक य ऩय हैं। आऩके 
सबी एक्ससस फैंक के्रडडट क डण की के्रडडट सीभ  स झ  की ज र्ती है। आऩके 
एक्ससस फैंक के्रडडट क डण ऩय अरग-अरग के्रडडट सीभ  के फ वजूद, सॊमुक्त 
उऩमोग स झ  सीभ  र्तक ही सीनभर्त यहेग । व्मर्क्तगर्त क डण स्र्तय ऩय के्रडडट 
सीभ  म  ग्र हक स्र्तय ऩय स झ  सीभ  क  ननर्णम फैंक के भौजूद  आॊर्तरयक 
डदश ननदेशों के अक़्रभॊदी ऩय डकम  ज र्त  है। उन क्स्थनर्तमों भें जह ॊ फक म  
के्रडडट क डण के नरए ननध णरयर्त के्रडडट सीभ  स ेअनधक है, सीभ  से अनधक शुल्क 
र गू होंगे। 

 
 

• उऩमोग ऩय RBI डदश ननदेश 

 

RBI के डदश ननदेशों के अनुस य, सबी क डण केवर ब यर्त के बीर्तय उऩमोग के 
सॊऩकण  आध रयर्त र्फॊदओुॊ (ATMs औय POS म नी ऩॉइॊट ऑप सेर डडव इस) ऩय 
उऩमोग के नरए सऺभ होंगे। आऩ एक्ससस भोफ इर ऐऩ, इॊटयनेट फैंडकॊ ग के 
भ ध्मभ से सॊऩकण  यडहर्त, अॊर्तय णष्ट्रीम, ऑनर इन ट् ॊसेसशन को सऺभ म  अऺभ 
कयके म  ग्र हक सेव  स ेसॊऩकण  कयके / ननकटर्तभ श ख  भें ज कय डकसी बी 
सभम अऩने उऩमोग वयीमर्त  को सेट म  फदर सकर्त ेहैं औय अऩने क डण ऩय 
ट् ॊसेसशन की सीभ  क  प्रफॊधन कय सकर्ते हैं। आऩके क डण के स भने व रे 
डहस्से ऩय कॉन्टैसटरेस नसॊफर मह दश णर्त  है डक क डण कॉन्टैसटरेस एससेप्टेंस 
के नरए र्तैम य है। मडद आऩक  क डण प्र क्स्टक उऩमुणक्त डकसी बी ट् ॊसेसशन क  
सभथणन नहीॊ कयर्त  है, र्तो आऩ ऩसॊदद /सीभ ओॊ को सऺभ म  अऺभ नहीॊ कय 



 

 

ऩ एॊगे, कृऩम  ग्र हक सेव  को कॉर कयें म  अऩने अनुयोध के नरए डकसी श ख  
भें ज एॊ। 

 
 
 

 

ड) के्रडडट - भुफ़्र्त अवनध 

ट् ॊसेसशन की र्त यीख के आध य ऩय धम ज-भुक्त रयम मर्त अवनध 20 से 50 डदनों र्तक हो 
सकर्ती है। 

रयम मर्त अवनध की केरकुरेशन के नरए उद हयर्: 20 जून से 20 जुर ई र्तक की 
अवनध के र्ववयर् के नरए, बुगर्त न की ननक्िर्त नर्तनथ 10 अगस्र्त होगी। मह भ नर्त े
हुए डक आऩन े बुगर्त न की देम नर्तनथ र्तक र्ऩछरे भहीने के र्ववयर् के क यर् 
अऩनी कुर फक म  य नश क  बुगर्त न कय डदम  है, रयम मर्त अवनध होगी: 

 

1.24 जून की खयीद यी के नरए, धम ज भुक्त रयम मर्त अवनध 24 जून -10 अगस्र्त म नी 
47 डदनों से है। 

 

1. 14 जुर ई की खयीद यी के नरए, धम ज भुक्त रयम मर्त अवनध 18 जुर ई स े10 अगस्र्त 
म नी 23 डदनों र्तक है। इस प्रक य, खयीद की र्त यीख के आध य ऩय रयम मर्त अवनध 
नबन्न हो सकर्ती है। ह र ॊडक, मडद र्ऩछरे भहीने की कुर फक म  य नश क  बुगर्त न 
देम नर्तनथ र्तक नहीॊ डकम  ज र्त  है, र्तो भुलर्त के्रडडट अवनध सभ प्त हो ज एगी औय 
कोई धम ज-भुक्त अवनध नहीॊ होगी। नकद अडव ॊस के नरए, ट् ॊसेसशन की र्त यीख स े
बुगर्त न की र्त यीख र्तक धम ज रग म  ज र्त  है। 

 

ि) र्फनरॊग औय स्टेटभेंट 

 

i] र्फनरॊग स्टेटभेंट - आवनधकर्त  औय बेजन े क  र्तयीक : फैंक के रयकॉडण के 
अनुस य, फैंक आऩके भेनरॊग ऩर्ते / ई-भेर ऩर्ते ऩय, भहीने भें एक फ य एक 
स्टेटभेंट / ई-स्टेटभेंट बेजेग , क्जसभें कोई ट् ॊसेसशन म  100 रुऩमे स ेअनधक 
क  फक म  है। क डण ख र्त । र्ववयर् प्र प्त न होने से इस सभझौर्ते के र्तहर्त 
आऩके द नमत्वों औय देनद रयमों ऩय कोई असय नहीॊ ऩडेग  औय आऩ बुगर्त न 
की देम नर्तनथ के बीर्तय क डण ऩय फक म  य नश क  ननऩट न कयन े के नरए 
उत्तयद मी होंगे। 

 
 

ii] फैंक व्म ऩ रयक स्थ ऩन  से प्र प्त सबी डेर्फट औय खिण डकए गए शुल्क के नरए 
क डण ख र्त े से डेर्फट कयेग  औय क डणध यक द्व य  फैंक को डकए गए सबी 



 

 

बुगर्त नों के नरए औय क डणध यक के ऩऺ भें डकसी बी बुगर्त न के नरए क डण 
ख र्त ेको के्रडडट कयेग । 

 

iii] फैंक क डणध यक को एक रयवॉक्ल्वॊग के्रडडट सुर्वध  प्रद न कय सकर्त  है क्जसभें 
क डणध यक स्टेटभेंट भें फर्त ए अनुस य केवर नभडीऍभ अभ उॊट डीउ (MAD) क  
बुगर्त न कयन  िुन सकर्त  है। क डणध यक म  MAD से टोटर अभ उॊ ट डीउ 
(TAD) क  बुगर्त न क डणध यक द्व य  बुगर्त न की ननक्िर्त नर्तनथ को म  उसस े
ऩहरे डकम  ज न  ि डहए जो डक र्ववयर् भें बी दश णम  गम  है। 

 

iv] बुगर्त न की ननक्िर्त नर्तनथ र्तक MAD  क  बुगर्त न न कयने ऩय आऩ एक्ससस 
फैंक के्रडडट क डण स ेननक सी म  देयी स े(ि हे अस्थ मी म  स्थ मी रूऩ स)े के 
जोक्खभ के नरए उत्तयद मी होंगे। ऐसे र्फन  बुगर्त न के नरए बी शुल्क रग म  
ज एग । फैंक, अऩने र्ववेक नधक य ऩय, व्म ऩ रयक स्थ ऩन  को मह बी ननदेश दे 
सकर्त  है डक वह एक्ससस फैंक के्रडडट क डण क  सम्भ न न कये औय/म  क डण 
एसोनसएशन नसस्टभ भें क डण नॊफय को हॉट नरस्ट कयके क डण को अऩने कधज े
भें रे रे। 

v] आऩ बुगर्त न की ननक्िर्त नर्तनथ से ऩहरे एक से अनधक फ य, र्फनरॊग अवनध के 
दौय न न्मूनर्तभ फक म  य नश स े अनधक बुगर्त न कय सकर्ते हैं म  ननक्िर्त 
नर्तनथ स ेऩहरे डकसी बी सभम क डण ख र्त ेऩय फक म  य नश क  बुगर्त न कय 
सकर्त ेहैं। 

vi] आऩके क डण ख र्ते भें डकए गए बुगर्त नों को इस क्रभ भें र्वब क्जर्त डकम  
ज एग : 

 

1.कयों सडहर्त फ़ीस औय ि जसे 

2.धम ज शुल्क  

                3.नकद अनग्रभ 

                4.ड मर-ए-ड्र लट 

                5. EMI 

                6. फैरेंस ट् ॊसपय  

                7. खयीद 

 

vii] मडद आऩके द्व य  ज यी डकम  गम  कोई बी बुगर्त न ननदेश फ द भें अस्वीकृर्त 
हो ज र्त  है, र्तो क डण र्वशेष नधक यों को योक /सभ प्त डकम  ज  सकर्त  है औय 
शुल्क की अनुसूिी भें उक्ल्रक्खर्त शुल्क फैंक की सभझ ऩय क डण ख र्त े भें 
रग म  ज एग । इस र्तयह की शुल्क य नश फैंक की सभझ ऩय ऩरयवर्तणन के 



 

 

अधीन है। फैंक डकसी बी उनिर्त क नूनी क यणव ई शुरू कयने क  अनधक य बी 
सुयक्ऺर्त यखर्त  है। 

 
 

viii] फैंक द्व य  आऩके अनुयोध से ऩहरे केवर डुक्प्रकेट भ नसक ख र्त  र्ववयर् प्रद न 
डकम  ज एग , जो शुल्क की अनुसूिी भें ननध णरयर्त सेव  ि जसे के बुगर्त न के 
अधीन है औय क्जसे फैंक की सभझद यी ऩय फदर  ज  सकर्त  है। 

 

ix] आऩके सॊि य ऩर्ते/ई-भेर ऩर्ते भें डकसी बी ऩरयवर्तणन के भ भरे भें, आऩको मह 
सुननक्िर्त कयन े के नरए र्तुयॊर्त फैंक स े सॊऩकण  कयन े औय अद्यर्तन कयन े की 
सर ह दी ज र्ती है डक आऩ ननमनभर्त रूऩ से औय सभम ऩय र्ववयर् प्र प्त 
कयर्त ेहैं। 

 

x] र्फनरॊग र्वव द - स्टेटभेंट की सबी स भग्री को क डणध यकों द्व य  सही औय 
स्वीक मण भ न  ज एग  जफ र्तक डक स्टेटभेंट ज यी होने के 60 डदनों के बीर्तय, 

क डणध यक डकसी बी र्वसॊगनर्त के फ ये भें फैंक को सूनिर्त नहीॊ कयर्त ेहैं। मडद 
उऩयोक्त र्वयोधी फैंक द्व य  वैध ऩ ई ज र्ती हैं, र्तो मह अस्थ मी आध य ऩय शुल्क 
को र्तफ र्तक उरट सकर्त  है जफ र्तक डक फैंक द्व य  इसकी ऩूर्ण औय अॊनर्तभ 
सॊर्तुर्ष्ट के नरए फ द की ज ॊि ऩूयी नहीॊ हो ज र्ती। मडद फैंक द्व य  की गई उक्त 
ज ॊि स ेमह सॊकेर्त नभरर्त  है डक उक्त क डणध यकों ऩय इस र्तयह के (र्वयोधी) 
ि जसे क  द नमत्व देम है, र्तो फ द के र्ववयर् भें शुल्क को फह र कय डदम  
ज एग  औय पीस/ि जसे क  द व  फैंक द्व य  ननम्ननरक्खर्त के अनुस य डकम  
ज एग । ि जसे की अनुसूिी भें दश णए गए ि जसे। 

 
 

xi] EMI सुर्वध  क  र ब उठ ने ऩय, ओरयक्जनर ट् ॊसेसशन ऩय अक्जणर्त डकए गए 
रयव डण ऩॉइॊट्स को उरट डदम  ज एग । 

 

छ) भेथड ऑफ़ ऩेभेंट र्वद सरेअरयॊग टनणअय उॊ ड ट इभ (TAT) 

 

क डण ख र्त े के नरए बुगर्त न ननम्ननरक्खर्त भें से डकसी बी र्तयीके से डकम  ज  
सकर्त  है: 

 

1.नकद: क डणध यक क डण बुगर्त न के नरए एक्ससस फैंक की डकसी बी श ख  भें 
नकद जभ  कय सकर्त  है। श ख ओॊ भें इस र्तयह के बुगर्त न ऩय रुऩमे क  फ़ीस 
रगेग । 100 प्रनर्त बुगर्त न ट् ॊसेसशन। नकद बुगर्त न को ननकरव ने के नरए TAT - 
उसी डदन। 

 



 

 

2.िेक / ड्र लट: "एक्ससस फैंक के्रडडट क डण नॊफय XXXXXXXXXXXXXXXX" के ऩऺ भें एक 
िेक म  ड्र लट फन एॊ औय इसे एक्ससस फैंक श ख ओॊ भें क उॊ टय ऩय MINC/SKYFIN फॉसस 
के सॊग्रह फॉसस भें छोड दें। स्ऩेनसडपक शहयों के अर व  अन्म शहयों भें देम फ हयी 
िेक/ड्र लट म नी िेक/ड्र लट (सभम-सभम ऩय फैंक द्व य  र्तम डकए गए ऐसे स्ऩेनसडपक 
शहयों की सूिी अनुयोध ऩय उऩरधध है) फन ने की शुल्क को आकर्षणर्त कय सकर्त  है। 

 
 

एक्ससस फैंक िेक की ननक सी के नरए TAT - 1 क मण डदवस। अन्म फैंक िेक की 
ननक सी के नरए TAT - प्र नप्त के आध य ऩय 3-5 क मण डदवस (फ हयी िेक ननक सी 
के नरए अनर्तरयक्त डदन आवश्मक है। कृऩम  श ख  से ज ॊिें)।

3.नरॊसड एक्ससस फैंक फिर्त ख र्त े के भ ध्मभ से इॊटयनेट बुगर्त न: क डणध यक 
एक्ससस फैंक वेफस इट के भ ध्मभ से ऑनर इन बुगर्त न कय सकर्त  है। फस 
www.axisbank.com ऩय रॉग ऑन कयें। ननक सी के नरए TAT -1 क मण डदवस। 

4.ऑटो-डेर्फट: क डणध यक बुगर्त न की ननक्िर्त नर्तनथ ऩय हय भहीने ऐसे ख र्तों स े
बुगर्त न डेर्फट कयन ेके नरए नरक्खर्त रूऩ भें ननदेश देकय फिर्त ख र्ते के भ ध्मभ स े
सीधे बुगर्त न कय सकर्त  है। मडद बुगर्त न की ननक्िर्त नर्तनथ यर्वव य को ऩडर्ती है, र्तो 
य नश अगरे क मण डदवस ऩय ऐसे ख र्त ेस ेडेर्फट कय दी ज एगी। ननक सी के नरए TAT - 
1 क मण डदवस। 

 

5.बुगर्त न कयने के नरए क्सरक कयें / NEFT / VMT: क्सरक टू ऩे / NEFT / 
VMT क  उऩमोग कयके अऩने डकसी बी अन्म फैंक फिर्त ख र्त े से अऩने 
एक्ससस फैंक के्रडडट क डण की फक म  य नश क  बुगर्त न कयें। 

क्सरक टू ऩे सरीमयेंस के नरए TAT - 3 क मण डदवस। 

NEFT ननक सी के नरए TAT - 1 क मण डदवस। 

VMT ननक सी के नरए TAT - 2 क मण डदवस। 

 

6. ATMs के भ ध्मभ से बुगर्त न: डकसी बी एक्ससस फैंक ATM ऩय अऩने 
एक्ससस फैंक डेर्फट क डण के भ ध्मभ से अऩने एक्ससस फैंक के्रडडट क डण की 
फक म  य नश क  बुगर्त न कयें। ननक सी के नरए TAT - 1 क मण डदवस। 

 

7. IMPS के्रडडट क डण बुगर्त न: IMPS के स थ, क डणध यक व स्र्तर्वक सभम भें डकसी 
बी अन्म फैंक के भोफ इर एक्प्रकेशन से डकसी बी एक्ससस फैंक के्रडडट क डण क  
बुगर्त न कय सकर्त े हैं। बुगर्त न कयन े के नरए आऩके भोफ इर एक्प्रकेशन ऩय 
एक नधक एक्ससस के्रडडट क डण ख र्त े येक्जस्टय डकए ज  सकर्त े हैं। औय कोई बी 



 

 

(सहकभी/नभत्र/ऩनर्त/ऩत्नी) इस सुर्वध  के भ ध्मभ से डकसी के बी के्रडडट क डण स े
बुगर्त न कय सकर्त  है। 

 

ननक सी के नरए TAT - उसी डदन।

ज)  क डण भेम्फयनशऩ की सभ नप्त/ छोड देन  /यद्द कयन  
 

क डणध यक, डकसी बी सभम, र्फन  डकसी ऩूवण सूिन  के म  र्फन  क डण ख र्त े को 
सभ प्त/सयेंडय कयन ेक  र्वकल्ऩ िुन सकर्त  है। दरुुऩमोग स ेफिने के नरए, के्रडडट 
क डण को ि य टुकडों भें क टने की सर ह दी ज र्ती है र्त डक मह सुननक्िर्त हो सके 
डक होरोग्र भ औय िुॊफकीम ऩट्टी स्थ मी रूऩ से नष्ट हो ज ए। क डणध यक डकसी बी 
सभम ग्र हक सेव  ई-भेर आई-डी ऩय ऩूय  क डण नॊफय फर्त कय म  कस्टभय केमय ऩय 
कॉर कयके क डण सदस्मर्त  सभ प्त कय सकर्त  है। सभ नप्त र्तबी प्रब वी होगी जफ 
फैंक फैंक को उक्त क डण ख र्ते के सॊफॊध भें देम औय फक म  सबी य नशमों क  
बुगर्त न प्र प्त हो ज एग । के्रडडट क डण क मणक्रभ के फॊद होने की क्स्थनर्त भें म  
के्रडडट क डण को रयननऊ के सभम, फैंक अऩने र्ववेक नधक य ऩय क डणध यक द्व य  यख े
गए भौजूद  क डण प्रक य स े अरग क डण प्रक य प्रद न कयन े क  अनधक य सुयक्ऺर्त 
यखर्त  है। डकसी बी सभम डकसी बी के्रडडट क डण ऩय के्रडडट सीभ  औय नकद 
सीभ एॊ एक्ससस फैंक के ऩूर्ण र्ववेक के अनुस य हैं। क डण आवेदन फॊद होने/ रयननऊ 
के सभम प्रद न डकए गए डकसी बी क डण को फदरने के नरए वैध फन  यहेग । 

 

झ) क डण की ह नन/िोयी/दरुुऩमोग 

 

मडद क डण खो ज र्त  है, िोयी हो ज र्त  है, मडद कोई औय आऩक  PIN म  अन्म सुयऺ  
ज नक यी ज नर्त  है म  आऩकी अनुभनर्त के र्फन  इसक  उऩमोग डकम  ज  यह  है, 

र्तो आऩको र्तुयॊर्त पोन ऩय फैंक को सूनिर्त कयन  ि डहए। 

एक ऩुनरस नशक मर्त/प्रथभ सूिन  रयऩोटण (FIR) र्तुयॊर्त ननकटर्तभ ऩुनरस स्टेशन भें 
दजण की ज नी ि डहए, क्जसकी एक प्रनर्त फैंक को प्रस्र्तुर्त की ज नी ि डहए। दरुुऩमोग 
के भ भर ेभें, फैंक की देमर्त  रॉस्ट क डण र मर्फनरटी के र्तहर्त कवय की गई य नश 
र्तक सीनभर्त होगी, जो ऩॉनरसी के ननमभों औय शर्तों की ऩूनर्तण के अधीन होगी। ATM 

म  PIN /ऩ सवडण/ OTP/mPIN/CVV आध रयर्त ट् ॊसेसशन के नरए क डण के डकसी बी 
दरुुऩमोग के नरए क डणध यक ऩूयी र्तयह उत्तयद मी होग । 

 

ञ) PIN को सुयक्ऺर्त यखने के सॊफॊध भें सॊि य 

 

क डणध यक को क डण के स थ उऩमोग के नरए ज यी की गई ऩसणनर इडेनटीडपकेष्र् 
सॊख्म  (PIN) म  क डणध यक द्व य  PIN के रूऩ भें िुनी गई कोई बी सॊख्म  केवर 



 

 

क डणध यक को ही ऩर्त  होनी ि डहए। मह क डणध यक के व्मर्क्तगर्त उऩमोग के नरए 
है, औय अहस्र्त ॊर्तयर्ीम औय सख्र्ती स े गोऩनीम है। PIN नॊफय क  नरक्खर्त रयकॉडण 
डकसी बी रूऩ, स्थ न म  र्तयीके से नहीॊ यख  ज न  ि डहए क्जससे डकसी थडण ऩ टी 
द्व य  इसक  उऩमोग डकम  ज  सके। PIN डकसी थडण ऩ टी को, म  र्तो फैंक के 
कभणि रयमों म  व्म ऩ रयक स्थ ऩनों को, डकसी बी ऩरयक्स्थनर्त भें म  डकसी बी र्तयह 
से, ि हे स्वैक्छछक हो म  अन्मथ , प्रकट नहीॊ डकम  ज न  ि डहए। क डणध यक को 
छोडकय फैंक क डणध यक क  PIN  ज यी कयर्ते सभम स वध नी फयर्तेग । 

 

क डणध यकों के नरए इन्शोयेंस कवय 

 

नीिे उक्ल्रक्खर्त इन्शोयेंस कवय क डण के प्रक य के आध य ऩय र गू होंगे। कृऩम  
र गू इन्शोयेंस कवयों के नरए स्व गर्त ऩुक्स्र्तक  देखें। 

 

एमय एससीडेंट कवय: एमय एससीडेंट र्तबी वैध होर्त  है जफ एक्ससस फैंक के्रडडट 
क डण क  इस्र्तेभ र डकसी व्म ऩ रयक स्थ ऩन  म  ATM भें घटन  से कभ स ेकभ 90 

डदन ऩहरे नकद ननक सी के नरए डकम  गम  हो औय एमय डटकट एक्ससस फैंक 
के्रडडट क डण ऩय खयीद  गम  हो। क डणध यक क  न नभर्ती हव ई दघुणटन  इन्शोयेंस 
ऩॉनरसी के र्तहर्त डकसी बी य नश के नरए र्तफ र्तक हकद य नहीॊ होग  जफ र्तक डक 
एक्ससस फैंक के सबी फक म  क  ननऩट न नहीॊ डकम  ज र्त  है। फक म  य नश को 
सभ मोक्जर्त कयन ेके नरए फीभ  य नश ऩय ऩहर  ि जसे / वैध अनधक य एक्ससस 
फैंक क  होग । 

 

जीयो रॉस्ट क डण र मर्फनरटी: धोख धडी स े खयीद ट् ॊसेसशन के क्खर प सुयऺ  
उऩरधध है, क्जसभें क डणध यक द्व य  एक्ससस फैंक को क डण खोने की सूिन  नभरने के 
सभम से रयऩोडटिंग अवनध से 30 डदन ऩहरे कवय डकम  ज र्त  है। कवय केवर 
कऩटऩूर्ण बुगर्त न ट् ॊसेसशन के नरए भ न्म है औय इसे अननव मण रूऩ से FIR 
प्र थनभकी के स थ सभनथणर्त होन  ि डहए। मह इन्शोयेंस कवय ATM औय PIN 
/ऩ सवडण/ OTP/mPIN/CVV आध रयर्त ट् ॊसेसशन के नरए भ न्म नहीॊ है। 

 

खयीद सुयऺ : के्रडडट क डण से की गई खयीद यी के 90 डदनों के बीर्तय आग म  िोयी से 
सुयऺ , अननव मण रूऩ से एक FIR के स थ सभनथणर्त होने की आवश्मकर्त  है। नुकस न के 
नरए ग्र हक की ओय स े घोय र ऩयव ही को कवय नहीॊ डकम  ज एग । आबूषर् औय 
अन्म खय फ होने व रे उत्ऩ दों को कवय नहीॊ डकम  ज र्त  है। 

भूल्म सुयऺ : कवय एक आइटभ के नरए एक्ससस फैंक के्रडडट क डण के स थ बुगर्त न 
की गई कीभर्त औय उसी आइटभ (एक ही ब्र ॊड, भेक, भॉडर क  न भ औय/म  नॊफय) 
के नरए कभ कीभर्त के र्वऻ र्ऩर्त भूल्म के फीि अॊर्तय के नरए प्रनर्तऩूनर्तण कयेग । 



 

 

कवय र गू होग  केवर अभेज़़ॅन, क्लरऩक टण म  स्थ र्ऩर्त ऑनर इन खयीद स इट के 
नरए डकसी बी आइटभ के नरए भूर खयीद भूल्म के स थ INR 2500। कभ कीभर्त 
उसी ई-कॉभसण कॊ ऩनी ऩय होनी ि डहए, भुडद्रर्त र्वऻ ऩन खयीद के 3 डदनों के बीर्तय 
प्रक नशर्त डकम  ज न  ि डहए औय सूिन  क  द व  कयन  ि डहए भुडद्रर्त र्वऻ ऩन के 
7 डदनों के बीर्तय होन  ि डहए। (इस सुर्वध  के अॊर्तगणर्त आने व री वस्र्तुओॊ के नरए 
फैंक से सॊऩकण  कयें) 

 

के्रडडट शील्ड: इर्त्तफ़ ़ से हुई भतृ्मु की क्स्थनर्त भें क डण ऩय एक र्वनशष्ट य नश र्तक के 
फक म  को कवय कयर्त  है। 

 

िेक-इन फैगेज भें देयी: र्वदेश म त्र  के दौय न स भ न भें 6 घॊटे स ेअनधक की देयी 
के भ भर ेभें फुननम दी जरूयर्तों के नरए आवश्मक वस्र्तुओॊ की र गर्त की प्रनर्तऩूनर्तण 
कयर्त  है। केवर एक्ससस फैंक के्रडडट क डण स ेखयीदे गए लर इट डटकट के भ भर े
भें भ न्म। िेक इन फैगेज क  अथण है फीनभर्त व्मर्क्त द्व य  सौंऩे गए स भ न औय 
ब यर्त के फ हय एक अॊर्तय णष्ट्रीम एमयर इॊस / व हक द्व य  ऩरयवहन के नरए उसी 
र्तयीके से ऩरयवहन के नरए स्वीक य डकम  ज र्त  है क्जस र्तयह से फीनभर्त व्मर्क्त 
म त्र  कयर्त  है औय क्जसके नरए व हक ने फैगेज यसीद ज यी की है। 

 

िेक की ह नन - फैगेज भें: र्वदेश म त्र  के भ भर ेभें स भ न की ह नन म  स भ न 
की ऺनर्त को कवय कयर्त  है। केवर एक्ससस फैंक के्रडडट क डण से खयीदे गए लर इट 
डटकट के भ भर ेभें भ न्म। केवर एक्ससस फैंक के्रडडट क डण से खयीदे गए लर इट 
डटकट के भ भर ेभें भ न्म। िेक इन फैगेज क  अथण है फीनभर्त व्मर्क्त द्व य  सौंऩ ेगए 
स भ न औय ब यर्त के फ हय एक अॊर्तय णष्ट्रीम एमयर इॊस / व हक द्व य  ऩरयवहन के 
नरए उसी र्तयीके स ेऩरयवहन के नरए स्वीक य डकम  ज र्त  है क्जस र्तयह से फीनभर्त 
व्मर्क्त म त्र  कयर्त  है औय क्जसके नरए व हक ने फैगेज यसीद ज यी की है। 

 

म त्र  दस्र्त वेजों की ह नन: र्वदेश म त्र  के दौय न खोए हुए ऩ सऩोटण / अन्म म त्र  
दस्र्त वेजों के नरए आवेदन शुल्क सडहर्त ऩ सऩोटण प्र प्त कयने भें होने व री र गर्त को 
कवय कयर्त  है। केवर एक्ससस फैंक के्रडडट क डण से खयीदे गए लर इट डटकट के भ भर े
भें भ न्म। 

 
 
 
 

K) दोष 

 



 

 

1) डडपॉल्ट की क्स्थनर्त भें म नी मडद बुगर्त न की ननक्िर्त नर्तनथ र्तक न्मूनर्तभ फक म  
य नश क  बुगर्त न नहीॊ डकम  ज र्त  है म  क डण सदस्म सभझौर्ते के डकसी बी खॊड 
क  उल्रॊघन होर्त  है, र्तो क डणध यक को सभम-सभम ऩय ड क, पैसस, टेरीपोन, ई- 
भेर, SMS सॊदेश औय फक म  य नश एकत्र कयन ेके नरए ननमुक्त थडण ऩ टी के द्व य  
रयनभनडय बेज  ज एग । इस प्रक य ननमुक्त कोई बी थडण ऩ टी, ऋर् वसूरी के 
इक्न्डमन फैंक असोनसअशन (IBA) कोड क  ऩ रन कयेग । 

 
 

2) इस घटन  भें डक क डणध यक डडफ़ॉल्ट क  एक उद हयर् देर्त  है, फैंक अऩनी सभझ  
ऩय ननम्ननरक्खर्त क  हकद य होग : 

 

a. क डणध यक को सबी के्रडडट क डण सुर्वध एॊ व ऩस रे रें। 

 
 

b. क डणध यक को अऩने क डण ऩय सबी फक म  य नश क  र्तुयॊर्त बुगर्त न कयन ेके 
नरए कहें। 

 
 

c. फैंक के ऩ स क डणध यक के न भ ऩय यख े गए डकसी बी ऩैसे/जभ /ख र्तों के 
नरए फैंक के ग्रहर् नधक य के अनधक य क  प्रमोग कयें औय फक म  य नश को 
सेट-ऑप कयें। 

 

3) िूक के भ भर ेभें, फैंक डडफ़ॉल्ट रयऩोटण के्रडडट सूिन  धमूयो म  क नून द्व य  स्वीक य 
डक गई ऐसी अन्म एजेंनसमों को आगे बेज  ज  सकर्त  है। बुगर्त न की ननक्िर्त 
नर्तनथ औय र्फनरॊग र्ववयर् ऩय डदख इ गई र्फनरॊग नर्तनथ के फीि की सभम अवनध 
को क डणध यक को गरर्ती कयने व रे के रूऩ भें रयऩोटण कयन ेके नरए नोडटस अवनध 
के रूऩ भें भ न  ज र्त  है। 

 

4) डडपॉल्ट रयऩोटण को व ऩस रेने की प्रडक्रम  औय वह अवनध क्जसके बीर्तय डडपॉल्ट 
रयऩोटण को फक म  य नश के ननऩट न के फ द व ऩस र ेनरम  ज एग : 

 

*फैंक क डणध यक के डेट  को CIBIL - के्रडडट इॊपॉभशेन धमूयो (इॊडडम ) नरनभटेड को हय 
भहीने CIBIL द्व य  ननध णरयर्त प्र रूऩ भें जभ  कयर्त  है। इस डेट  भें र्ऩछरे भहीने के 
सबी क डणध यकों, डडपॉल्टयों औय वर्तणभ न दोनों की िुकौर्ती क्स्थनर्त श नभर है। CIBIL 

सफनभट डकए गए डेट  को अगरे र्तीस डदनों भें अऩने सवणय ऩय अऩरोड कय देर्त  
है। 

 



 

 

5). क डणध यक की भतृ्मु/ऩयभ नेंट ऺभर्त  के भ भरे भें फक म  य नश की वसूरी: सॊऩूर्ण 
फक म  य नश (र्फर न डकए गए ट् ॊसेसशन सडहर्त) एक्ससस फैंक को र्तुयॊर्त फक म  
औय बुगर्त न हो ज एग । एक्ससस फैंक क डणध यक की सॊऩर्त्त से कुर फक म  की 
वसूरी के हकद य होंगे। फैंक, फैंक के ऩ स क डणध यक के न भ ऩय यखे गए 
धन/जभ /ख र्तों से कुर फक म  की वसूरी क  बी हकद य होग । 

 

L) खुर से 
 

एक्ससस फैंक RBI द्व य  अनधकृर्त के्रडडट धमूयो के स थ गठजोड कय सकर्त  है औय 
के्रडडट ज नक यी स झ  कयेग , क्जसभें आऩकी वर्तणभ न शेष य नश, बुगर्त न इनर्तह स, 

जनस ॊक्ख्मकीम र्ववयर् आडद श नभर हैं, रेडकन इन्हीॊ र्तक सीनभर्त नहीॊ है। के्रडडट 
धमूयो सॊफॊनधर्त कोई य म, सॊकेर्त म  डटप्ऩर्ी प्रद न नहीॊ कयर्त  है। के्रडडट डदम  ज न  
ि डहए म  नहीॊ। सभम ऩय आवश्मक फक म  य नश क  बगुर्त न कयके एक अछछ  
के्रडडट इनर्तह स फन ए यखन  आऩके डहर्त भें है। के्रडडट धमूयो के स थ, क्जम्भेद य 
ग्र हक के्रडडट ग्र ॊटसण से फेहर्तय शर्तों ऩय र्तेज औय अनधक प्रनर्तमोगी सेव ओॊ की 
उम्भीद कय सकर्ते हैं। ग्र हकों द्व य  डडफ़ॉल्ट के्रडडट धमूयो के ऩ स उऩरधध होग  जो 
फदरे भें बर्वष्म की आवश्मकर्त ओॊ के नरए आऩकी के्रडडट मोग्मर्त  को प्रब र्वर्त 
कयेग । एक्ससस फैंक भ नसक आध य ऩय म  फैंक औय के्रडडट धमूयो के फीि सहभर्त 
होने व री अन्म सभम वनध ऩय के्रडडट धमूयो को ग्र हक की ज नक यी की रयऩोटण 
कयेग । एक्ससस फैंक को अनधसूनिर्त डकसी बी र्फनरॊग र्वव द के भ भर े भें, फैंक 

र्वव द सुरझने र्तक एक्ससस फैंक, फैंक के्रडडट धमूयो को रयऩोडटिंग योक देग । 
क डणध यक स्वीक य कयर्त  है डक एक्ससस फैंक क डणध यक/एड-ऑन क डणध यकों स े
सॊफॊनधर्त ज नक यी स झ  कयने के नरए अनधक य डदम  गम  है, क्जसभें क डणध यक 
द्व य  अऩने द नमत्व के डडसि जण भें डकए गए डकसी बी छूट स ेसॊफॊनधर्त ज नक यी 
श नभर है, जैस  डक एक्ससस फैंक उनिर्त औय आवश्मक सभझ सकर्त  है, फैंक द्व य  
सभम-सभम ऩय ननध णरयर्त भौजूद  म  आगे के के्रडडट धमूयो। र्तदनुस य, ऐसे के्रडडट 
धमूयो को ज नक यी क  खुर स  कयन े के नरए ऐड-ऑन क डणध यकों की सहभनर्त। 
ऐसी सॊस्थ एॊ आगे िरकय फैंकों/र्वत्तीम सॊस्थ नों औय अन्म ऋर्द र्त ओॊ को 
सॊस नधर्त ज नक यी म  डेट  म  उसके उत्ऩ द उऩरधध कय  सकर्ती हैं। के्रडडट धमूयो 
भें के्रडडट धमूयो, के्रडडट येपयेंस एजेंनसम ॊ, के्रडडट इॊपॉभशेन कॊ ऩननम ॊ म  RBI द्व य  
गडठर्त औय अनधकृर्त कोई अन्म सॊस्थ  श नभर है जो उध यकर्त णओॊ से सॊफॊनधर्त 
के्रडडट ज नक यी एकत्र कयने, नभर न कयन ेऔय प्रस रयर्त कयन ेके उदे्दश्म से है। 

 

उध यकर्त णओॊ से सॊफॊनधर्त के्रडडट ज नक यी एकत्र कयने, नभर न कयन ेऔय प्रस रयर्त कयने 
के उदे्दश्म से RBI द्व य  फन ई औय आध रयर्त सॊदबण एजेंनसम ॊ, के्रडडट सूिन  कॊ ऩननम ॊ म  
कोई अन्म सॊस्थ । 



 

 

 

मडद क डणध यक एक्ससस फैंक/उसके सहमोनगमों/सह मक कॊ ऩननमों/एजेंटों से कोई 
प्रत्मऺ व्म ऩ य म  टेरीकॉनरॊग/टेरीसेर कॉर प्र प्त नहीॊ कयन  ि हर्त  है, र्तो क डणध यक 
‘TRAI’ की वेफस इट ऩय डदए गए र्ववयर् के अनुस य प्रद र्त  ग्र हक ऩसॊदद  यक्जस्टय भें 
यक्जस्टय कयके ऑप्ट आउट कय सकर्त  है। 

 

एक्ससस फैंक ब यर्तीम फैंडकॊ ग कोड औय भ नक फोडण (BCSBI) के सदस्म हैं। BCSBI 
कोड के र्तहर्त हभ यी कोनभत्भेंट्स को देखने के नरए कृऩम  हभ यी वेफस इट के 
होभऩेज ऩय ज एॊ। 

 

M) जज द्व य  फ़ैसर  उऩननमभ 

 

सबी र्वव दों, भर्तबेदों औय द वों म  इन वर्तणभ न स ेउत्ऩन्न म  डकसी बी र्तयह स े
म  उसस ेसॊफॊनधर्त म  ननभ णर्, अथण म  प्रब व के रूऩ भें म  इसके र्तहर्त ऩ डटणमों के 
अनधक य, द नमत्वों औय देनद रयमों के फ ये भें म  डकसी बी र्तयह स ेउत्ऩन्न होने 
व रे प्रश्नों को सॊदनबणर्त औय ननऩट म  ज एग  भध्मस्थर्त  द्व य , भध्मस्थर्त  औय 
सुरह अनधननमभ, 1996 म  उसके डकसी बी क नूनी सॊशोधन के प्र वध नों के 
अनुस य, ऋर्द र्त  / फैंक द्व य  न नभर्त एकभ त्र भध्मस्थ, औय भतृ्मु की क्स्थनर्त भें, 
अननछछ , इनक य, उऩेऺ  , इस प्रक य ननमुक्त व्मर्क्त की अऺभर्त  म  अऺभर्त , 
भध्मस्थ के रूऩ भें क मण कयन े के नरए, ऋर्द र्त /फैंक एकभ त्र भध्मस्थ होने के 
नरए एक नम  जज ननमुक्त कय सकर्त  है। जज को अनधननर्णम के नरए कोई 
क यर् फर्त ने की आवश्मकर्त  नहीॊ होगी औय जज क  ननर्णम अॊनर्तभ औय सबी 
सॊफॊनधर्त ऩऺों के नरए फ ध्मक यी होग । जज की क मणव ही केवर भुॊफई भें 
आमोक्जर्त की ज एगी। 

 

N) ऩ फॊदी के उऩननमभ 

 

रॉटयी डटकट, ऩय प्रनर्तफॊध रग  गम  है औय गैयक नूनी कय य कय डदम  गम  है 
ऩर्त्रक ओॊ, स्वीऩस्टेक भें ब गीद यी, कॉर फैक सेव ओॊ के नरए बुगर्त न, औय म  ऐसी 
वस्र्तुओॊ म  गनर्तर्वनधमों के नरए, क्जनके नरए र्वदेशी से कोई व ऩसी नहीॊ है, इॊटयनेट ऩय 
म  अन्मथ  अॊर्तय णष्ट्रीम के्रडडट क डण क  उऩमोग नहीॊ डकम  ज  सकर्त  है। एससिेंज की 
अनुभनर्त है। 

 

O) FEMA (पोयन एससिेंज भनेजभेंट एसट) 

 

i) ब यर्त के फ हय ट् ॊसेसशन के नरए क डण क  उऩमोग RBI के एससिेंज ननमॊत्रर् 
एससिेंज औय पोयन एससिेंज भनेजभेंट एसट 1999 सडहर्त र गू क नून के अनुस य 



 

 

डकम  ज न  ि डहए औय ऐस  कयन े भें डकसी बी र्वपरर्त  की क्स्थनर्त भें, आऩ 
सज़  मोग्म क यणव ई के नरए उत्तयद मी हो सकर्ते हैं। . 

 

ii) के्रडडट क डण क  उऩमोग प्रत्मऺ म  अप्रत्मऺ रूऩ से इरेसट्ॉननक म  
इॊटयनेट टे्डडॊग ऩोटणर के भ ध्मभ स ेओवयसीज र्वदेशी भुद्र  व्म ऩ य के नरए 
बुगर्त न कयन ेके नरए नहीॊ डकम  ज  सकर्त  है। मह ननम भक डदश ननदेशों के 
अनुस य भन ही है। अनधक ज नक यी के नरए, कृऩम  हभ यी वेफस इट ऩय ज एॉ। 

 

iii) क डण ब यर्त के स थ-स थ र्वदेशों भें बी उऩमोग के नरए भ न्म है। ह र ॉडक, मह 
नेऩ र औय बूट न भें र्वदेशी भुद्र  ट् ॊसेसशन कयन ेके नरए भ न्म नहीॊ है। 

 

iv) केवर NRI ग्र हकों के नरए एक्ससस फैंक NRE ख र्त ेसे ऑटो ऩे भोड के भ ध्मभ स े
100% बुगर्त न अननव मण रूऩ से डकम  ज न  ि डहए। 

 

v) NRI ग्र हकों के नरए नकद बुगर्त न स्वीक य नहीॊ डकम  ज एग । 

 

P) क डण ख र्त ेभें अनओथेयरयजेड इरेसट्ॉननक फैंडकॊ ग ट् ॊसेसशन 

  

1) फैंक उन ग्र हकों को ATM नकद ननकरव ने के अर व  इरेसट्ॉननक ट् ॊसेसशन की सुर्वध  
प्रद न नहीॊ कयेग  जो फैंक को सही भोफ इर नॊफय प्रद न नहीॊ कयरे्त हैं। 

 

2) मडद ग्र हक को उऩरधध कय ए गए डकसी बी र्ववयर् म  रयकॉडण ऩय ट् ॊसेसशन म  शेष य नश 
के र्ववयर् भें कोई अॊर्तय भौजूद हैं, र्तो ग्र हक स र्त (7) डदनों के बीर्तय नरक्खर्त रूऩ भें फैंक को 
सूनिर्त कयेग । 

 

3) मडद फैंक को इसके र्वऩयीर्त कोई सूिन  स र्त (7) क मण डदनों के फ द प्र प्त होर्ती है, र्तो ग्र हकों 
की देनद यी फैंक फोडण द्व य  स्वीकृर्त ऩॉनरसी के अनसु य ननध णरयर्त की ज एगी जो फैंक की 
वेफस इट ऩय उऩरधध है। 

 

4) आऩके ननदेशों के सबी रयकॉडण औय इस र्तयह के अन्म र्ववयर् (क्जसभें डकए गए म  प्र प्त 
डकए गए बुगर्त न श नभर हैं, रेडकन इन्हीॊ र्तक सीनभर्त नहीॊ हैं) को इरेसट्ॉननक म  दस्र्त वेजी 
रूऩ भें मह ॊ ननमभों औय शर्तों के अनुस य फन ए यख  गम  है, जो आऩके क्खर प भहत्वऩूर्ण 
सफूर्त भ न  ज एग । इस र्तयह के ननदेश औय ऐसे अन्म र्ववयर्। 

 

5)रयऩोडटिंग के सभम औय म  ख र्त ेऩय डकए गए ट् ॊसेसशन म  डदए गमे ख र्त ेके सॊफॊध 
भें डकसी अन्म भ भर े स े सॊफॊनधर्त डकसी बी र्वव द के भ भर े भें, फैंक र्वव डदर्त 
ट् ॊसेसशन के सभम औय म  व स्र्तर्वकर्त  औय आऩकी देनद यी क  ऩर्त  रग ने क  
अनधक य सुयक्ऺर्त यखर्त  है। थडण ऩ टी धोख धडी के क यर् आऩके क डण ख र्त े भें 
अनोथयय ईसड ट् ॊसेसशन के भ भरे भें म  जह ॊ आऩन ेधोख धडी के नरए मोगद न नहीॊ 



 

 

डदम  है, "ग्र हक सुयऺ - अननधकृर्त इरेसट्ॉननक फैंडकॊ ग ट् ॊसेसशन भें ग्र हकों की सीनभर्त 
देनद यी" ऩय RBI ऩरयऩत्र भें डदए गए डदश ननदेशों के अनुस य सॊि नरर्त डकम  ज एग । 
सभम-सभम ऩय सॊशोनधर्त र्वननमभों भें ऩरयवर्तणन र ग ू होंग े औय उस सभम अननव मण 
होंगे। 

 

6) ग्र हक सेव  म  ग्र हक नशक मर्तों क  ननव यर् के नरए सॊऩकण , कृऩम  र्ववयर् के नरए 
हभ यी वेफस इट www.axisbank.com/support देखें 
Q)   नसडकओडण के्रडडट क डण 
 

1) डपसस्ड डडऩोनसट नसडकओडण के्रडडट क डण म  फैंक द्व य  स्वीक य डकमे ज ने ऩय डकसी 
अन्म सुर्वध  के र्तहर्त ग्र हक से फैंक को फक म  सबी धन के अॊनर्तभ शेष के नरए 
ननयॊर्तय सुयऺ  के रूऩ भें क मण कयेग । 

 

2) डडपॉल्ट म  के्रडडट सुर्वध  म  सुर्वध ओॊ की भ ॊग ऩय बुगर्त न नहीॊ 
डकए ज ने की क्स्थनर्त भें, फैंक डपसस्ड म  टभण डडऩोनसट को सभम से ऩहर े
येडन के नरए सबी आवश्मक कदभ उठ  सकर्त  है म  नससमूरयडटम ॊ/डपसस्ड 
म  टभण डडऩोनसट को डकसी बी सभम म  डकसी बी सभम म  हस्र्त ॊर्तयर् के 
नरए प्रद न म  स्थ न ॊर्तरयर्त कय सकर्त  है। म  फैंक द्व य  उनिर्त सभझे ज ने 
ऩय उस ेसौंऩ  गमे म  दफु य : सौंऩन  औय उसकी डकसी बी श ख  के फैंक के 
ख र्तों भें ग्र हक की देनद रयमों के ननवणहन के नरए कुर य नश क  उनिर्त 
उऩमोग कयन । 

 

3) फैंक को अऩने भजी स ेग्र हक की मोग्मर्त  के आध य ऩय नसडकओडण के्रडडट क डण स े
जुडे डपसस्ड डडऩोनसट से वैध अनधक य को हट ने क  अनधक य है। 

 
 
 
 
 
 
 

न भॊज़ूय: 

 

फैंक, उसके कभणि यी, एजेंट म  ठेकेद य प्रत्मऺ, अप्रत्मऺ म  ऩरयर् भी डकसी बी नुकस न म  ऺनर्त 
के नरए उत्तयद मी नहीॊ होंगे, क्जसभें ऽिण, र ब, व्मवस म, सॊफॊध, प्रत्म नशर्त फिर्त म  अछछी नीमर्त, 
की ह नन श नभर है, रेडकन इन्हीॊ र्तक सीनभर्त नहीॊ है। सॉफ़्टवेमय सडहर्त डकसी बी उऩकयर् के 
उऩमोग म  भूल्म की ह नन, उऩमोगकर्त ण म  डकसी बी व्मर्क्त द्व य  ऩीडडर्त, ि हे वह अनभु ननर्त हो 
म  नहीॊ, अनुयोध प्र प्त कयने औय प्रोसेस कयने भें फैंक के डकसी बी देयी, रुक वट, सस्ऩेन्शन, 

सभ ध न म  त्रुडट से उत्ऩन्न म  उससे सॊफॊनधर्त औय प्रनर्तडक्रम ओॊ को र्तमै य कयने औय व ऩस 



 

 

कयने भें म  डकसी बी ज नक यी के प्रस यर् भें कुछ बी पेर होने, देयी, रुक वट, सस्ऩेन्शन, र्तैम य 
कयने म  गरर्ती से म  उऩमोगकर्त ण के दयूसॊि य उऩकयर् औय डकसी बी सेव  प्रद र्त  के नेटवकण  
औय फैंक की प्रर् री म  उऩमोगकर्त ण के दयूसॊि य उऩकयर्, फैंक की प्रर् री म  डकसी सेव  प्रद र्त  
के नेटवकण  के डकसी बी टूटने, रुक वट, सस्ऩेन्शन म  पेर होने के सॊदेश औय / म  कोई थडण 
ऩ टी जो ऐसी सेव एॊ प्रद न कयर्त  है जो सुर्वध  प्रद न कयने के नरए आवश्मक है। एक्ससस फैंक 
अऩने र्ववेक नधक य ऩय, फ हयी सेव  प्रद र्त ओॊ म  एजेंटों की सेव ओॊ क  उऩमोग कय सकर्त  है 
औय अऩने उत्ऩ दों के सॊफॊध भें आवश्मक म  आवश्मक शर्तों ऩय उऩमोग कय सकर्त  है। 

•एक्ससस फैंक 21 क मण डदनों के बीर्तय आवेदन ऩत्र की क्स्थनर्त के फ ये भें सूनिर्त कयेग । 

•एक्ससस फैंक कबी बी क डण CVV, PIN, OTP म  इॊटयनेट ऩ सवडण के नरए डकसी डीर, उऩह य, 

व उिय, रयव डण ऩॉइॊट को छोडने, क डण को सडक्रम कयने म  यद्द कयने के नरए नहीॊ कहेग । कृऩम  
कॉर म  ई-भेर ऩय ऐसे अनुयोधों को अनदेख  कयें। डकसी बी ऩत्र ि य से ऩहरे आनधक रयक 
वेफस इट ऩय एक्ससस फैंक के सॊऩकण  नॊफयों की ऩुर्ष्ट कयें। 

•कृऩम  कोई बी ऑनर इन म  ई-कॉभ ट् ॊसेसशन शुरू कयने से ऩहरे वेफस इट औय म  ऩोटणर 
की सि ई सुननक्िर्त कयें। पजी वेफस इटों से स वध न यहें जो आऩके ऩैसे के स थ धोख धडी 
कयर्ती हैं। 

• फैंक द्व य  ज यी क डण ग्र हक के व्मर्क्तगर्त उऩमोग के नरए है। फैंक डकसी थडण ऩ टी की 
ओय से म  र ब के नरए डकए गए ट् ॊसेसशन को प्रोत्स डहर्त म  सभथणन नहीॊ कयर्त  है 

•भिेंट रयपॊ ड म  अॊर्तयय ष्ट्रीम ट् ॊसेसशन के र्वव द के भ भर ेभें भुद्र  भें उर्त य-िढ़ व स े
उत्ऩन्न होने व रे डकसी बी अॊर्तय क  बुगर्त न ग्र हक द्व य  डकम  ज एग ।  

  



 

 

सॊऩकण  िैनर 

 

ग्र हक सेव एॊ 
 

1860 500 5555 म  1860 419 5555 ब यर्त भें डकसी बी रैंडर इन म  सेर पोन 
से ऩहुॉिमोग है 

 

ACE के्रडडट क डण के नरए: 1860 419 1919 

फयगॊडी ननजी क डण के नरए: 1800 210 8888 

प्रीनभमभ क डण के नरए: र्वस्र्त य  इनडपननट, रयजवण, सेरेसट, भ इल्स एॊड भोय 
वल्डण नसरेसट एॊड इनडपननट, कृऩम  मह ॊ सॊऩकण  कयें: 1800 419 0065 

 

+91 - 22-27648000 ब यर्त के फ हय से ऩहुॉिमोग है। 

 

ई-भेर आई.डी: axisbank.com/support 

ACE के्रडडट क डण के नरए ई-भेर आई.डी: service.acecard@axisbank.com 

 

LIC क डण के नरए: 1800 419 0064  

ई-भेर आई.डी: liccards@axisbank.com  

 
 
 

नशक मर्त ननव यर् / वरृ्ि 

 

प्रनर्त, 

 

श्री सीजय र्ऩॊटो, नोडर अनधक यी 
एक्ससस फैंक नरनभटेड, NPC1, 5वीॊ भॊक्जर, "गीग प्रेसस", प्रॉट नॊफय आईटी5, MIDC, 

ऐयोरी नॉरेज ऩ कण , ऐयोरी, नवी भुॊफई - 400 708। ई-भेर आई.डी: 
nodal.officer@axisbank.com, पोन नॊम्फय 91 -080-61865200। सभम: सुफह 9:30 स ेश भ 
5:30 फजे र्तक (सोभव य स ेशुक्रव य) 

 

फैंडकॊ ग छुडटमों को छोडकय सुफह 9:30 से दोऩहय 2:00 फजे र्तक (शननव य) 

 

 


