
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

તમામ �લૂ્યની બગડ�લી અને િવ�ૃત થયેલી નોટ, િસ�ાઓની સ્વી�ૃિત / અદલા-બદલી 
 
 
 
 

તાર�ખ 18 �ુલાઇ, 2016ના આરબીઆઇ-�ખુ્ય પ�રપ� અ�સુાર, બેન્કોએ નીચે �જુબ �િુવધાઓ �રૂ� 

પાડવી જોઇએઃ 
 
 
A. દ�શના તમામ ભાગોમા ંબેન્કોની તમામ શાખાઓએ નીચે દશાર્વેલી �ાહક સેવાઓ �હ�ર જનતાના સભ્યો 

વ� ુ સ��ય અને મજ�તૂપણે �રૂ� પાડવી જોઇએ �થી તેમને આ હ�� ુ માટ� આરબીઆઇની �ાદ�િશક 

કચેર�ઓનો સપંકર્ સાધવાની જ��રયાત રહ� નહ�: 

• માગંણી કરવા પર તમામ �લૂ્યના નવા / સાર� �ણુવ�ાની નોટ અને િસ�ાઓ �ર� કરવા.  

• ગદં� થયેલી / િવ�ૃત થયેલી / ખામી�કુ્ત નોટ�ુ ંઆદાન-�દાન કર�ુ ં 

• વ્યવહારો અથવા આદાન-�દાન માટ� િસ�ાઓ અને નોટો સ્વીકારવા 

 
B. તમામ શાખાઓએ કામકાજના તમામ �દવસો પર કોઇપણ ભેદભાવ વગર �હ�ર જનતાના સભ્યોને 

ઉપરોક્ત �િુવધાઓ �રૂ� પાડવી જોઇએ. 
 
 
C. બેન્કની કોઇપણ શાખાઓએ તેમના કાઉન્ટર ઉપર આપવામા ંઆવતી ના�ુ ં�લૂ્ય ધરાવતી નોટ� અને / 

અથવા િસ�ાઓ સ્વીકારવાનો ઇનકાર કરવો જોઇએ નહ�. 
 
 
ઉપરોક્ત િવષય ઉપર કોઇ વ� ુસહાયતા માટ�, �ૃપા કર�ને તમારા શાખા �બધંકનો સપંકર્ કરો. 

 
 
ન�ધઃ છેલ્લે ફ��આુર�, 2018મા ંઅ�તન કરવામા ંઆવ્�ુ.ં 
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