
 
 
 
 
 
 
 

सभी मूल्यवर्ग के र्ंदे और खराब नोटों, ससक्कों की स्वीकृति/ववतनमय  
 
 
 

18 जुलाई, 2016 के भारतीय ररजर्व बैंक -मास्टर पररपत्र के अनुसार, बैंकों को ननम्नललखित की 
सुवर्धा देनी चाहिए: 

 
 
A. देश के सभी हिस्सों में सभी बैंकों की शािाओं को जनता को ननम्नललखित ग्रािक सेर्ाए ंअधधक जोर-
शोर और सख्ती से प्रदान करनी चाहिए, ताकक उन्िें इस उद्देश्य के ललए भारतीय ररजर्व बैंक के क्षते्रीय 
कायावलयों से संपकव  करने की आर्श्यकता न पडे:  

•  मांग करने पर सभी मूल्यर्गव के नए /अच्छी गुणर्त्ता के नोट और लसक्के जारी करना। 
•  गंदे/िराब (कटे-फटे) / दोषपूणव नोटों को बदलना। 
•  लेन-देन या बदलने के ललए लसक्कों और नोटों को स्र्ीकार करना। 
 
B. सभी शािाओं को सभी कायव हदर्सों में जनता को बबना ककसी भेदभार् के उपयुवक्त सुवर्धाएं प्रदान 
करनी चाहिए।  

 

 
C. ककसी भी बैंक शािा को अपने काउंटरों पर हदए गए छोटे मूल्य र्गव के नोटों और / या लसक्कों को 
स्र्ीकार करने स ेइनकार निीं करना चाहिए। 

 

 
उपयुवक्त वर्षय पर ककसी भी प्रकार की सिायता के ललए, कृपया अपने शािा प्रबंधक से संपकव  करें। 
 
 

हटप्पणी: अंनतम बार फरर्री, 2018 में अपडेट ककया गया। 
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