
 
 
 
 
 
 

व्यवसाय सातत्य ककिं वा बिझिनेस किं टीन्यूटी व्यवस्थापन - 
ननवेदन 

 
अॅक्सिि बकेँची अतंर्दृष्टी, िक्षम कमचृारी आणि तंत्रज्ञानाचा स्माटृ वापर याद्वारे ग्राहक ववतरिात उत्कृष्ट 
कामगिरी करिारी पिंतीची आगथकृ िोल्यूशन्ि प्रदाता बनण्याची आहे. बँक नेहमीच अखडंित िवेा प्रदान 
करण्यािाठी वचनबद्ध आहे आणि आमच्या िव ृग्राहकाचंा ववश्वािाि पात्र ठरण्याि िवतृोपरी प्रयत्न करेल. 
 
अॅक्सिि बँकेकिे एक मजबतू आणि चांिल्या प्रकारे पररभावित बबणिनेि कंटटन्यटूी मॅनेजमेंट (बी.िी.एम) मॉिेल 
आहे. आर.बी.आय ने जारी केलेल्या मािदृशकृ िूचना आणि जािततक िवोत्तम पद्धतीनंुिार ही योजना आहे. 
 
बी.िी.एम ववकसित करताना बँकेने खाली टदल्याप्रमािे बत्रिूत्री पद्धतीचा अवलंब केला आहे:  

• बबणिनेि आणि ऑपरेशन्िच्या िातत्यािाठी ववसशष्ट योजनाचंे िट करा 

• माटहती तंत्रज्ञान प्रिाली, िेटा बॅकअप आणि नटेवकृच्या पनुप्रापृ्तीिाठी आपत्ती पनुप्राृप्ती योजना 

• ग्राहक/कमचृाऱयानंा महत्त्वपूि ृव्यत्यय आणि बँकेच्या मालमते्तच्या नकुिानीच्या   
 पररिामाकि े लक्ष देिारी आपत्कालीन प्रततिाद प्रक्रिया 
िातत्य क्रकंवा कंटीन्यटूी योजनेमुळे बॅंकेत चालवल्या जािाऱया िंभीर क्रियाकलापाचंी पुनप्राृप्ती िुलभ होते, ज्यामुळे 
बँकेला आपल्या व्यविायावर कोिताही आगथकृ, तनयामक, ग्राहक क्रकंवा प्रततष्ठेचा प्रभाव कमी करिे शसय होत.े 
बँकेचे बबणिनेि कंटटन्यटूी ऑक्रिि बँकेची बबणिनेि कंटीन्यटूीची तनरंतर तयारी मजबूत करण्याच्या टदशेने ितत 
काय ृकरत े

जर एखाद्या मोठ्या व्यत्ययानंतर क्रकंवा आपत्तीनतंर, आपि तनयसमत चॅनेलद्वारे आमच्याशी िंपकृ िाध ूशकत 
निाल तर कृपया आमच्या कॉल िेंटरशी िंपकृ िाधा. आपल्या शहरातील कॉल िेंटरिाठीचा िपंकृ िमाकं खाली 
टदलले्या सलकंवरून उपलब्ध आहे: https://www.axisbank.com/contact-us 

जर आपि आमच्या कॉल िेंटरद्वारे आमच्याशी िंपकृ िाध ूशकत निाल तर आपि www.axisbank.com 
आमच्या वबेिाइटला भेट देऊ शकता आणि आम्हाला पाठवू शकता / आपली िेवा ववनतंीची नोंदिी करू शकता. 
अस्वीकरण: 

अॅक्सिि बकेँचा बी.िी.एम ववववध बकँ्रकंि कायाांशी िहमती दशवृवल्यानुिार व्यत्ययाचंा प्रभाव कमी करण्यािाठी 
आणि व्यविाय क्रियाकलाप पुन्हा िुरू करण्यािाठी ववकसित केला िेला आहे.  जेव्हा जेव्हा आवश्यकता अित े
तेव्हा क्रियाकलापांना प्राधान्य देण्याच्या योजनते पनुप्राृप्तीिाठीची कालावधी यांचा िमावेश केला जातो. वास्तववक 
पुनप्राृप्तीिाठीची कालावधी ववववध बाह्य घटकांमुळे सभन्न अिू शकतात जे तनयंत्रिाबाहेर अिू शकतात 
 पूविूृचनसेशवाय बी.िी.एम मध्ये बदल करता येतो. 

https://www.axisbank.com/contact-us

