
 
 

 

 
 

 

 
 

 

வணிக த ொடர்சச்ி மேலொண்மே – அறிக்மக 

 
 

அசச்ு வங்கியின் பாரவ்வ இருக்க வவண்டும் விருப்பமான நிதி தீரவ்ுகள் சிறந்த வழங்குநர ் உள்வள 

வாடிக்வகயாளர ் விநிவயாகம் நுண்ணறிவு, அதிகாரம் பபற்ற பணியாளரக்ள் மற்றும் பதாழில்நுட்பத்தின் 

புத்திசாலித்தனமான பயன்பாடு. எப்பபாழுதும் தவடயில்லா வசவவகவள வழங்க வங்கி உறுதிபூண்டுள்ளது 

மற்றும் எங்கள் வாடிக்வகயாளரக்ளின் நம்பிக்வக நிவலகவள பராமரிக்க அவனத்து முயற்சிகவளயும் 

வமற்பகாள்ளும் . 

 
 

ஆக்சிஸ் வங்கி ஒரு வலுவான மற்றும் நன்கு வவரயறுக்கப்பட்ட வணிகத ் பதாடரச்ச்ி வமலாண்வம (BCM) 

மாதிரிவயக் பகாண்டுள்ளது. இந்தத் திட்டம் ரிசரவ்் வங்கி வழங்கிய வழிகாடட்ுதல்கள் மற்றும் உலகளாவிய 

சிறந்த நவடமுவறகளுக்கு ஏற்ப உள்ளது. 

 

 

தி வங்கி உள்ளது ஏற்றுக்பகாள்ளப்பட்டது அ மூன்று முவனயுவடயது அணுகுமுவற வபாது வளரும் தி BCM என 

பகாடுக்கப்பட்டது கீவழ: 

• குழு குறிப்பிடட் திடட்ங்கள் க்கான பதாடரச்ச்ி இன் வணிக மற்றும் பசயல்பாடுகள் 

• வபரழிவு மீட்பு திட்டங்கள் க்கான மீட்பு இன் தகவல் பதாழில்நுட்பம் அவமப்புகள், தகவல்கள் காப்பு மற்றும் 

பநட்பவாரக்்குகள் 

• வாடிக்வகயாளரக்ள் /ஊழியரக்ளுக்கு ஏற்படும் குறிப்பிடத்தக்க  இவடயூறுகள்  மற்றும் வங்கியின் 

பசாத்துக்களுக்கு ஏற்படும் வசதத்தின்  தாக்கத்வத  நிவரத்்தி  பசய்யும்  அவசரகால 

 பதிலளிப்பு  நவடமுவறகள்  

 

 

பதாடரச்ச்ித ் திட்டம், வங்கிக்குள் பசயல்படுத்தப்படும் முக்கியமான பசயல்பாடுகவள மீடப்டடுக்க 

உதவுகிறது, இதன் மூலம் வங்கி தனது வணிகத்தில் நிதி, ஒழுங்குமுவற, வாடிக்வகயாளர ்அல்லது நற்பபயர ்

தாக்கத்வத குவறக்க அனுமதிக்கிறது. வங்கியின் வணிகத ் பதாடரச்ச்ி அலுவலகம், வங்கியின் வணிகத ்

பதாடரச்ச்ிக்கான ஆயத்ததவ்த வலுப்படுத்துவதில் பதாடரந்்து பசயல்படுகிறது . 

குறிப்பிடத்தக்க இவடயூறு அல்லது வபரழிவிற்குப் பிறகு, வழக்கமான வசனல்கள் மூலம் எங்கவளத ்பதாடரப்ு 

பகாள்ள முடியாவிட்டால், எங்கள் அவழப்பு வமயங்கவளத் பதாடரப்ு பகாள்ளவும். உங்கள் நகரத்தில் உள்ள 

அவழப்பு வமயத்திற்கான பதாடரப்ு எண் கீவழ பகாடுக்கப்படட்ுள்ள இவணப்பிலிருந்து கிவடக்கிறது: 

https://www.axisbank.com/contact-us 

எங்கள் கால் பசன்டர ் மூலம் எங்கவள பதாடரப்ு பகாள்ள முடியாவிடட்ால், www.axisbank.com என்ற 

இவணயதளத்திற்குச ்பசன்று உங்கள் வசவவ வகாரிக்வககவள எங்களுக்கு அனுப்பலாம்/பதிவு பசய்யலாம். 

 

 

ேறுப்புகள்: 

ஆக்சிஸ் வங்கியின் BCM ஆனது, பல்வவறு வங்கிச ் பசயல்பாடுகளுடன் ஒப்புக் பகாள்ளப்பட்டபடி, 

இவடயூறுகளின் தாக்கதவ்தத் தணிக்கவும், வணிக நடவடிக்வககவள மீண்டும் பதாடங்கவும் 

உருவாக்கப்படட்ுள்ளது. வதவவப்படும் வபாபதல்லாம் நடவடிக்வககளுக்கு முன்னுரிவம அளிப்பதற்கான 

திட்டத்தில் மீடப்ு வநரக் வகாடுகள் பதிவு பசய்யப்படட்ுள்ளன. கடட்ுப்பாடட்ுக்கு அப்பாற்பட்ட பல்வவறு 

பவளிப்புற காரணிகளால் உண்வமயான மீடப்ு வநரக் வகாடுகள் வவறுபடலாம். 

 
 

தி BCM முடியும் இரு மாற்றியவமக்கப்பட்டது இல்லாமல் முன் அறிவிப்பு. 

https://www.axisbank.com/contact-us
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