
 

 

 

 

 

 

�ాయ్�ార ��న�ా��ంప� �ర్వహణ – ప్రకటన 

 
య���స్స్ బ�య్ంక్ అంతరద్ృ�ి్ట, �ా���ారత క���న ఉ�ో య్గ�ల� మ��య� �ాం���కతను ��ె��ా ఉప���ంచడం ��్వ�ా కస్టమర్ �ె�వ��ల� 

అత�య్తత్మ ఆ��్థక ప���ా్క�ాల ప్ర��త�ా ఉండట���� దృ�ి్ట�ా��ం�ం��. బ�య్ంక్ అ�న్ సమయ�లల� �రంత�ాయం�ా ��వలను అం��ంచ����� 

కట�్ట బ�� ఉం�� మ��య� మ� కస్టమర్లంద�� ��ా్వస �ా్థ �లను ��న�ా��ంచ����� అ�న్ ప్రయ��న్ల� �సేుత్ ం��. 

 
య���స్స్ బ�య్ంక్ బల���న మ��య� బ��ా �ర్వ�ంచబ��న �ాయ్�ార ��న�ా��ంప� �ర్వహణ (BCM) �డల్ � క��� ఉం��. ఈ ప్రణ��క RBI జ��� 

�ే�ిన మ�రగ్దర్శ�ాల� మ��య� ��్ల బల్ బ�స్్ట �్ార ��్టసులక� అనుగ�ణం�ా ఉం��. 

 

���ంద ఇవ్వబ��న �ధం�ా BCMను అ�వృ��ధ్  �సేుత్ నన్ప�ప్డ� బ�య్ంక్ �్రమ�ఖ ������న్ అవలం�ం�ం��: 

• �ాయ్�ారం మ��య� �ారయ్కల��ాల ��న�ా��ంప� ��సం ���ద్ష్ట  ప్రణ��కలను సమ�హపరచడం 

• సమ���ర �ాం���క వయ్వస్థల�, �ేట� బ�య్కప్ మ��య� ��ట్ వర్్క ల ప�నర�దధ్రణ ��సం ��జ�స్టర్ ��కవ�� �ా్ల న్ ల� 

• కస్టమర్ ల�/ఉ�ోయ్గ�లక� గణ�య���న అంత�ాయ�ల� మ��య� బ�య్ంక్ ఆసుత్ లక� నష్టం �ాట�ల్లడం వంట� �ాట� ప్ర���ా�న్ 

ప��ష్క��ం�ే అతయ్వసర ప్ర�సప్ందన �����ల� 

 
��న�ా��ంప� ప్రణ��క బ�య్ంక్ ల� �ర్వ��ంచబ�ే ��్లష్ట���న �ారయ్కల��ాల ప�నర�దధ్రణను సులభతరం �ేసుత్ ం��, త��్వ�ా బ�య్ంక్ తన �ాయ్�ారం��ౖ 

ఏ�ై�� ఆ��్థక, �యంత్రణ, కస్టమర్ ల��� ప్ర��ా్ట త్మక ప్ర���ా�న్ త��గ్ంచ����� అనుమ�సుత్ ం��. బ�య్ంక్ �క్క �ాయ్�ార ��న�ా��ంప�, 

�ా�ాయ్లయం బ�య్ంక్ �క్క �ాయ్�ార ��న�ా��ంప� సం�ిదధ్తను బల���తం �ేయ����� �రంతరం ప� �సేుత్ ం��. 

 

గణ�య���న అంత�ాయం ల��� �పత�త్  త�ా్వత, �ర� �ా��రణ ����ల్ ల ��్వ�ా మమ్మ�న్ సంప్ర��ంచల�క�� �ే, దయ�ే� ి మ� �ాల్ 

��ంటర్ లను సంప్ర��ంచం��. � నగరంల�� �ాల్ ��ంటర్ ��సం సంప్ర��ంప� నంబర్ ���ం�� �ంక్ నుం�� అందుబ�ట�ల� ఉం��: 

https://www.axisbank.com/contact-us 

�ర� మ� �ాల్ ��ంటర్ ��్వ�ా మమ్మ�న్ సంప్ర��ంచల�క�� �ే, �ర� www.axisbank.com ల� మ� ��బ్ ��ట్ౖ � సంద��్శం�, మ�క� 

పంపవచు్చ/� ���ా అభయ్ర్థనలను న�దు �ేసు��వచు్చ. 

 

��ాకరణల�: 

య���స్స్ బ�య్ంక్ �క్క BCM ��ధ బ�య్ం��ంగ్ �ధుల�� అం��క��ం�న �ధం�ా అంత�ాయ�ల ప్ర���ా�న్ త��గ్ంచ����� మ��య� �ాయ్�ార 

�ారయ్కల��ాలను ప�నః�్ార రం�ంచ����� అ�వృ��ధ్  �యేబ��ం��. ��కవ�� ట�మ్ౖ ల�ౖను్ల  అవసర���నప�ప్డ� �ారయ్కల��ాలక� �్ార ��నయ్త ఇవ్వ����� 

�ా్ల న్ ల� సంగ���ంచబడ���. �యంత్రణక� �ం�న ��ధ బ�హయ్ �ార�ాల �ారణం�ా �ాసత్వ ��కవ�� ట�ౖమ్ ల�నౖు్ల  మ�రవచు్చ. 

మ�ందసుత్  ��ట�సు ల�క�ం�� BCM� సవ��ంచవచు్చ. 

https://www.axisbank.com/contact-us
http://www.axisbank.com/

