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चेक संग्रह नी�त 
 
 
प�रचय 
 
चेक संग्रह नी�त, ग्राहक� को बेहतर सेवा प्रदान करने और उच्च प्रदशर्न मानक� को स्था�पत करने के �लए ब�क द्वारा �नरंतर 
�कए जा रहे प्रयास� का प्र�त�बबं है। यह नी�त पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है। ब�क अपने ग्राहक� को 
त्व�रत संग्रह सेवाएं और सु�वधा प्रदान करने के �लए टेक्नोलॉजी का उपयोग बढ़ाने के �लए प्र�तबद्ध है। नी�त दस्तावेज़ म� 
�नम्न�ल�खत पहलू शा�मल ह�: 

 
चेक संग्रह नी�त के पहल ू
 

• भारत के भीतर और �वदेशी क� द्र� पर स्थानीय रूप से देय चेक और अन्य �लखत� का संग्रहण। 
• बाहर� चेक 
• �लखत� के संग्रह के �लए समय मानदंड 
• उन मामल� म� ब्याज का भुगतान जहां ब�क बाहर� �लखत� क� प्रािप्तय� क� वसूल� के �लए समय मानदंड� को पूरा 

करने म� �वफल रहता है। 
• ब�क खाते म� खाते म� भगुतान योग्य चेक का संग्रह 
• पारगमन म� खोए संग्रहण �लखत� से व्यवहार करना।  

 
1. संग्रहण क� व्यवस्थाएं 

 
A. स्थानीय चके - 

 
a. स्थानीय रूप से देय सभी चेक और अन्य परक्राम्य �लखत क� द्र म� प्रच�लत समाशोधन प्रणाल� के माध्यम से 

प्रस्तुत �कए जाएंगे। शाखा काउंटर� पर और शाखा प�रसर के भीतर संग्रह बक्सो म� �न�दर्ष्ट कट-ऑफ समय से 
पहले जमा �कए गए चेक उसी �दन समाशोधन के �लए प्रस्तुत �कए जाएंगे। चके �डपॉिजट �कयोस्क म� कट-
ऑफ समय के बाद जमा �कए गए चेक अगले समाशोधन चक्र म� प्रस्तुत �कए जाएंगे। ब�क क� नी�त के तहत, 
ब�क ग्राहक खाते म� उसी �दन के्र�डट देगा िजस �दन अं�तम समाशोधन �नपटान होता है या समाशोधन हेतु 
उनक� प्रस्तु�त के अगले कायर् �दवस पर जरूर के्र�डट देगा। इस प्रकार जमा क� गई रा�श क� �नकासी 
िक्लय�रगं हाउस के चेक �रटनर् शेड्यूल के अनुसार क� जाएगी। 

 

b. कागज आधा�रत समाशोधन प्रणाल� क� द�ता बढ़ाने के �लए, चेक टं्रकेशन �सस्टम (सीट�एस) को राष्ट्र�य 
राजधानी �ेत्र (एनसीआर) म� लागू �कया गया था। जुलाई 2008 से, न्यू डले्ह� ब�कसर् िक्लय�रगं हाउस के सभी 
सदस्य ब�क सीट�एस म� भाग ले रहे ह�। सीट�एस को बाद म� चेन्नई और मुंबई म� �ग्रड मॉडल म� लागू �कया 
गया था, िजसम� संबं�धत �ेत्र� के तहत �व�भन्न राज्य / शहर �ग्रड के माध्यम से भाग लेत ेह�। तदनसुार, 
अ�खल भारतीय सीट�एस प्रचालन� को अब केवल तीन �ग्रड� अथार्त ् द��ण/पिश्चम/उत्तर के माध्यम से 
�नयं�त्रत �कया जा रहा है। 
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c. भारतीय �रजवर् ब�क के पत्र स ंRBI/2020-21/107 DPSS.CO.RPPD.No.SUO 21102/04.07.005/2020-
21 �दनांक 15 माचर्, 2021 के अनुसार, ब�क� को 30 �सतंबर, 2021 तक देश क� सभी ब�क शाखाओं म� चेक 
टं्रकेशन �सस्टम (सीट�एस) का �वस्तार करने का �नद�श �दया जाता है। ब�क अपनी पसंद का मॉडल अपनाने के 
�लए स्वतंत्र ह�, जैसे �क प्रत्येक शाखा म� उपयकु्त बु�नयाद� ढांचे का प�र�नयोजन करना या हब और स्पोक 
मॉडल आ�द का पालन करना और संबं�धत ब�क� को इसे संचा�लत करने के �लए आरबीआई के संबं�धत �ेत्रीय 
कायार्लय के साथ समन्वय करना होगा।  

 
d. चेक� क� इमेिजंग और टं्रकेशन क� शुरुआत के साथ, �लखत� क� भौ�तक आवाजाह� को रोक �दया गया है और 

चेक क� छ�वय� और डटेा क� इलेक्ट्रॉ�नक आवाजाह� �नपटान क� प्र�क्रया को तेज करेगी और अंततः समाशोधन 
चक्र� को रुपांत�रत कर देगी। �ग्रड समाशोधन से सीमाएं सु�निश्चत रूप से समाप्त हो जाएंगी और इंटर�सट� 
समाशोधन क� प्र�क्रया समाप्त हो जाएगी, इस प्रकार स्थानीय चेक� के साथ-साथ �व�भन्न शहर� म� चेक के 
मूल्य क� प्रािप्त करना संभव होगा।  

 
e. सीट�एस समाशोधन के लाभ� को सं�ेप म� नीचे �दया गया है: 

• तेज समाशोधन चक्र 
• बेहतर �मलान/सत्यापन प्र�क्रया 
• बेहतर ग्राहक सेवा। ग्राहक �वडंो क� बढ़� हुई �मता। 
• स्थानीय और इंटर�सट� समाशोधन चेक� के �लए ट� + 0 
• िक्लय�रगं हाउस के अ�धकार �ेत्र को पूरे देश तक बढ़ाया जा सकता है - कोई भौगो�लक �नभर्रता नह�ं 

रहती 
• लेन-देन लागत कम हो जाती है  
• ट्रांस�मशन मागर् को सुर��त करके प�रचालन जो�खम कम करता है 
• �ग्रड समाशोधन से सीट�एस ग�त�व�धय� का क� द्र�करण संभव होता है िजससे बड़ ेपैमाने पर कायर् संचालन 

के आ�थर्क लाभ� और लागत प्रभावशीलता क� प्रािप्त होती है।  
 

f. स्वीकृ�त का समय - काउंटर के साथ-साथ चके ड्रॉप बॉक्स म� शाखा के व्यावसा�यक घंट� के दौरान चेक 
स्वीकार �कए जाएंगे। काउंटर पर चेक जमा �कए जाने पर ग्राहक को पावती द� जानी चा�हए, अथवा चेक 
�डपॉिजट �कयोस्क (चु�नदंा स्थान� पर उपलब्ध) पर चौबीस� घंटे चेक जमा �कए जा सकते ह�।  

 
g. अन्य ब�क� पर तैयार �कए गए स्थानीय चेक� (स्थानीय समाशोधन) के �लए सगं्रह समय - सगं्रह के �लए चेक 

भेजने का कट-ऑफ समय प्रत्येक स्थान/ शाखा के �लए प्रत्येक स्थान पर िक्लय�रगं हाउस द्वारा प्रदान �कए 
गए कट-ऑफ समय के आधार पर तय �कया जाएगा। ग्राहक� के �लए शाखाओं/ ड्रॉप बॉक्स पर कट-ऑफ समय 
प्रद�शर्त �कया जाएगा। 
स्थानीय चेक� के �लए, स्थानीय समाशोधन हेतु समय सीमा लागू होगी। खाताधारक को क� द्र म� प्रच�लत �रटनर् 
समाशोधन मानदंड� के अनुसार कट-ऑफ समय के बाद धन �नकालने क� अनुम�त है। 
ब�क क� अपनी शाखाओं पर तैयार �कए गए स्थानीय चेक� (ट्रांसफर चेक) के �लए संग्रह का समय  

 
काउंटर पर और शाखा ड्रॉप बॉक्स म� जमा �कए 
गए चेक 

उसी �दन (केवल कायर् �दवस� पर उपलब्ध ) 

 
B. बाहर� चेक 

 

a. बाहर� क� द्र� पर अन्य ब�क� पर आह�रत �लखे गए चेक सामान्य रूप से उन क� द्र� पर ब�क क� शाखाओं के  
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माध्यम से सगं्रह �कए जाएंगे। जहां ब�क क� अपनी शाखा नह�ं है वहा ं�लखत सीधे आहरणी ब�क को 
संग्रह के �लए भेजा जाएगा या संवाददाता ब�क के माध्यम से संग्रह �कया जाएगा।  

 
b. बाहर� क� द्र� पर ब�क क� अपनी शाखाओं पर तैयार �कए गए चेक प्रच�लत अंतर-शाखा व्यवस्था का उपयोग 

करके संग्रह �कए जाएंगे। ब�क क� ‘कह�ं से भी ब��कंग’ सेवाओं के एक भाग के रूप म�, ग्राहक� को ब�क क� 
अपनी शाखाओं पर आह�रत �कए जाने के �लए �लखे गए चके� के �लए उसी �दन के्र�डट प्रदान �कया जाएगा, 
जो ब�क द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत सीमाओं/प्रभार� के अध्यधीन होगा। 

 
c. बाहर� चेक क� प�रभाषा म� ब�क पर ह� तैयार �कया गया �डमांड ड्राफ्ट, ब�कर चेक, ब्याज वारंट और लाभांश 

वारंट शा�मल नह�ं ह�। 
 
 

C. भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा आयोिजत �वशेष समाशोधन  
a. �वत्तीय वषर् के �लए सभी सरकार� लेनदेन के लेखांकन को सु�वधाजनक बनाने के �लए, भारतीय �रजवर् ब�क 

प्रत्येक �वत्तीय वषर् क� अं�तम �त�थ को उसी �दन �रटनर् समाशोधन करके क� द्र और राज्य सरकार के खात� म� 
�वशेष समाशोधन करता है। 

b. भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा प�रपत्र जार� �कया जाता है, िजसम� सभी सदस्य ब�क� को चालू �वत्तीय वषर् के �लए 
सभी सरकार� लेनदेन� के लेखांकन को सु�वधाजनक बनाने का �नद�श �दया जाता है।  

c. सभी सदस्य ब�क� के �लए �वशेष समाशोधन म� भाग लेना अ�नवायर् होता है,  
d. सरकार� चेक� के �लए �वशेष समाशोधन हेतु, �नय�मत सत्र के समय के बाद एनपीसीआई द्वारा एकल सत्र 

आयोिजत �कया जाता है। 
 

D. �वदेश� म� देय चेक - �वदेशी मदु्रा चेक, ब�क शाखा के व्यावसा�यक घंट� के दौरान स्वीकार �कए जाएंगे।  
 

a. ऐसे �लखत� म� अत्य�धक जो�खम को देखते हुए �वदेशी मुद्रा चेक� का तत्काल के्र�डट नह�ं �दया जाएगा। कम 
मूल्य के चेक के �लए, ग्राहक खाता धारक शाखा से संपकर्  कर सकता है और जल्द� धन प्राप्त करने के �लए 
कू�लगं अव�ध (य�द कोई हो) क� छूट का अनुरोध कर सकता है। 

 
b. �वदेशी क� द्र� पर देय �वदेशी मुद्रा चेक� को संवाददाता ब�क� क� सेवाओं का उपयोग करके संयोिजत �कया 

जाएगा। िजन क� द्र� पर ब�क या उसके संवाददाताओं क� प्रत्य� उपिस्थ�त नह�ं है, वहां �वदेशी ब�क� पर तैयार 
�कए गए चेक सीधे आदाता ब�क को भेजे जाएंगे, िजसम� �नद�श �दया जाएगा �क वे प्रािप्तय� को एिक्सस ब�क 
के संवाददाता ब�क के साथ बनाए रखे गए संबं�धत नोस्ट्रो खात ेम� जमा कर�।  

 
c. चेक संग्रह �नम्न�ल�खत मापदंड� के भीतर होगा: 

 
• �वदेशी मुद्रा चेक/�लखत� के �लए संग्रहण का तर�का मुद्रा, आहरणकतार् स्थान, �लखत क� रा�श पर 

�नभर्र करेगा और इसक� सूचना ग्राहक को द� जाएगी। 
 

d. वतर्मान म�, ब�क संयुक्त राज्य अमे�रका म� हमारे संवाददाता ब�क से अमर�क� डालर अं�कत चके/�लखत� के 
�लए 'अं�तम के्र�डट सेवा' का लाभ उठाता है िजसके अंतगर्त (�बना �कसी उपाय के) अं�तम के्र�डट प्राप्त होता 
है। �वदेशी मुद्रा चेक के �लए के्र�डट 24 व� कायर् �दवस तक नोस्ट्रो खाते म� प्राप्त �कया जाता है और ग्राहक के 
खाते को अगले कायर् �दवस पर नोस्ट्रो के्र�डट क� मूल्य �त�थ के साथ के्र�डट �कया जाता है। 
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e. ब�क, लागू मुद्राओं म� अं�कत �वदेशी मुद्रा चेक/�लखत� के �लए (समय-समय पर साझेदार ब�क के साथ व्यवस्था 
के अनुसार) हमारे संवाददाता ब�क� से 'कैश लेटर स्क�म' का भी लाभ उठाता है। संवाददाता ब�क इस योजना के 
तहत दजर् �कए गए �लखत� से संबं�धत अन�ंतम के्र�डट ब�क के नोस्ट्रो खाते म� इस शतर् पर प्रदान करत ेह� �क 
संवाददाता ब�क इस तरह का अनं�तम के्र�डट प्रदान के बाद �कसी भी चेक �रटनर् क� प्रािप्त पर नोस्ट्रो खाते को 
ड�ेबट कर सकता है। नोस्ट्रो खाते से बाद म� ड�ेबट क� जा सकने वाल� �न�धय� के उपयोग के जो�खम से 
बचाने के �लए, ब�क ग्राहक के खाते को के्र�डट करने से पहले नोस्ट्रो खात� म� प्राप्त के्र�डट को संबं�धत देश� पर 
लागू होन ेवाल� कुछ शीतलन अव�ध (12 से 18 �दन� तक, जैसा �क स्थानीय �नयम� द्वारा शा�सत �कया 
गया हो) के �लए बनाए रखता है।  

 
f. 'अं�तम ऋण सेवा' और 'नकद पत्र योजना' क� सु�वधाएं, जैसी �क ऊपर बताई गई ह�, �वदेश� म� संवाददाता 

ब�क� के प्रावधान� के अधीन होती ह� और इस प्रकार, अन्य मुद्राओं या भौगो�लक �ेत्र� म� वापस ले ल� जा 
सकती ह� या प्रदान क� जा सकती ह�। इसके अलावा, ब�क भी अपने �ववेक से प्राप्त चेक� क� मात्रा, सेवा प्रदान 
करने क� लागत और �कसी अन्य व्यवसाय/अनपुालन/जो�खम कारक� जैसे �व�भन्न कारक� के आधार पर इन 
सु�वधाओं के तहत अनुमत मुद्राओं/भौगो�लक �ेत्र�/ग्राहक खंड� को वापस लेने या �वस्ता�रत करने का �नणर्य ले 
सकता है। 

 
g. �वदेशी मुद्रा चेक जो 'अं�तम के्र�डट सेवा' या 'कैश लेटर स्क�म' के तहत दजर् नह�ं �कए जा सकते ह�, उन्ह� सीधे 

आदाता ब�क को भेजने का प्रयास �कया जाएगा, िजसम� �नद�श �दया जाएगा �क वे संवाददाता ब�क के साथ 
धा�रत एिक्सस ब�क के संबं�धत नोस्ट्रो खाते म� प्रािप्तय� को जमा कर�। ऐसे चेक सीधे सगं्रह के तहत तभी भेजे 
जाते ह� जब आहरणकतार् ब�क के पास चेक संग्रह क� क� द्र�कृत सु�वधा हो। प्रत्य� संग्रह पर भेजे गए चके� के 
�लए, खाते म� के्र�डट प्राप्त करने के �लए ग्राहक को कोई �व�शष्ट समय सीमा नह�ं द� गई है। इसी प्रकार, 
प्रत्य� संग्रह के �लए भेजे गए चेक� के �लए, ब�क के लागू चेक संग्रह शुल्क के अलावा, आहरणकतार् ब�क और 
संवाददाता ब�क द्वारा चेक क� प्रािप्तय� से और कटौती हो सकती है, िजसक� मात्रा चेक दजर् करते समय पता 
नह�ं लगाई जा सकती है। संवाददाता ब�क के साथ धा�रत ब�क के नोस्ट्रो खाते म� धन क� प्रािप्त के अगले कायर् 
�दवस पर ग्राहक के खाते को के्र�डट �कया जाता है। 

 
h. ग्राहक के खाते म� के्र�डट प्र�विष्ट, ब�क के नोस्ट्रो खाते म� धन जमा करने क� मूल्य �त�थ के आधार पर मूल्य 

�दनां�कत होगी। 
 

i. ग्राहक खाते म� �न�ध और के्र�डट के आवेदन क� तार�ख को प्रच�लत एक्सच�ज रेट (टेल�ग्रा�फक ट्रांसफर बाइंग 
रेट) लागू �कया जाएगा। 

 
j. चेक क� वापसी के मामले म�, ग्राहक के खाते म� ड�ेबट प्र�विष्ट ब�क के नोस्ट्रो खाते म� धन के ड�ेबट क� मूल्य 

�त�थ के आधार पर �दनां�कत होगी। ऐसे मामल� म� �व�नमय दर जो�खम ग्राहक द्वारा वहन �कया जाएगा। 
 

k. यह शुल्क संग्रह के उस तर�के पर �नभर्र करेगा िजसके अंतगर्त चेक/�लखत को संग्रहण के �लए भेजा जाता है 
और जैसा �क ब�क क� प्रभार अनुसूची म� उल्लेख �कया गया है।  

 
l. संग्रह पर भेजे गए �वदेशी मुद्रा चेक� के �लए, संवाददाता ब�क शुल्क और कू�रयर शुल्क भी लगाए जाएंगे, जहां 

भी लागू ह�। 
 

E. �वलं�बत के्र�डट के �लए मुआवजा 



 

 
 

Cheque-collection-policy--revised\G02-1\ Hindi \2022\1 
 

 

a. संग्रह आधार पर भेजे गए चेक/�लखत� के �लए, ब�क अपने संवाददाता ब�क के साथ धा�रत ब�क के नोस्ट्रो खाते 
म� प्रािप्तयां जमा होने के बाद संग्रह के मूल्य को �दनां�कत करेगा।  

 
b. रा�श के्र�डट के �लए देय होने क� तार�ख से अ�धक देर� के मामले म�, �व�नमय दर के �कसी भी प्र�तकूल 

संचलन के �लए मुआवजा देय है। 
 

c. �वदेशी मुद्रा म� �लखत� के संग्रहण म� देर� के कारण, िजस तार�ख को रा�श के्र�डट के �लए देय है उसके बाद 
दो कायर् �दवस� से लेकर ग्राहक के खाते म� के्र�डट क� वास्त�वक तार�ख तक क� अव�ध तक के �लए मुआवजे 
का भुगतान ऊपर उिल्ल�खत मआुवजे के अनुसार भारतीय रुपये म� �कया जाएगा। स्पष्टता के �लए, िजस �दन 
के्र�डट के �लए रा�श देय होती है, उसक� गणना नीचे �दए गए अनुसार क� जाती है: 

 
• 'अं�तम के्र�डट सेवा' के तहत दजर् �कए गए या आहरणकतार् ब�क से सीधे सगं्रह के �लए भेजे गए 

चेक/�लखत: भारत म� कायर् �दवस जो �वदेशी मुद्रा चेक से संबं�धत नोस्ट्रो खात ेम� के्र�डट क� मूल्य 
�त�थ के तुरंत बाद आते है। 

 
• 'कैश लेटर स्क�म' के तहत दजर् �कए गए चेक/�लखत: �वदेशी मदु्रा चेक के �लए लागू शीतलन अव�ध 

के पूरा होने के तुरंत बाद के भारत म� कायर् �दवस।  
 

F. स्थानीय/बाहर�/�वदेशी मुद्रा चके/�लखत� का तत्काल के्र�डट  
 

a. ब�क क� कुशल समाशोधन प्र�क्रयाओं को ध्यान म� रखते हुए स्थानीय चेक� का तत्काल के्र�डट नह�ं �दया 
जाएगा, जो यह सु�निश्चत करता है �क चेक� क� प्रािप्तय� क� वसूल� म� देर� न हो। िजन क� द्र� पर कोई 
िक्लय�रगं हाउस मौजूद नह�ं है, वहां संग्रह शाखा अपने स्वयं के एसओएल का उपयोग करके, पास क� शाखा 
के माध्यम से सीट�एस िक्लय�रगं म� चेक (चेक�) को प्रस्तुत करेगी। 

 
b. ब�क क� शाखाएं/�वस्तार काउंटर, व्यिक्तगत खाता धारक� के संग्रहण के �लए प्रस्तुत 15,000/- रुपये (�कसी भी 

समय प्र�त खाता बकाया अ�धकतम सीमा) तक के कुल मूल्य के एिक्सस ब�क क� द्र� पर तैयार �कए गए बाहर� 
चेक�/�लखत� के �लए तत्काल के्र�डट प्रदान कर�गे, बशत� �क ऐसे खात� का कम से कम 6 मह�ने क� अव�ध से 
संतोषजनक संचालन रहा हो। 

 
c. खाते के संतोषजनक आचरण, ग्राहक क� साख और ग्राहक क� आवश्यकता क� वास्त�वकता को सावधानीपूवर्क 

सत्या�पत करने के बाद शाखा प्रमुख के एकमात्र �ववेका�धकार पर तत्काल के्र�डट प्रदान �कया जाएगा। 
 

d. यह सु�वधा ग्राहक� के बचत ब�क/चालू/नकद ऋण खात� को द� जाएगी। 
 

e. इस नी�त के तहत �डमांड ड्राफ्ट, ब्याज/लाभांश वारंट जैसे प्रीपेड �लखत� को चेक के बराबर माना जाना चा�हए। 
 

f. ऐसे प्रत्येक मामले पर सामान्य सगं्रह शुल्क के अलावा फ्लैट शुल्क के रूप म� 250 रुपये का शुल्क �लया 
जाएगा। 

 

g. इस नी�त के प्रयोजन के �लए, संतोषजनक रूप से संचा�लत खाता वह है जो �नम्न�ल�खत सभी मानदंड� को 
पूरा करेगा : 
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• कम से कम छह मह�ने पहले खोला गया हो और केवाईसी मानदंड� का पालन करता हो।  
• िजसका आचरण संतोषजनक रहा है और ब�क क� दृ�ष से कोई भी अ�नय�मत लेन-देन नह�ं हुआ हो।  
• जहां कोई भी चके/�लखत िजसके �लए तत्काल के्र�डट �दया गया था, �वत्तीय कारण� से �बना भुगतान 

�कए वापस नह�ं �कया गया हो। 
• जहां ब�क न ेतत्काल के्र�डट देने के बाद लौटाए गए चेक स�हत पूवर् म� द� गई �कसी भी रा�श क� वसूल� 

म� �कसी क�ठनाई का अनुभव नह�ं �कया हो। 
• कम से कम 2 पूवर्वत� �तमा�हय� के �लए औसत �तमाह� शेष (एक्यूबी) बनाए रखने क� शतर् का पालन 

�कया गया हो।  
 

h. तत्काल के्र�डट �नम्न�ल�खत मानदंड� के भी अधीन होगा: 
• खाता भारतीय रुपये म� होना चा�हए। 
• चेक/डीडी अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क पर तैयार �कया जाना चा�हए, जो भारत म� देय हो (सहकार� ब�क को 

छोड़कर)। 
• यह सु�वधा ग्राहक को केवल उसक� आधार शाखा म� ह� द� जाएगी।  
• चेक पोस्ट-डटेेड/ आउट ऑफ डटे / आउट ऑफ डटे के पास नह�ं ह�गे (समाशोधन म� �रटनर् के जो�खम से 

बचने के �लए)। चेक, चेक क� समािप्त क� तार�ख से कम से कम 14 कायर् �दवस पहले का होना चा�हए। 
• खाता '�निष्क्रय' नह�ं होना चा�हए। 
• तत्काल के्र�डट क� रा�श, चाहे एकल या एका�धक चेक / डीडी के �लए हो, �कसी भी समय पात्र खाते म� 

15,000 रुपये से अ�धक नह�ं होगी। 
• चेक/डीडी का आं�शक तत्काल के्र�डट नह�ं होना चा�हए। 
• चेक �कसी अन्य खाते से ग्राहक का अपना चेक नह�ं होना चा�हए यानी खुद पर तैयार �कया गया चेक 

स्वीकायर् नह�ं होगा।  
• तत्काल के्र�डट क� सु�वधा, स्पीड िक्लय�रगं व्यवस्था के तहत संग्रह �कए गए चेक� पर लागू नह�ं होगी। 
• नुकसान, धोखाधड़ी और ग्राहक� के मुद्द� क� मात्रा को देखते हुए तत्काल के्र�डट क� नी�त क� सालाना 

समी�ा क� जाएगी। 
 

i. ऐसे �लखत� म� अत्य�धक बढ़े हुए जो�खम को देखते हुए �वदेशी मुद्रा चेक� का तत्काल के्र�डट नह�ं �दया 
जाएगा। कम मलू्य के चेक के �लए, ग्राहक खाता धारक शाखा से संपकर्  कर सकता है और जल्द� �न�ध प्राप्त 
करने के �लए �लए शीतलन अव�ध (य�द कोई हो) क� छूट का अनुरोध कर सकता है। 

 
j. तत्काल के्र�डट �दए जाने पर भुगतान के �बना लौटाए गए चेक पर ब्याज प्रभा�रत करना - चेक को भुगतान के 

�बना वापस �कए जाने क� िस्थ�त म�, चेक का मूल्य तुरंत खाते म� ड�ेबट कर �दया जाएगा। ब�क क� प्राइम 
ल��डगं रेट (पीएलआर) पर चेक के के्र�डट क� तार�ख से उस तार�ख तक ब्याज �लया जाएगा, िजस तार�ख को 
ग्राहक रा�श का भुगतान करता है, चेक क� वापसी क� तार�ख पर खाते म� अपयार्प्त शेष रा�श के मामले म�, 
ऐसे मामल� म� चेक �रटनर् शुल्क लगाया जाएगा। 

 
G. स्थानीय/बाहर� चेक� क� खर�द 

 
ब�क अपने �ववेक के अनुसार संग्रह के �लए �दए गए स्थानीय/बाहर� चेक को पूवर् व्यवस्था के अनुसार खर�देगा। 
खाते के संतोषजनक संचालन के अलावा, चेक खर�दते समय चेक के आहरणकतार् क� िस्थ�त पर भी �वचार 
�कया जाएगा। स्पीड िक्लय�रगं व्यवस्था के तहत संग्रह �कए गए चेक� पर बाहर� चेक क� खर�द क� सु�वधा 
लागू नह�ं होगी। 
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H. भुगतानकतार् ब�क द्वारा �बना भुगतान �कए लौटाए गए चके  

 
a. स्थानीय/ सीट�एस िक्लय�रगं म� प्रस्तुत �कए गए या संग्रह के �लए भेजे गए चेक को �बना भुगतान �कए 

लौटाए जाने क� िस्थ�त म�, �लखत को वापसी के कारण प्रदान करने वाल� सलाह के साथ खाताधारक को ब�क 

के साथ दजर् उसके मे�लगं पते पर भेजा जाएगा। खाता धारक क� सहम�त से खाता धारक या उसके प्र�त�न�ध 

को भी �लखत स�पा जा सकता है। ब�क क� प्रभार� क� अनुसूची के अनुसार लागू शुल्क लगाए जाएंगे। 
 

b. चेक �रटनर् शुल्क केवल उन मामल� म� लगाया जाएगा जहां ग्राहक क� गलती है और वह इस तरह के �रटनर् के 

�लए िजम्मेदार है। �रटनर् के कारण� क� उदाहरणात्मक सूची, जहां ग्राहक� क� गलती नह�ं है, अनुलग्नक -I के 

रूप म� सलंग्न है। 
 

c. िजन चेक� को भुगतानकतार् के �कसी भी सहारे के �बना पुन: प्रस्तुत करने क� आवश्यकता होती है, उन्ह� 

ग्राहक� को एसएमएस अलटर्, ईमेल आ�द के माध्यम से ऐसी पुन: प्रस्तु�त के �वषय म� उ�चत अ�धसचूना के 

साथ अ�धकतम 24 घंटे (छु�ट्टय� को छोड़कर) के भीतर अगले प्रस्तु�त समाशोधन म� तुरंत प्रस्तुत करने के 

�लए कहा जाएगा। 
 

d. �बना भगुतान �कये हुए लौटाए गए �वदेशी मुद्रा चेक� के �लए, िजसम� चेक जमा �कया गया है उस खाते से 

संवाददाता ब�क द्वारा लागू �रटनर् शुल्क, कू�रयर शुल्क और कोई अन्य लागू शुल्क और साथ ह� य�द चेक 

पहले से ह� जमा �कया गया है तो �लखत का मलू्य ड�ेबट �कया जाएगा। 
 

e. ब�क को सेवाएं �नष्पा�दत करने का �नद�श देने वाला ग्राहक �वदेशी कानून� और उपयोग� द्वारा लगाए गए सभी 

दा�यत्व� और िजम्मेदा�रय� के �खलाफ ब�क क� ��त से सुर�ा करने के �लए बाध्य और उत्तरदायी होगा। 

�वदेशी क� द्र� पर तैयार �कए गए चेक जमा करने वाले ग्राहक� से अपे�ा क� जाती है �क व ेआहरणी देश� म� 

प्रच�लत चेक सगं्रह करने से संब�ंधत उपयोग / प्रथाओं और कानून� से अवगत ह�। 
 

f. संग्रह करने वाले ब�क द्वारा संग्रह करने के �लए भेजे गए चके� को धोखाधड़ी/�वत्तीय कारण� से �कसी भी 

�वदेशी देश म� िस्थत ब�क� द्वारा (समाशोधन/सगं्रहण म� उनक� प्रस्तु�त के बाद) वापस �कया जा सकता है। 

धोखाधड़ी वाले चेक� को �वदेश� म� िस्थ�त ब�क� द्वारा उनक� प्रस्तु�त के बाद �कसी भी समय वापस �कया जा 

सकता है। 
 

g. ऐसे लौटाए गए चेक� के मामले म�, सगं्रह करने वाले ब�क को कोई सुर�ा उपलब्ध नह�ं है। चूं�क �वदेशी ब�क 

अपने नोस्ट्रो खाते को ड�ेबट करके संग्रह करने वाले ब�क के खाते म� पहले जमा �कए गए चेक क� रा�श क� 

वसूल� करता है, इस�लए सगं्रह करने वाला ब�क धोखाधड़ी / �वत्तीय कारण� से लौटाए गए चेक के �लए 

जमाकतार् को कोई मुआवजा प्रदान करने म� स�म नह�ं होगा। 
 

h. इसके अलावा, ब�क को जमाकतार् के खाते म� जमा �कए गए चेक� क� प्रािप्तय� (�वदेशी ब�क द्वारा प्रच�लत 

�व�नमय दर पर संग्रह करने वाले ब�क के नोस्ट्रो खाते म� ड�ेबट क� गई �वदेशी मुद्रा रा�श के बराबर) के साथ-

साथ प्रािप्तय� के के्र�डट क� तार�ख से रा�श क� वसूल� क� तार�ख तक ब्याज को वसूल करने का अ�धकार है। 

�वदेशी मुद्रा �लखत� के �लए कृपया �बदं ु(D) के खंड (j) �वदेशी मुद्राओं म� देय चके को देख�। 
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i. इंटरनेशनल च�बर ऑफ कॉमसर्, यू�नफॉमर् रूल्स फॉर कलेक्शन (आईसीसी-522) म� �दए गए �व�भन्न अनुच्छेद 

चेक के संग्रह के �लए लागू ह�गे। 

2. स्थानीय/बाहर� चेक/�लखत� के संग्रहण के �लए समय-सीमा 
 

क्रमाकं चेक का प्रकार समय मानदंड �टप्प�णया ं

1. स्थानीय चेक �न�धय� के �नपटान 
पर। 

स्थानीय चेक िक्लय�रगं हाउस के अ�धकार �ेत्र 
के भीतर देय होते ह� और क� द्र म� प्रच�लत 
समाशोधन प्रणाल� के माध्यम से प्रस्तुत �कए 
जाएंगे । 

 

1 अक्टूबर 2021 से, ब�क क� सभी शाखाओं को 
अ�नवायर् रूप से सीट�एस समाशोधन म� भाग 
लेना आवश्यक है। शाखाओं द्वारा प्राप्त सभी 
चेक� को एक�त्रत करने वाल� शाखा द्वारा 
सीट�एस समाशोधन के �लए अपने स्वयं के 
एसओएल के माध्यम से या अपने एसओएल का 
उपयोग करके पास क� शाखा के माध्यम से 
प्रस्तुत �कया जाएगा। 

 

ऐसे मामल� म� जहां चेक संग्रह करने वाल� शाखा 
द्वारा पास क� शाखा के माध्यम से प्रस्तुत �कए 
जाते ह�, मूल �लखत� को भंडारण के �लए संग्रह 
शाखा म� वापस लाया जाएगा। 

स्थानीय चेक� से उत्पन्न के्र�डट सापे� �रटनर् 
समाशोधन संपन्न होने के बाद ग्राहक� के खात� 
म� तुरंत �दया जाएगा और उसी �दन या सामान्य 
सुर�ा उपाय� के अधीन अगले कायर् �दवस पर 
व्यवसाय शुरू होने के अ�धकतम एक घटें के 
भीतर �नकासी क� अनुम�त द� जाएगी। 

 

उपयुर्क्त मानदंड असाधारण प�रिस्थ�तय� म� 
िक्लय�रगं हाउस द्वारा �रटनर् िक्लय�रगं समय के 
�वस्तार के अधीन भी है, िजससे द� गई सलाह 
के अनुसार �नकासी क� अनुम�त देने म� देर� हो 
सकती है।  

2.  सभी पर तैयार 
�कए गए बाहर� चेक 

सात कायर् 
�दवस  

कायर् �दवस� म� ब�क क� छु�ट्टयां और ऐसे �दन 
शा�मल नह�ं ह�गे जब िक्लय�रगं हाउस चालू या 
कायर्शील नह�ं है।  
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क्रमाकं  चेक का प्रकार समय मानदंड �टप्प�णया ं

  राज्य� क� 
राजधा�नयां 

  दोन� छोर�/क� द्र� पर �दन� पर �वचार �कया 
जाएगा। 

3. �कसी  प्रमुख 
शहर  पर 
तैयार �कए गए 
बाहर� चेक। 

दस कायर् �दवस  - ” - 

4. अन्य सभी स्थान� 
पर तैयार �कए गए 
बाहर� चेक। 

चौदह कायर् �दवस  ब�क� को इस उदे्दश्य के �लए 
संवाददाता/आहरणकतार् ब�क� पर �नभर्र रहना 
होगा। 

5.a  सीट�एस िक्लय�रगं 
म� संग्रह के �लए 
भेजे गए चेक 

ग्राहक द्वारा �लखत 
जमा करने के समय 
और स्थान 
(शाखा/सीडीके) के 
आधार पर T+0। जमा 
के �लए कट ऑफ समय 
शाखा से शाखा, शहर से 
शहर और  �ग्रड से �ग्रड 
म� �भन्न हो सकता है। 
हालां�क, ब�क� पर तैयार 
�कए गए चेक िजनक� 
उपिस्थ�त �कसी �वशेष 
भौगो�लक िस्थत तक 
सी�मत है, ऐसे �लखत� 
को बाहर� �लखत� के 
रूप म� प्रस्तुत �कया 
जाना चा�हए और वसूल� 
के �लए समय सीमा 
ता�लका के �बदं ु संख्या 
2 म� उल्लेख �कए गए 
अनुसार होगी।सरकार� 
चेक िजन्ह� पी 2 एफ के 
माध्यम से प्रस्तुत करने 
क� आवश्यकता होती है, 
उन्ह� �वशेष रूप से 
केवल स्थान/क� द्र भेजा 
जाना चा�हए। 

 संबं�धत �ग्रड पर लागू �रटनर् के कट ऑफ समय 
के आधार पर के्र�डट क� वसूल�।  

5.b सीट�एस िक्लय�रगं 
के �लए भेजे गए 
चेक 

�ग्रड म� घो�षत छु�ट्टय� 
के अनुसार 

तीन �ग्रड हब केन्द्र� म� छु�ट्टय� के समान कैल�डर 
का अनुपालन �कया जाता है।  
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श्री नह� ं चेक का प्रकार समय मानदंड �टप्प�णया ं

 �ग्रड के �लए एक 
समान छु�ट्टय� का 
कैल�डर 

  इस कैल�डर के अनुसार तीन� �ग्रड� म� �ग्रड हब 
क� द्र अथार्त चेन्नई/�दल्ल�/मुंबई अ�धकांश छु�ट्टय� 
पर काम कर�गे, भले ह� �ग्रड के अन्य स्थान� क� 
छु�ट्टयां ह�। छु�ट्टय� के एक समान कैल�डर के 
अनुसार, �ग्रड हब क� द्र अ�धसू�चत �दन� म� बदं 
रह�गे और ऐसे अवसर� पर �ग्रड हब के अगले 
कायर् �दवस पर ग्राहक को के्र�डट �दया जाता है। 

 
�ग्रड के �लए छु�ट्टय� का एक समान कैल�डर 
�नकटतम शाखा म� उपलब्ध होगा। 

6.  नॉन-सीट�एस 
िक्लय�रगं म� 
कलेक्शन के �लए 
भेजे गए चेक 

31 �दसंबर 2018 से 
बंद 
  

सीट�एस के तहत गैर सीट�एस अनुपालन चेक के 
�लए अलग सत्र 31.12.2018 से बंद कर �दया 
गया है। ऐसे �लखत� को सीट�एस समाशोधन के 
माध्यम से मजूंर� नह�ं द� जाएगी और �बना 
भुगतान के वापस कर �दया जाएगा। 

 
1 अक्टूबर 2021 से, ब�क क� सभी शाखाओं को 
सीट�एस समाशोधन म� अ�नवायर् रूप से भाग लेने 
क� आवश्यकता है। गैर-सीट�एस/ओवर द काउंटर 
समाशोधन तब से बंद कर �दया गया है। 

7. �वदेश� पर तैयार 
�कया गया चेक। 

सव�त्तम प्रयास आधार संबं�धत देश� पर लागू शीतलन अव�ध को ध्यान 
म� रखते हुए ब�क संवाददाता ब�क के साथ ब�क के 
नोस्ट्रो खाते म� प्रािप्तय� के के्र�डट पर पाट� को 
के्र�डट देगा। 

 
 

संग्रह के �लए ऊपर �न�दर्ष्ट समय सीमा को बाहर� सीमा के रूप म� माना जाएगा और य�द संग्रह क� प्र�क्रया 

पहले पूर� हो जाती है तो के्र�डट पहले �दया जाएगा। 

 
ब�क संग्रह के �लए ग्राहक� द्वारा जमा �कए गए बाहर� चेक स्वीकार करने से इनकार नह�ं करेगा।  

 
3. स्थानीय/सीट�एस/बाहर� चके� के �वलं�बत सगं्रहण पर ब्याज का भुगतान  
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a. के्र�डट देने म� ऊपर उिल्ल�खत समय-अव�ध से अ�धक देर� होने पर ब�क ग्राहक को संग्रह �लखत क� रा�श पर 

लागू बचत ब�क दर पर ब्याज का भुगतान करेगा। इस गणना के �लए �वलंब क� अव�ध, स्थानीय/बाह्य 

�लखत� के संग्रहण के �लए समय-सीमा सारणी म� दशार्ए गए टनर्अराउंड समय क� समािप्त से लेकर �लखत 

क� प्रािप्त क� तार�ख तक होगी। 

 
b. यह भुगतान सभी प्रकार के खात� म� ग्राहक� से �कसी भी मांग के �बना �कया जाएगा। �वलं�बत संग्रह पर 

ब्याज के भुगतान के उदे्दश्य से ब�क क� अपनी शाखाओं या अन्य ब�क� पर तैयार �कए गए �लखत� के बीच 

कोई अंतर नह�ं होगा, �सवाय उन कारण� के जो ब�क के �नयंत्रण से बाहर ह�। ब्याज भुगतान केवल भारत के 

भीतर संग्रह के �लए भेजे गए �लखत� (INR म� तैयार) के �लए लागू होगा। 

4. खाता आदाता चेक� का संग्रह - प्रािप्तय� को तीसरे प� के खाते म� जमा करने पर प्र�तबंध 
 

भारतीय �रजवर् ब�क प�रपत्र DBOD.BP.BC.No.56/21.01.001/2005-06 �दनांक 23 जनवर�, 2006 के अनुसार 
ब�क� को उसम� ना�मत आदाता के अलावा �कसी अन्य व्यिक्त के खाते म� खाता आदाता चेक जमा करने से 
प्र�तबं�धत �कया गया है। 

 
अन�धकृत संग्रह� से उत्पन्न देनदा�रय� के बोझ तले दबने से ब�क� को बचाने के �लए, और भुगतान और ब�क 
प्रणाल� क� अखंडता और सुदृढ़ता के �हत म�, और हाल के �दन� म� देखे गए �वचलन� क� पुनराविृत्त को रोकने के 
�लए, �रज़वर् ब�क ने ब�क� को 'खाता आदाता' चेक को उसम� �लखे हुए प्राप्तकतार् के अलावा �कसी अन्य व्यिक्त के 
खाते म� जमा करने से रोकना आवश्यक समझा है। तदनुसार, जैसा �क भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा �नद��शत �कया 
गया है, ब�क आदाता घटक के अलावा �कसी अन्य व्यिक्त के �लए खाता आदाता चेक संग्रह नह�ं करेगा। 

 
इसके अलावा, खाता आदाता चेक के संग्रह म� सहकार� के्र�डट स�म�तय� के सदस्य� के सामन ेआने वाल� क�ठनाइय� 
को कम करन े के �लए, हमारे प�रपत्र DBOD.BP.BC.No. 47/21.01.001/2010-11 �दनांक 1 अक्टूबर, 2010 
द्वारा छूट द� गई थी। उक्त प�रपत्र के अनुसार, ब�क अपने उन ग्राहक� के खाते म� अ�धकतम 50,000/- रुपये क� 
रा�श के �लए तैयार �कए गए खाता आदाता चेक संग्रह करने पर �वचार कर सकते ह�, जो सहकार� के्र�डट स�म�तयां 
ह�, य�द ऐसे चके� के भुगतानकतार् ऐसी सहकार� स�म�तय� के घटक ह�। जैसा �क ऊपर संद�भर्त 1 अक्टूबर, 2010 
के प�रपत्र म� उिल्ल�खत है, छूट �नम्न�ल�खत शत� के अधीन है- 

 
• उपयुर्क्त चेक� को संग्रह करते समय, ब�क� को संबं�धत सहकार� स�म�तय� द्वारा �ल�खत रूप म� यह स्पष्ट 

अभ्यावेदन �दया जाना चा�हए �क, प्रािप्त होने पर, चेक� क� प्रािप्तयां केवल सहकार� के्र�डट सोसाइट� के 

सदस्य के खाते म� जमा क� जाएगी, जो चेक म� ना�मत आदाता है। तथा�प, यह परक्राम्य �लखत अ�ध�नयम, 

1881 क� धारा 131 स�हत उपबंध� क� अपे�ाओं क� पू�त र् के अध्यधीन होगा। 

• संग्रह करने वाला ब�क ऐसी सहकार� ऋण स�म�तय� के संबधं म� उ�चत जांच-पड़ताल करेगा और यह सु�निश्चत 

करेगा �क ग्राहक� के केवाईसी दस्तावेज सोसायट� के �रकॉडर् म� संर��त ह� और जांच के �लए ब�क के पास 

उपलब्ध ह�। 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=2711&Mode=0
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=2711&Mode=0
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=6022&Mode=0
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• तथा�प, सगं्रह करने वाले ब�क� को इस बात क� जानकार� होनी चा�हए �क चेक के सच्चे मा�लक द्वारा दावा 

�कए जाने क� िस्थ�त म� , चेक के सच्चे स्वामी के अ�धकार इस प�रपत्र से �कसी भी प्रकार से प्रभा�वत नह�ं 

होते ह� और ब�क� को यह स्था�पत करना होगा �क उन्ह�ने चेक संग्रह करते समय नेक नीयत से और लापरवाह� 

के �बना कायर् �कया है।  
 

5. नकद� प्रबंधन सेवाएं 
 

सीएएसएच प्रबंधन सेवाओं (सीएमएस) का लाभ उठाने वाले ग्राहक� के �लए, ब�क और ग्राहक� के बीच द्�वप�ीय 
समझौत ेक� शत� के अनुसार �लखत� का संग्रह �कया जाता है। जुमार्ना, य�द कोई हो, द्�वप�ीय समझौते क� शत� 
के अनुसार देय होगा। 

 
6. पारगमन /समाशोधन प्र�क्रया म� या ब�क क� शाखा को भुगतान करने म� चेक/�लखत का खो जाना  

 

a. य�द कोई चेक या संग्रह के �लए स्वीकार �कया गया �लखत पारगमन म� या समाशोधन प्र�क्रया म� या भुगतान 
करने वाले ब�क क� शाखा म� खो जाता है, तो ब�क खो जाने के बारे म� पता चलने पर, तुरंत इसक� जानकार� 
खाताधारक को देगा ता�क खाताधारक चेक तैयार करन ेवाले को चैक का भुगतान रोकन ेका आदेश �रकॉडर् 
करने के �लए स�ूचत कर सके और यह भी ध्यान रख सके �क उसके द्वारा जार� चेक, य�द कोई ह�, खोए हुए 
चेक / �लखत� क� रा�श के्र�डट न होने के कारण अस्वीकृत न ह�। 

 

b. य�द भगुतान करने वाले ब�क क� शाखा म� चेक/�लखत खो गया है, तो संग्रह करने वाल� शाखा को भुगतान 
करने वाले ब�कर से चेक/�लखत के नुकसान के �लए ग्राहक को प्र�तपू�त र् �कए गए शुल्क/ब्याज व्यय स�हत 
रा�श क� वसूल� करने का अ�धकार होगा। 

 

c. ब�क चेक के आहरणकतार् से डुिप्लकेट �लखत प्राप्त करने के �लए ग्राहक को सभी प्रकार क� सहायता प्रदान 
करेगा। यह केवल भारत के भीतर देय INR म� तैयार �कए गए �लखत� पर लाग ूहोगा। 

 

d. ब�क पारगमन म� खोए गए साधन� के संबंध म� खाताधारक को �नम्नानुसार मुआवजा देगा और भुगतान करने 

वाले ब�क से इसक� वसूल� करेगा। 

e. य�द वसूल� के �लए �नधार्�रत समय सीमा (7/10/14 �दन, जैसा भी मामला हो) के बाद ग्राहक को �लखत के 
नुकसान के बारे म� सू�चत �कया जाता है, तो लागू बचत ब�क दर पर �नधार्�रत संग्रह अव�ध से अ�धक अव�ध 
के �लए ब्याज का भुगतान �कया जाएगा। इसके अलावा, डुिप्लकेट चेक/�लखत को जमा करन ेऔर उसके संग्रह 
म� और देर� होने क� संभावना के कारण ब�क चेक क� रा�श पर बचत ब�क दर पर 15 �दन� क� अव�ध के �लए 
ब्याज का भुगतान करेगा। 

 
f. य�द �लखत �कसी ब�क/संस्थान से प्राप्त �कया जाना है जो डुिप्लकेट �लखत जार� करने के �लए शुल्क लेगा तो 

ब�क ग्राहक को रसीद प्रस्तुत करने पर डुिप्लकेट चेक/�लखत प्राप्त करने म� लगने वाले �कसी भी उ�चत प्रभार 
के �लए भी प्र�तपू�त र् करेगा। 

 

g. संवाददाता ब�क द्वारा प्राप्त होन ेसे पहले खोए गए �वदेशी मुद्रा चेक के �लए, ब�क संबं�धत दस्तावेज प्रस्तुत 

करने वाले ग्राहक पर लगने वाला स्टॉप पेम�ट शुल्क वहन करेगा। �वदेशी मुद्रा चेक के �लए प्र�तपू�त र् केवल 
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तभी लागू होगी जब ब�क या उसके संवाददाता ब�क चेक खो देते ह�। ऐसे मामले म� मुआवजा �नम्नानुसार 

होगा: 

• य�द ग्राहक को �लखत खो जाने के बारे म� संग्रहण के �लए �नधार्�रत समय के बाद सू�चत �कया जाता है, 
तो लागू बचत ब�क दर पर �नधार्�रत संग्रह अव�ध से अ�धक अव�ध के �लए ब्याज का भुगतान �कया 
जाएगा । 

 
• य�द �लखत �कसी ब�क/संस्था से प्राप्त �कया जाना है जो डुिप्लकेट �लखत जार� करने के �लए शुल्क लेगा 

तो ब�क डुिप्लकेट चेक/�लखत प्राप्त करने म� ग्राहक को लगने वाले �कसी भी उ�चत शुल्क के �लए रसीद 
प्रस्तुत करने पर ग्राहक को मुआवजा भी देगा। 

 
 

• ब�क �वदेशी मुद्रा चेक के मामले म� �वदेशी मुद्रा �व�नमय दर के प्र�तकूल उतार-चढ़ाव के कारण होने वाल� 
�कसी भी संभा�वत हा�न के �लए भी ��तपू�तर् करेगा। इस प्रकार मुआवजे क� गणना सगं्रह के �लए 
�नधार्�रत समय के आधार पर क� जाएगी । 

 
अप्रत्या�शत घटना  

 
य�द �कसी अप्रत्या�शत घटना (नाग�रक हंगामा, तोड़फोड़, दघुर्टना, आग लगने, आतंकवाद� हमले, प्राकृ�तक आपदाओं या 
अन्य "दैवीय प्रकोप�", युद्ध, ब�क क� सु�वधाओं या इसके संवाददाता ब�क (ब�क�) को नुकसान, ब�क के �नयंत्रण से परे सभी 
प्रकार के संचार के सामान्य साधन� क� अनुपिस्थ�त आ�द) से ब�क को �न�दर्ष्ट सेवा �वतरण मापदंड� के भीतर अपने दा�यत्व� 
को पूरा करने म� �वलम्ब होता है तो ब�क �वलं�बत के्र�डट के �लए ग्राहक� को मुआवजा देने के �लए उत्तरदायी नह�ं होगा।  

 
 
 

           **** 
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अनुलग्नक I 

ऐसी आपित्तय� के कुछ उदाहरण� क� सूची नह�ं है जहा ंग्राहक� क� गलती नह� ंहै 

(ब�कसर् िक्लय�रगं हाउस� के �लए एक समान �व�नयम� और �नयम� के �लए �लखत और छ�व-आधा�रत चेक 
समाशोधन के �लए लाग)ू 

 

कोड 
नं. 

 वापसी का कारण 

33 उपकरण �वकृत; ब�क क� गारंट� क� आवश्यकता है। 
35 िक्लय�रगं हाउस स्टैम्प / �त�थ आवश्यक है। 
36 गलत तर�के से �वत�रत �कया गया / हम पर तयैार नह�ं �कया गया। 
37 उ�चत �ेत्र म� प्रस्तुत �कया जाए। 
38 �लखत म� बाहर� पदाथर् ह�। 
39 छ�व स्पष्ट नह�ं है; कागजी रूप के साथ �फर से प्रस्तुत कर�। 
40 दस्तावेज़ के साथ प्रस्तुत कर�। 
41 दो बार सूचीबद्ध आइटम। 
42 कागज प्राप्त नह�ं हुआ। 
60 दो ब�क� पर क्रास। 
61 क्रॉ�सगं स्टैम्प रद्द नह�ं �कया गया। 
62 िक्लय�रगं स्टैम्प रद्द नह�ं �कया गया। 
63 �लखत �वशेष रूप से दसूरे ब�क म� क्रास �कया गया। 
67 भुगतानकतार् का अनुमोदन अ�नय�मत है / संग्रह करन ेवाले ब�क क� पुिष्ट क� आवश्यकता है। 
68 �चह्न / अंगूठे के �नशान के आधार पर �कए गए अनुमोदन के �लए मिजस्टे्रट द्वारा मुहर के साथ 

सत्यापन क� आवश्यकता होती है। 
70 सलाह नह�ं �मल�। 
71 सलाह पर रा�श/नाम अलग-अलग है। 
72 प्रायोजक ब�क के साथ आहरणी ब�क क� �न�ध अपयार्प्त (उप-सदस्य� पर लागू) 
73 ब�क को भुगतानकतार् द्वारा अलग से भगुतान करना आवश्यक है। 
74 पहल� �तमाह� तक देय नह�ं। 
75 वेतन आदेश के �लए काउंटर हस्ता�र क� आवश्यकता होती है 
76 आवश्यक जानकार� पठनीय/ सह� नह�ं है। 
80 ब�क का प्रमाण पत्र अस्पष्ट / अपूणर् / आवश्यक है। 
81 जार� करने वाले कायार्लय से ड्राफ्ट खो गया; जार� करन ेवाले कायार्लय से पुिष्ट आवश्यक है। 
82 ब�क / शाखा ब्लॉक। 
83 �डिजटल प्रमाणपत्र सत्यापन �वफल। 
84 अन्य कारण- कनेिक्ट�वट� �वफल। 
87 'भुगतानकतार् का खाता के्र�डट �कया गया' - स्टाम्प आवश्यक है 
92 ब�क बाहर �कया गया। 
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