
 

एक्सिस बैंक मील कार्ड को नियंनित करिे वाले नियम और शतें 
 

महत्वपूर्ण - कृपया सुनिनित करें  नक आपिे पहले इि भोजि कार्ण नियमोों और शतों को ध्याि से पढा है 

एक्सिस बैंक मील कार्ण का उपयोग करिा। भोजि कार्ण का उपयोग करके आप नबिा शतण शतों को स्वीकार कर रहे 

हैं और यहाों सूचीबद्ध शतें और उिके द्वारा बाध्य होोंगी और आप अिुपालि सुनिनित करिे के दानयत्व को स्वीकार 

करते हैं भारतीय ररज़र्ण बैंक (आरबीआई) के सोंबोंनित नर्नियमोों और सोंशोनित सभी नियमोों और नर्नियमोों के साथ / 

सोंशोनित/लागू और समय-समय पर लागू कोई अन्य सोंगत अनिनियमि। आप भी करें गे 

एक्सिस बैंक के साथ अपिे भोजि कार्ण के नियमोों और शतों से बोंिे रहिा जारी रखें। 
 

पररभाषाएँ 
 

1. 'कार्ण' या 'मील कार्ण', एक्सिस बैंक र्ीज़ा/मास्टरकार्ण/रुपे सेमी क्लोज्ड लूप र्ोमेक्सस्टक को सोंदनभणत करता है 

कार्णिारक को एक्सिस बैंक द्वारा जारी भोजि कार्ण। 
 

2. 'द बैंक' का अथण है एक्सिस बैंक नलनमटेर् और इसके उत्तरानिकारी और समिुदेनशती। 
 

3. 'कार्णिारक', 'आप', 'आपका', 'उसे' या इसी तरह के सर्णिाम, जहाों सोंदभण इस प्रकार स्वीकार करते हैं, एक को 

सोंदनभणत करते हैं 

एक्सिस बैंक के ग्राहक नजन्हें एक्सिस बैंक मील कार्ण जारी नकया गया है। के सभी सोंदभण 

एक नलोंग में कार्णिारक में दूसरा नलोंग भी शानमल होगा। 
 

4. 'एटीएम', एक्सिस बैंक की भारत में स्वचानलत टेलर मशीि को सोंदनभणत करता है, नजस पर कार्णिारक कर सकता 

है 

अपिे भोजि पर बैलेंस पूछताछ, खाता नर्र्रर् और नपि पररर्तणि लेिदेि के नलए अपिे भोजि कार्ण का उपयोग करें  

एक्सिस बैंक के पास कार्ण रखा गया। 
 

5. 'नपि' का अथण है व्यक्सिगत पहचाि सोंख्या (एटीएम तक पहोंचिे के नलए आर्श्यक) 

एक्सिस बैंक द्वारा कार्णिारक, समय-समय पर उसके द्वारा चुिा गया। 
 

6. 'लेिदेि' का अथण है कार्णिारक द्वारा सीिे अपिे कार्ण का उपयोग करके या 

अप्रत्यक्ष रूप से, एक्सिस बैंक को भोजि कार्ण पर कारणर्ाई करिे के नलए। (लेिदेि के उदाहरर् खुदरा हो सकते हैं 

खरीद, बैलेंस पूछताछ, आनद) 
 

7. 'व्यापारी' या 'व्यापारी प्रनतष्ठाि' का अथण होगा प्रनतष्ठाि जहाों कही ों क्सित हैं 

कार्ण स्वीकार / सम्माि करें  और दूसरोों के बीच शानमल होोंगे: स्टोर दुकाि, रेस्तराों, आनद द्वारा नर्ज्ञानपत 

एक्सिस बैंक या र्ीज़ा कार्ण इोंटरिेशिल या िेशिल पेमेंट कॉरपोरेशि ऑफ इोंनर्या (एिपीसीआई) या मास्टरकार्ण। 
 

8. 'ईर्ीसी' या 'इलेक्ट्र ॉनिक रे्टा कैप्चर' इलेक्ट्र ॉनिक पॉइोंट-ऑफ-सेल स्वाइप टनमणिलोों को सोंदनभणत करता है, चाहे 

एक्सिस बैंक या साझा िेटर्कण  पर कोई अन्य बैंक, जो कार्ण खाते को रे्नबट करिे की अिुमनत देता है 

व्यापारी प्रनतष्ठािोों से लेिदेि खरीदें। 
 

9. 'र्ीज़ा कार्ण' का अथण र्ीज़ा कार्ण के स्वानमत्व र्ाला और सामान्य रूप से सोंबद्ध टर ेर्माकण  है। 
 

10. 'रुपे' का अथण है भारतीय राष्ट्र ीय भुगताि निगम (एिपीसीआई) के स्वानमत्व र्ाला टर ेर्माकण  



 

11. 'मास्टरकार्ण', का अथण है मास्टरकार्ण  के स्वानमत्व र्ाला टर ेर्माकण  
 

12. 'नियोिा' उस सोंगठि को सोंदनभणत करता है नजसमें कार्णिारक नियोनजत है। 
 

भोजि कार्ण ('कार्ण') एक्सिस बैंक नलनमटेर्, ('एक्सिस बैंक नलनमटेर्') द्वारा जारी नकया जाता है, नजसका पोंजीकृत 

कायाणलय 

'निशूल, समथेश्वर मोंनदर के सामिे, लॉ गार्णि, एनलस निज, अहमदाबाद-380006, गुजरात, भारत' 

निम्ननलक्सखत नियम और शतों पर: 
 

कार्ड की वैधता और कार्डधारक दानयत्व 
 

1. भोजि कार्ण जारी करिा और उसका उपयोग निम्ननलक्सखत नियमोों और नर्नियमोों के अिीि होगा 

भारतीय ररजर्ण बैंक, एक्सिस बैंक और भारत के आयकर नर्भाग द्वारा जारी समय-समय पर। 
 

2. भोजि कार्ण के माध्यम से सोंनर्तररत भोजि कार्ण भते्त िारा 

भारतीय आयकर अनिनियम, 1961 की िारा 115र्बू्ल्यबी। नर्त्त नर्िेयक 2008 के अध्याय III, खोंर् 22 के अिुसार, 

भोजि कार्ण पर भत्ता केर्ल तैयार भोजि और पेय र्सु्तओों की खरीद के नलए खचण नकया जा सकता है। 

कार्ण का कोई भी दुरुपयोग बैंक के नलए बाध्यकारी िही ों होगा और बैंक इसके नलए उत्तरदायी िही ों होगा 

र्ही। 
 

3. कार्ण केर्ल र्ीज़ा/मास्टरकार्ण/रुपे सक्षम कार्ण इलेक्ट्र ॉनिक पॉइोंट-ऑफ-सेल के नलए मान्य होगा 

रेर्ी-टू-ईट आइटम, खाद्य और पेय पदाथण बेचिे र्ाले व्यापारी प्रनतष्ठािोों पर बैंक टनमणिलोों को स्वाइप करें। 
 

4. कार्ण हर समय एक्सिस बैंक की सोंपनत्त है और रहेगा और एक्सिस बैंक को र्ापस कर नदया जाएगा 

एक्सिस बैंक के अिुरोि पर नबिा शतण और तुरोंत। कार्णिारक से अिुरोि है नक र्ह यह सुनिनित करे नक 

कार्ण स ोंपिे से पहले बैंक के अनिकारी की पहचाि िानपत की जाती है। 
 

5. भोजि कार्ण नकसी भी पररक्सिनत में कार्णिारक द्वारा हस्ताोंतरर्ीय या असाइि करिे योग्य िही ों है। 
 

6. शेष पूछताछ और नर्र्रर् के नलए भोजि कार्ण के साथ इोंटरिेट बैंनकों ग अनभगम प्रदाि नकया जाता है 

केर्ल के्वरीज़। इोंटरिेट बैंनकों ग के माध्यम से सभी प्रकार की फों र् टर ाोंसफर सुनर्िाएों  अर्रुद्ध हैं। 
 

7. आपको रसीद नमलते ही कार्ण  पर तुरोंत हस्ताक्षर कर देिा चानहए। आपको नकसी अन्य व्यक्सि को उपयोग करिे की 

अिुमनत िही ों देिी चानहए 

यह और कार्ण को अपिे व्यक्सिगत नियोंिर् में रखकर कार्ण को दुरुपयोग से बचािा चानहए 

गुर्ा। 
 

8. कार्णिारक को कार्ण या नकसी भी कार्ण के साथ उपयोग के नलए जारी व्यक्सिगत पहचाि सोंख्या (नपि) 

कार्णिारक द्वारा नपि के रूप में चुिे गए िोंबर, केर्ल कार्णिारक को ज्ञात होोंगे और 

कार्णिारक का व्यक्सिगत उपयोग, ये गैर-हस्ताोंतरर्ीय और कडाई से गोपिीय हैं। का एक नलक्सखत ररकॉर्ण 

नपि िोंबर को नकसी भी रूप, िाि या तरीके से िही ों रखा जािा चानहए जो नकसी तीसरे द्वारा इसके उपयोग की सुनर्िा 

प्रदाि कर सकता है 

दार्त। नपि नकसी तीसरे पक्ष को प्रकट िही ों नकया जािा चानहए, ि तो बैंक के नकसी कमणचारी को और ि ही मचेंट पर 



प्रनतष्ठाि, नकसी भी पररक्सिनत में या साििोों द्वारा चाहे से्वच्छा से या अन्यथा। 
 

ऐसे मामलोों में जहाों रु्प्लीकेट इोंटरिेट बैंनकों ग नपि कार्णिारक को ई-मेल के माध्यम से भेजा जाता है, कार्णिारक 

पहली बार इोंटरिेट बैंनकों ग में प्ररे्श करिे के समय नपि बदलिा चानहए। कार्णिारक को चानहए 

मेल को भी नर्लीट कर दें  और नपि को नकसी थर्ण पाटी को ि बताएों । बैंक नजमे्मदार िही ों होगा, 

जो भी हो, नकसी तीसरे व्यक्सि/पाटी के कायों के नलए, यनद नपि दूसरोों को नदया जाता है 

कार्णिारक। 
 

9. कार्ण के उपयोग से प्रभानर्त नकसी भी लेिदेि की रानश से कार्ण तुरोंत रे्नबट कर नदया जाएगा 

कार्ण। कार्णिारक को ऐसे नकसी भी भोजि को पूरा करिे के नलए अपिे भोजि कार्ण में पयाणप्त ििरानश बिाए रखिी 

होगी 

लेिदेि। 
 

10. कार्णिारक भोजि कार्ण पर शेष रानश को ओर्रर्र ा करिे का हकदार िही ों होगा। 
 

11. कार्णिारक कार्ण के उपयोग से होिे र्ाले लेिदेिोों के नलए नजमे्मदार होगा, और करेगा 

एक्सिस बैंक को नकसी भी िुकसाि या क्षनत के क्सखलाफ क्षनतपूनतण करता है जो र्हाों से उत्पन्न होिे र्ाली नकसी भी 

दोंर्ात्मक कारणर्ाई के कारर् होता है 

आरबीआई के नदशानिदेशोों या नकसी अन्य कािूि के नकसी भी उल्लोंघि का खाता जो भारत में लागू हो रहा है 

इस समझ ते की समाक्सप्त के बार्जूद। 
 

12. आपसे अिुरोि है नक यह िोट कर लें नक भोजि कार्ण माह/र्षण के अोंनतम नदि तक रै्ि रहता है 

सोंकेत। कार्ण की समाक्सप्त पर, आपको अपिे माध्यम से कार्ण के िर्ीिीकरर् के नलए आरे्दि करिा होगा 

मानलक। 
 

13. कार्ण में कोई भी मूल्य नजसका उपयोग िही ों नकया गया है या 10 र्षों के भीतर निकाला िही ों गया है। 

जारी करिे को जमाकताण नशक्षा और जागरूकता कोष में िािाोंतररत कर नदया जाएगा। बैंक 45 नदि भेजेगा 

प्रीपेर् में बकाया रानश के नकसी भी जब्त होिे से पहले ग्राहक को अनग्रम सोंचार 

भुगताि खाता मोबाइल िोंबर पर एसएमएस द्वारा और/या ईमेल आईर्ी पर ईमेल द्वारा जो द्वारा प्रदाि नकया जाता है 

सेर्ाओों के उपयोग के नलए ग्राहक। 
 

14. कार्णिारक को प्रीपेर् भुगताि में बकाया शेष रानश को भुिािे की अिुमनत दी जाएगी 

यनद नकसी कारर् से योजिा को बोंद नकया जा रहा है या भारतीय ररजर्ण बैंक द्वारा बोंद करिे का निदेश नदया गया है। 
 

15. कार्णिारक निप्टो मुद्रा की खरीद के नलए कार्ण का उपयोग िही ों करेगा 
 

16. कार्णिारक को कार्ण से िकद निकालिे या िि अोंतरर् करिे की अिुमनत िही ों है 
 

कार्ड बैलेंस और एिपायरी 
 

1. कार्ण कार्ण निमाणर् की तारीख से 5 (पाोंच) र्षण की अर्नि के नलए रै्ि है। 
 

2. कार्ण महीिे के अोंनतम नदि तक रै्ि है जैसा नक कार्ण पर समाक्सप्त नतनथ में दशाणया गया है। 
 

3. कार्ण की समाक्सप्त की तारीख को या उसके बाद नकसी भी बकाया रानश का एक िए समाि में िािाोंतरर् 



िारक द्वारा खरीदे गए बैंक के भुगताि नलखत की अिुमनत दी जा सकती है। अनिकतम 

आपके कार्ण में बकाया रानश नकसी भी समय रु. 10,000 से अनिक िही ों हो सकती है. 
 

व्यापारी प्रनतष्ठाि उपयोग 
 

1. कार्ण सभी इलेक्ट्र ॉनिक पॉइोंट ऑफ़ सेल टनमणिलोों पर, मचेंट एसै्टक्सिशमेंट में स्वीकार नकया जाता है 

भारत, जो र्ीज़ा/मास्टरकार्ण/रुपे लोगो प्रदनशणत करता है जो खािे के नलए तैयार खाद्य और पेय पदाथों की नबिी 

करता है। 
 

2. कार्ण केर्ल इलेक्ट्र ॉनिक उपयोग के नलए है और केर्ल उस व्यापारी प्रनतष्ठाि में स्वीकार नकया जाएगा जो 

एक इलेक्ट्र ॉनिक पॉइोंट-ऑफ-सेल स्वाइप टनमणिल है। इलेक्ट्र ॉनिक उपयोग के अलार्ा कार्ण का कोई भी उपयोग होगा 

अिनिकृत मािा जाता है और कार्णिारक ऐसे लेिदेि के नलए पूरी तरह से नजमे्मदार होगा। 
 

3. जब भी मचेंट के पास कार्ण का उपयोग नकया जाता है तो आपको चाजण क्सिप पर हस्ताक्षर करिा होगा और इसकी 

अपिी प्रनत अपिे पास रखिी होगी 

प्रनतष्ठािोों। कोई भी चाजण क्सिप जो आपके द्वारा व्यक्सिगत रूप से हस्ताक्षररत िही ों है, लेनकि नजसे सानबत नकया जा 

सकता है 

आपके द्वारा अनिकृत, आपकी देयता मािा जाएगा। 
 

4. भोजि कार्ण नकसी भी र्ीज़ा/मास्टरकार्ण/रुपे मचेंट प्रनतष्ठाि की नबिी पर स्वीकार नकया जाता है 

भारत में खािे के नलए तैयार र्सु्तएों , खाद्य और पेय पदाथण। एक्सिस बैंक नकसी के नलए कोई नजमे्मदारी स्वीकार िही ों 

करेगा 

व्यापारी का आपके साथ व्यर्हार हो सकता है, नजसमें र्सु्तओों और सेर्ाओों की आपूनतण शानमल है, लेनकि इन्ही ों तक 

सीनमत िही ों है 

इसनलए लाभ उठाया या पेश नकया गया। यनद आपको नकसी र्ीज़ा/मास्टरकार्ण/रुपे मचेंट से सोंबोंनित कोई नशकायत 

है 

िापिा, आपको मचेंट प्रनतष्ठाि के साथ मामले को हल करिा चानहए और ऐसा करिे में नर्फलता होगी 

आपको एक्सिस बैंक के नकसी भी दानयत्व से मुि िही ों करता है। 
 

5. एक्सिस बैंक नकसी भी मचेंट प्रनतष्ठाि द्वारा लगाए गए नकसी भी शुल्क के नलए कोई नजमे्मदारी स्वीकार िही ों करता 

है 

(क) क्या यह सच है नक लेि-देि के मूल्य/लागत से अनिक मूल्य और लेि-देि के साथ आपके कार्ण खाते में िामे र्ाले 

जाते हैं 

कुल ििरानश। 
 

6. माल/सेर्ाओों को रद्द करिे के नलए एक खरीद और बाद में िेनर्ट दो अलग-अलग हैं 

लेिदेि। ििर्ापसी केर्ल आपके कार्ण में जमा की जाएगी (रद्दीकरर् शुल्क कम) जब भी यह होगा 

व्यापारी से प्राप्त नकया। यनद िेनर्ट नदि से 30 नदिोों के भीतर आपके कार्ण खाते में पोस्ट िही ों नकया जाता है 

ररफों र् के बारे में, आपको मचेंट से िेनर्ट िोट की एक प्रनत के भीतर एक्सिस बैंक को सूनचत करिा होगा। 
 

7. कार्ण का उपयोग अिुमत मचेंट के अलार्ा नकसी अन्य मचेंट शे्रनर्योों में िही ों नकया जािा चानहए 

शे्रनर्यााँ। कृपया ध्याि दें  नक खाद्य और पेय मचेंट आउटलेट के अलार्ा ऐसे सभी लेिदेि हैं 

अर्रुद्ध। 
 



8. कार्ण का उपयोग केर्ल तैयार र्सु्तओों, खाद्य और पेय पदाथों की खरीद के नलए नकया जािा चानहए। 

इिके अलार्ा नकसी भी अन्य आइटम की खरीद के नलए कार्ण का उपयोग अरै्ि मािा जाएगा क्योोंनक इस कार्ण पर 

कर मुि भत्ता आयकर अनिनियम की िारा 115WB के तहत नियमोों द्वारा शानसत होता है। 
 

एटीएम उपयोग 
 

एक्सिस बैंक के सभी एटीएम में कार्ण के इसे्तमाल पर रोक लगा दी गई है। 

कार्ड निक्सियता  

1. यनद एक र्षण की लगातार अर्नि के नलए कोई नर्त्तीय लेिदेि िही ों नकया जाता है तो कार्णिारक को सूनचत करिे के 

साथ बैंक द्वारा कार्ण को निक्सिय कर नदया जाएगा।  

2. बैंक शाखाओों और/या िानमत व्यर्साय प्रनतनिनियोों द्वारा ग्राहक द्वारा सत्यापि के बाद ही कार्ण को पुिः  सनिय 

नकया जा सकता है। 

3. ऐसे कार्ण भारतीय ररज़र्ण बैंक को उिके अिुदेशोों के अिुसार सूनचत नकए जाएों गे 

शुल्क 
 

1. एक्सिस बैंक कार्णिारक को एक महीिे पहले िोनटस के साथ शुल्क लगािे का अनिकार सुरनक्षत रखता है। ऐसा 

शुल्क यनद कोई हो और इस प्रकार लगाया जाता है तो कार्णिारक के अिुमोदि/एक्सिस पर िर्ीिीकरर् पर आपके 

कार्ण से रे्नबट नकया जाएगा 

बैंक की प्रचनलत दर। ये शुल्क र्ापसी योग्य िही ों हैं। अन्य सेर्ाओों के नलए भी इसी तरह शुल्क लगाया जाएगा 

प्रचनलत दरोों पर। 
 

2. आप नकसी भी अरै्ि खरीद के नलए भुगताि करिे के नलए कार्ण का उपयोग िही ों कर सकते हैं अथाणत र्सु्तओों की 

खरीद / 

र्तणमाि नर्नियमोों के अिुसार भारतीय ररज़र्ण बैंक/आईटी नर्भाग द्वारा अिुमत सेर्ाओों की अिुमनत िही ों है। 
 

3. शेष पूछताछ और/या जहाों भी लागू हो, के नलए लेिदेि शुल्क कार्ण से रे्नबट नकया जाएगा 

शेष पूछताछ पोस्ट करिे के समय या जहाों भी लागू हो, खाता है। 
 

4. भोजि कार्ण के उपयोग पर लागू प्रभार/शुल्क एक्सिस द्वारा सोंशोनित/पररर्नतणत नकए जा सकते हैं 

कार्णिारक (कार्ों) को पूर्ण सूचिा नदए नबिा समय-समय पर बैंक। 
 

शुल्क नववरण भोजि कार्ड 

रै्िता 5 र्षण 

िकद निकासी िही ों 

जारी करिे का शुल्क 100 रु 

र्ानषणक शुल्क: 100 रु 

लोर् हो रहा है शुल्क  10 रु 

कार्ण बदलिा 100 रु 

मोचि शुल्क िा 



एटीएम िकद निकासी शुल्क- नजमे्मदारी िा 

एटीएम िकद निकासी शुल्क- ऑफस- प्रनत माह पाोंच लेिदेि मुफ्त िा 

गैर-नर्त्तीय लेिदेि - नजमे्मदारी - बैलेंस पूछताछ, नमिी से्टटमेंट, नपि रीसेट शून्य 

गैर-नर्त्तीय लेिदेि - ऑफस - बैलेंस पूछताछ, नमिी से्टटमेंट, नपि रीसेट - प्रनत माह 

पाोंच लेिदेि मुफ्त रु.10 

 

भोजि कार्ड की नवशेषताएं 
 

बैंक समय-समय पर, अपिे नर्रे्क से, नर्नभन्न नर्शेषताओों की पेशकश करिे के नलए नर्नभन्न एजेंनसयोों के साथ 

गठजोड कर सकता है 

आपके भोजि कार्ण पर। ये सभी सुनर्िाएों  केर्ल सर्ोत्तम प्रयासोों के आिार पर होोंगी, और बैंक िही ों करता है 

द्वारा प्रदाि नकए जािे र्ाले नकसी भी उत्पाद या सेर्ाओों की प्रभार्काररता, दक्षता और उपयोनगता की गारोंटी या र्ारोंट 

कोई भी सेर्ा प्रदाता / व्यापारी / आउटलेट / एजेंनसयाों। नर्र्ादोों (यनद कोई हो) को निम्ननलक्सखत के साथ उठािा होगा 

बैंक को शानमल नकए नबिा सीिे व्यापारी/एजेंसी, आनद। 
 

सूचिा का प्रकटीकरण 
 

1. एक्सिस बैंक द्वारा अिुरोि नकए जािे पर, आप सोंबोंनित कोई भी जािकारी, ररकॉर्ण या प्रमार् पि प्रदाि करें गे 

नकसी भी मामले के नलए जो एक्सिस बैंक आर्श्यक समझता है। आप एक्सिस बैंक को इसकी सत्यता को सत्यानपत 

करिे के नलए भी अनिकृत करेंगे। 

नकसी भी माध्यम से या जो भी स्रोत आर्श्यक समझा जाता है, उससे दी गई जािकारी। यनद रे्टा 

प्रदाि िही ों नकया गया है या यनद गलत है, तो एक्सिस बैंक अपिे नर्रे्क पर कार्ण के िर्ीिीकरर् से इिकार कर 

सकता है या रद्द कर सकता है 

कार्ण तुरोंत। 
 

2. एक्सिस बैंक सक्षम के नकसी भी न्यायालय में ग्राहक जािकारी का खुलासा करिे का अनिकार सुरनक्षत रखता है 

के्षिानिकार, अिण - न्यानयक प्रानिकरर्, कािूि प्रर्तणि एजेंनसयाों, कें द्रीय 

सरकार या राज्य सरकार। 
 

3. एक्सिस बैंक के पास अन्य सोंिािोों को ऐसे खुलासे करिे का अनिकार सुरनक्षत है, जो सख्त नर्श्वास में होों। 

कार्ण से सोंबोंनित जािकारी जो इसकी भागीदारी के सोंबोंि में आर्श्यक या उपयुि हो सकती है 

कोई भी इलेक्ट्र ॉनिक फों र् टर ाोंसफर िेटर्कण । 

खोया या चोरी हुआ कार्ड 
 

1. मील कार्ण के खोिे या चोरी होिे पर तुरोंत एक्सिस बैंक को सूनचत नकया जािा चानहए। हालाोंनक िुकसाि या 

24 घोंटे के आपातकालीि सोंपकण  िोंबर के माध्यम से चोरी की सूचिा दी जा सकती है, आपको इसकी पुनष्ट् करिी होगी 

एक्सिस बैंक को जल्द से जल्द नलक्सखत में भी। स्वीकृत पॉनलसी नशकायत की एक प्रनत होिी चानहए 

उि नलक्सखत पुनष्ट् के साथ। 
 

2. आप एतद््दर्ारा एक्सिस बैंक को नकसी भी देयता (नसनर्ल या आपरानिक), हानि, लागत, व्यय के क्सखलाफ पूरी तरह 

से क्षनतपूनतण करते हैं 



या िुकसाि जो कार्ण के खो जािे और ररपोटण िही ों नकए जािे की क्सिनत में कार्ण के खोिे या दुरुपयोग के कारर् उत्पन्न 

हो सकते हैं 

एक्सिस बैंक को सूनचत करिे से पहले एक्सिस बैंक को खो नदया और दुरुपयोग नकया। 
 

3. बशते आपिे सभी मामलोों में नियम और शतों का अिुपालि नकया हो, एक प्रनतिापि कार्ण 

लागू शुल्क पर एक्सिस बैंक के नर्रे्कानिकार पर जारी नकया जा सकता है। 
 

4. यनद आप बाद में कार्ण को पुिप्राणप्त करते हैं, तो इसका उपयोग िही ों नकया जा सकता है। कृपया कार्ण को काटकर 

िष्ट् कर दें  

यह चुोंबकीय पट्टी के माध्यम से कई टुकडोों में नर्भानजत होता है। 
 

नववरण और ररकॉर्ड 
 

1. कार्णिारक इोंटरिेट बैंनकों ग का उपयोग करके नकसी भी समय अपिे लेिदेि का नर्र्रर् प्राप्त कर सकता है 

और फोि बैंनकों ग सुनर्िा। 
 

2. कार्ण के उपयोग से सोंसानित लेिदेि के एक्सिस बैंक ररकॉर्ण निर्ाणयक होोंगे और 

सभी उदे्दश्योों के नलए बाध्यकारी। 
 

नववादो ं
 

1. खरीद लेिदेि के मामले में, कार्णिारक के हस्ताक्षर के साथ एक चाजण क्सिप 

उस पर िोट नकया गया कार्ण िोंबर एक्सिस बैंक और कार्णिारक के बीच निर्ाणयक साक्ष्य होगा 

कार्णिारक द्वारा र्हि की गई देयता की सीमा तक और एक्सिस बैंक को यह सुनिनित करिे की आर्श्यकता िही ों 

होगी 

कार्णिारक िे खरीदा / प्राप्त नकया गया सामाि प्राप्त नकया है या ली गई सेर्ा प्राप्त की गई है 

कार्णिारक की सोंतुनष्ट्। 
 

2. एक्सिस बैंक पीनडत कार्णिारक के समािाि के नलए र्ास्तनर्क और उनचत प्रयास करेगा 

खाता नर्र्रर् में इोंनगत लागू शुल्क के साथ असहमनत या अन्यथा नििाणररत के रूप में 

असहमनत की सूचिा प्राप्त होिे के दो महीिे के भीतर ग्राहक द्वारा अगर इस तरह के प्रयास के बाद एक्सिस बैंक 

यह नििाणररत करता है नक शुल्क सही है, नफर यह कार्णिारक को इसकी सूचिा देगा। 
 

3. एक्सिस बैंक कार्ण का सम्माि करिे के नलए नकसी भी प्रनतष्ठाि के इिकार के नलए कोई नजमे्मदारी स्वीकार िही ों 

करता है। 
 

4. इस समझ ते को भारत के कािूि के अिुसार और उसके द्वारा शानसत नकया जाएगा। सब 

नर्र्ाद मुोंबई, भारत के न्यायालयोों के अिन्य के्षिानिकार के अिीि हैं, भले ही 

नकसी अन्य न्यायालय के पास इस मामले में समर्ती के्षिानिकार हो सकता है। 
 

5. कार्णिारक बकाया रानश के सोंग्रह से जुडी सभी लागतोों के नलए उत्तरदायी होगा, कािूिी 

व्यय (क्या मामले को नकसी एजेंट को सोंदनभणत करिा आर्श्यक हो जािा चानहए), या जहाों कािूिी सोंसािि हैं 

नर्र्ाद के समािाि में उपयोग नकया गया है। 
 

सामान्य 



 

1. आप अपिे रोजगार और/या कायाणलय में नकसी भी बदलार् के बारे में एक्सिस बैंक को नलक्सखत रूप में तुरोंत सूनचत 

करें गे 

और/या आर्ासीय पता और टेलीफोि िोंबर। 
 

2. एक्सिस बैंक नकसी भी नियम और शतों, िीनतयोों को जोडिे, हटािे या बदलिे का अनिकार सुरनक्षत रखता है, 

कार्णिारक को िोनटस पर नर्शेषताएों  और लाभ। नजस तारीख को भोजि कार्ण का उपयोग 

इिमें से कोई भी पररर्तणि प्रभार्ी होिे के नलए स्वीकृनत के प्रमार् के रूप में नलया जाएगा, नबिा 

कार्णिारक द्वारा ऐसे प्रभारोों के नलए आरक्षर्। 
 

3. र्ाक द्वारा भेजे गए नकसी भी िोनटस को कार्णिारक द्वारा प्राप्त नकया गया मािा जाएगा 

अनिसूचिा की पोक्सस्टोंग से 7 नदिोों के भीतर एक्सिस बैंक द्वारा नलक्सखत रूप में नदए गए पते पर अोंनतम बार 

कार्णिारक। एक्सिस बैंक जैसे माध्यमोों से पररर्तणिोों का प्रकाशि, उनचत र्सीयत पर नर्चार कर सकता है 

कार्णिारक को प्रभार्ी िोनटस का गठि। 
 

4. यनद कार्णिारक िे कार्ण का उपयोग करके उपलब्ध कार्ण शेष रानश से अनिक रानश आहररत की है 

या एक्सिस बैंक द्वारा अिुमत ओर्रर्र ाफ्ट सीमा, कार्णिारक एक्सिस बैंक को नबिा शतण पूरे भुगताि करेगा 

एक्सिस बैंक द्वारा नििाणररत की जािे र्ाली दर पर ब्याज और जुमाणिे, यनद कोई हो, के साथ अनिक रानश निकाली गई 

है। नफर भी 

इसे एक समझ ते के रूप में िही ों मािा जािा चानहए, या तो व्यि या निनहत है नक एक्सिस बैंक 

नकसी भी ओर्रर्र ाफ्ट सुनर्िा प्रदाि करें। 
 

5. एक्सिस बैंक तीसरे द्वारा दी जािे र्ाली र्सु्तओों और सेर्ाओों की गुर्र्त्ता के बारे में कोई प्रनतनिनित्व िही ों करता है 

कार्णिारकोों को छूट जैसे लाभ प्रदाि करिे र्ाली पानटणयाों। एक्सिस बैंक नजमे्मदार िही ों होगा यनद 

सेर्ा नकसी भी तरह से कमी या अन्यथा असोंतोषजिक है। 
 

नशकायतें, अिनधकृत लेिदेि और ग्राहक नशकायतें 
 

नकसी भी अिनिकृत लेिदेि के नलए बैंक या ग्राहक की देयता होगी: 
 

1. ग्राहक की शून्य देयता- शून्य देयता के नलए ग्राहक की पािता उत्पन्न होगी जहाों 

अिनिकृत लेिदेि निम्ननलक्सखत तरीके से होता है: 
 

(ए) बैंक की ओर से अोंशदायी िोखािडी/लापरर्ाही/कमी (चाहे चाहे या ि हो या िही ों) 

लेि-देि ग्राहक द्वारा सूनचत नकया जाता है) 
 

(ख)थर्ण पाटी िीच जहाों कमी ि तो बैंक के साथ है और ि ही ग्राहक के साथ है, बक्सल्क झठू है 

नसस्टम में कही ों और, और ग्राहक प्राप्त करिे के तीि कायण नदर्सोों के भीतर बैंक को सूनचत करता है 

अिनिकृत लेिदेि के बारे में बैंक से पि। 
 

2. ग्राहक की सीनमत देयता- अिनिकृत के कारर् होिे र्ाली हानि के नलए ग्राहक उत्तरदायी होगा 

निम्ननलक्सखत मामलोों में लेिदेि: 
 

(ए) ऐसे मामलोों में जहाों िुकसाि ग्राहक द्वारा लापरर्ाही के कारर् होता है, जैसे नक जहाों उसिे भुगताि साझा नकया है 



िेर्ेंनशयल्स में, ग्राहक तब तक पूरा िुकसाि र्हि करेगा जब तक नक र्ह अिनिकृत लेिदेि की ररपोटण िही ों करता 

खाता होिा। अिनिकृत लेिदेि की ररपोनटिंग के बाद होिे र्ाली नकसी भी हानि को बैंक द्वारा र्हि नकया जाएगा। 
 

(b) ऐसे मामलोों में जहाों अिनिकृत इलेक्ट्र ॉनिक बैंनकों ग लेिदेि की नजमे्मदारी ि तो है 

बैंक के साथ और ि ही ग्राहक के साथ, लेनकि नसस्टम में कही ों और झठू बोलता है और जब देरी होती है (चार में से) 

बैंक से सोंचार प्राप्त करिे के बाद सात कायण नदर्सोों के नलए) ग्राहक की ओर से 

ऐसे लेि-देि के बारे में बैंक को सूनचत करिा, ग्राहक की प्रनत लेिदेि देयता निम्ननलक्सखत तक सीनमत होगी 

लेिदेि मूल्य या रु. 10,000/- जो भी कम हो. 
 

3. यनद ग्राहक से सोंचार प्राप्त करिे के सात कायण नदर्सोों के बाद बैंक को सूनचत करता है 

अिनिकृत लेिदेि के सोंबोंि में बैंक के अिुसार, ग्राहक की देयता का नििाणरर् निम्ननलक्सखत के अिुसार नकया जाएगा 

बैंक बोर्ण िे िीनत को मोंजूरी दी। बैंक अपिे बोर्ण के अिुसार इसका मूल्याोंकि और नििाणरर् करेगा 

अिुमोनदत िीनत 
 

समथणि के नलए, www.axisbank.com/support पर जाएों   
 

रृ्क्सद्ध नर्र्रर् के नलए, एक्सिस बैंक की रे्बसाइट (www.axisbank.com) पर जाएों  और बैंक की नशकायत के माध्यम से 

जाएों  

आप हमारे कस्टमर केयर सनर्णस िोंबर 022-67987777 से भी सोंपकण  कर सकते हैं. 
 

4. आपके निदेशोों के सभी ररकॉर्ण  और ऐसे अन्य नर्र्रर् (नजसमें नकए गए भुगताि शानमल हैं, लेनकि इन्ही ों तक 

सीनमत िही ों हैं, या 

प्राप्त) प्राप्त करिे) के नलए बैंक द्वारा अिुरनक्षत, शतों के अिुसरर् में इलेक्ट्र ॉनिक या दस्तारे्जी रूप में और 

यहाों शतें, आपके क्सखलाफ, इस तरह के निदेशोों और इस तरह के अन्य नर्र्रर्ोों का निर्ाणयक सबूत मािा जाएगा। 
 

5. ररपोनटिंग के समय और/या खाते पर नकए गए लेिदेि/ओों से सोंबोंनित नकसी भी नर्र्ाद के मामले में या 

उि खाते के सोंबोंि में नकसी अन्य मामले में, बैंक नर्र्ानदत लेिदेि के समय और/या प्रामानर्कता का पता लगािे का 

अनिकार सुरनक्षत रखेगा और तीसरे पक्ष की िोखािडी के कारर् आपके कार्ण खाते में अिनिकृत लेिदेि के मामले में 

आपकी देयता या जहाों आपिे िोखािडी के नलए योगदाि िही ों नकया है, "ग्राहक सोंरक्षर्-अिनिकृत इलेक्ट्र ॉनिक 

बैंनकों ग लेिदेि में ग्राहकोों की सीनमत देयता" पर बैंक की बोर्ण द्वारा अिुमोनदत िीनत के अिुसार सोंचानलत होगा समय-

समय पर यथा सोंशोनित नर्नियमोों में कोई भी पररर्तणि उस समय लागू और बाध्यकारी होगा। 
 

समाक्सि 
 

1. एक्सिस बैंक के पास मील कार्ण या नकसी अन्य सेर्ा को रद्द करिे/निकालिे का अनिकार सुरनक्षत है 

पूर्ण सूचिा के नबिा और नबिा कोई कारर् बताए नकसी भी समय की पेशकश की। 
 

2. यनद कार्णिारक अपिी भोजि कार्ण सुनर्िा समाप्त करिे का निर्णय लेता है, तो कार्ण जारी नकया जाता है 

स्वतः  रद्द हो जाएगा। कार्णिारक को अपिे कार्ण का उपयोग तुरोंत बोंद कर देिा चानहए और 

भोजि कार्ण को िष्ट् करें  और र्ापस करें। नकसी भी बकाया कार्ण लेिदेि के मामले में जो अभी तक िही ों हआ है 

कार्ण खाते से रे्नबट नकया जाता है, तो उसे कार्ण में शेष रानश से िेट ऑफ कर नदया जाएगा। हालाोंनक, िही ों 

कार्णिारक को शेष रानश की र्ापसी की जाएगी। 
 

3. यनद कार्णिारक भोजि कार्ण  के उपयोग को समाप्त करिे का निर्णय लेता है, तो कार्णिारक करेगा 



एक्सिस बैंक को नलक्सखत रूप में कम से कम 7 नदि पूर्ण सूचिा दें  और तुरोंत कार्ण और कोई भी र्ापस कर दें  

अनतररि कार्णिारक कार्ण (यनद आर्श्यक िही ों है), चुोंबकीय पट्टी के माध्यम से एक्सिस को कई टुकडोों में काटें 

खाता होिा। कार्णिारक सभी भोजि कार्ण सुनर्िाओों और सोंबोंनित शुल्कोों के नलए नजमे्मदार होगा 

कार्णिारक द्वारा कार्ण को िष्ट् करिे के दारे् के बाद भोजि कार्ण, समाक्सप्त के बार्जूद 

इि नियमोों और शतों की प्रयोज्यता का। कार्णिारक सभी शुल्कोों के नलए नजमे्मदार होगा 

भोजि कार्ण पर नकए गए खचण चाहे र्ह दुरुपयोग/कपटपूर्ण उपयोग का पररर्ाम हो या ि हो और क्या 

या िही ों, बैंक को कार्ण के िष्ट् होिे की सूचिा दी गई है। 
 

4. मील कार्ण एक्सिस बैंक की सोंपनत्त है और इसे एक्सिस बैंक के एक अनिकारी को र्ापस नकया जािा चानहए 

अिुरोि पर तुरोंत और नबिा शतण। कृपया सुनिनित करें  नक बैंक अनिकारी की पहचाि है 

अपिे कार्ण को सोंभालिे से पहले आपके द्वारा िानपत नकया गया। 
 

5. एक्सिस बैंक तत्काल प्रभार् से मील कार्ण सुनर्िा समाप्त करिे का हकदार होगा और 

निम्ननलक्सखत में से नकसी भी घटिा के घनटत होिे पर कार्ण र्ापस कर नदया जाएगा: 
 

i.यहाों नििाणररत नियमोों और शतों का पालि करिे में नर्फलता। 
 

ii. एक समझ ते या प्रनतबद्धता (आकक्सिक या अन्यथा) के तहत नर्फ़ॉल्ट की घटिा में प्ररे्श नकया गया 

एक्सिस बैंक के साथ। 
 

iii. कार्णिारक नकसी भी नदर्ानलयापि, नदर्ानलयापि की कायणर्ाही या कायणर्ाही का नर्षय बि रहा है 

समाि प्रकृनत। 
 

iv. कार्णिारक की मृतु्य। 
 

v. कार्णिारक या नियोिा द्वारा भोजि कार्ण की समाक्सप्त। 
 

6. मील कार्ण को एक्सिस बैंक को उस तारीख से पहले र्ापस कर नदया जािा चानहए नजस पर कोई भी पररर्तणि नकया 

जाता है 

कार्णिारक द्वारा सुनर्िाओों में प्रस्तानर्त पररर्तणिोों में से नकसी को अस्वीकार करिे के मामले में, या 

कार्ण पर लागू नियम और शतें. 
 

7. एक बार जब बैंक को नियोिा से इस्तीफे के बारे में कोई सूचिा प्राप्त होती है 

कमणचारी या नकसी अन्य कारर्ोों से रोजगार की समाक्सप्त, आगे कोई िेनर्ट की अिुमनत िही ों दी जाएगी 

भोजि कार्ण के नलए। तथानप, कार्णिारक कुल शेष रानश तक कार्ण का उपयोग करते रहिे का हकदार होगा 

उपयोग नकया जाता है या कार्ण की समय सीमा समाप्त होिे तक। 
 

कािूि का अिुपालि 
 

एक्सिस बैंक द्वारा पेश नकया जािे र्ाला मील कार्ण उत्पाद ऐसे नियमोों और शतों के अिीि है, जैसा नक नििाणररत नकया 

जा सकता है 

भारतीय ररजर्ण बैंक और भोजि से सोंबोंनित प्रार्िािोों सनहत नर्नियामक और/या साोंनर्निक प्रानिकरर् 

कार्ण नियामक आर्श्यकता और/या एक्सिस बैंक की आोंतररक िीनत के अिुसार नभन्न हो सकते हैं। भोजि कार्ण की 

सुनर्िा 



यहाों प्रदाि की गई है और ये नियम और शतें लागू कािूि और नर्नियमोों के अिीि हैं और होगा 

नकसी भी समय प्रचनलत कािूि या नर्नियमि के आिार पर सोंशोनित या बोंद कर नदया जाए और बैंक 

नकसी भी दानयत्व या दानयत्व के तहत िही ों होगा या उि कार्ण सुनर्िा का कायाणन्वयि जारी िही ों रखेगा जब तक नक 

ऐसा िही ों हो जाता 

उस समय प्रचनलत या सोंशोनित कािूि के अिुसार शतों को सोंशोनित नकया जाता है। घटिा में, 

नक नकसी भी नबोंदु पर प्रचनलत कािूि के पूर्ण अिुपालि के नबिा कार्ण सुनर्िा जारी िही ों रखी जा सकती है 

समय, इस समझ ते / नियमोों और शतों को तारीख से तुरोंत समाप्त मािा जाएगा 

जब व्यर्िा को प्रनतबोंनित या निनषद्ध करिे र्ाला सोंशोनित कािूि लागू होता है। 
 

शासकीय कािूि और अनधकार के्षि 
 

ये नियम और शतें और/या लेिदेि भारतीय कािूि और सभी अदालतोों द्वारा शानसत होोंगे 

मुोंबई के पास उपयोग से उत्पन्न होिे र्ाले नकसी भी दारे् या मामलोों के सोंबोंि में अिन्य के्षिानिकार होगा 

कार्ण। 


