
Axis PayGO प्री-पेड वॉलेट के नियम-शर्तें 
ये नियम व शर्तें (“नियम”) ऐक्सिि बैंक द्वारा Axis PayGO के माध्यम िे प्रदाि ककए जा 
रहे ववशशष्ट उत्पादों पर िेवाओं पर लागू हैं और उिके प्रावधािों को नियशमर्त करर्ती हैं। 

1. परिभाषाए ँ

“ट्ाांज़ेक्शन / ट्ाांज़ेक्शांस” िे आशय ऐक्सिि बैंक द्वारा िमय-िमय पर निधााररर्त र्तरीके िे 
िुववधाएँ लेिे के शलए ग्राहक द्वारा ककए गए ट्ांजेसशंि िे है। 

“व़ेबसाइट” िे आशय https://www.axisbank.com/bank-smart/axis-PayGO यूआरएल पर 
Axis PayGO पर होस्ट की गई वेबिाइट िे है, ग्राहक इि यूआरएल पर Axis PayGO 
की िेवाएँ लेिे के शलए जार्ते हैं।  

“बैंक” िे आशय ऐक्सिि बैंक शलशमटेड िे है जो कंपिी अधधनियम 1956 के अरं्तगार्त निशमार्त 
एक कंपिी है और बैंककारी ववनियमि अधधनियम 1956 की पररभाषा में एक बैंककंग कंपिी 
है और इिका पंजीकृर्त कायाालय ‘त्रिशूल’ र्तीिरा र्तल, िमरे्थश्वर मंददर के िामिे, लॉ गाडाि के 
पाि, एशलित्रिज, अहमदाबाद- 380006 है और इि पररभाषा में उिके वाररि और िमिुदेशशर्ती 
भी शाशमल हैं। 

“Axis PayGO खात़े / खात़े” िे आशय उि प्रीपेड खार्ते िे है जो ऐक्सिि बैंक द्वारा Axis 

PayGO शिस्टम में ऐक्सिि बैंक द्वारा आवेदक के िाम पर मेंटेि ककया जार्ता है। यह खार्ता 
ग्राहक के वर्तामाि ऐक्सिि बैंक बचर्त खार्ते िे शलकं होर्ता है। यह खार्ता उि ववशशष्ट ग्राहकों 
के शलए है क्जन्हें ऐक्सिि बैंक अपिे एकल वववेकाधधकार िे ऐिे खार्ते के शलए पाि मािर्ता है। 

“बचत खात़े” िे आशय ऐक्सिि बैंक में जारी ग्राहक के उि बचर्त खार्त ेिे है क्जिे Axis 

PayGO िे शलकं ककया गया है। 

“ग्राहक” या “आप” िे आशय उि व्यक्सर्त िे है क्जििे ऐक्सिि बैंक द्वारा Axis PayGO खार्त े
के शलए निधााररर्त प्रकिया के अिुिार पंजीकरण कराया है और िेवाएँ प्राप्र्त करिे के शलए 
नियम स्वीकार ककए हैं। 

“एन्टिप्राइज” िे आशय उि कंपिी / भागीदारी फ़मा / एकल स्वाशमत्व वाली फ़मा / ट्स्ट / 
िोिाइटी / िंस्र्था िे है जो ऐक्सिि बैंक द्वारा प्रदाि की जा रही Axis PayGO िुववधा का 
उपयोग अपिे कमाचाररयों / ववद्याधर्थायों / िदस्यों / कन्िल्टेंट्ि / एजेंट्ि / ववर्तरकों आदद के 
शलए करिा चाहर्ती है। 



“कार्ड या टैग” िे आशय फ़ील्ड कम्यूनिकेशि काडा के पाि एक प्रीपेड या एन्टरप्राइज / बैंक 
द्वारा ग्राहक / ग्राहकों को जारी टैग िे है क्जिके उपयोग िे वे Axis PayGO के शलए भुगर्ताि 
प्राप्र्त करिे के शलए मचेंट ऐस्टेक्ललशमेंट में ओवर द काउंटर ट्ांजेसशि कर िकर्ते हैं। 

“कार्डधािक / कार्डधािकों” िे आशय उि कमाचाररयों / ववद्याधर्थायों / कॉपोरेट्ि / शशक्षण िंस्र्थाओं 
/ गेटेड कम्युनिटीज के िदस्यों िे है क्जन्होंिे भारर्त में अपिे कैम्पि / त्रबक्ल्डगं / कायाालयों 
कॉपोरेट या शशक्षण िंस्र्थाओं / गेटेड कम्युनिटीज में ऐक्सिि बैंक वॉलेट पेमेंट इकोशिस्टम 
स्र्थावपर्त करवाया है और उिे िफलर्तापूवाक ऐक्सिि बैंक में रक्जस्टर करवाया है और बचर्त / 
वेर्ति खार्ते के काडाधारक होिे की वजह िे यह िुववधा प्रदाि की है। 

“मचने्ट एस्ट़ेब्लिशमेंट” यािी वे ववशभन्ि व्याविानयक प्रनर्तष्ठान्ि या आउटलेट जो ऐक्सिि 
बैंक िे Axis PayGO शिस्टम के माध्यम िे जुड ेहैं र्ताकक एिएफ़िी टैग के माध्यम िे अपिे 
भुगर्ताि प्राप्र्त कर िकें । मचने्ट एस्टेक्ललशमेंट में कैं टीि वेंडर, ररटेलर, डडस्ट्ीलयूटर और 
मैन्युफैसचरर शाशमल हैं। 

“सेवाएँ” यािी ऐक्सिि बैंक द्वारा ग्राहक / ग्राहकों को बैंक खार्ते के माध्यम िे और िमय-
िमय ऐक्सिि बैंक द्वारा दी जािे वाली अन्य िेवाएँ। ऐक्सिि बैंक इंटरिेट बैंककंग िुववधा के 
माध्यम िे बचर्त खार्ते ि ेअन्य खार्ते में धि का अरं्तरण और ऐक्सिि बैंक एिएमएि बैंककंग 
िेवा। 

 

2. ननयमों का िागू होना 

ये नियम ग्राहक और ऐक्सिि बैंक के बीच एक करार हैं। ग्राहक एक निधााररर्त फ़ॉमा में खार्ता 
खोलिे / खार्ते के िंचालि और िंबंधधर्त िेवाएँ लेिे के शलए ऐक्सिि बैंक को आवेदि करेगा। 
खार्ता खोलिे का आवेदि करर्ते हुए ग्राहक यह स्वीकार करर्ता है कक उििे ये नियम िमझ 
शलए हैं और स्वीकार ककए हैं। 

3. पात्रता मानदांर् 

(i) यह खार्ता और िेवाएँ केवल निवािी भारर्तीयों के शलए ही उपललध हैं क्जन्होंिे 
वयस्कर्ता प्राप्र्त कर ली है और जो करार निष्पादि के शलए िक्षम हैं। यह निणाय 
पूरी र्तरह बैंक के वववेकाधधकार में रहेगा कक ककिी भी आवेदक / ग्राहक को ये 
िुववधाएँ उपललध ि कराए यदद उिके िेडेंशशयल्ि ऐक्सिि बैंक द्वारा िंकक्ल्पर्त 
मािदंडों के अिुरूप ि हों। 



(ii) ग्राहक यह स्वीकार करर्ता है कक यदद उिके पाि वर्तामाि में ऐक्सिि बैंक में Axis 

PayGO खार्ता िकिय है र्तो वह इि खार्ते के शलए आवेदि / रक्जस्टर िहीं कर 
िकर्ता / िकर्ती। हालांकक, Axis PayGO खार्ता खोलिे के शलए ग्राहक का वर्तामाि 
में ऐक्सिि बैंक बचर्त खार्ता ग्राहक होिा आवश्यक है। 

 

4. खात़े का सांचािन औि एनएफ़सी कार्ड / टैग 

(i) एक व्यक्सर्त के िाम ि ेचल रहे खार्ते का िंचालि एक व्यक्सर्त द्वारा ही ककया 
जािा चादहए। खार्ता दो या अधधक व्यक्सर्तयों द्वारा िंयुसर्त रूप िे / िंयसुर्त िाम 
के िार्थ खार्ता िहीं खोला / िंचाशलर्त ककया जािा चादहए। 

(ii) ग्राहक को िफल रक्जस्टे्शि और ऐक्सिि बैंक द्वारा आवश्यक अन्य िंबंधधर्त 
दस्र्तावेज प्रस्र्तुर्त करिे पर िेवाएँ प्रदाि की जािी चादहए।  

(iii) ग्राहक ऐसिेि प्रोवाइडर िे प्राप्र्त अपिे िकिय मोबाइल फ़ोि िंबर देकर रखे र्ताकक 
ग्राहक खार्ते व अन्य िेवाओं र्तक पहँुच िके। ग्राहक यह िुनिक्श्चर्त करे कक उिके 
हैंडिेट / मोबाइल फ़ोि में इिकशमगं एिएमएि की िुववधा हो। ग्राहक अपिे मोबाइल 
िंबर बदलिे की िूचिा शीघ्र ऐक्सिि बैंक को दे। 

(iv) ग्राहक इि बार्त िे अवगर्त है और स्वीकार करर्ता है कक िेवा की परफॉमेंि ऐसिेि 
प्रोवाइडर द्वारा ददए जा रहे िेटवका  पर निभार है। ग्राहक यह पुक्ष्ट करर्ते हुए स्वीकार 
करर्ता है कक यह िेवा / िेवाएँ केवल ऐसिेि प्रोवाइडर िे प्राप्र्त मान्य मोबाइल 
फ़ोि िंबर पर ही उपललध है और वर्तामाि ऑपरेटर की िेवाओं में बदलाव या 
मोबाइल िंबर िमाप्र्त होिे की क्स्र्थनर्त में िेवाएँ रुक जाएँगी। 

(v) ग्राहक अपिे मोबाइल िे मोबाइल िंबर 97170 00002 पर “PAYGO MINI” 
एिएमएि करके शमिी स्टेटमेंट देख िकर्ते हैं। ऐक्सिि बैंक ग्राहक को स्टेटमेंट की 
भौनर्तक (हाडा) कॉपी उपललध िहीं कराएगा। 

(vi) ग्राहक अपिे मोबाइल िे 97170 00002 पर “PAYGO” एिएमएि करके अपि े
बैलेंि की जािकारी ले िकर्ते हैं। 

(vii) ग्राहक द्वारा खार्ते के माध्यम िे ककए गए ववत्तीय ट्ांजेसशंि िे िंबंधधर्त ककिी भी 
पुख्र्ता जािकारी का एकमाि स्रोर्त बैंक के ररकॉर्डाि होंगे। 

(viii) ग्राहक िुनिक्श्चर्त करे कक यह खार्ता या अन्य कोई भी िेवाएँ ककिी गैर-कािूिी 
उद्देश्य, अिुधचर्त काया या इि नियमों के र्तहर्त अिधधकृर्त कायों के शलए उपयोग 
में ि ली जाएँ। 

 



5. डॉक्यूमेंटेशि 

(i) ग्राहक िे िंबंधधर्त िूचिा प्राप्र्त करिा, उिका ित्यापि, ऑडडट और िही व अद्यर्ति 
िूचिा की मेंटिेंि एक निरंर्तर प्रकिया है और ऐक्सिि बैंक यह अधधकार रखर्ता है 
कक िभी प्रािंधगक और लागू केवाईिी आवश्यकर्ताओं का अिुपालि िुनिक्श्चर्त करिे 
के शलए ककिी भी िमय आवश्यक कदम उठाए। ऐक्सिि बैंक को यह अधधकार है 
कक ग्राहक की िूचिाओं में / ग्राहक द्वारा प्रस्र्तरु्त दस्र्तावेजों में ककिी भी िमय 
ककिी भी प्रकार की वविंगनर्त पाए जािे पर बैंक उिे िेवाएँ रोक िकर्ता है / आवेदि 
निरस्र्त कर िकर्ता है और / या खार्ता बंद कर िकर्ता है। 

(ii) खार्ते के िंबंध में ऐक्सिि बैंक को उपललध कराई गई कोई भी जािकारी ऐक्सिि 
बैंक के पाि रहेगी और बैंक अपिे वववेक िे, लाग ूकािूिों या ववनियमों के अरं्तगार्त 
उिका ककिी भी उद्देश्य के शलए उपयोग कर िकर्ता है। 

(iii) यदद आपके द्वारा केवाईिी दस्र्तावेजों / ऐक्सिि बैंक बचर्त खार्ते में दी गई जािकारी 
रक्जस्टे्शि प्रकिया में घोवषर्त वववरण िे शमलाि िहीं करर्ती है र्तो ऐक्सिि बैंक को 
खार्ता बंद करिे का अधधकार होगा। 

 

6. स़ेवा-उपयोग की सामान्य शतें 
(i) ये िेवाएँ केवल उि निवािी भारर्तीयों के शलए जो 18 वषा की आयु पार कर चकेु हैं 

और करार करिे के शलए िक्षम हैं। 
(ii) ये िेवाएँ स्र्थािांर्तरणीय िहीं हैं। 
(iii) बैंक ट्ांजेसशि पर ग्राहक िे ककिी प्रकार का शुल्क िहीं लेर्ता। हालांकक, बैंक यह 

अधधकार रखर्ता है कक वह काडाधारक िे ककिी भी प्रकार का शुल्क / काडा िे ककए 
गए ट्ांजेसशि पर ककिी भी िमय शुल्क ले िकर्ता है। 

(iv) इि खार्ते में ककिी भी िमय ₹10,000/- िे अधधक का िेडडट बैलेंि िहीं हो िकर्ता। 
कोई ग्राहक प्रनर्त ट्ांजेसशि अधधकर्तम ₹2,000/- खचा कर िकर्ता है और खार्ते के 
माध्यम िे प्रनर्त माह ₹10,000/- अधधकर्तम खचा कर िकर्ता है। ऐक्सिि बैंक अपिे 
एकल वववेकाधधकार िे इि िीमाओं की िमीक्षा कर िकर्ता है और ग्राहक को त्रबिा 
पूवा िूचिा ददए इिमें पररवर्ताि कर िकर्ता है। ये िीमाएँ ववनियामक ददशानिदेशों के 
अिुिार भी िमय-िमय पर बदली जा िकर्ती हैं। 

(v) ऐक्सिि बैंक निम्िशलखखर्त को ध्याि में रखर्ते हुए आपको दी जा रही िेवाएँ ककिी 
भी िमय रोकी / बंद की जा िकर्ती हैं: 
 



(a) कोई भी कारण, क्जिमें निम्िशलखखर्त शाशमल है, लेककि इन्हीं र्तक िीशमर्त िही ं
है, आरबीआई और / या ककिी अन्य िावंधधक या नियामक प्राधधकारी द्वारा 
िमय-िमय पर जारी नियमों, ववनियमों, आदेशों, निदेशों, अधधिूचिाओं का 
िंदेहास्पद उल्लंघि या इि नियमों का ककिी भी प्रकार का उल्लंघि। 

(b) वववरण, दस्र्तावेजों या रक्जस्टे्शि में ककिी भी प्रकार की िंदेहास्पद वविंगनर्त होि े
पर। 

(c) ग्राहक द्वारा उपललध कराया गया फ़ॉमा 
(d) िंभाववर्त धोखाधडी, िुकिाि, जािबूझकर ककए जािे वाले ववध्वंि, राष्ट्ीय िुरक्षा 

को खर्तरे की आशंका िे निपटिे के शलए या ककिी भी अन्य अप्रत्याशशर्त घटिा 
आदद की वजह िे। 

(e) यदद यह ककिी आकक्स्मक र्तकिीकी ववफलर्ता, िंशोधि, अपगे्रडशेि, वेररएशि, 
रीलोकेशि, ररपेयर और / या मेंटिेंि या ककिी र्तकिीकी कारणों िे है। 

(vi) ग्राहक को केवल एक खार्ता मेंटेि व िंचाशलर्त करिे की अिुमनर्त होगी। इि नियम 
के िंदेहास्पद उल्लंघि पर ऐक्सिि बैंक में खोले गए आपके ककिी भी / िभी Axis 

PayGO खार्तों को निलंत्रबर्त / बंद ककया जा िकर्ता है। 

 

7. जमाएँ औि आहिण 

(i) ककिी भी िेवा का अिुरोध करिे िे पहले ग्राहक यह िुनिक्श्चर्त करेगा / करेगी कक 
उिके खार्ते में पयााप्र्त धिराशश उपललध है। ग्राहक यह िमझर्ते हुए िहमनर्त व्यसर्त 
करर्ता है कक धिराशश पयााप्र्त िहीं होिे की वजह िे उिके अिुदेशों का पालि िहीं 
होिे पर ऐक्सिि बैंक उिके शलए क्जम्मेदार / जवाबदेह िहीं होगा। ग्राहक यहा ँ
िहमर्त है कक उिके खार्ते में अपयााप्र्त धिराशश होिे की वजह िे या उिके िंबंध 
में ऐक्सिि बैंक की ककिी भी और िभी देयर्ता र्तर्था ककिी भी अन्य िुकिाि का 
अपिे खचा िे वहि करेगा, उिकी क्षनर्तपूनर्त ा करेगा, ऐक्सिि बैंक का बचाव करेगा 
और उिे िुकिाि िे िुरक्षक्षर्त करेगा। 

(ii) ग्राहक यह स्वीकार करर्ता / करर्ती है कक मोबाइल िंबर का िही वववरण और िही 
जमा / ट्ांजेसशि राशश डालिे की क्जम्मेदारी उिकी स्वयं की होगी। मोबाइल िंबर, 
ऐसिेि प्रोवाइडर और / या खार्ते िे ट्ांजेसशि की राशश डालिे में हुई गलर्ती या 
ककिी भी िंबंधधर्त गलर्ती के शलए ऐक्सिि बैंक को ककिी भी प्रकार क्जम्मेदार िही ं
ठहराया जाएगा। 



(iii) ग्राहक के खार्ते को डते्रबट करिे के ग्राहक के अिुदेश पर बैंक द्वारा उिी क्षण 
(रीयल टाइम) कारावाई की जाएगी अन्यर्था ऐिा िहीं करि े पर बैंक ग्राहक को 
िूधचर्त करेगा। इिशलए, रीयल टाइम ट्ांजेसशंि के मामले में, खार्ते िे भुगर्ताि 
रोकिे के ग्राहक के अिुदेश पर बैंक कोई कारावाई िहीं कर पाएगा और ऐिी मामलों 
में, एक बार राशश डते्रबट होिे के बाद वह राशश खार्ते में पुिः िहीं डाली जा िकेगी। 

(iv) गलर्त प्रववक्ष्ट वाले ट्ांजेसशि, या ऑटो-डायशलगं, प्रेडडक्सटव टेसस्ट या स्पेल चके 
प्रोग्राम या अन्यर्था गलर्ती िे या िदुटपूणा जािकारी के िार्थ ककए जािे वाले ट्ांजेसशि 
अिुरोध को बैंक अिधधकृर्त ट्ांजेसशि िहीं मािगेा। बैंक अपिे वाक्जब नियिंण िे 
बाहर हुए िभी या ककिी भी भुगर्ताि या ववलंत्रबर्त भुगर्ताि के शलए उत्तरदायी िहीं 
मािा जाएगा। बैंक िेवाओं के उपयोग के शलए शुल्क लेिे और शुल्कों की िमीक्षा 
का अधधकार िुरक्षक्षर्त रखर्ता है और ऐिे ककिी भी शुल्क के बारे में उधचर्त िोदटि 
https://www.axisbank.com/bank-smart/axis-PayGO पर ददया जाएगा।  

(v) बैंक को यह अधधकार है कक वह ग्राहक द्वारा ट्ांजेसशि अिुरोध के िंबंध में भेजे 
गए वैकक्ल्पक िंदेशों को ललॉक कर दे, लेककि ऐिा ककया जािा आवश्यक िहीं। 

 

8. कार्ड की वैधता औि उपयोग 

(i) यह काडा केवल कॉपोरेट्ि / शशक्षण िंस्र्थाओं / गेटेड कम्युनिटीज के भीर्तर ही वैध 
होगा। 

(ii) इि काडा की कोई िमाक्प्र्त नर्तधर्थ िहीं है। लेककि, काडाधारक द्वारा डी-रक्जस्टे्शि 
का अिुरोध करिे पर यह प्रकिया कर देिे के पश्चार्त काडाधारक इि काडा का 
उपयोग िहीं कर पाएगा। 

(iii) काडा या ट्ांजेसशि के िंबंध में बैंक के िार्थ िमस्र्त कम्यूनिकेशि केवल आवेदक 
द्वारा ककया जाएगा। बैंक द्वारा काडा के िंबंध में िमस्र्त कम्यूनिकेशि बैंक की 
वेबिाइट के माध्यम िे या िीधे आवेदक को ककया जाएगा।  

(iv) काडा का उपयोग काडाधारक द्वारा ककया जाएगा और यह स्र्थािांर्तरणीय िहीं है। 
(v) काडा िे ट्ांजेसशि ककए जािे पर वह राशश उि िमय उपललध राशश में िे कम हो 

जाएगी और उि ट्ांजेसशि के बाद शषे राशश उपललध बैलेंि होगी। यदद ट्ांजेसशि 
निष्पाददर्त करिे लायक पयााप्र्त धिराशश उपललध िहीं है र्तो ट्ांजेसशि कायााक्न्वर्त 
िहीं हो पाएगा। 

(vi) Axis PayGO काडा पर िकद आहरण की िुववधा उपललध िहीं होगी। 
(vii) काडा पर उपललध / लोड की गई धिराशश पर बैंक द्वारा कोई लयाज देय िहीं होगा।  

https://www.axisbank.com/bank-smart/axis-paygo


(viii) वेबिाइट में लॉधगि करके या डते्रबट काडा वववरण डालकर और ऐक्सिि बैंक की 
एिएमएि बैंककंग िेवा के माध्यम िे काडा में धिराशश पुिः लोड की जा िकर्ती है। 

 

 

9. ग्राहक की वचिबद्धर्ता 
(i) ग्राहक िमझर्ता है कक उिके द्वारा ऐक्सिि बैंक को उपललध कराया गया िाम, 

मोबाइल िंबर और अन्य वववरण iKaaz िॉफ्टवेयर प्राइवेट शलशमटेड (क्जिे आगे 
यहाँ iKaaz कहा जाएगा) के िार्थ शयेर ककया जाएगा र्ताकक उििे वॉलेट बिाया जा 
िके और िंचालि आरंभ ककया जा िके। 

(ii) ग्राहक िमझर्ता है और िहमर्त है कक ऐक्सिि बैंक के ररकॉर्डाि में दजा जािकारी के 
अिुिार उिका खार्ता ग्राहक के मोबाइल िंबर और / या काडा िे शलकं रहेगा। 
मोबाइल फ़ोि और/या मोबाइल शिम और / या काडा के खो जािे / चोरी होिे / 
इधर-उधर रखिे जािे या िंबंधधर्त ऐसिेि प्रोवाइडर द्वारा मोबाइल किेसशि को 
डडएक्सटवेट करिे पर खार्ते का ककिी भी प्रकार अनिधधकृर्त उपयोग होिे पर ऐक्सिि 
बैंक को उिके शलए जवाबदेह िहीं ठहराया जाएगा। 

(iii) ग्राहक अपिे मोबाइल िे 97170 00002 पर “PAYGO LOCK” एिएमएि करके 
अपिा एिएफ़िी काडा / टैग लॉक करवा िकर्ते हैं। 

(iv) ग्राहक बैंक को ट्ांजेसशि और अिुदेश निष्पाददर्त करिे के शलए स्पष्ट रूप िे 
अधधकृर्त कर रहा है और वह अपिे अिुदेश वापि िहीं ले िकर्ता। प्राप्र्त ट्ांजेसशि 
अिुदेशों की प्रामाखणकर्ता ित्यावपर्त करिे की बैंक पर कोई बाध्यर्ता िहीं है। ग्राहक 
िहमर्त है कक खार्ते में ककिी भी ट्ांजेसशि की प्रामाखणकर्ता के ित्यापि के शलए 
ऐक्सिि बैंक को ककिी भी प्रकार क्जम्मेदार िहीं ठहराया जाएगा।  

(v) ग्राहक को इि खार्ते िे ऐक्सिि बैंक द्वारा इि िंबंध में निधााररर्त मचेंट 
एस्टेक्ललशमेंट्ि पर ट्ांजेसशि करिे के शलए अिुमनर्त दी जाएगी।  

(vi) ग्राहक निधााररर्त मचेंट एस्टेक्ललशमेंट्ि पर उपललध एिएफ़िी काडा / टैग रीडर 
डडवाइि के माध्यम िे अपिे खार्ते िे भुगर्ताि कर िकर्ता है। 

(vii) ग्राहक यह पुक्ष्ट करर्ता है और स्वीकार करर्ता है कक एिएफ़िी काडा / टैग रीडर 
डडवाइि के माध्यम िे ककए गए भुगर्तािों पर मचेंट एस्टेक्ललशमेंट लेवी िरचाजा ले 
िकर्ता है और वह राशश ट्ांजेसशि राशश के िार्थ खार्ते िे डते्रबट की जाएगी। 

(viii) ग्राहक िहमर्त है और यह वचि देर्ता है कक वह इि िेवाओं का उपयोग ऐिे ककिी 
उद्देश्य िे िहीं करेगा जो लागू कािूि, ववनियमि, ददशानिदेश, न्यानयक निदेश, 



ऐक्सिि बैंक पॉशलिी या पक्ललक पॉशलिी के खखलाफ या ववपरीर्त मािा जाए, वह 
ऐिे ककिी उद्देश्य िे भी इि िेवाओं को उपयोग िहीं करेगा क्जििे ऐक्सिि बैंक 
की िाख पर िकारात्मक राय बिे। 

(ix) काडाधारक स्वीकार करर्ता / करर्ती है कक रक्जस्टे्शि या PAYGO वॉलेट लोड करर्त े
िमय िही वववरण दजा करिे की क्जम्मेदारी उिकी होगी। काडाधारक के गलर्त 
वववरण दजा करिे पर या इि िंबंध में हुई ककिी भी गलर्ती की वजह िे हुए ककिी 
भी िदुटपूणा ट्ांजेसशि के शलए ऐक्सिि बैंक ककिी भी क्स्र्थनर्त में क्जम्मेदार िहीं 
होगा।  

(x) काडाधारक िहमर्त है कक वह अपिे इंटरिेट बैंककंग लॉधगि आईडी, पािवडा, िेडडट 
/ डते्रबट काडा िंबर, बैंक खार्ता िंबर, या ऐिी कोई भी िंवेदिशील जािकारी क्जिमें 
ओटीपी (वि टाइम पािवडा) भी शाशमल है, ककिी भी iKaaz कॉल िेंटर एजेंट या 
अन्य व्यक्सर्त या ऐक्सिि बैंक के कमाचारी को िहीं देगा। 

 

10.  भुगतान अनुद़ेशों का पािन किना 

निम्िशलखखर्त पररक्स्र्थनर्तयों में ि े कोई भी पररक्स्र्थनर्त होिे पर यदद ऐक्सिि बैंक भुगर्ताि 
अिुदेश पर कारावाई करिे में अिमर्था है र्तो ऐिे में ऐक्सिि बैंक की कोई क्जम्मेदारी िहीं होगी: 

(i) यदद भुगर्ताि को प्रभावी करिे के शलए खार्ते में पयााप्र्त धिराशश िहीं है। 
(ii) यदद खार्ते में उपललध धि पर ककिी प्रकार का ऋण-भार (encumbrance) या 

चाजा है। 
(iii) ग्राहक िे अपिा मोबाइल िंबर बदल ददया है और बैंक को इिकी िूचिा िहीं दी है 

और बैंक के ररकॉर्डाि में उिमें पररवर्ताि करिा शषे है। 

 

11.  प्रकटीकिण 

(i) बैंक को यह अधधकार है कक वह अन्य िंस्र्थाओं के िमक्ष काडा या काडाधारक िे 
िंबंधधर्त ऐिी जािकारी प्रकट करे जो इलेसट्ॉनिक फं़र्डि ट्ांस्फर िेटवका  में उिकी 
िहभाधगर्ता के शलए आवश्यक व उधचर्त हो। 

(ii) ईडीिी, पीओएि उपकरणों, एिएफ़िी उपकरणों पर काडा का उपयोग काडाधारक की 
ओर िे यह स्पष्ट िहमनर्त है कक  



(a) बैंक उधचर्त ट्ांजेसशि ररकॉर्डाि बिाए रखिे के शलए आवश्यक ककिी भी र्तरीके 
िे पहचाि और काडा बैलेंि जािकारी का एकिण, िंग्रहण, कम्यूनिकेशि और 
प्रोिेशिगं कर रहा है। 

(b) काडा के एिएफ़िी, ईडीिी, पीओएि पर उपयोग के शलए काडाधारक का खार्ता 
वववरण और ट्ांजेसशि िूचिा और अन्य आवश्यक डटेा िहभागी और प्रोिेिर 
िेटवका  / अन्य िेटवका  को जारी करिा व ट्ांिशमट करिा। 

(c) इि िहभाधगयों और बैंक / अन्य िेटवसिा के प्रोिेििा में ऐिी िूचिा बिाए 
रखिा। 

(d) उि प्रचशलर्त कािूि र्तर्था ववनियमों के अरं्तगार्त बैंक के िेटवका  / अन्य िेटवका  में 
उसर्त िहभाधगयों और प्रोिेििा द्वारा िूचिा प्रकट करिा क्जिके अरं्तगार्त व ेकाया 
करर्ते हैं। 

(e) र्तरृ्तीय पक्षों को ट्ांजेसशि िे िंबंधधर्त िूचिा प्रकट करिे के शलए क्जिमें ट्ांजेसशि 
पूरा करिे के शलए ऐिा करिा जरूरी हो, अर्थवा कािूि या िरकारी एजेंिी या 
कोटा ऑडार या कािूिी कायावाही के अिुपालि में ऐिा करिा आवश्यक हो या 
िदुटयों के निवारण या काडाधारक द्वारा पूछे गए प्रश्िों के िमाधाि के शलए ऐिा 
करिा आवश्यक हो या बैंक की आंर्तररक डटेा प्रोिेशिगं आवश्यकर्ताओं की पूनर्त ा 
के शलए ऐिा ककया जािा आवश्यक हो। 

(iii) काडाधारक यहाँ स्पष्ट रूप िे बैंक को अधधकृर्त करर्ता है कक बैंक ककिी भी िमय 
और ककिी भी उद्देश्य िे, उिके व्यक्सर्तगर्त वववरण, काडा ट्ांजेसशि, बैंक के िार्थ 
डीशलगं िे िंबंधधर्त कोई भी जािकारी उिके प्रधाि कायाालय या अन्य कोई शाखा, 
िक्लिडडयरी, या बैंक के िहयोगी या िंबंधधर्त कॉपोरेशंि के िमक्ष प्रकट करे, और 
ये कहीं भी क्स्र्थर्त हो िकर्ते हैं, भारर्त में ककिी भी िरकार या नियामक एजेंशियों 
या प्राधधकाररयों या कहीं और अन्य एजेंट्ि या कॉन्टै्सटर क्जिके िार्थ बैंक के लाभ 
के शलए कोई िेवा / िेवाएँ निष्पाददर्त करिे के शलए करार ककया गया हो और अन्य 
कोई भी व्यक्सर्त क्जिके िार्थ कािूि के अिुिार प्रकटीकरण आवश्यक हो या अन्यर्था 
बैंक ऐिा प्रकटीकरण करिा उधचर्त िमझ।े 

(iv) इि खार्तों की देयर्ताओं का भुगर्ताि ऑिलाइि वेबिाइट के माध्यम िे ककया जािा 
है और यह स्र्थािीय कािूिों के अधीि है (इिमें कोई भी िरकारी अधधनियम, 
आदेश, डडिी और ववनियमि र्तर्था राजकोषीय व एसिचेंज कंट्ोल रेगुलेशि शाशमल 
है लेककि यह इन्हीं र्तक िीशमर्त िहीं है)। 

 



12. अनर्तरिक्र्त नियम व शर्तें 
(i) मचेंट एस्टेक्ललशमेंट के िार्थ ककिी भी प्रकार का वववाद या शशकायर्त का निपटाि 

ग्राहक िीधे उि मचेंट एस्टेक्ललशमेंट के िार्थ करे। यह स्पष्ट ककया जार्ता है कक 
Axix PayGO का उपयोग करके खरीदी गई वस्र्तओुं और / या िेवाओ ंमें ककिी भी 
प्रकार की कमी के शलए ऐक्सिि बैंक क्जम्मेदार या जवाबदेह िहीं होगा। जवाबदेही 
िे मुक्सर्त का यह प्रावधाि ऐक्सिि बैंक द्वारा प्रमोशिल योजिाओं के र्तहर्त उपललध 
कराई गई वस्र्तुओ ंऔर / या िेवाओं पर भी लाग ूहोगा। आपको यह अिुदेश ददया 
जार्ता है कक ककिी भी वस्र्तु और / या िेवा की खरीद िे पहले स्वयं को उिकी 
गुणवत्ता, मािा और उपयुसर्तर्ता के िंबंध में आश्वस्र्त कर लें। 

(ii) ककिी भी प्रकार की शशकायर्त / सवेरी के शलए कृपया iKaaz कस्टमर िपोटा िे यहा ँ
िंपका  करें: 

कस्टमर केयर िंबर 99720 22223 

(िोमवार िे शुिवार िुबह 10 बजे िे शाम 
7 बजे र्तक उपललध) 

कस्टमर केयर ईमेल पर्ता mowa.support@ikaaz.com 

 

(iii) िार्थ ही, कोई शशकायर्त / सवेरी होिे पर काडाधारक िंबंधधर्त कमाचाररयों को पयााप्र्त 
व िही जािकारी दे र्ताकक iKaaz मामले की जाँच कर िके और शशकायर्त या सवेरी 
पर उधचर्त प्रत्युत्तर दे िके। 

(iv) ग्राहक द्वारा ककिी मचने्ट एस्टेक्ललशमेंट को गलर्ती िे अरं्तररर्त ककिी भी राशश को 
ऐक्सिि बैंक ककिी भी क्स्र्थनर्त में ग्राहक को वापि िहीं करेगा। 

(v) ककिी भी वववाद की क्स्र्थनर्त में खार्ते के माध्यम िे हुए ट्ांजेसशंि के शलए ऐक्सिि 
बैंक के ररकॉर्डाि निष्कषाात्मक िाक्ष्य होंगे और उन्हें माििा बाध्यकारी होगा।  

(vi) ऐक्सिि बैंक ग्राहक को िभी कम्यूनिकेशि एिएमएि के माध्यम िे भेजेगा और 
एिएमएि मोबाइल फ़ोि ऑपरेटर को डडशलवरी के शलए भेजिा एिएमएि ग्राहक 
को प्राप्र्त हुआ मािा जाएगा। 

(vii) आप ऐक्सिि बैंक या iKaaz िॉफ्टवेयर प्राइवेट शलशमटेड िे ट्ांजेसशिल मैिेज िदहर्त 
िभी प्रमोशिल, ऑफिा या अन्य िंदेश प्राप्र्त करिे के शलए िहमर्त हैं। 

(viii) काडाधारक िहमर्त है कक वह अपिा इंटरिेट बैंककंग लॉधगि आईडी, पािवडा, िेडडट 
/ डते्रबट काडा िंबर, बैंक अकाउंट िंबर, या अन्य ऐिी िंवेदिशील जािकारी, क्जिमें 



ओटीपी (वि टाइम पािवडा) शाशमल है, iKaaz कॉल िेंटर एजेंट या अन्य ककिी 
व्यक्सर्त या ऐक्सिि बैंक के कमाचारी को िहीं देगा।  

(ix) iKaaz िे प्राप्र्त ककिी भी भुगर्ताि की मांग को बैंक भुगर्ताि के शलए निष्कषाात्मक 
प्रमाण मािेगा कक इि मांग पर ररकॉडा हुआ भुगर्ताि मचने्ट एस्टेक्ललशमेंट पर 
उधचर्त ढंग िे हुआ है और उिे काडाधारक िे ककया है, केवल उि मामलों को छोडकर 
क्जिमें ट्ांजेसशि होिे िे पहले काडाधारक िे काडा के खो जािे, चोररी होिे या 
धोखाधडीपूवाक उपयोग की जािकारी दी है। हालांकक, यदद काडाधारक ट्ांजेसशि होिे 
के बाद मोबाइल फ़ोि / एिएफ़एिी काडा खो जािे / दरुुपयोग होिे की जािकारी 
देर्ता है र्तो उि िुकिाि का प्रमाण देिे का दानयत्व काडाधारक / काडाधारकों का 
होगा।  

(x) क्जि िेवाओं का यहाँ स्पष्ट रूप िे उल्लेख िहीं है, ऐक्सिि बैंक ऐिी िेवाओं के 
बारे में कोई व्यसर्त या अव्यसर्त वारंटी, गारंटी, ररप्रजेंटेशि या अडंरटेककंग िहीं देर्ता 
है।  

(xi) ऐक्सिि बैंक ककिी र्तीिरे पक्ष क्जिमें iKaaz, मचने्ट एस्टेक्ललशमेंट आदद शाशमल 
हैं, के िंबंध ऐक्सिि बैंक द्वारा अधधकृर्त िेवाओं िे अिंबंधधर्त कायों या गलर्ती के 
शलए क्जम्मेदार िहीं होगा। 

(xii) ककिी भी पररक्स्र्थनर्त में ऐक्सिि बैंक ककिी ववलंब, कारोबार के िुकिाि, लाभ, 
राजस्व या गुडववल, अपेक्षक्षर्त बचर्त, िुकिाि, शुल्क लागर्त, खचा आदद या 
पररणामस्वरूप हुए, ववशषे या उदाहरणात्मक िुकिािों या PAYGO िेवाओं के िंबंध 
में हुए िुकिाि या िेवाओं की अिुपललधर्ता / िेवाओं के उपयोग या उिकी 
वचिबद्धर्ता के कायानिष्पादि या अन्यर्था के शलए काडाधारक या ककिी र्तीिरे पक्ष 
के प्रनर्त जवाबदेह िहीं होगा।  

(xiii) ऐक्सिि बैंक ट्ांिशमशि में ककिी िदुट, व्यवधाि, ववलंब, गलर्ती होिे, उपकरण में 
दोष या ववफलर्ता होिे या मोबाइल िेवाओं के डडस्किेसशि / काडा उपयोग के 
िमाप्र्त होिे या अन्य ककिी कारण क्जिमें ट्ांिशमट का ववफल होिा या ऐक्सिि 
बैंक के नियंिण के बाहर का कोई कारण होिा या अन्य कोई भी कारण, चाहे जो 
भी हो, की वजह िे ककिी व्यक्सर्त को पहँुची चोट या िुकिाि के शलए क्जम्मेदार 
िहीं होगा।  

(xiv) iKaaz काडाधारक को िभी कम्यूनिकेशि एिएमएि िे भेजेगा और एिएमएि का 
मोबाइल फ़ोि ऑपरेटर को डडशलवरी के शलए भेजिा एमएमएि आपके द्वारा प्राप्र्त 
ककया गया मािा जाएगा। 



(xv) ऑफिा / प्रमोशिल कोड की डडशलवरी में ककिी भी प्रकार के ववलंब या िुकिाि के 
शलए ऐक्सिि बैंक को जवाबदेह िहीं ठहराया जाएगा। 

(xvi) कोई वैकक्ल्पक ऑफिा / प्रमोशिल कोड का ऑफर होिे पर, उिका चयि परूी र्तरह 
केवल ऐक्सिि बैंक के वववेक के अधीि होगा। 

(xvii) ऐक्सिि बैंक ऑफिा / प्रमोशिल कोड की गुणवत्ता, उपयोधगर्ता, प्रािंधगकर्ता और / 
या उिके कैरेसटर के बारे में कोई गारंटी िहीं देर्ता या कोई ररप्रजेंटेशि िहीं करर्ता, 
और ि ही उिके दोषपूणा होिे पर ऐक्सिि बैंक को ककिी भी प्रकार क्जम्मेदार 
ठहराया जा िकर्ता है। 

(xviii) ऐक्सिि बैंक को यह अधधकार है कक वह ककिी मचने्ट एस्टेक्ललशमेंट या काडाधारक 
को Axis PayGO िे अपाि / बाहर कर दे, यदद वे Axis PayGO के र्तहर्त शमलि े
वाले लाभ उठािे के उद्देश्य िे या अन्यर्था काडा के उपयोग द्वारा कोई धोखाधडीपूणा 
गनर्तववधध करर्ते पाए जाए।ँ 

(xix) Axis PayGO प्रोग्राम अवधध की िमाक्प्र्त नर्तधर्थ के 15 ददि बाद ककिी सवेरी पर 
जवाब िहीं ददया जाएगा। यदद ऑफिा / प्रमोशिल कोड को लेकर कोई वववाद बिा 
रहर्ता है र्तो ककिी भी क्स्र्थनर्त में इििे ऐक्सिि बैंक के प्रनर्त कोई दावा िहीं बिर्ता 
है।  

(xx) Axis PayGO िववाि में िहभाधगर्ता पूरी र्तरह िे ऐक्छछक है और यह स्पष्ट है कक 
काडाधारक / काडाधारकों द्वारा इिमें की गई िहभाधगर्ता पूरी र्तरह िे स्वैक्छछक 
आधार पर की गई मािी जाएगी।  

(xxi) ये नियम व शर्तें अनर्तररसर्त हैं, ये इि िुववधा को नियंत्रिर्त करिे वाले नियमों-शर्तों 
/ प्रार्थशमक नियमों-शर्तों का ववकल्प / अवमाििा िहीं हैं। िभी कैवपटेलाइज़्ड शलद 
क्जिका उपयोग यहाँ ककया गया है, लेककि पररभावषर्त िहीं ककया गया है, का वही 
अर्था होगा जो इि िुववधा पर लागू नियमों-शर्तों / प्रार्थशमक नियमों-शर्तों में ददया 
गया है। 

(xxii) काडाधारक इि ऑफ़र अवधध केवल एक ऑफ़र/ प्रमोशिल कोड के शलए ही पाि है। 
(xxiii) ये नियम व शर्तें लागू ववनियामक ददशानिदेशों और प्रचशलर्त कािूिों व ववनियमों 

के अधीि हैं क्जिमें िमय-िमय पर िंशोधि ककया जार्ता है। ऐक्सिि बैंक को यह 
स्वर्तंिर्ता रहेगी कक वह ककिी भी िमय, प्रचशलर्त कािूिों और ववनियमों के आधार 
पर ऑफर के नियमों में िंशोधि करे या उन्हें िमाप्र्त करे और कोई भी पक्ष ककिी 
भी प्रकार की देयर्ता या वचिबद्धर्ता के अधीि िहीं होगा कक उिे र्तत्कालीि या 
िंशोधधर्त कािूिों और ववनियमों के अिुिार उि िमय र्तक उसर्त ऑफर का 
कायाान्वयि जारी रखिा है। यदद ऑफर के नियम ककिी भी िमय, प्रचशलर्त कािूिों 



/ ववनियमों के पूणा अिुपालि के बगैर जारी िहीं रखे जा िकर्ते र्तो यह ऑफर उि 
नर्तधर्थ िे िमाप्र्त मािा जाएगा जब िंशोधधर्त कािूि लागू होकर ऑफर के नियमों 
को िीशमर्त / प्रनर्तबंधधर्त करे। 

 

13.  समाब्तत (TERMINATION) 

(i) ऐक्सिि बैंक अपिे वववके िे, इि िेवाओं को आंशशक या पूणा रूप ि,े ग्राहक को 
त्रबिा कोई पूवा िोदटि ददए, इि िेवाओ ंको अस्र्थायी रूप िे वापि ले िकर्ता है या 
िमाप्र्त कर िकर्ता है। 

(ii) ऐक्सिि बैंक त्रबिा पूवा िोदटि ददए, ककिी भी िमय, मेंटिेंि काया या ररपेयर करिा 
आवश्यक होिे पर या इमरजेंिी की क्स्र्थनर्त में या िुरक्षा कारणों िे, जबकक िेवाएँ 
निलतं्रबर्त करिा आवश्यक हो, िेवाएँ निलंत्रबर्त कर िकर्ता है। 

(iii) ऐक्सिि बैंक िेवाएँ वापि लेिे या िमाप्र्त करिे िे पहले एक वाक्जब िोदटि देिे 
का प्रयाि करेगा। 

 

14.  खाता बांद किना  
(i) ऐक्सिि बैंक को यह अधधकार है कक वह निम्िशलखखर्त कारणों िदहर्त ककन्हीं भी 

कारणों िे, ग्राहक को उधचर्त िोदटि देर्ते हुए खार्ता / खार्तों / िेवाओं को बंद या 
फ्रीज करे: 
(a) यदद रक्जस्टे्शि के िमय ददया गया कोई भी वववरण / जािकारी और / या 

दस्र्तावेज झूठा / िकली / दोषपूणा पाया जाए; 
(b) खार्ते का अिुधचर्त िंचालि क्जिमें धिराशश / ट्ांजेसशि के प्रकार / अन्य 

कारण शाशमल हैं; 
(c) खार्ते के अिंर्तोषजिक िंचालि पर। 
(d) खार्ते को रक्जस्टर करिे के शलए प्रयुसर्त मोबाइल िंबर और बचर्त खार्त ेको 

रक्जस्टर करिे के शलए प्रयुसर्त मोबाइल िंबर अलग-अलग होिे पर। 
(e) एक व्यक्सर्त द्वारा दो खार्ते रखिे पर। 

(ii) इि प्रकार खार्ता / खार्ते बंद / फ्रीज ककए जािे पर हुए िमस्र्त व्यय / शुल्कों का 
वहि पूरी र्तरह िे ग्राहक को करिा होगा। 



(iii) PayGO खार्ते में बची शेष राशश, ग्राहक द्वारा इि प्रकार का अिुरोध ककए जािे 
पर उिके बचर्त खार्ते में अरं्तररर्त की जा िकर्ती है। लेककि यह बैलेंि ट्ांस्फर लागू 
कािूिों के अिुिार आयकर कटौर्ती के अधीि रहेगा। 

(iv) ककन्हीं भी कारणों िे, बचर्त / वेर्ति खार्ते / खार्तों को बंद करिे पर, यदद इि खार्ते 
में कोई धिराशश है र्तो काडाधारक वह राशश प्राप्र्त करिे के उपाय करेगा और जब 
र्तक काडाधारक वह राशश प्राप्र्त िहीं कर लेगा, ऐक्सिि बैंक को यह अधधकार होगा 
कक वह यह राशश ककिी आंर्तररक खार्ते में रखे और उि पर ककिी प्रकार का लयाज 
देय िहीं होगा। 

 

15.  बैंकि का लियन औि स़ेट-ऑफ़: 
(i) ऐक्सिि बैंक द्वारा प्रदत्त िेवाओं के शलए और / या ग्राहक द्वारा प्रयुसर्त िेवाओं 

के शलए या ऐक्सिि बैंक द्वारा ग्राहक को दी गई अन्य ककिी भी िुववधा के 
पररणामस्वरूप देय िमस्र्त धिराशश की िीमा र्तक ग्राहक के ककिी भी खार्ते में 
रखी िमस्र्त जमाओं / बैलेंि पर िेट-ऑफ़ और शलयि का िवोछच अधधकार ऐक्सिि 
बैंक का होगा चाहे उि पर कोई भी शलयि या चाजा वर्तामाि में अर्थवा भववष्य में 
हो। ऐक्सिि बैंक ग्राहक को त्रबिा िोदटि ददए ग्राहक की बैंक के प्रनर्त ककिी भी 
देयर्ता के निपटाि का अधधकार रखर्ता है, चाहे वास्र्तववक हो या प्रािंधगक, प्रार्थशमक 
हो या िंपाक्श्वाक, इिमें ग्राहक द्वारा ऐक्सिि बैंक को इि दस्र्तावेज में या ककिी 
अन्य दस्र्तावेज / करार में ददए गए क्षनर्तपूनर्त ा के वचि िे उभरी देयर्ता भी हो िकर्ती 
है, लेककि ये इन्हीं र्तक िीशमर्त िहीं है, और इिके शलए ऐक्सिि बैंक में ग्राहक के 
ककिी भी खार्ते / खार्तों में रखे बैलेंि या अरं्तररर्त धिराशश को िेट-ऑफ़ ककया जा 
िकर्ता है, चाहे ऐिे खार्त े/ खार्तों में रखी जमा / जमाएँ / बैलेंि देयर्ता वाली मुद्रा 
में ही हो अर्थवा िहीं। ऐक्सिि बैंक के यहाँ उक्ल्लखखर्त अधधकार ग्राहक के 
ददवाशलयापि, इन्िॉल्वेंिी, मतृ्यु या कारोबार-िमाक्प्र्त िे प्रभाववर्त िहीं होंगे। 

(ii) ऐक्सिि बैंक के िेट-ऑफ़, शलयि या अन्य ककिी भी अधधकार जो कक ककिी भी 
िमय कािूि के प्रवर्ताि, कॉन्टै्सट या अन्य र्तरीके िे ऐक्सिि बैंक को इिके शलए 
अधधकार देर्ते हैं, के अलावा ग्राहक ऐक्सिि बैंक को निम्िशलखखर्त के शलए अधधकृर्त 
करर्ता है: (a) ऐक्सिि बैंक शलशमटेड की ककिी भी शाखा या कायाालय (चाहे भारर्त 
में हो या बाहर कहीं) में क्स्र्थर्त ग्राहक के िभी या ककन्हीं भी खार्तों और देयर्ताओ ं
को ककिी भी िमय जोडिा या एकीकृर्त करिा; (b) ऐक्सिि बैंक शलशमटेड की ककिी 
भी शाखा या कायाालय (चाहे भारर्त में हो या बाहर कहीं) में क्जि ककिी खार्ते में 



ग्राहक ककिी भी िमय लाभ का पाि है (चाहे एकल या िंयुसर्त रूप िे), के िेडडट 
बैलेंि को (ग्राहक को पूवा िोदटि ददए बगैर) ककिी भी िमय िेट-ऑफ़ या ट्ांस्फर 
करिे का अधधकार क्जििे ग्राहक की देयर्ताएँ (चाहे वे देयर्ताएँ वर्तामाि में हों या 
भववष्य में, वास्र्तववक हों या प्रािंधगक, प्रार्थशमक या िंपाक्श्वाक, िंयुसर्त हों या 
एकल) जो कक ग्राहक के खार्ते / खार्तों पर लागू नियमों के र्तहर्त हों या ऐक्सिि 
बैंक द्वारा ग्राहक को प्रदत्त अन्य िुववधाओं पर लागू नियमों के र्तहर्त उपजी हों। 

(iii) ऐक्सिि बैंक के उपयुासर्त अधधकार ऐक्सिि बैंक के प्रनर्त ग्राहक की िमस्र्त देिदारी, 
वह जब कभी देय हो, की वचिबद्धर्ता के प्रनर्त त्रबिा ककिी पूवााग्रह के होगी और 
वह ऐक्सिि बैंक द्वारा ग्राहक िे बकाया की विूली के ककिी भी अन्य अधधकार 
के प्रनर्त पूवााग्रह के बगैर होगी। 

 

16.  अप्रत्याशशर्त घटिा 
(i) कोई भी अप्रत्याशशर्त घटिा होिे की क्स्र्थनर्त में बैंक ग्राहक को िूधचर्त करेगा और 

चचाा करके पारस्पररक स्वीकाया िमाधाि खोजिे की कोशशश करेगा। “अप्रत्याशशर्त 
घटिा” यािी ऐिी क्स्र्थनर्त जो बैंक के उधचर्त नियिंण िे बाहर की पररक्स्र्थनर्तयों के 
कारण हुई हो, इिमें ककिी कम्यूनिकेशि शिस्टम की अिुपललधर्ता, भुगर्ताि प्रणाली 
या प्रकिया में िेंध या वाइरि, र्तोड-फोड, आगजिी, बाढ़, ववस्फोट, दैवीय घटिा, 
िागररक ववद्रोह, हडर्ताल या ककिी भी प्रकार की औद्योधगक कारावाई, दंगे, बगावर्त, 
युद्ध, िरकार के कायाकलाप, कम्प्यूटर हैककंग, कंप्यूटर डटेा और स्टोरेज उपकरण 
की अिधधकृर्त ऐसिेि, कंप्यूटर िेशजे, शिसयुररटी और एक्न्िप्शि में िेंध आदद 
घटिाएँ हो िकर्ती हैं, लेककि इन्हीं र्तक िीशमर्त िहीं है। 

(ii) यदद अप्रत्याशशर्त घटिा की वजह िे बैंक का कायानिष्पादि रुकर्ता है, बाधधर्त या 
ववलंत्रबर्त होर्ता है र्तो बैंक इि नियमों या ववशषे नियमों-शर्तों के र्तहर्त अपिे ककिी 
भी दानयत्व के निवाहि में ववफल रहिे पर जवाबदेह िहीं होगा और ऐिी क्स्र्थनर्त में 
िभी दानयत्व अप्रत्याशशर्त घटिा के जारी रहिे र्तक निलंत्रबर्त रहेंगे। 

 

17.  ववववध 

(i) रक्जस्टे्शि के दौराि काडाधारक का नियमों और शर्तों के चके बॉसि पर क्सलक 
करिा इि नियमों और शर्तों के प्रनर्त त्रबिा ककिी शर्ता के िहमनर्त व्यसर्त करिा 
और उन्हें स्वीकार करिा मािा जाएगा। 



(ii) बैंक अपिा यह अधधकार िुरक्षक्षर्त रखर्ता है कक वह काडा िे िंबंधधर्त िीनर्तयों र्तर्था 
काडा पर दी गई िुववधाओं और प्रस्र्ताववर्त पररलाभों में पररवर्ताि करे और िमय-
िमय पर इि नियमों-शर्तों में बदलाव करे और अद्यर्ति नियम व शर्तें ऐक्सिि 
बैंक वेबिाइट www.axisbank.com पर अपलोड करे। काडाधारक ऐिे पररवर्तािों के 
प्रनर्त वचिबद्ध है, केवल ऐिी क्स्र्थनर्त में ही ये पररवर्ताि लागू िहीं होंगे, यदद उिका 
खार्ता ऐिे पररवर्ताि लाग ूहोिे िे पहले डी-रक्जस्टर कर ददया गया हो। 

(iii) ये नियम काडाधारक और बैंक के बीच करार का दहस्िा हैं। बैंक की िेवा स्वीकार 
करके काडाधारक इि नियमों व शर्तों को स्वीकार करर्ता है। 

(iv) रक्जस्टे्शि के दौराि नियम और शर्तें स्वीकार करके ग्राहक स्वीकार करर्ता है कक 
उिे नियम और शर्तें र्तर्था BCSBI कोड उिके रक्जस्टडा मोबाइल िंबर पर एिएमएि 
िे प्राप्र्त हुए हैं।  

(v) बैंक िीच ेददए गए उद्देश्यों / कारणों िे पररवर्ताि कर िकर्ता है (लेककि ये इि 
उद्देश्यों/कारणों र्तक ही िीशमर्त िहीं है):  

 केवल धगफ्ट काडा के उपयोग पर शुल्क लगािा या उििे िंबंधधर्त शुल्क बढ़ािा 
 ग्राहक के काडा िे ककए गए ट्ांजेसशंि िे िंबंधधर्त िुकिाि के शलए काडाधारक 

की देयर्ता बढ़ािा 
(vi) यदद काडा ट्ांजेसशंि के शलए प्रयुसर्त इलेसट्ॉनिक शिस्टम या प्रयुसर्त उपकरण की 

िुरक्षा को मेंटेि रखिे या बहाल करिे के शलए कोई पररवर्ताि करिा जरूरी है र्तो 
बैंक त्रबिा कोई िोदटि ददए वह पररवर्ताि लागू कर िकर्ता है। 

(vii) इिकी या ककिी अन्य शुल्क की िूचिा ऐक्सिि बैंक की वेबिाइट 
www.axisbank.com के माध्यम िे ग्राहक र्तक पहँुचाई जा िकर्ती है। 

(viii) बैंक काडाधारक को इि नियमों और शर्तों में पररवर्ताि की िूचिा ऐक्सिि बैंक 
वेबिाइट पर पोस्ट करके दे िकर्ता है। 

(ix) ये नियम और शर्तें: a) पूवा में ककए गए ककिी भी प्रस्र्ताव, ररप्रजेंटेशि, िमझ और 
िहमनर्त, चाहे वह व्यसर्त हो या अरं्तनिादहर्त, चाहे मौखखक में हो या शलखखर्त में, िे 
अधधक प्रबल होंगी और, b) बैंक के जमा खार्ते के िामान्य नियमों-शर्तों और अन्यर्था 
लागू बैंक के अन्य ककन्हीं नियमों-शर्तों के अनर्तररसर्त लागू होंगी। लेककि ववरोधाभाि 
की क्स्र्थनर्त में प्री-पेड वॉलेट िुववधा के अरं्तगार्त हुए ट्ांजेसशंि के शलए प्री-पेड वॉलेट 
िुववधा के इि नियमों और शर्तों को प्रमुखर्ता दी जाएगी।  

 

 



 

 

18. समिुदेशि (Assignment) 

बैंक को यह अधधकार होगा कक वह इि नियमों के अरं्तगार्त ऐक्सिि बैंक के अधधकार और 
दानयत्व ऐक्सिि बैंक की पिंद के ककिी भी व्यक्सर्त को पूणा या आंशशक रूप िे और ऐक्सिि 
बैंक द्वारा र्तय र्तरीके और नियमों व शर्तों के र्तहर्त बेच,े अिाइि करे, या अरं्तररर्त करे। ऐिी 
कोई भी त्रबिी, अिाइिमेंट, प्रनर्तभूनर्तकरण या अरं्तरण ग्राहकों और अन्य िभी व्यक्सर्तयों पर 
अनंर्तम रूप िे बाध्यकारी होंगे। ग्राहक, उिके वाररि, कािूिी प्रनर्तनिधध, एसजीसयूटिा, 
एडशमनिस्टे्टिा और वाररि इि नियमों के प्रनर्त वचिबद्ध हैं। बैंक इि कॉन्टै्सट के अरं्तगार्त 
अपिे ककिी भी दानयत्व के निवाहि के शलए िब-कॉन्टे्सट कर िकर्ता है और एजेंट / िेवा 
प्रदार्ता रख िकर्ता है। लेककि ग्राहक को यह अधधकार िहीं होगा कक वह यहाँ उक्ल्लखखर्त अपिे 
अधधकार और दानयत्व ककिी को अरं्तररर्त या अिाइि करे। 

 

19. छूट (Waiver) 

ऐक्सिि बैंक द्वारा अपिे ककिी अधधकार, शक्सर्त या ववशषेाधधकार को निष्पाददर्त करिे में हुई 
ककिी भी ववफलर्ता या ववलंब को उिकी छूट िहीं मािा जाएगा और ि ही उिे ककिी भी अन्य 
अधधकार, शक्सर्त या ववशषेाधधकार का एकल या आंशशक उपयोग मािा जाएगा। यहा ँददए गए 
ऐक्सिि बैंक के अधधकार और िमाधाि िमेककर्त रूप िे हैं, कािूि द्वारा प्रदत्त अधधकारों या 
िमाधािों को छोडकर िहीं हैं। 

 

20. ननयांत्रक कानून औि न्यायाधधकाि क्ष़ेत्र 

ये नियम और शर्तें और / या ट्ांजेसशि भारर्तीय कािूि द्वारा िंचाशलर्त हैं और काडा के उपयोग 
के िंबंध में उपजे ककिी भी दावे या वववाद के शलए मुंबई के िभी न्यायालय इिका एकमाि 
न्यायाधधकार क्षेि होंगे। 


