
সবেচেয় ���পূণ�  শত� াবলী



সবেচেয় ���পূণ�  শত� াবলী এবং এখােন উে�িখত সকল তথ� অিবলে� �েযাজ� সকল ��িডট 

কাড� ধারী, ��িডট কােড� র আেবদনকারী, ব�াংেকর �াহক এবং ব�াংেকর ��িডট কাড�  পেণ�র �িত 

আ�হ �দশ�নকারী সাধারণ জনগেণর জন�। MITC পিরবত� েনর অধীন। উ��িখত MITC, ব�াংেকর 

কাড� েহা�ার এি�েমে�র শত� াবলী ও িবিধমালার পাশাপািশ পড়েত হেব।

A) চােজ�র সূিচ

1. �যাগদান, বািষ�ক এবং অ�াড-অন কাড�  �ফ

��িডট কােড� র ধরণ �যাগদান �ফ (টাকা) (কাড�  

স��য় করার পের আেরাপ 

করা হেব) *

বািষ�ক �ফ ২য় বছর �থেক 

(টাকা)*

Axis Bank Business Supreme
Credit Card - Visa

Axis Bank Business Supreme
Credit Card - Mastercard

শূন�

পাদ�কা �যাগ করা হেব

* ভাড়া �লনেদন (MCC 6513), ওয়ােলট �লাড �লনেদন (MCC 6540), ইউ��ল� �লনেদন (MCC 

4814, 4816, 4899, 4900), সরকাির �িত�ান �লনেদন (MCC 9222, 9311,9399, 9402), EMI 

�পা�র, নগদ উে�ালন, �ালািন �লনেদন, িবপরীতকরণ এবং �ফ এবং চাজ�  বািষ�ক �ফ মওকুেফর 

সীমা গণনার জন� �যাগ� হেব না।

শূন�

2. অথ� / সুেদর চাজ�  (12 জনু 2021 �থেক কায�কর)

Axis Bank কােড� র ধরণ

মািসক বািষ�ক বািষ�কমািসক

Axis Bank Business Supreme
Credit Card - Visa

Axis Bank Business Supreme
Credit Card- Mastercard

৩.৬০%

৩.৬০%

৪৩.২০%

৪৩.২০%

৩.৬০%

৩.৬০%

৪৩.২০%

৪৩.২০%

বিধ�ত ঋেণর উপর অিতির� সুদ নগদ অি�েমর উপর সুদ

১৫০০ ১৫০০
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1. সুদ ধায� করা হেব;

• যিদ পিরেশােধর তািরেখর মেধ� �মাট বেকয়া পিরমাণ পিরেশাধ না করা হয়, তাহেল �মাট বেকয়া পিরমােণর উপর 

সুদ ধায� করা হেব এবং সম� নত�ন �লনেদেনর উপর (�লনেদেনর তািরখ �থেক) যত�ণ না পূব�বত� বেকয়া 

পিরমাণ স�ূণ��েপ পিরেশাধ করা হয়।

• উে�ালেনর তািরখ �থেক অথ��দােনর তািরখ পয�� সম� নগদ অি�েমর উপর।

• যিদ নূ�নতম বেকয়া পিরমাণ পিরেশােধর তািরেখর পের পিরেশাধ না করা হয়, তাহেল িবলে� 

পিরেশােধর �ফ / সুদ আেরাপ করা হেব।

• অন� ��িডট কাড�  অ�াকাউ� �থেক ব�ােল� �া�ফােরর ��ে�, ব�াংকােরর �চক ইসু� করার তািরখ 

�থেক / NEFT �ানা�িরত পিরমাণ এবং আপনার কাড�  অ�াকাউে� বেকয়া �যেকােনা �েয়র পিরমােণর 

উপর অথ� চাজ� জমা হেব।

উপের উ��িখত অথ� চাজ���ল কাড�  অ�াকাউ� ব� হওয়ার পেরও �েদয় থাকেব, যত�ণ না কােড� র 

বেকয়া স�ূণ��েপ পিরেশাধ করা হয়।

নগদ উে�ালন �ফ** নগদ পিরমােণর ২.৫% (নূ�নতম ৫০০ টাকা)

শাখা��লেত নগদ অথ�  �দােনর জন� �ফ (নগদ 

অথ�  �দােনর �দিনক সীমা ৫০,০০০ টাকা)

১০০ টাকা

মওকুফ করা হেয়েছ

�মাট বেকয়া ৫,০০১ �থেক ১০,০০০ টাকার 

মেধ� হেল ৭৫০ টাকা

�মাট বেকয়া ১০,০০০ টাকার �বিশ হেল ১,২০০ 

টাকা

অন�ান� AXIS ব�াংক ��িডট কােড� র জন� 

সীমার �বিশ জিরমানা***

সীমার অিতির� পিরমােণর ২.৫% (সব�িন� ৫০০ 

টাকা)

চাজ�  ি�প পুন��ার �ফ বা কিপ অনুেরাধ �ফ মওকুফ করা হেয়েছ

আউটে�শন �চক �ফ মওকুফ করা হেয়েছ

�চক �ফরত বা িডজঅনার �ফ বা অেটা �ডিবট 

িরভাস�াল (তহিবল �থেক ব�াংক অ�াকাউ�)
সব�িন� ৪৫০ টাকা, সেব�া� ১,৫০০ টাকা, 

পিরেশােধর পিরমােণর ২%।

অথ� / সুেদর চােজ�র িববরণ:

2. অন�ান� �ফ এবং চাজ�

ড� ি�েকট িববরণী �ফ

অন�ান� সকল ��িডট কােড� র জন� 

িবলি�ত অথ��দান �ফ

�মাট ৫০০ টাকার �বিশ পিরেশাধ 
না হেল শূন�

�মাট বেকয়া ৫০১ টাকা �থেক ৫,০০০

টাকার মেধ� হেল ৫০০ টাকা।
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EDGE REWARD পেয়� িরেড�শন �ফ

300-এর কম পুর�ার পেয়� িরিডম করেল 

�কােনা চাজ�  �নই।

300 �থেক 10,000-এর মেধ� পুর�ার পেয়� 

িরিডম করেল ৪৯ টাকা।

10,000-এর �বিশ পুর�ার পেয়� িরিডম করেল 

৯৯ টাকা।

অন�ান� সম� কােড� র �লনেদন মূেল�র ৩.৫০%�বেদিশক মু�া �লনেদন �ফ****

গিতশীল মু�া �পা�র মাক� আপ*****

(৫ মাচ�  ২০২৩ �থেক �েযাজ�)

আ�জ�ািতক �ােন ভারতীয় মু�ায় 

স�ািদত �িত� আ�জ�ািতক �লনেদন 

অথবা ভারতীয় মু�ায় অব��ত িক� 

িবেদশী �দেশ িনবি�ত ব�বসায়ীেদর সােথ 

ভারতীয় মু�ায় স�ািদত �লনেদেনর উপর 

১% এবং কর �েযাজ� হেব।

�লনেদেনর জন� �মাবাইল সতক� তা

হট �লি�ং চাজ�

ব�ােল� অনুস�ান চাজ�

িরে�সেম� �ফ

��ব�:

i) ভারত সরকােরর �ারা িব�ািপত GST সম� �ফ, সুদ এবং অন�ান� চােজ�র উপর �েযাজ� এবং ভারত 

সরকােরর সংি�� িবিধমালার অনুযায়ী পিরবত� েনর আওতায় রেয়েছ।

ii) ব�াংক �যেকােনা সমেয়, যথাযথ িবেবচনায়, �যেকােনা চাজ�  বা �ফ পিরবত� ন করার অথবা নত�ন চাজ�  বা �ফ 

আেরাপ করার অিধকার রােখ, �াহকেক অ�ত এক মােসর পূেব� িব�ি� �দান কের।

*িবলি�ত �পেম� �ফ: যিদ �পেম� িডউ তািরেখর মেধ� �কােনা �পেম� না করা হয় অথবা নূ�নতম বেকয়া 

পিরমােণর �চেয় কম পিরমােণর �পেম� করা হয়, তাহেল কাড� ধারীর উপর িবলি�ত �পেম� �ফ আেরাপ করা 

হেব। িবলি�ত �পেম� �ফ এড়ােত, পির�ার তহিবল �পেম� িডউ তািরেখর মেধ� অথবা তার আেগ অ�া��স 

ব�াংক ��িডট কাড�  অ�াকাউে� ��িডট করা আবশ�ক।

মওকুফ করা হেয়েছ

মওকুফ করা হেয়েছ

মওকুফ করা হেয়েছ

মওকুফ করা হেয়েছ
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**নগদ উে�ালন �ফ: কাড� ধারক ভারেত বা িবেদেশ এ�এম �থেক নগদ উে�ালেনর জন� অ�া��স 

ব�াংক ��িডট কাড�  ব�বহার করেত পারেবন, যা ��িডট কাড�  আেবদেনর সময় িনব�ািচত ব�বহােরর 

পছে�র উপর িনভ� র কের, এ� অ�া��স ব�াংক ��িডট কােড� র সােথ সাম�স�পূণ�। �লনেদন �ফ 

উপের উ��িখত চাজ�  অনুসাের এই ধরেনর উে�ালেনর উপর আেরাপ করা হেব এবং পরবত� 

িববৃিতেত কাড� ধারকেক িবল করা হেব। এই চাজ���ল �ধুমা� ব�াংক চাজ�। িকছ�  এ�এম উে�ালেনর 

চাজ�  ধায� করেব, যা ব�াংেকর সােথ সংযু� নয়।

***সীমার �বিশ �ফ: ব�াংক কাড� ধারীর িকছ�  �লনেদন অনুেমাদন করেত পাের - যিদ কাড� ধারীর 

��িডট পিরমাণ ল�েনর �েচ�া - ��িডট সীমা অিত�ম কের, তাহেল অিতির� সীমার ২.৫% 

(সব�িন� ৫০০ টাকা সােপে�) অিতির� সীমা - �ফ আেরাপ করা হেব। �ফ বা সুেদর চােজ�র কারেণ 

অিতির� সীমা - অব�া ঘটেত পাের। ব�াংক অিতির� সীমা সুিবধায় সাব�াইব করা কাড� ধারীর কাছ 

�থেক �� স�িত সং�হ করেব। তেব, এমন পির��িতও থাকেত পাের �যখােন ব�বহার অনুেমািদত 

��িডট সীমা অিত�ম করেত পাের, �যখােন কাড� ধারীর কাছ �থেক �� স�িত পাওয়া যায়িন।

****�বেদিশক মু�ায় চাজ� : যিদ ভারতীয় �িপ ব�তীত অন� �কান মু�ায় �লনেদন করা হয়, তাহেল 

�সই �লনেদন� ভারতীয় �িপেত �পা�িরত হেব। �পা�র� অ�া��স ব�াংেকর সােথ �লনেদেনর 

িন���র তািরেখ ঘটেব, যা �লনেদেনর তািরখ নাও হেত পাের। যিদ �লনেদন� মািক� ন ডলাের না হয়, 

তাহেল �পা�র� মািক� ন ডলােরর মাধ�েম করা হেব, চাজ�  করা পিরমাণেক মািক� ন ডলাের �পা�র 

কের এবং তারপের মািক� ন ডলােরর পিরমাণেক ভারতীয় �িপেত �পা�র কের। �েযাজ� আইন 

অনুসাের এক� িনিদ� � হােরর �েয়াজন না হেল, মািক� ন ডলার �থেক ভারতীয় �িপেত �পা�েরর হার 

মীমাংসার তািরেখ VISA / MasterCard �ারা �দ� হাের হেব, যা এই ধরেনর �লনেদেনর উপর মু�া 

�পা�র ফ�া�র মূল�ায়ন (বত� মােন 3.50%) �ারা বৃি� করা হেব।

�াহক কত�ৃক �� করা এই ধরেনর িবেদশী �লনেদেনর অথ� �ফরত �দওয়ার জন� অিতির� 

৩.৫% �ফও �েযাজ� হেব।

*****গিতশীল মু�া �পা�র মাক� -আপ: DCC-এর মাধ�েম, একজন �াহক ভারতীয় মু�া ব�বহার 

কের আ�জ�ািতক �লনেদন করেত পােরন। তেব, িবেদশী বিণকেক INR-�ত অথ��দান করার সময়, 

�লনেদেনর পিরমােণর উপর 1% DCC মাক� -আপ �ফ এবং কর ধায� করা হেব। POS বা অনলাইেনর 

মাধ�েম আ�জ�ািতক �লনেদেনর ��ে�, আ�জ�ািতক অব�ােন অথবা ভারতীয় ভাষায় অব��ত িক� 

িবেদেশ িনবি�ত �কানও বিণেকর সােথ DCC �েযাজ�। উদাহরণ - যিদ আপিন �কানও আ�জ�ািতক 

�দেশ �কানও �দাকােন �কনাকাটা কের থােকন এবং POS �মিশেন আপনার Axis Bank ��িডট কাড�  

ব�বহার কের INR-�ত অথ��দান করা হয়, তাহেল �লনেদেনর পিরমােণর উপর 1% DCC মাক� -আপ 

�ফ এবং কর ধায� করা হেব। একইভােব, যিদ আপিন িবেদেশ িনবি�ত �কানও বিণেকর কাছ �থেক 

ভারেত �কানও �য় কেরন এবং আপনার Axis Bank ��িডট কাড�  ব�বহার কের INR-�ত অথ��দান 

করা হয়, তাহেল �লনেদেনর পিরমােণর উপর 1% DCC মাক� -আপ �ফ এবং কর ধায� করা হেব।
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A) সুেদর িহসােবর জন� উদাহরণ:

ধের িনন �য আপিন পূব�বত� সম� বেকয়া স�ূণ�  পিরেশাধ কেরেছন, এবং আপনার ��িডট কাড�  অ�াকাউে� 

�কানও বেকয়া �নই, এবং �িত মােসর ২০ তািরেখ আপনার মািসক ��টেম� �তির হয়।

আপিন ১২ �সে��র ২৫০০০ টাকা িদেয় গৃহ�ালীর �জিনসপ� িকেনেছন এবং ১৫ �সে��র এ�এম �থেক 

৫,০০০ টাকা ত� েলেছন।

তািরখ

১২ �সে��র

১৫ �সে��র

১৫ �সে��র

২০ �সে��র

২০ �সে��র

২০ �সে��র

আপনার ২০ �সে��েরর ��টেম� জমা �দওয়ার �শষ তািরখ ১০ অে�াবর। যিদ আপিন ১০ 

অে�াবর ৫০০০ টাকা পিরেশাধ কেরন এবং ১১ অে�াবর ১০,০০০ টাকার নত�ন কের �য় কেরন, 

তাহেল ২০ অে�াবর �তির হওয়া আপনার মািসক ��টেমে� িন��লিখত এি� থাকেব:

�লনেদেনর ধরণ পিরমাণ ব�াখ�া

৫০০*১৮% = ৯০ টাকা

�য়

নগদ উে�ালন

নগদ �লনেদন 

�ফ

সুদ

সুেদর উপর

�জএস�

�ফ এর উপর 

�জএস�

��া�জং ব�ােল�

২৫,০০০ টাকা

�ডিবট

৫,০০০ টাকা

�ডিবট

৫০০ টাকা

�ডিবট

৩৫.৫০ টাকা

৬.৩৯ টাকা

৯০.০০ টাকা

৩০,৬৩১.৮৯ টাকা �মাট বেকয়া পিরেশাধ

��িডট কােড�  করা 

�কনাকাটা

��িডট কােড�  নগদ 

উে�ালন

৫,০০০*২.৫% = ১২৫ 

টাকা যা ৫০০ টাকার কম

৫,০০০ টাকা* ৬ িদন* 

৩.৬%* ১২ মাস/৩৬৫ 

িদন = ৩৫.৫০ টাকা

৩৫.৫০*১৮% = ৬.৩৯ টাকা
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ওেপিনং ব�ােল� ৩০,৬৩১.৮৯ টাকা

পূব�বত� িববৃিত �থেক 

ব�ােল� ক�াির ফেরায়াড�  

করা হেয়েছ

১০ অে�াবর

১১ অে�াবর

২০ অে�াবর

পিরেশাধ

�য়

সুদ

৫,০০০ �কা� টাকা

১০,০০০ টাকা ডা

১৪২১.৫৭ টাকা ডা

পূব�বত� ��টেমে�র 

বেকয়া পিরেশাধ

��িডট কােড�  করা 

�কনাকাটা

১,৪২১.৫৭ টাকার খ� 

িনেচ �দওয়া হল

ব�াংক কত�ৃক আেরািপত �ফ এবং চাজ�  সুেদর মেধ� অ�ভ��� নয় গণনা। অতএব, নগদ �লনেদেনর উপর সুদ 

�নওয়া হয় না এই �ফ এর উপর �ফ এবং �জএস�।

ক) ১২ �সে��র �থেক ৯ অে�াবর (২৮ িদন) পয�� ২৫০০০ টাকার উপর ৩.৬% হাের সুদ [২৫,০০০ টাকা x 

৩.৬% x ২৮ িদন x ১২ মাস / ৩৬৫ িদন = ৮২৮.৪৯ টাকা]।

খ) ১০ অে�াবর �থেক ২০ অে�াবর (১১ িদন) পয�� ২০০০০ টাকার উপর ৩.৬% হাের সুদ [২০,০০০ টাকা x 

৩.৬% x ১১ িদন x ১২ মাস / ৩৬৫ িদন = ২৬০.৩৮ টাকা]।

গ) ৫০০০ টাকার উপর ৩.৬% হাের সুদ। ১৫ �সে��র �থেক ২০ অে�াবর (৩৬ িদন) [৫০০০ x ৩.৬% x ৩৬ িদন 

x ১২ মাস / ৩৬৫ িদন = ২১৩.০৪ টাকা]।

ঘ) ১১ অে�াবর �থেক ২০ অে�াবর (১০ িদন) পয�� ১০,০০০ টাকার উপর ৩.৬% হাের সুদ [১০,০০০ টাকা x 

৩.৬% x ১০ িদন x ১২ মাস / ৩৬৫ িদন = ১১৮.৩৬]।

ঙ) ২০ �সে��র �থেক ২০ অে�াবর (৩১ িদন) পয�� ৩৫.৫০ টাকার উপর সুদ (�শষ িববৃিতেত ধায� করা সুদ + 

কর) ৩.৬% হাের সুদ [২০০ টাকা। ৩৫.৫০ x ৩.৬% x ৩১ িদন x ১২ মাস / ৩৬৫ িদন = ১.৩০ টাকা]।

২০ অে�াবর GST

��া�জং ব�ােল�

২৫৫.৮৮ টাকা

৩৭,৩০৪.০৫ টাকা

১,৪২১.৫৭*১৮% = ২৫৫.৮৮ 

টাকা

�মাট বেকয়া পিরমাণ

তািরখ �লনেদেনর ধরণ পিরমাণ ব�াখ�া
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সুদ গণনা প�িতেত পিরবত�ন

০১-০৪-২০২৩ �থেক, সুেদর পিরমাণ গণনার প�িতেত পিরবত� ন আসেব। �াহক যখন ঘূণ�ায়মান সুিবধা 

ব�বহার কেরন (�যসব �লনেদেনর ঘূণ�ায়মান ��িডট আেছ এবং আেগর মােস �মাট বেকয়া পিরমােণর �চেয় 

কম পিরেশাধ কেরেছন) �সই সম� �লনেদেনর উপর সুদ আেরাপ করা হেব।

এর জন� এক� িচ� িনেচ �দওয়া হল:

• ��টেম� সাইেকল - �িত মােসর ১৬ �থেক ১৫ তািরখ

• ��টেম� �তিরর তািরখ - �িত মােসর ১৬ তািরখ

• �পেমে�র বেকয়া তািরখ - �িত মােসর ৪ তািরখ

• �পেমে�র বেকয়া তািরখ (৩� ��স �ড সহ) - �িত

• মােসর ৭ তািরখ

• সুেদর হার - �িত মােস ৩.৬%

১ম চ�: ১৬ই �ম �থেক ১৫ই জনু

২০েশ �ম �কনাকাটা: ১০,০০০ টাকা

��টেম� চে� অন� �কানও �য় করা হয়িন

১০,০০০ টাকার জন� ১৬ই জনু তািরেখ জমা �দওয়া িববৃিত

৪ই জলুাই তািরেখ পিরেশােধর তািরখ

�মাট বেকয়া পিরমাণ (TAD): ১০,০০০ টাকা

নূ�নতম বেকয়া পিরমাণ (MAD): ২০০ টাকা

ি�তীয় চ�: ১৬ জনু �থেক ১৫ জলুাই

২০ জেুনর মেধ� সব�িন� বেকয়া অথ� �দান: ৫০০ টাকা

২৫ জনু ৩,০০০ টাকার নত�ন �লনেদন করা হেয়েছ

১৬ জলুাই (িববৃিত �তিরর তািরখ), সুদ ধায� করা হেব

িন��লিখত উপাদান��ল িনেয় গ�ত:

১. ২০েশ �ম �থেক ২০েশ �ম পয�� ১০,০০০ টাকার ব�ােলে�র উপর সুদ

জনু: ১০,০০০ টাকা*৩০ িদন*৩.৬%*১২/৩৬৫ = ৩৫৫.০৭ টাকা

২. ২১েশ জনু �থেক ১৫েশ জলুাই পয�� ৯,৮০০ টাকার ব�ােলে�র উপর সুদ: ৯,৮০০ টাকা*২৫ 

িদন*৩.৬%*১২/৩৬৫ = INR ২৮৯.৯৭ টাকা

৩. ২৫েশ জনু �থেক ১৫েশ জলুাই পয�� ৩,০০০ টাকার ব�ােলে�র উপর সুদ: ৩,০০০ টাকা*২১ 

িদন*৩.৬%*১২/৩৬৫ = INR ৭৪.৫৬ টাকা

৪. �মাট সুেদর উপর ১৮% �জএস�:

১৮% *(৩৫৫.০৭+২৮৯.৯৭+৭৪.৫৬) = ১২৯.৫৩ টাকা

• �মাট চাজ� (৩৫৫.০৭+২৮৯.৯৭+৭৪.৫৬+১২৯.৫৩): ৮৪৯.১৩ টাকা

• ১৬ জলুাই তািরেখর িহসােব ব�ােল�: ১২৮০০ + ৮৪৯.১৩ = ১৩,৬৪৯.১৩ টাকা।

• ি�তীয় চে�র �শেষ �তির করা ��টেমে� �মাট পিরমাণ

১৩৬৪৯.১৩ টাকা বেকয়া

• সব�িন� বেকয়া = চাজ� + অবিশে�র ২%

বেকয়া: ১২,৮০০ এর ২% + ১৩,৬৪৯.১৩ = ১৩৯০৫.১৩ টাকা।
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চ� ৩: ১৬ জলুাই �থেক ১৫ আগ�

২০ জলুাই পয�� �মাট বেকয়া অথ� �দান

১৩,৯০৫.১৩ টাকা �দান। বেকয়া ব�ােল� শূন�

চ� চলাকালীন অন� �কানও �য় �নই।

১৬ আগ� (িববৃিত �তিরর তািরেখ) িন��লিখত

�লনেদন এবং অথ��দােনর মেধ� তািরেখর পাথ�েক�র জন� সুেদর উপাদান �যাগ করা হেব।

১. ১৬ জলুাই �থেক ২০ জলুাই পয�� ৯,৮০০ টাকা ব�ােলে�র উপর সুদ:

৯,৮০০ টাকা * ৫ িদন * ৩.৬% * ১২/৩৬৫ = ৫৬.২১ টাকা

২. �মাট সুেদর উপর ১৮% �জএস�: ১৮% * ৫৭.৯৯ = ১০.৪৩ টাকা

• �মাট চাজ� = (৫৭.৯৯ + ১০.৪৩) = ৬৮.৪২ টাকা

• ১৬ আগ� ��টেমে� ৫৭.৯৯ টাকা সুদ এবং ১০.৪৩ টাকা �জএস� �যাগ করা হেয়েছ।

• পিরেশােধর �শষ তািরেখ ৬৮.৪২ টাকা পিরেশােধর পর, পূব�বত� �লনেদেনর উপর আর �কানও সুদ 

�নওয়া হেব না।

• �পেমে�র �শষ তািরেখ ৬৮.৪২ টাকা পিরেশােধর পর, পূব�বত� �লনেদেনর উপর আর �কানও সুদ �নওয়া 

হেব না।

নূ�নতম পিরেশাধেযাগ� পিরমাণ (MAD) গণনা যু��েত পিরবত�ন

অ�া��স ব�াংক ��িডট কােড� র ��ে�, ১০ নেভ�র ২০২৩ �থেক কায�করভােব নূ�নতম পিরেশাধেযাগ� 

পিরমাণ (MAD) গণনা প�িত সংেশািধত হেব।

বত�মান MAD গণনা যু��: MAD = (�য়/ নগদ উে�ালন)-এর ৫% + (সুেদর/ ফাইন�া� চাজ�, সম� �ফ, 

ঋণ, কর)-এর ১০০%

সংেশািধত MAD গণনা যু�� (১০ নেভ�র ২০২৩ �থেক কায�কর): MAD = (�য়/ নগদ উে�ালন)-এর 

২% + (সুেদর/ ফাইন�া� চাজ�, সম� �ফ, ঋণ, কর)-এর ১০০%

নূ�নতম পিরেশাধেযাগ� পিরমাণ (MAD) গণনার উদাহরণ:ধরা যাক, আপিন পূব�বত� সকল বেকয়া 

স�ূণ� পিরেশাধ কেরেছন এবং আপনার ��িডট কাড�  একাউে� �কােনা বেকয়া �নই, এবং আপনার 

মািসক ��টেম� �িত মােসর ১৫ তািরেখ �তির হয়।

পূব�বত� MAD গণনা যু��:MAD = (�য়/ নগদ উে�ালন)-এর ৫% + (সুেদর/ ফাইন�া� চাজ� , সম� �ফ, ঋণ, 

কর)-এর ১০০%

সংেশািধত MAD গণনা যু�� (১০ নেভ�র ২০২৩ �থেক কায�কর):MAD = (�য়/ নগদ উে�ালন)-এর ২% 

+ (সুেদর/ ফাইন�া� চাজ� , সম� �ফ, ঋণ, কর)-এর ১০০%

নূ�নতম পিরেশাধেযাগ� পিরমাণ (MAD) গণনার উদাহরণ: ধ�ন, আপিন পূব�বত� সকল বেকয়া স�ূণ�  

পিরেশাধ কেরেছন এবং আপনার ��িডট কাড�  একাউে� �কােনা বেকয়া �নই, এবং আপনার মািসক 

��টেম� �িত মােসর ১৫ তািরেখ �তির হয়।
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২৫ 

�সে��র

GST

১৬৮৯.৯০

পূব�বত� যু��র িভ��েত, নূ�নতম বেকয়া পিরমাণ (MAD) িন��প গণনা করা হেব: MAD = �য় এবং 

নগদ উে�ালেনর ৫% + �যাগদান �ফ এর ১০০%, নগদ উে�ালন �ফ, নগদ উে�ালেনর উপর সুদ, 

GST এবং সুেদর উপর GST

MAD = ৫%*(৫০০০+২০০০) + ১০০%*(১০০০+১৮০+১০০+১৮+৩৫.৫+৬.৪) =

১৬৮৯.৯০ নূ�নতম বেকয়া পিরমাণ হেব ১৬৮৯.৯০ টাকা।

সংেশািধত MAD 
গণনা যু��

পূব�বত� MAD 
গণনা যু��

�িমক

ন�র

�লনেদেনর

তািরখ
�কার

��িডট 

/ 
�ডিবট

MAD অবদান পিরমাণ MAD অবদান পিরমাণ

ক.

খ.

গ.

ঘ.

ঙ.

চ.

ছ.

জ.

১ 

অে�াবর

১ 

অে�াবর

১ 

অে�াবর

২৫ 

�সে��র

১ 

অে�াবর

১৫ 

অে�াবর

১৫ 

অে�াবর

�য়

�যাগদান

�ফ

জেয়িনং 

�ফেত GST

নগদ

উে�ালন

নগদ 

উে�ালন �ফ

নগদ 
উে�ালেনর 
উপর সুদ

সুেদর 

উপর GST

�ডিবট

�ডিবট

�ডিবট

�ডিবট

�ডিবট

�ডিবট

�ডিবট

�ডিবট

৫%

১০০%

১০০%

১০০%

১০০%

১০০%

১০০%

৫%

১০০%

১০০%

১০০%

১০০%

১০০%

১০০%

২%

২%

৫,০০০

১,০০০

১৮০

১০০

২,০০০

৫,০০০

১,০০০

১৮০

১০০

২,০০০

১৮

৩৫.৫

৬.৪

৮৩৩৯.৮৯�মাট বেকয়া

সব�িন� বেকয়া পিরমাণ

৮৩৩৯.৮৯

১৬৮৯.৯০

১৮

৩৫.৫

৬.৪
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১০ নেভ�র �থেক কায�কর হওয়া সংেশািধত নূ�নতম পিরেশাধেযাগ� পিরমাণ (MAD) িন��প গণনা 

করা হেব:

MAD = �য় এবং নগদ উে�ালেনর ২% + �যাগদােনর ১০০%

�ফ, নগদ উে�ালেনর �ফ, নগদ উে�ালেনর উপর সুদ, GST এবং

সুেদর উপর GST

MAD = ২%*(৫০০০+২০০০) + ১০০%*(১০০০+১৮০+১০০+১৮+৩৫.৫+৬.৪) =

১৪৭৯.৯০

নূ�নতম বেকয়া পিরমাণ হেব ১৪৭৯.৯০ টাকা।

যিদ আপিন ৫,০০০ টাকা খরচ কেরন এবং �িত মােস নূ�নতম পিরেশাধেযাগ� পিরমাণ (সব�িন� ১০০ 

টাকার শেত� ) �ক �ক পিরেশাধ কেরন, তাহেল �মাট পিরমাণ �ফরত িদেত আপনােক �ায় ৭ বছর 

সময় লাগেব। তাই, আমরা পরামশ�  িদ�� �য, যখনই আপনার নগেদর �বােহর সুেযাগ থােক, তখন 

পুেরা বেকয়া বা নূ�নতম পিরেশাধেযাগ� পিরমােণর �থেক উে�খেযাগ�ভােব �বিশ পিরমাণ পিরেশাধ 

ক�ন।
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শত� াবলী – ইএমআই/ঋণ �ফারে�াজার

১০ নেভ�র ২০২৩ �থেক কায�করভােব, যিদ কাড� েহা�ার ঋণ সুিবধা/ঋেণর �ময়াদ চলাকালীন সমেয় ঋণ 

ব� কেরন, তেব কাড� েহা�ারেক ব�া�েক সব�েশষ িব�লং তািরখ �থেক ঋণ সুিবধা/ঋণ বে�র তািরখ পয��, 

�ধান বেকয়া, �ফারে�াজার চাজ�  এবং ব� পয�� �কৃত িদেনর জন� ঋেণর সুদসহ, �মাট বেকয়া পিরেশাধ 

করেত বাধ� থাকেবন। এই পির��িতেত, কাড�  ��টেমে� সুেদর চােজ�র জন� িন��লিখত এি� থাকেব:

· A = বািক থাকা ঋেণর �ময়ােদর পুেরা সময়কােলর জন� সুদ �ডিবট করা হেব (অথ�াৎ, সব�েশষ িব�লং তািরখ 

�থেক সুিবধার �ময়াদ বে�র তািরখ পয��)

· B = ঋণ �ফারে�াজােরর পরবত� সময়কােলর সােথ স�িক� ত সুদ (অথ�াৎ, �ফারে�াজােরর তািরখ �থেক 

সুিবধার �ময়াদ বে�র তািরখ পয��) কাড�  একাউে� ��িডট করা হেব।

�কৃতপে�, �নট সুদ, অথ�াৎ (A - B), সব�েশষ িব�লং তািরখ �থেক ঋণ �ফারে�াজােরর তািরখ পয�� িদন 

সংখ�ার জন� �াহেকর উপর িবল করা হেব।

উদাহরণ: ধ�ন, আপিন পূব�বত� সকল বেকয়া স�ূণ�  পিরেশাধ কেরেছন এবং আপনার ��িডট কাড�  

একাউে� �কােনা বেকয়া �নই, এবং আপনার মািসক ��টেম� �িত মােসর ২৫ তািরেখ �তির হয়। আপিন ৩ই 

�ম’২৩ তািরেখ ৬ মােসর �ময়ােদর জন� ROI ১৪% সহ ৫,০০০ টাকার EMI ব�ােল� (BoE) �হণ কেরেছন। 

জলুাই’২৩ পয�� ২� EMI কত� ন করা হেয়েছ এবং আপিন ১৭ই জলুাই’২৩ তািরেখ �ফারে�াজােরর জন� 

অনুেরাধ কেরেছন।

তািরখ �লনেদেনর ধরণ ব�াখ�া

৩ �ম ২০২৩

২ জনু ২০২৩

২ জনু ২০২৩

২ জলুাই 

২০২৩

২ জলুাই 

২০২৩

উপল� BOE 

(EMI-�ত 

ব�ােল�)

�থম EMI 

পিরমাণ

পিরমাণ (টাকা)

৫,০০০ টাকা

৮৬৭.৬৯ টাকা 

�ডিবট

১০.৫০ টাকা

৮৬৭.৬৯ টাকা

৮.৮০ টাকা

��িডট কােড�  BOE (EMI-�ত ব�ােল�) 

পাওয়া যাে�

কাটা EMI ৮৬৭.৬৯ টাকা (মূলধন = 

৮০৯.৩৬ টাকা, সুদ = ৫৮.৩৩ টাকা)

সুেদর উপর ১৮% GST: ৫৮.৩৩ * ১৮% 

= ১০.৫০ টাকা

কত� নকৃত EMI পিরমাণ: ৮৬৭.৬৯ টাকা 

(মূলধন = ৮১৮.৮০ টাকা, সুদ = ৪৮.৮৯ 

টাকা)

সুেদর উপর ১৮% GST: ৪৮.৮৯ * ১৮% 

= ৮.৮০ টাকা

১৭ জলুাই 

২০২৩

EMI #3 �থেক

6 এর জন� BOE 

সুেদর �ডিবেটর 

�ফারে�াজার

১৫৯.০৮ টাকা

১৭ জলুাই’২৩ তািরেখ ব�কী জমার অনুেরাধ। 

অবিশ� �ময়ােদর সুেদর �ডিবট (৩ জলুাই’২৩ 

�থেক ২ নেভ�র’২৩) ৩৩৭১.৮৪*১৪%*১২৩ 

িদন/৩৬৫ িদন = ১৫৯.০৮ (৩৩৭১.৮৪ টাকা মূল 

বেকয়া ব�ােল�)

সুেদর উপর 

GST

সুেদর উপর 

GST

ি�তীয় 

EMI পিরমাণ
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উপেরা� পিরবত� ন��ল ��িডট কােড� র তাৎ�িণক ঋণ, ব�ালা�েক ইএমআই-�ত �পা�র, ব�বসায়ীর 
মাধ�েম �লনেদন ইএমআই (মােচ� � ইএমআই) বা পরবত� পয�ােয় �লনেদন ইএমআই-এর ��ে� সম� 

অ�া��স ব�াংক ��িডট কােড� র জন� �েযাজ� হেব। ঋেণর পূব�তন িন���র সােথ স�িক� ত অন�ান� সম� 

চাজ�  বত� মান শত� াবলীর অধীেন অপিরবিত� ত থাকেব। িব�ািরত শত� াবলীর জন� অনু�হ কের িন��লিখত শত�  
ও নীিতমালা �দখুন:

• ��িডট কােড� র উপর ঋণ : https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/

card-services
• ব�ােল�েক EMI �ত �পা�র: https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-

card/usefullinks/card-services

• �লনেদনেক EMI (TEMI) �ত �পা�র করা: https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-

card/usefullinks/card-services

• মােচ�� ইএমআই (MEMI): https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-

card/usefullinks/card-services 

B) ��িডট এবং নগদ উে�ালন / অি�ম �ফ

• ��িডট সীমা: এ� কাড� ধারীর জন� িনধ�ািরত সীমা। সম� �লনেদন, �ফ এবং চাজ�সহ �মাট বেকয়া এই সীমা 

অিত�ম করা উিচত নয়।

• নগদ সীমা: এ� কাড� ধারীর জন� িনধ�ািরত নগদ অি�ম সীমা। এই সীমা ��িডট সীমার ত�লনায় কম এবং 

এ� সামি�ক ��িডট সীমার এক� অংশ।

এ�এম �থেক নগদ উে�ালেনর উপর এক� �লনেদন �ফ ধায� করা হয়। এছাড়াও, নগদ 

�লনেদেনর ��ে� �লনেদেনর তািরখ �থেকই সুদ গণনা �� হয়, যা খুচরা �কনাকাটার ��ে� 

�েযাজ� নয়, �যখােন সুদ গণনা �পেম� িনধ�ািরত তািরেখর মেধ� ১০০% বেকয়া পিরেশােধর উপর 

িনভ� র কের।

�জএস� িরভাস�াল ২৫.৩৭ �কা� 

টাকা
১৪০.৯৭*১৮% = ২৫.৩৭ টাকা

কায�কর �নট সুদ ১৮.১১ টাকা

সব�েশষ িব�লং তািরখ �থেক ঋণ 

বে�র তািরখ পয�� সুদ

কায�কর িনট �জএস� ৩.২৬ টাকা
উপেরা� কায�কর িনট সুেদর 

উপর �জএস�

অব�ব�ত সমেয়র সুেদর িবপরীতকরণ 

(১৭ জলুাই’২৩ �থেক ২রা নেভ�র’২৩)

৩৩৭১.৮৪*১৪%*১০৯ িদন/৩৬৫ িদন = 

১৪০.৯৭ টাকা (৩৩৭১.৮৪ টাকা হল মূল 

বেকয়া ব�ােল�)

১৪০.৯৭ 

�কা� টাকা

িক��র সুেদর 

িবপরীতকরণ
১৭ জলুাই 

২০২৩

১৭ জলুাই 

২০২৩

উপেরা� সুেদর উপর 

�জএস�

২৮.৬৩ টাকা ১৫৯.০৮*১৮% = ২৮.৬৩ টাকা

১৭ জলুাই 

২০২৩
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• উপল� ��িডট সীমা: �য �কােনা সময় উপল� ��িডট সীমা হল িনধ�ািরত ��িডট সীমা এবং �সই মুহ� েত�  

কােড�  িবদ�মান বেকয়ার মেধ� পাথ�ক�। অিতির� কাড� ধারী(গণ) এই ��িডট সীমা� �ধান কাড� ধারীর সে� 

ভাগ করেবন।

• উপল� নগদ সীমা: �য �কােনা সময় উপল� নগদ সীমা হল িনধ�ািরত নগদ সীমা এবং �সই মুহ� েত�  কােড�  

িবদ�মান নগদ বেকয়ার মেধ� পাথ�ক�।

• আ�জ�ািতক সীমা: আ�জ�ািতক সীমা হল �াহেকর জন� িনধ�ািরত সীমা যা আ�জ�ািতক 

ব�বহােরর জন� �েযাজ�। এ� �ধুমা� �সই �াহকেদর জন� �েযাজ�, যারা ��িডট কােড� র 

আেবদন করার সময় আ�জ�ািতক ব�বহােরর জন� অনুেমাদন িদেয়েছন। এ� আপনার �াগতম 

িকেট উে�িখত আ�জ�ািতক সীমা অনুসাের িনধ�ািরত হয়।

��িডট, নগদ এবং আ�জ�ািতক (যিদ থােক) সীমা �িত� কাড� ধারীর জন� িভ� হেত পাের। এ� 

কাড�  �দান করার সময় �াগতম িচ�র মাধ�েম কাড� ধারীেক জানােনা হেব এবং মািসক িববৃিতেতও 

উে�খ থাকেব। �িত� মািসক িববৃিত �তিরর সময় উপল� ��িডট সীমা উ� িববৃিতর অংশ 

িহেসেব �দান করা হেব।

• মা�� কাড� স - সীমা ভাগাভািগ: অ�া��স ব�াংক তার িনজ� িবেবচনার িভ��েত কাড� ধারীর 

িবদ�মান কােড� র ধরন �থেক িভ� এক� কাড�  �দান করার অিধকার সংর�ণ কের। �য �কােনা 

সময় ��িডট কােড� র ��িডট সীমা এবং নগদ সীমা িনধ�ারেণর পূণ� অিধকার অ�া��স ব�াংেকর 

রেয়েছ।আপনার সম� অ�া��স ব�াংক ��িডট কােড� র ��িডট সীমা ভাগ করা হয়। পৃথক ��িডট 

কাড� ��লর িভ� ��িডট সীমা থাকেলও স���লত ব�বহােরর সীমা ভাগ করা সীমার মেধ�ই সীমাব� 

থাকেব। পৃথক কাড�  �ের ��িডট সীমা বা �াহক �ের ভাগ করা সীমা ব�াংেকর অভ��রীণ 

নীিতমালার িভ��েত স�ূণ� ব�াংেকর িবেবচনার উপর িনভ� র কের িনধ�ািরত হয়।যিদ �কােনা 

পির��িতেত বেকয়া পিরমাণ িনধ�ািরত ��িডট সীমার �চেয় �বিশ হয়, তাহেল ��া�াড�  ওভার-�লিমট 

চাজ� �েযাজ� হেব। ব�াংক তার িবদ�মান কাড� (��ল)র জন� �াহেকর সব�েশষ আেবদন অনুসাের 

তার জনসংখ�াগত এবং ব���গত তথ� হালনাগাদ করার অিধকার সংর�ণ কের।একজন �াহেকর 

জন� অ�া��স ব�াংক ��িডট কােড� র সব�ািধক সংখ�া ব�াংেকর অভ��রীণ নীিত ও িবেবচনার উপর 

িনভ� রশীল।

• ��িডট সীমা: �াহেকর মা�লকানাধীন সম� ��িডট কােড� র ��িডট সীমা ব�াংেকর িবদ�মান 

অভ��রীণ নীিত িনেদ� িশকা এবং স�ূণ��েপ ব�াংেকর িবেবচনার উপর িনভ� রশীল।যিদ �কােনা 

�াহেকর একািধক অ�া��স ব�াংক ��িডট কাড�  থােক, তাহেল সম� কােড� র সীমা ভাগ করা হয় 

এবং �িত� কােড� র জন� একই থােক। উদাহরণ��প, যিদ �কােনা �াহেকর ��িডট সীমা 

₹১,০০,০০০ হয় এবং িতিন দ�ু অ�া��স ব�াংক ��িডট কাড�  ধারণ কেরন, তাহেল �িত� কােড� র 

পৃথক সীমা ₹১,০০,০০০ হেলও এ� উভয় কােড� র জন� ভাগ করা থাকেব।যিদ �াহক কাড�  A 

ব�বহার কের ₹৯০,০০০ এর �লনেদন কেরন, তাহেল বািক ₹১০,০০০ ��িডট সীমা উভয় কােড� র 

মেধ� ব�বহারেযাগ� থাকেব, যিদও কাড�  B-�ত �কােনা �লনেদন না করা হেয় থােক। এই পির��িতেত 

�মাট �াহক সীমা কাড�  A-�ত ₹১,০০,০০০ এবং কাড�  B-�ত ₹১,০০,০০০ হেব না, বরং উভয় কাড�  

িম�লেয় সব�েমাট ₹১,০০,০০০ হেব।

• যিদ �কােনা �াহেকর অ�া��স ব�াংেকর এক� ��িডট কাড�  থােক এবং িতিন ব�াংক �থেক এক� 

ি�তীয় কােড� র জন� আেবদন কেরন, তাহেল �থম কােড� র জন� �েযাজ� একই সীমা ি�তীয় কােড� র 

��ে�ও �েযাজ� হেব।তেব, ি�তীয় কােড� র জন� আেবদন করার সময় যিদ �াহেকর ��িডট সীমা
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C) ��িডট - মু� সময়কাল

সুদ-মু� ��স সময়কাল �লনেদেনর তািরেখর উপর িনভ� র কের ২০ �থেক ৫০ িদেনর মেধ� হেত পাের। যিদ 

পূব�বত� মােসর িবেলর �কােনা বেকয়া এখনও পিরেশাধ না হেয় থােক, তেব সুদ-মু� ��িডট সময়কাল �িগত 

করা হেব|

��স সময়কাল গণনার এক� উদাহরণ:

যিদ িববৃিতর সময়কাল ২০েশ জনু �থেক ২০েশ জলুাই পয�� হয়, তেব পিরেশােধর িনধ�ািরত তািরখ হেব 

১০ই আগ�।ধরা যাক, আপিন আেগর মােসর িববৃিতর �মাট বেকয়া পিরমাণ িনধ�ািরত পিরেশােধর 

তািরেখর মেধ� পিরেশাধ কেরেছন, তাহেল ��স সময়কাল হেব:

১. ২৪েশ জনু তািরেখ করা এক� �েয়র জন�, সুদ-মু� ��স সময়কাল হেব ২৪েশ জনু �থেক ১০ই আগ� 

পয��, অথ�াৎ ৪৭ িদন।

২. ১৪ই জলুাই তািরেখ করা এক� �েয়র জন�, সুদ-মু� ��স সময়কাল হেব ১৮ই জলুাই �থেক ১০ই 

আগ� পয��, অথ�াৎ ২৩ িদন।অতএব, �েয়র তািরেখর উপর িনভ� র কের ��স সময়কাল পিরবিত� ত হেত 

পাের। তেব, যিদ আেগর মােসর �মাট বেকয়া পিরমাণ িনধ�ািরত পিরেশােধর তািরেখর মেধ� পিরেশাধ না 

করা হয়, তাহেল সুদ-মু� ��িডট সময়কাল হািরেয় যােব এবং �কােনা সুদ-মু� সময়কাল থাকেব না।নগদ 

অি�েমর (Cash Advance) ��ে�, �লনেদেনর তািরখ �থেক পিরেশােধর তািরখ পয�� সুদ ধায� করা হেব।

পয�ােলাচনা করা হয় এবং িতিন উ�তর সীমার জন� স�িত �দন, তাহেল সংেশািধত সীমা �াহেকর 

িবদ�মান এবং নত�ন কাড�  উভেয়র জন� �েযাজ� হেব।

• অ�া��স ব�াংক তার িনজ� িবেবচনার িভ��েত �াহেকর ধারণকৃত কাড� (��ল) �ত িনধ�ািরত 

��িডট সীমা সমেয় সমেয় পয�ােলাচনা (বৃি� বা �াস সহ) করার অিধকারী হেব। এই পয�ােলাচনার 

িভ��েত, সীমা বৃি�র ��াব (িনিদ� � �বধতা সময়কাল সহ) �াহেকর কােছ করা হেব এবং �াহেকর 

�� স�িতর িভ��েত, এই বৃি� �াহেকর ধারণকৃত সম� ��িডট কােড�  ���য়া করা হেব, 

���য়াকরেণর সময় িরেয়ল টাইম �চক সােপে�। ��িডট সীমা বৃি� অনুেরােধর জন� পদে�প 

�নওয়ার তািরেখ ��িডট কাড�  অ�াকাউ� �যাগ� হওয়ার সােপে� এবং এ� 3 কায�িদবেসর মেধ� 

���য়া করা হেব।

• যিদ �াহক ব�াংেকর কাছ �থেক �কানও সীমা বৃি�র ��ােবর জন� �যাগ� না হন, তাহেল 
�াহকরা ব�াংেকর �েয়াজন অনুসাের �েয়াজনীয় নিথ জমা িদেয় িবদ�মান ��িডট সীমা 

পয�ােলাচনার জন� অনুেরাধ করেত পােরন। এই ধরেনর পয�ােলাচনা এবং বৃি� (যিদ থােক) ব�াংেকর 

িনজ� িবেবচনার িভ��েত। এই ধরেনর অনুেরাধ��ল ৭ কায�িদবেসর মেধ� ���য়া করা হেব।

• ব�বহােরর জন� RBI িনেদ� িশকা: RBI িনেদ� িশকা অনুসাের, সম� কাড�  �ধুমা� ভারেতর মেধ� 

�যাগােযাগ িভ��ক ব�বহােরর পেয়���লেত (ATM এবং POS অথ�াৎ িব�য় �ক�) ব�বহােরর জন� 

স�ম করা হেব। আপিন Axis �মাবাইল অ�াপ, ই�ারেনট ব�াংিকংেয়র মাধ�েম �যাগােযাগহীন, 

আ�জ�ািতক, অনলাইন �লনেদন স�ম বা অ�ম কের অথবা �কবল �াহক �সবার সােথ 

�যাগােযাগ কের / িনকটতম শাখায় িগেয় �যেকােনা সময় আপনার ব�বহােরর পছ� �সট বা 

পিরবত� ন করেত পােরন এবং আপনার কােড�  �লনেদেনর সীমা পিরচালনা করেত পােরন। আপনার 
কােড� র সামেনর িদেকর �যাগােযাগহীন �তীক� িনেদ�শ কের �য কাড� � �যাগােযাগহীন �হণেযাগ�তা 

��ত। যিদ আপনার কাড�  �াি�ক উপের উ��িখত �কানও �লনেদন সমথ�ন না কের, তাহেল 

আপিন পছ�/সীমা স�ম বা অ�ম করেত পারেবন না, অনু�হ কের �াহক �সবায় কল ক�ন 

অথবা আপনার অনুেরােধর জন� এক� শাখায় যান।
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D) িব�লং এবং িববৃিত

i] িব�লং িববৃিত - পয�ায়কাল ও ��রেণর প�িত:ব�াংক আপনার �মই�লং �কানায় / ই-েমইল �কানায় 
(েযমন� ব�াংেকর �রকেড�  িবদ�মান) মােস একবার এক� িববৃিত / ই-ে�টেম� পাঠােব, যিদ কাড�  
অ�াকাউে� �কােনা �লনেদন থােক বা ₹১০০-এর �বিশ বেকয়া থােক।িববৃিত না পাওয়া সে�ও, এই চ� ��র 
অধীেন আপনার বাধ�বাধকতা ও দািয়� অপিরবিত� ত থাকেব এবং আপনােক িনধ�ািরত পিরেশােধর 
তািরেখর মেধ� কােড� র বেকয়া পিরমাণ পিরেশাধ করেত হেব।

ii] ব�াংক িন��লিখতভােব কাড�  অ�াকাউে� �ডিবট ও ��িডট ���য়া স�াদন করেব:ব�াংক মােচ� � 
�িত�ান�েলার কাছ �থেক �া� সম� �ডিবট এবং সংযু� চাজ��েলার জন� কাড�  অ�াকাউ� �থেক অথ� 
�কেট �নেব (েডিবট করেব)।এছাড়া, কাড� ধারী কত� ৃক ব�াংেক �দ� সম� অথ� এবং কাড� ধারীর পে� গৃহীত 
�য �কােনা অেথ�র জন� কাড�  অ�াকাউে� অথ� যু� করা হেব (ে�িডট করা হেব)।

iii] ব�াংক কাড� ধারীেক পুনরাবৃ� ��িডট সুিবধা �দান করেত পাের, যার মাধ�েম:কাড� ধারী িববৃিতেত 
উে�িখত নূ�নতম পিরেশাধেযাগ� পিরমাণ (Minimum Amount Due - MAD) পিরেশাধ করার িবক� 
�পেত পােরন।কাড� ধারীেক �মাট পিরেশাধেযাগ� পিরমাণ (Total Amount Due - TAD) বা নূ�নতম 
পিরেশাধেযাগ� পিরমাণ (MAD) িনধ�ািরত পিরেশােধর তািরেখর (Payment Due Date) মেধ� পিরেশাধ 
করেত হেব, যা িববৃিতেত উে�খ থাকেব।

iv] �পেমে�র িনধ�ািরত তািরেখর মেধ� MAD পিরেশাধ না করেল আপনার Axis Bank ��িডট কাড�  
�ত�াহার বা �িগত (অ�ায়ীভােব বা �ায়ীভােব) হওয়ার ঝঁুিক থাকেব। এই ধরেনর �পেম� না করার জন� 
এক� �ফও ধায� করা হেব। ব�াংক, তার িনজ� িবেবচনার িভ��েত, মােচ� � এ�াব�লশেম�েক Axis Bank 
��িডট কাড� েক স�ান না করার এবং/অথবা কাড�  অ�ােসািসেয়শন িসে�েম কাড�  ন�র� হট �ল� কের 
কাড� � �হফাজেত �নওয়ার িনেদ�শ িদেত পাের।

v] আপিন িব�লং সময়কােল, �পেমে�র তািরেখর আেগ একািধকবার নূ�নতম বেকয়া পিরমােণর �চেয় 
�বিশ অথ� �দান করেত পােরন, অথবা িনধ�ািরত তািরেখর আেগ �যেকােনা সময় কাড�  অ�াকাউে� বেকয়া 
পিরমাণ পিরেশাধ করেত পােরন।

vi] আপনার কাড�  অ�াকাউে� করা অথ��দান িন��লিখত �মানুসাের িবতরণ করা হেব:

1. �ফ এবং চাজ� (কেররসহ)

2. সুেদর চাজ�

3. নগদ অি�ম

4. Dial-a-Draft

5. EMI

6. ব�ােল� �া�ফার

7. �য় সং�া� �লনেদন

vii] যিদ আপনার �ারা জাির করা �কানও �পেম� িনেদ�শ পরবত�েত অমান� করা হয়, তাহেল কােড� র 
সুিবধা �িগত/ব� করা হেত পাের এবং চােজ�র তফিসেল উ��িখত �ফ ব�াংেকর িনজ� িবেবচনার িভ��েত 
কাড�  অ�াকাউে� আেরাপ করা হেব। এই ধরেনর �ফ পিরমাণ ব�াংেকর িনজ� িবেবচনার িভ��েত পিরবত� ন 
সােপে�। ব�াংক �যেকােনা উপযু� আইিন ব�ব�া �হেণর অিধকারও সংর�ণ কের।

viii] আপনার অনুেরােধর পূেব�ই ব�াংক আপনােক ড� ি�েকট মািসক অ�াকাউ� ��টেম� �দান করেব, 
চােজ�র তফিসেল উে�িখত পিরেষবা চাজ� �দান সােপে� এবং যা ব�াংেকর িবেবচনার িভ��েত পিরবত� ন 
করা �যেত পাের।

ix] আপনার �যাগােযােগর �কানা / ইেমল �কানায় �কানও পিরবত� ন হেল, আপনােক িনয়িমত এবং 
সময়মেতা িববৃিত পাওয়ার জন� অিবলে� ব�াংেকর সােথ �যাগােযাগ করেত এবং তা আপেডট করার 
পরামশ� �দওয়া হে�।

x] িব�লং িবেরাধ - িববৃিতর সম� িবষয়ব� কাড� ধারক কত�ৃক স�ক এবং �হণেযাগ� বেল িবেবিচত হেব 
যিদ না িববৃিত জািরর 60 িদেনর মেধ�, কাড� ধারক(রা) ব�াংকেক �কানও অস�িত স�েক�  অবিহত কেরন। 
যিদ ব�াংক কত�ৃক উপেরা� অস�িত��ল �বধ বেল �মািণত হয়, তাহেল ব�াংক কত�ৃক পরবত� তদ� 
স�ূণ� এবং চ�ড়া� স�� অজ�ন না হওয়া পয�� অ�ায়ী িভ��েত চাজ�� �ফিরেয় িদেত পাের। যিদ ব�াংক 
কত�ৃক পিরচা�লত তদে� ই��ত পাওয়া যায় �য এই ধরেনর (অস�িত) চােজ�র দায় কাড� ধারক(েদর) উপর 
আেরািপত হে�, তাহেল চাজ�� পরবত� িববৃিতেত পুনব�হাল করা হেব এবং চােজ�র তফিসেল উে�িখত 
চাজ� অনুসাের ব�াংক কত�ৃক �ফ / চাজ� দািব করা হেব।

xi] EMI সুিবধা �হেণর সময়, মূল �লনেদেন অ�জ�ত িরওয়াড�  পেয়���ল যিদ থােক তেব তা �ফরত �দওয়া 
হেব।
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পিরেষবার শত� াবলী

এই ��িডট কাড�  অন ইউিপআই (UPI) সং�া� শত� াবলী অ�া��স ব�াংেকর �াহকেদর জন� �দ� সাধারণ 

অ�াকাউ� বা অন�ান� সুিবধার সাধারণ শত� াবলীর অিতির�।

1. এই সুিবধা �ধুমা� ব�বহারকারীর অনুেরােধর িভ��েত এবং অ�া��স ব�াংক RuPay ��িডট কাড�  

অনুেমাদেনর সােপে� �দান করা হেব।

2. �াহকেক UPI অ�ােপর সােথ সংযু� করার জন� তার অ�া��স ব�াংক RuPay ��িডট কােড� র সােথ 

�ল� থাকা িনবি�ত �মাবাইল ন�র ব�বহার করেত হেব।

3. অ�া��স ব�াংক RuPay ��িডট কাড�  স��য় করেত এবং UPI অ�ােপর মাধ�েম �লনেদন অনুেমাদন 

করেত ব�বহারকারীেক ৬-অে�র UPI িপন �সট করেত হেব। ৪-অে�র ��িডট কাড�  িপন UPI 

�লনেদেনর অনুেমাদেনর জন� �হণেযাগ� হেব না।

4. UPI িপন �সট করা হেল, এ� সকল ধরেণর �লনেদেনর জন� ��িডট কাড�  স��য়করেণর ��ে� 

�াহেকর স�িত িহসােব গণ� হেব।

5. ব�বহারকারী �ধুমা� RuPay �নটওয়ােক�  অনুেমািদত P2M (Person-to-Merchant) �লনেদন 

করেত পারেবন।

6. যিদ আপনার UPI অ�ােপ আ�জ�ািতক �লনেদন স��য় থােক, তাহেল UPI-এর মাধ�েম ��িডট কাড�  

�লনেদনও অনুেমািদত হেব।

7. P2P, P2PM, িড�জটাল অ�াকাউ� �খালা, ঋণদান ��াটফম�, মােচ� ে� নগদ উে�ালন, এ�এেম নগদ 

উে�ালন, ERUPI, IPO, িবেদশী আগত �রিমট�া�, িমউচ�য়াল ফা� এবং অ�া��স ব�াংক/আরিবআই 

কত�ৃক িবিধিনেষধযু� অন�ান� �যেকােনা িবভােগ �লনেদন অনুেমািদত নয়।

8. অ�া��স ব�াংক কত�ৃক �াহকেক �দ� ��িডট কােড� র সীমার অিতির�ভােব, িবদ�মান UPI �লনেদন 

সীমাও �েযাজ� হেব।

9. ��িডট কাড�  �লনেদেনর ��ে� �েযাজ� �য �কােনা �ফ, ফাইন�া� চাজ�, সারচাজ� বা মাক� আপ, UPI-

এর মাধ�েম ��িডট কাড�  �লনেদেনর ��ে�ও �েযাজ� হেব।

10.CC on UPI (UPI-এর মাধ�েম ��িডট কাড� ) �লনেদেনর মাধ�েম নগদ উে�ালন অনুেমািদত হেব না।

11.UPI-এর মাধ�েম ��িডট কাড�  ব�বহার কের স�ািদত �য �কােনা �লনেদন আপনার িবদ�মান ��িডট 

কাড�  সীমা �থেক �কেট �নওয়া হেব।

12. �কােনা �লনেদন সং�া� চাজ�ব�াক বা িরফাে�র অনুেরাধ জানােত, �াহকেক অ�া��স ব�াংেকর সােথ 

বা �সই UPI অ�ােপর সােথ �যাগােযাগ করেত হেব, যার মাধ�েম �লনেদন� স�� হেয়েছ।

13.যিদ ফুেয়ল সারচাজ� আেরাপ করা হয়, তাহেল এ� িনব�ািচত অ�া��স ব�াংক RuPay ��িডট কােড� র 

িবদ�মান শত� াবলী অনুযায়ী মওকুফ করা হেব।

14.এই সুিবধার মাধ�েম অ�া��স ব�াংক RuPay ��িডট কাড� েক িডফ� িবক� িহসােব অথ� �হেণর জন� 

ব�বহার করা যােব না।

15.অ�া��স ব�াংক RuPay ��িডট কাড�  নবায়েনর ��ে�, ব�বহারকারীেক আপেডট করা ��িডট কােড� র 

িবশদ তথ� িদেয় পুনরায় UPI অ�ােপ �র�জে�শন করেত হেব।

16.যিদ ব�বহারকারী তার িডভাইস পিরবত� ন কেরন, তাহেল তােক একই SIM ব�বহার কের UPI অ�ােপ 

��িডট কােড� র জন� পুনরায় �র�জে�শন করেত হেব। পূব�বত� িডভাইেস ইন�ল করা অ�াপ 

�য়ং��য়ভােব িড-ের�জ�ার হেয় যােব।

17. �য �কােনা ভাড়ার অথ��দােনর (Rent Payment) ��ে�, যা MCC 6513 �কােডর অধীেন িচি�ত হয়, 

�িত� �লনেদেনর ��ে� ১% সারচাজ� (সেব�া� ₹১৫০০ পয��) CC on UPI �লনেদেনর উপর ধায� 

করা হেব।
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F) ��িডট কাড�  ব�বহার

• ��িডট কাড� � �ধুমা� ব���গত খরচ এবং উে�েশ� জাির করা হয়। কাড� ধারকেক ��িডট কাড� � 

পুনঃিব�েয়র জন�, বািণ�জ�ক বা ব�বসািয়ক উে�েশ� �কানও আিথ�ক লাভ অজ�েনর জন� ব�বহার 

করেত হেব না। ��িডট কাড� � �কবল �বধ, �কৃত ব���গত উে�েশ� ব�বহার করা উিচত এবং �কানও 

অথ� পাচার, সমাজিবেরাধী বা অনুমানমূলক কায�কলােপর জন� ব�বহার করা উিচত নয় অথবা 

ব�বসািয়কভােব �শাষণ করা উিচত নয় (েযমন কায�করী মূলধেনর উে�েশ�)।

• �যাগদান / বািষ�ক �ফ, ফের� মাক� আপ, িডিসিস �ালািন সারচাজ�, িবলি�ত অথ� �দান �ফ, �ডিবট 

সুদ, ভাড়া সারচাজ� �ফ, �চক বাউ� �ফ ব�তীত সম� ব�য় মাইলফলক ব�েয়র জন� িবেবিচত হেব।

• কাড�  সদস�েদর অিতির� অথ� �দান কের তােদর ��িডট কােড� র অনুেমািদত ��িডট সীমা কৃি�মভােব 

বৃি� করার অনুমিত �নই, যােত উ� মূেল�র �লনেদন স�� করা যায়। যিদ এই ধরেনর �েয়াজনীয়তা 

�দখা �দয়, তেব কাড�  সদস�েদর পরামশ� �দওয়া হে� �য তারা ��িডট সীমা বৃি�র জন� ব�াংেকর সােথ 

�যাগােযাগ ক�ন।

• িরজাভ�  ব�াংক অফ ই��য়ার িনেদ� িশকা অনুযায়ী, সীিমত এমিসিস �কাড��লেত �লনেদন পিরল��ত 

হেল ব�াংেকর ��িডট কাড�  �ক করার অিধকার রেয়েছ।

• িনয়�ক িনেদ� িশকা, শত� াবলী এবং ব�াংেকর �েযাজ� নীিতমালার িভ��েত ��িডট কােড� র যথাযথ 

ব�বহার িন��ত করার জন�, ব�াংেকর অিধকার থাকেব িনিদ� � সময় অ�র ��িডট কাড�  ব�বহােরর 

উপর পয�েব�ণ চালােনার। এর মাধ�েম িন��লিখত িবষয়��ল িচি�ত করা হেত পাের: অনুেমািদত 

সীমার ত�লনায় এক� ��টেম� চে� অিতির� ��িডট সীমার ব�বহার, িনিদ� � িকছ�  ব�বসায়ীর কােছ 

অ�াভািবক বা অিতির� �লনেদন, অন� ��িডট কাড�  বা ঋেণর পিরেশােধর জন� ব�বহার, স�য়ী 

িহসােব অথ� �ানা�র, ব�বসায়ীেদর সে� স�াব� �যাগসাজশ এবং/অথবা অ-ব���গত বা ব�বসািয়ক 

�েয়াজেন কােড� র ব�বহার, অফার/ে�া�ােমর অিতির� বা অপব�বহার যা অৈনিতকভােব পুর�ার 

পেয়�, ক�াশব�াক বা অন�ান� সুিবধা অজ�েনর উে�েশ� করা হেয়েছ।এই ধরেনর পির��িতেত, অ�া��স 

ব�াংক তার একক িবেবচনায় সংি�� ��িডট কাড�  এবং তার অিতির�/অ�াড-অন কাড�  বািতল করার 

এবং �াহক �ের অ�জ�ত ক�াশব�াক/পুর�ার পেয়� আটেক রাখার বা বািতল করার অিধকার সংর�ণ 

কের, যা কাড� ধারীেক পূেব� �কােনা �না�শ ছাড়াই করা হেত পাের।এছাড়া, অ�া��স ব�াংক �ট�লেফান 

বা অন� �কােনা আনু�ািনক �যাগােযােগর মাধ�েম কাড� ধারীর সে� �যাগােযাগ কের ��িডট কাড�  

�লনেদন, ব�বহার প�িত ইত�ািদ স�েক�  িবশদ িববরণ, তথ� বা �মাণািদ চাইেত পাের। যিদ কাড� ধারী 

সে�াষজনক উ�র �দান করেত ব�থ� হন বা �কােনা উ�র না �দন, তাহেল অ�া��স ব�াংক কত�ৃক 

��িডট কাড�  �ক বা ব� কের �দওয়া হেত পাের।

• �য �কােনা সময়, �য �কােনা কারেণ যিদ কাড� ধারীর অ�া��স ব�াংক ��িডট কাড�  বািতল করা হয়, তা 

�াথিমক কাড� ধারী বা ব�াংক কত�ৃক �যই ক�ক না �কন, �সে�ে� �াথিমক কাড� ধারী তাৎ�িণকভােব 

পুর�ার পেয়�/ক�াশব�াক অজ�েনর �যাগ�তা হারােবন এবং সংি�� অ�া��স ব�াংক ��িডট কাড�  

���ায় বা অিন�াকৃতভােব বািতল হওয়ার পর অব�ব�ত সম� পুর�ার পেয়�/ক�াশব�াক 

�য়ং��য়ভােব বােজয়া� হেব।

• যিদ অ�া��স ব�াংক ��িডট কােড� র শত� াবলী ল�েনর কারেণ ব�াংক কত�ৃক কাড�  বািতল করা হেয় 

থােক, তাহেল কাড� ধারীর জন� NOC (No Objection Certificate) ইসু� করা যােব না।

• যিদ িনধ�ািরত তািরেখ কাড�  �ত�াহার বা বািতল করা হেয় থােক, বািতল হওয়ার ���য়াধীন থােক, বা 

কাড�  সদেস�র অ�াকাউ� অপিরেশািধত (delinquent) অব�ায় থােক, তাহেল পুর�ার পেয়� সং�হ 

বা �পা�েরর মাধ�েম ব�বহার করা অনুেমািদত হেব না।

• ব�াংক �য �কােনা সময়, পূেব� �কােনা �না�শ বা কারণ উে�খ না কেরই, ব�বসািয়ক �িত�ােন 

�লনেদেনর অনুেমাদন �ত�াখ�ান করেত পাের এবং/অথবা কাড�  সদেস�র কাড�  ব�বহােরর স�মতা 

সীিমত বা �িগত করেত পাের িকংবা কাড�  বািতল করেত পাের।এছাড়া, ব�াংক ATM, ব�বসািয়ক 

�িত�ান বা অন� �কােনা মাধ�েমর মাধ�েম ��িডট কাড�  জ� বা আটক করেত পাের, যিদ এ� যথাযথ 

ঋণ ব�ব�াপনা বা ব�বসািয়ক ঝঁুিক িনয়�েণর জন� �েয়াজনীয় বেল মেন কের, অথবা যিদ কাড�  বা 

কাড�  অ�াকাউে�র অপব�বহার হে� বা অপব�বহােরর স�াবনা থােক।

• ব�াংক তার একক িবেবচনায়, �কােনা �কার দায়ব�তা ছাড়াই, কাড�  �িগত বা বািতল করেত পাের। 

কাড�  এবং এই কাড�  সদস� চ� �� বািতল হেল, কােড� র সােথ সংযু� সম� সুিবধা, সুিবধাজনক শত�  ও 

িবেশষ অিধকার �য়ং��য়ভােব ব� হেয় যােব।
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G) পিরেশােধর প�িত এবং ি�য়ািরংেয়র ঘুণ�ায়মান সময় (TAT)

কাড�  অ�াকাউে�র জন� �পেম� িন��লিখত �যেকােনা উপােয় করা �যেত পাের:

1. নগদ*: কাড� ধারী অ�া��স ব�াংেকর �যেকােনা শাখায় নগদ জমা কের কােড� র �পেম� করেত পােরন। 

শাখায় এই ধরেনর �পেমে�র ��ে� �িত �লনেদেন �100 �ফ �েযাজ� হেব।নগদ �পেমে�র ি�য়ােরে�র 

সময়সীমা (TAT) – একই িদন।

2. �চক / �াফট*: "অ�া��স ব�াংক ��িডট কাড�  নং XXXXXXXXXXXXXXXX" অনুকূেল 

এক� �চক বা �াফট �তির ক�ন এবং এ� MINC / SKYFIN সং�হ বাে� অথবা অ�া��স 

ব�াংেকর শাখা��লর কাউ�াের জমা িদন।শহেরর বাইের �েদয় �চক / �াফট (অথ�াৎ িনিদ� � 

শহর ব�তীত অন� শহর��লেত �েদয় �চক / �াফট, যার তা�লকা ব�াংেকর িস�া� অনুযায়ী 

পাওয়া যােব অনুেরােধর িভ��েত) ���য়াকরণ �ফ �েযাজ� হেত পাের।অ�া��স ব�াংেকর �চেকর 

ি�য়ােরে�র সময়সীমা (TAT) – ১ কম�িদবস।অন� ব�াংেকর �চেকর ি�য়ােরে�র সময়সীমা 

(TAT) – ৩ - ৫ কম�িদবস (বা�বায়েনর িভ��েত)।শহেরর বাইের �েদয় �চেকর ��ে� অিতির� 

১ িদন �েয়াজন হেত পাের। দয়া কের শাখার সােথ যাচাই ক�ন।

*যিদ ��িডট কােড� র �পেমে�র িনধ�ািরত তািরখ ২য় বা ৪থ� শিনবার অথবা রিববার পেড়, তাহেল 

শাখা��ল �চক / নগদ �পেম� �হেণর জন� ব� থাকেব।

3. সংযু� অ�া��স ব�াংক �সিভংস অ�াকাউে�র মাধ�েম ই�ারেনট �পেম�: কাড� ধারী অ�া��স 

ব�াংেকর ওেয়বসাইেটর মাধ�েম অনলাইেন �পেম� করেত পােরন। �ধ ুwww.axisbank.com-এ লগ 

ইন ক�ন।ি�য়ােরে�র সময়সীমা (TAT) – ১ কম�িদবস।

4. অেটা-�ডিবট: কাড� ধারী �লিখত িনেদ�শনা �দান কের �সিভংস অ�াকাউ� �থেক �িত মােসর 

�পেম� িনধ�ািরত তািরেখ �য়ং��য়ভােব �ডিবট করার ব�ব�া করেত পােরন। যিদ �পেমে�র 

িনধ�ািরত তািরখ রিববার পেড়, তেব পরবত� কম�িদবেস উ� অ�াকাউ� �থেক অথ� �ডিবট করা 

হেব।ি�য়ােরে�র সময়সীমা (TAT) – ১ কম�িদবস।

5. ি�ক ট� �প / NEFT / VMT: আপনার অন� �য �কােনা ব�াংেকর �সিভংস অ�াকাউ� �থেক 

ি�ক ট� �প / NEFT / VMT ব�বহার কের অ�া��স ব�াংক ��িডট কােড� র বেকয়া পিরেশাধ 

ক�ন।ি�ক ট� �প ি�য়ােরে�র সময়সীমা (TAT) – ৩ কম�িদবস।NEFT ি�য়ােরে�র সময়সীমা 

(TAT) – ১ কম�িদবস।VMT ি�য়ােরে�র সময়সীমা (TAT) – ২ কম�িদবস।

6. এ�এেমর মাধ�েম �পেম�: অ�া��স ব�াংেকর �য �কােনা এ�এেম আপনার অ�া��স ব�াংক 

�ডিবট কাড�  ব�বহার কের ��িডট কােড� র বেকয়া পিরেশাধ ক�ন।ি�য়ােরে�র সময়সীমা (TAT) – 

১ কম�িদবস।

7. IMPS ��িডট কাড� �পেম�: IMPS এর মাধ�েম, কাড� েহা�াররা িরেয়ল-টাইেম অন� �যেকােনা 
ব�াংেকর �মাবাইল অ�াি�েকশন �থেক �যেকােনা অ�া��স ব�াংক ��িডট কােড�  �পেম� করেত 

পারেবন। �পেম� করার জন� আপনার �মাবাইল অ�াি�েকশেন একািধক অ�া��স ��িডট কাড�  

অ�াকাউ� িনবি�ত করা �যেত পাের। এবং �য �কউ (সহকম� / ব�ু / �ামী / �ী) এই সুিবধার 

মাধ�েম �য কােরা ��িডট কােড�  �পেম� করেত পারেবন। ি�য়ােরে�র জন� TAT - একই িদেন।

8. তৃতীয় পে�র চ�ােনেলর মাধ�েম �পেম�: অ�া��স ব�াংক কাড� েহা�ারেদর উপেরা� িনিদ� � প�িত 
ব�বহার কের তােদর ��িডট কােড� র বেকয়া পিরেশাধ করার পরামশ� িদে�। অ�া��স ব�াংেকর সােথ 
স�িক� ত নয় এমন �যেকােনা তৃতীয় পে�র অ�াপ সহ অন�ান� চ�ােনেলর মাধ�েম করা �যেকােনা ��িডট 
কাড�  �পেমে�র জন� ি�য়ােরে�র জন� উ�তর TAT লাগেত পাের। অ�া��স ব�াংক িনধ�ািরত তািরেখর 
মেধ� তহিবল না �পেল কােড� র ধরেণ �েযাজ� জিরমানা চাজ� �েযাজ� হেব। অ-অনুেমািদত চ�ােনেলর 

�মাধ�েম করা কােড�  �পেম� িবলি�ত/অ-�িতফ�লত হওয়ার কারেণ উ�ত �যেকােনা �ে�র জন�, �াহক 
সরাসির সংি�� চ�ােনেলর সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন।
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H) কােড� র অবসান / সমপ�ণ / �ত�াহার সদস�তা

কাড� েহা�ার �যেকােনা সময়, �কানও পূব� �না�শ িদেয় বা ছাড়াই কাড�  অ�াকাউ�� ব�/সমপ�ণ করেত 

পােরন। অপব�বহার এড়ােত, হেলা�াম এবং ম�াগেন�ক ি�প �ায়ীভােব �ংস হেয় যায় তা িন��ত কের 

��িডট কাড� �েক চার ভােগ ভাগ করার পরামশ� �দওয়া হে�। কাড� েহা�ার �যেকােনা সময় �াহক 

পিরেষবা ই-েমইল আইিডেত স�ূণ� কাড�  ন�র উে�খ কের অথবা কা�মার �কয়াের কল কের কােড� র 

সদস�পদ বািতল করেত পােরন। অ�া��স ব�াংক যখন উ� কাড�  অ�াকাউে�র ��ে� সম� বেকয়া এবং 

বেকয়া অেথ�র অথ� �দান কের তখনই এই সমাি� কায�কর হেব। ��িডট কাড�  ��া�াম ব� হেয় �গেল বা 

��িডট কাড�  পুনন�বীকরেণর সময়, অ�া��স ব�াংক তার িনজ� িবেবচনার িভ��েত কােড� র ধরণ �দােনর 

অিধকার সংর�ণ কের যা কাড� েহা�ােরর িবদ�মান কােড� র ধরণ �থেক আলাদা। �য �কানও ��িডট 

কােড� র ��িডট সীমা এবং নগদ সীমা �যেকােনা সমেয় অ�া��স ব�াংেকর িনজ� িবেবচনার িভ��েত। ব� / 

পুনন�বীকরেণর সময় �দ� �যেকােনা �িত�াপন কােড� র জন� কােড� র আেবদন �বধ থাকেব।

যিদ এক বছেরর �বিশ সময় ধের ��িডট কাড�  ব�বহার না করা হয়, তাহেল ব�াংক �সই ��িডট কাড� � ব� 

করার ���য়াও �� করেব। এই ধরেনর ��ে�, ব�াংক �াহকেক অবিহত করেব এবং যিদ িব�ি�েত �দ� 

সময়সীমার মেধ� �কানও উ�র না পাওয়া যায়, তাহেল কাড� ধারীর সম� বেকয়া পিরেশাধ সােপে� ব�াংক 

কাড�  অ�াকাউ�� ব� কের �দেব।

যিদ কাড� ধারীর ব� করার সময় ঋণা�ক িরওয়াড�  পেয়� ব�ােল� থােক, তাহেল ঋণা�ক িরওয়াড�  

পেয়ে�র সমত�ল� মূল� ��টেম� �ডিবেট �পা�িরত হেব এবং কাড� ধারীেক অন�ান� বেকয়া অেথ�র সােথ তা 

পিরেশাধ করেত হেব। কাড�  অ�াকাউে� বেকয়া সম� পিরমাণ পিরেশােধর পের সমাি� কায�কর হেব। 

আনুপািতক হাের �কানও বািষ�ক, �যাগদান বা পুনন�বীকরণ �ফ �ফরত �দওয়া হেব না।

উদাহরণ – বে�র সময় �নিতবাচক িরওয়াড�  পেয়� ব�ােল�

: -১০০০

বে�র পের, -১০০০ �নিতবাচক িরওয়াড�  পেয়� ব�ােল�

২০০ টাকার ��টেম� �ডিবেট �পা�িরত হেব অথ�াৎ ১০০০ �নিতবাচক িরওয়াড�

পেয়� X �িত িরওয়াড�  পেয়ে� ০.২০ টাকা (এই �পা�র মূল�

িবিভ� কােড� র ধরণ অনুসাের পিরবিত� ত হেত পাের)। এই পিরমাণ কাড� ধারীর অ�াকাউে� চাজ� করা হেব 

এবং কাড� ধারীেক অন�ান� �যেকােনা বেকয়া সহ পিরেশাধ করেত হেব।

I) কােড� র �িত / চ�ির / অপব�বহার

কাড�  হািরেয় �গেল, চ� ির হেয় �গেল, অন� �কউ যিদ আপনার িপন ন�র বা অন�ান� িনরাপ�া তথ� �জেন যায় 

অথবা আপনার অনুমিত ছাড়া এ� ব�বহার করা হয়, তাহেল আপনােক অবশ�ই তাৎ�িণকভােব �ফােন 

ব�াংকেক অবিহত করেত হেব। িনকটতম থানায় এক� পু�লশ অিভেযাগ / �াথিমক তথ� �িতেবদন (FIR) 

দােয়র করেত হেব, যার এক� অনু�লিপ ব�াংেক জমা িদেত হেব। অপব�বহােরর ��ে�, নীিতমালার 

শত� াবলী পূরণ সােপে�, ব�াংেকর দায় হারােনা কাড�  দােয়র আওতাভ�� পিরমােণর মেধ� সীমাব� থাকেব। 

এ�এম বা িপন/পাসওয়াড� /ও�িপ/এমিপআইএন/িসিভিভ িভ��ক �লনেদেনর জন� কােড� র �যেকােনা 

অপব�বহােরর জন� কাড� ধারক স�ূণ��েপ দায়ী থাকেবন।

J) িপন সংর�ণ স�িক� ত �যাগােযাগ

কাড� ধারীর জন� িনধ�ািরত ব���গত সনা�করণ ন�র (িপন), যা কাড�  ব�বহােরর জন� �দান করা হেয়েছ, 

বা কাড� ধারী কত� ৃক িনব�ািচত �যেকােনা িপন, �ধুমা� কাড� ধারীর �াত হওয়া উিচত। এ� �কবলমা� 

কাড� ধারীর ব���গত ব�বহােরর জন�, হ�া�রেযাগ� নয় এবং স�ূণ� �গাপনীয়। িপন ন�েরর �কােনা �লিখত 

�রকড�  এমন �কােনা �েপ, �ােন বা উপােয় সংর�ণ করা উিচত নয়, যা তৃতীয় পে�র �ারা এর ব�বহার 

সহজতর করেত পাের।িপন �কােনা অব�ােতই তৃতীয় পে�র কােছ �কাশ করা উিচত নয়, তা ব�াংেকর কম� 

বা ব�বসািয়ক �িত�ান �হাক না �কন, এবং এ� ���ায় বা অন� �কােনা উপােয় �শয়ার করা যােব না। 

ব�াংক কাড� ধারীর িপন ইসু� করার সময় যথাযথ সতক� তা অবল�ন করেব এবং এ� �ধুমা� কাড� ধারীেকই 

�দান করেব।
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শূন� হারােনা কাড�  দায়ব�তা: কাড� ধারী কত�ৃক Axis Bank-এ কাড�  হারােনার িরেপাট� করার মুহ�ত�  �থেক 

পূব�বত� ৩০ িদন পয�� সংঘ�ত �তারণামূলক �লনেদেনর িব�ে� সুর�া �দান করা হেব। এই সুর�া 

�ধুমা� �তারণামূলক �কনাকাটার �লনেদেনর ��ে� �েযাজ� এবং এই দািবর ��ে� FIR (থানায় দােয়রকৃত 

�থম তথ� �িতেবদন) বাধ�তামূলকভােব জমা িদেত হেব। এই িবমা সুর�া ATM এবং PIN / পাসওয়াড�  / 

OTP / mPIN / CVV িভ��ক �লনেদেনর ��ে� �েযাজ� নয়।

K) িডফ�

1. িডফে�র ��ে�, অথ�াৎ যিদ নূ�নতম �েদয় পিরমাণ িনধ�ািরত পিরেশাধ তািরেখর মেধ� পিরেশাধ না 

করা হয় বা কাড�  সদস� চ� ��র �কােনা শত�  ল��ত হয়, তাহেল কাড� ধারীেক সমেয় সমেয় ডাক, ফ�া�, 

�ট�লেফান, ই-েমইল, SMS বাত� া এবং/অথবা বেকয়া সং�েহর জন� িনযু� তৃতীয় পে�র মাধ�েম 

অনু�ারক পাঠােনা হেব।িনযু� তৃতীয় প� অবশ�ই ভারতীয় ব�াংক সং�ার (IBA) ঋণ আদায় সং�া� 

নীিতমালা �মেন চলেব।

2. �াহকেদর �েদয় অেথ�র িনধ�ািরত তািরেখর পর ৩ িদেনর অিতির� সময়সীমা (ে�স িপিরয়ড) �দান 

করা হেব, যিদ পূব�বত� �কােনা বেকয়া না থােক। এই সুিবধা� �দান করা হয় �পেম� �েসিসং-এর 

সময়সীমা িবেবচনায় �রেখ, তেব �াহকেক অবশ�ই ��িডট কাড�  িববৃিতেত উ��িখত িনধ�ািরত তািরেখর 

মেধ�ই তার সকল বেকয়া পিরেশাধ করেত হেব।

3. ব�াংক ��িডট কাড�  অ�াকাউ� যিদ ৩ িদেনর �বিশ "িবলি�ত (Past Due)" অব�ায় থােক, তেব 

�স�েক ��িডট তথ� সং�া�েলা (CICs)-এ "Past Due" িহসােব িরেপাট� করেব এবং িবলি�ত অথ��দান 

চাজ� (Late Payment Charges) �েয়াগ করেব।তেব, "Days Past Due" এবং িবলি�ত অথ��দান চাজ� 

গণনা করা হেব ��িডট কাড�  িববৃিতেত উ��িখত �েদয় তািরখ �থেক।

4. যিদ কাড� ধারী �কােনা িডফ� (বেকয়া পিরেশােধ ব�থ�তা) সংঘ�ত কেরন, তেব ব�াংক স�ূণ� িনজ� 

িবেবচনায় িন��লিখত পদে�প �হেণর অিধকার সংর�ণ করেব:

a. কাড� ধারীর জন� সম� ��িডট কাড�  সুিবধা বািতল করা।

b.  কাড� ধারীেক অিবলে� তার কােড� র সম� বেকয়া পিরেশাধ করেত বলা।

5. িডফ� িরেপাট� �ত�াহােরর প�িত এবং বেকয়া পিরেশােধর পের িডফ� িরেপাট� �ত�াহােরর সময়কাল:

*ব�াংক �িত মােস CIBIL - ��িডট ইনফরেমশন বু�েরা (ই��য়া) �লিমেটেডর কােছ কাড� ধারীর তথ� জমা 

�দয়, CIBIL কত� ৃক িনধ�ািরত ফম��ােট। এই তেথ� পূব�বত� মােসর সকল কাড� ধারীর, �খলািপ এবং বত� মান 

উভেয়রই, পিরেশােধর অব�া অ�ভ��� থােক। CIBIL জমা �দওয়া তথ� আরও ি�শ িদেনর মেধ� তােদর 

সাভ� াের আপেলাড কের।

6. কাড� ধারীর মৃত� �/�ায়ীভােব অ�মতার ��ে� পাওনা আদায়: স�ূণ� বেকয়া বেকয়া (িবল না করা 

�লনেদন সহ) তাৎ�িণকভােব অ�া��স ব�াংেকর কােছ �েদয় হেব এবং �েদয় হেব। অ�া��স ব�াংক 

কাড� ধারীর স��� �থেক �মাট বেকয়া আদায় করার অিধকারী হেব। ব�াংক কাড� ধারীর নােম ব�াংেক র��ত 

অথ�/আমানত/অ�াকাউ� �থেক �মাট বেকয়া আদায় করার অিধকারী হেব।

L) �কাশ

অ�া��স ব�াংক িরজাভ�  ব�াংক কত�ৃক অনুেমািদত ��িডট বু�েরা��লর সােথ চ� ��ব� হেত পাের এবং 

আপনার বত� মান ব�ােল�, �পেম� ইিতহাস, জনসংখ�ার িববরণ ইত�ািদ সহ ��িডট তথ� ভাগ কের �নেব, 

তেব সীমাব� নয়। ��িডট বু�েরা��ল ��িডট �দান করা উিচত িকনা তা িনেয় �কানও মতামত, ই��ত বা 

ম�ব� �দান কের না। সময়মেতা �েয়াজনীয় বেকয়া পিরেশাধ কের এক� ভাল ��িডট ইিতহাস বজায় 

রাখা আপনার সেব�া�ম �ােথ�। ��িডট বু�েরা��ল �াপেনর সােথ সােথ, দািয়�শীল �াহকরা ��িডট 

�দানকারীেদর কাছ �থেক আরও ভাল শেত�  �ত এবং আরও �িতেযািগতামূলক পিরেষবা আশা করেত 

পােরন। �াহকেদর �ারা িডফ� ��িডট বু�েরা��লর সােথ উপল� হেব যা ভিবষ�েতর �েয়াজনীয়তার জন� 

আপনার ��িডট �যাগ�তার উপর �ভাব �ফলেব। অ�া��স ব�াংক মািসক িভ��েত অথবা ব�াংক এবং 

��িডট বু�েরা��লর মেধ� স�ত হওয়া অন� �কানও সময়কােল �াহেকর তথ� ��িডট বু�েরা��লেক িরেপাট� 

করেব। অ�া��স ব�াংকেক অবিহত করা �কানও িব�লং িবেরােধর ��ে�, ব�াংক িবেরােধর সমাধান না হওয়া 

পয�� ��িডট বু�েরা��লেত িরেপা��ং �িগত করেব।কাড� েহা�ার �ীকার করেছন �য অ�া��স ব�াংক 

কাড� েহা�ার/অ�াড-অন-কাড� েহা�ার(েদর) স�িক� ত তথ�, যার মেধ� কাড� েহা�ার কত�ৃক তার/তার 

বাধ�বাধকতা পালেনর ��ে� সংঘ�ত �যেকােনা িডফ� স�িক� ত তথ�, �যমন অ�া��স ব�াংক উপযু� 
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এবং �েয়াজনীয় মেন করেত পাের, সমেয় সমেয় ব�াংক কত�ৃক িনধ�ািরত �যেকােনা িবদ�মান বা আরও 

��িডট বু�েরা-এর সােথ ভাগ কের �নওয়ার জন� অনুেমািদত। �সই অনুযায়ী, অ�াড-অন-কাড� েহা�ার(েদর) 

কাছ �থেক এই ধরেনর ��িডট বু�েরা-এর কােছ তথ� �কাশ করার স�িত। এই ধরেনর স�া��ল 

���য়াজাত তথ� অথবা তথ� বা পণ���ল ব�াংক/আিথ�ক �িত�ান এবং অন�ান� ��িডট অনুদানকারীেদর 

কােছ উপল� করেত পাের। ��িডট বু�েরা��লর মেধ� রেয়েছ ��িডট বু�েরা, ��িডট �রফাের� এেজ��, 

��িডট ইনফরেমশন �কা�ািন বা ঋণ�হীতােদর স�িক� ত ��িডট তথ� সং�হ, সংেযাজন এবং �চােরর 

উে�েশ� আরিবআই �ারা গ�ত এবং অনুেমািদত অন� �কানও স�া।যিদ কাড� েহা�ার অ�া��স ব�াংক / 

তার সহেযাগী / সহায়ক সং�া / এেজ�েদর কাছ �থেক �কানও সরাসির িবপণন অথবা �ট�ল ক�লং / 

�ট�লেসলস কল �পেত না চান, তাহেল কাড� েহা�ার ‘TRAI’ ওেয়বসাইেট �দ� িববরণ অনুসাের 

‘ে�াভাইডার �াহক পছ� �র�জ�ার’-এ িনব�ন কের অ� আউট করেত পােরন।অ�া��স ব�াংক িবিভ� 

�বিশ�� এবং সুিবধা সহ ��িডট কাড�  অফার কের। এই সুিবধা �দােনর জন�, অ�া��স ব�াংক চ� ��িভ��ক 

িবিভ� পিরেষবা �দানকারীেক িনেয়াগ কের কাড� ধারীেদর পণ� �বিশ��/সুিবধা/অন�ান� মূল� সংেযাজন 

পিরেষবা �দােনর জন� ভাউচার / ছাড় / ক�াশব�াক / সদস�পদ / বীমা িবক� �যমন কাড�  সুর�া 

পিরক�না, ��িডট িশ�, �া�� পিরক�না ইত�ািদ। কাড� ধারীরা অ�া��স ব�াংকেক কাড� ধারীেদর ব���গত 

তথ� ("ব���গত তথ�") সহ অ�া��স ব�াংেকর অনুেমািদত পিরেষবা �দানকারীেদর সােথ সং�হ, 

���য়াকরণ, �রকড� , ভাগ কের �নওয়ার এবং �কাশ করার জন� ��ভােব স�িত িদেয়েছন এবং

অনুেমািদত কেরেছন, তা�লকাভ� ��, কাড�  �বিশ�� পূরণ, িবপণন, �চারমূলক কায��ম এবং সুিবধা 

িরিড�শেনর উে�েশ�।কাড� েহা�ার �বােঝন এবং স�ত হন �য এই ধরেনর স�িত হল �হা�

অ�া��স ব�াংক িবজেনস সু��ম ��িডট কাড�  -িভসা এবং মা�ারকােড� র মেতা সম� �েযাজ� ��িডট 

কােড� র জন� �বধ। অ�া��স ব�াংক, বীমা �কা�ািন��লর সােথ চ� ��ব�, হারােনা কাড� , কাড�  জা�লয়ািত 

�ইত�ািদর কারেণ উ�ত দায়ব�তা ("বীমা কভার") �মটােত অ�া��স ব�াংক ��িডট কােড� র সােথ বীমা 

কভার অফার কের। যিদ কাড� েহা�ার অ�া��স ব�াংক ��িডট কােড� র সােথ এই ধরেনর �কানও বীমা 

কভার �হণ করেত চান, তাহেল কাড� েহা�ার িন��ত কেরন �য িতিন নীেচ বিণ�ত িন��লিখত শত� াবলী 

পেড়েছন, বুঝেত �পেরেছন এবং স�ত হেয়েছন:

i. কাড� ধারী এেত ��ভােব Axis Bank-�ক অনুমিত �দান করেছন �য, ব�াংক তার ব���গত তথ� 

অনুেমািদত পিরেষবা �দানকারী এবং/অথবা স�িক� ত বীমা �কা�ািনর সােথ �শয়ার করেত পাের।এই 

তথ� ভাগ কের �নওয়ার উে�শ� হল:কাড� ধারীর Axis Bank ��িডট কােড� র জন� �াস��ক বীমা কভার 

স�িক� ত ��াব �দান করা।বীমা কভার সুিবধা �হেণর জন� কাড� ধারীর ব���গত তথ� ���য়াকরণ করা 

("উে�শ�")।

ii. Axis Bank কাড� ধারীর �গাপনীয়তা র�ার জন� �িত�িতব� এবং �যেকােনা ব���গত তথ� �ধুমা� 

Axis Bank-এর অনুেমািদত পিরেষবা �দানকারী এবং/অথবা স�িক� ত বীমা �কা�ািনর সােথ �েযাজ� 

�ডটা সুর�া আইন ও িবিধিবধান অনুযায়ী �শয়ার করা হেব।Axis Bank এবং তার অনুেমািদত পিরেষবা 

�দানকারী / স�িক� ত বীমা �কা�ািন�েলা কাড� ধারীর ব���গত তথ� সুর�ার জন� যথাযথ 

িনরাপ�ামূলক ব�ব�া �হণ করেব এবং এ� �ধুমা� উ��িখত উে�েশ�র জন� �শয়ার করা হেব।

iii. Axis Bank িন��ত কের �য, এই উে�েশ� কল করার সংখ�া যু��স�ত পয�ােয় রাখা হেব এবং এ� 

�েযাজ� িবিধিবধােনর সােথ সাম�স�পূণ� হেব।Axis Bank সব�দা কাড� ধারীেক মূল�বান তথ� �দান করার 

জন� সেচ� থাকেব, তেব এ� �যন কাড� ধারীর জন� �কােনা অসুিবধার কারণ না হয়, তা িন��ত করা হেব।

iv. Axis Bank এই শত� াবলী পিরবত� ন করার অিধকার সংর�ণ কের। �য �কােনা পিরবত� ন উপযু� 

মাধ�েমর মাধ�েম কাড� ধারীেক জানােনা হেব।এছাড়াও, কাড� ধারীেক অবিহত করা হে� �য, ��িডট কাড�  

অনুেমাদেনর জন� সময় পিরবিত� ত হেত পাের, তেব আেবদেনর তািরখ �থেক ��িডট কাড�  সরবরােহর 

অনুমািনক সময়সীমা (TAT) হেব ১৪ িদন।

কাড� ধারী �ীকার কেরন �য, তারা ��িডট কাড�  আেবদেনর সময় তােদর নােম িনবি�ত এক� �মাবাইল 

ন�র �দান কেরেছন।যিদ পরবত�েত �দখা যায় �য, �দ� �মাবাইল ন�র কাড� ধারীর নােম িনবি�ত নয়, 

তাহেল উ� �মাবাইল ন�র ব�বহার কের ��িডট কােড� র মাধ�েম স�ািদত �যেকােনা কায�কলাপ / 

�লনেদেনর জন� কাড� ধারী স�ূণ��েপ দায়ী থাকেবন।Axis Bank ভারতীয় ব�াংিকং �কাড ও মান পষ�দ 

(BCSBI)-এর সদস�। আমােদর BCSBI �কাড অনুযায়ী �িত�িত�েলা �দখার জন� দয়া কের আমােদর 

ওেয়বসাইেটর �হামেপজ �দখুন।
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M) সা�লশ ধারা

�সকল িবতক� , মতপাথ�ক� এবং / অথবা দািব বা ��, যা এই চ� �� �থেক উ�ত হেত পাের বা এর গঠন, অথ� 

বা �ভাব স�িক� ত বা এখােন উ��িখত প��েলার অিধকার, বাধ�বাধকতা ও দায়ব�তা সং�া�, 

�স�েলা মীমাংসার জন� সা�লিসর (Arbitration) মাধ�েম িন��� করা হেব।এই সা�লিস ���য়া 1996 

সােলর সা�লিস ও মীমাংসা আইন (Arbitration and Conciliation Act, 1996) অথবা তার সংেশািধত 

িবধানাবলীর অধীেন পিরচা�লত হেব এবং একক সা�লিস িহেসেব ঋণদাতা / ব�াংক কত�ৃক মেনানীত 

একজন সা�লস িনযু� হেবন।যিদ মেনানীত সা�লসকারী মৃত� �বরণ কেরন, দািয়� �হেণ অিন��ক হন, 

দািয়� পালেন অ�ম হন বা অন� �কােনা কারেণ সা�লসকারীর ভ� িমকা পালন করেত না পােরন, তাহেল 

ঋণদাতা / ব�াংক নত�ন একজন একক সা�লসকারী িনযু� করার অিধকার সংর�ণ করেব।সা�লসকারী 

পুর�ােরর (Award) জন� �কােনা কারণ ব�াখ�া করেত বাধ� থাকেবন না, এবং সা�লসকারীর িস�া� সকল 

পে�র জন� চ�ড়া� ও বাধ�তামূলক হেব।সা�লস কায��ম �কবলমা� মু�াইেয় অনু��ত হেব।

N) িনেষধা�া ধারা

আ�জ�ািতক ��িডট কাড�  ই�ারেনেট বা অন� �কানওভােব িনিষ� �জিনসপ� �যমন লটািরর �িকট, িনিষ� 
বা িনিষ� ম�াগা�জন, সুইপে�েক অংশ�হণ, কল ব�াক পিরেষবার জন� অথ�  �দান, এবং/অথবা এমন 

�জিনসপ�/কায�কলােপর জন� ব�বহার করা যােব না যার জন� �কানও �বেদিশক মু�া �তালার অনুমিত �নই।

O) FEMA (Foreign Exchange Management Act.)
i) ভারেতর বাইের �লনেদেনর জন� কােড� র ব�বহার �েযাজ� আইন অনুসাের করেত হেব, যার মেধ� রেয়েছ 
RBI-এর িবিনময় িনয়�ণ িনয়�ণ এবং �বেদিশক মু�া ব�ব�াপনা আইন, 1999, এবং এ� করেত ব�থ�  হেল, 

আপিন শা��মূলক ব�ব�ার জন� দায়ী হেত পােরন।

ii) ইেলক�িনক / ই�ারেনট ��িডং �পাট�ােলর মাধ�েম িবেদশী ফের� ��িডংেয় �ত�� / পেরা�ভােব অথ�  

�দােনর জন� ��িডট কাড�  ব�বহার করা যােব না। িনয়�ক িনেদ� িশকা অনুসাের এ� িনিষ�। আরও তেথ�র 

জন�, দয়া কের আমােদর ওেয়বসাইট� �দখুন।

iii) কাড� � ভারেত এবং িবেদেশ উভয় ��ে�ই ব�বহােরর জন� �বধ। তেব, �নপাল এবং ভ�টােন �বেদিশক মু�া 

�লনেদেনর জন� এ� �বধ নয়।

P) কাড�  অ�াকাউে� অননুেমািদত ইেলক�িনক ব�াংিকং �লনেদন

(1) ইেলক�িনক �লনেদেনর সীমাব�তাব�াংক �ধুমা� ATM �থেক নগদ উে�ালেনর সুিবধা �দান করেব, 
যিদ �াহক ব�াংেকর কােছ �বধ �মাবাইল ন�র �দান না কেরন।অন�ান� ইেলক�িনক �লনেদেনর সুিবধা 
�দান করা হেব না।

(2) �লনেদন সং�া� িব�া�� বা অস�িতযিদ �লনেদন বা ব�ােল� সং�া� �কােনা অস�িত �াহেকর 
িববৃিতেত বা ব�াংেকর �রকেড�  পাওয়া যায়, তাহেল �াহকেক �লিখতভােব ব�াংকেক ৭ (সাত) িদেনর মেধ� 
অবিহত করেত হেব।

(3) �াহেকর দায়ব�তা িনধ�ারণযিদ ব�াংক ৭ (সাত) কায�িদবেসর পের �াহেকর প� �থেক �লনেদন 
সং�া� �কােনা আপ�� বা অস�িতর তথ� পায়, তাহেল �াহেকর দায়ব�তা ব�াংেকর পিরচালনা পষ�দ 
অনুেমািদত নীিতর িভ��েত িনধ�ািরত হেব।এই নীিত ব�াংেকর ওেয়বসাইেট উপল�।

(4) �রকড�  ও �মােণর �হণেযাগ�তাব�াংক কত�ৃক সংর��ত সম� িনেদ�শনা ও �লনেদেনর িববরণী (েযমন: 
�দ� বা �হণকৃত অথ�), যা ইেলক�িনক বা নিথভ�� �েপ সংর��ত, তা �াহেকর িব�ে� িন��ত �মাণ 
িহেসেব গণ� হেব।

(5) িবেরাধ িন��� ও দায়ব�তা সং�া� নীিতযিদ �লনেদন সং�া� �িতেবদন �দােনর সময় বা 
�লনেদেনর িবশদ তথ� বা অ�াকাউ� সং�া� অন� �কােনা িবষেয় িবেরাধ �দখা �দয়, তাহেল ব�াংক �সই 
�লনেদেনর সময় ও �কৃত সত�তা যাচাই করার অিধকার সংর�ণ করেব।যিদ তৃতীয় পে�র �তারণার 
ফেল আপনার কাড�  অ�াকাউে� অননুেমািদত �লনেদন ঘেট, এবং আপিন যিদ �তারণার জন� দায়ী না হন, 
তেব আপনার দায়ব�তা RBI-এর “Customer Protection – Limited Liability of Customers in 
Unauthorised Electronic Banking Transactions” সং�া� সাকু� লােরর িনেদ� িশকা অনুসাের 
িনধ�ািরত হেব।�েযাজ� আইন ও িবিধিনেষেধ সমেয় সমেয় পিরবত� ন আসেত পাের, এবং সংেশািধত 
িনয়মাবলী সংি�� সমেয় �েযাজ� ও বাধ�তামূলক হেব।

(6) �াহক �সবা/�াহক �িতকােরর জন� �যাগােযােগর িবশদ জানেত, অনু�হ কের আমােদর ওেয়বসাইট 
�দখুন। www.axisbank.com/support
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Q) সুর��ত ��িডট কাড�

1) সুর��ত ��িডট কাড�  বা ব�াংক কত�ৃক অনুেমািদত অন� �কানও সুিবধার অধীেন �াহেকর কাছ �থেক 

ব�াংেকর কােছ পাওনা সম� অেথ�র চ�ড়া� ভারসােম�র জন� �ায়ী আমানত অব�াহত সুর�া িহসােব কাজ 

করেব।

2) যিদ �কানও �খলািপ বা ঋণ সুিবধা বা চািহদা অনুযায়ী পিরেশাধ না করা হয়, তাহেল ব�াংক 

�ায়ী/েময়াদী আমানত অকালপূেব� নগদীকরেণর জন� �েয়াজনীয় সকল পদে�প িনেত পাের অথবা �য 

�কানও সময় �দ� বা রাখা িসিকউির�জ/�ায়ী বা �ময়াদী আমানত �সট অফ বা উ�ীত করেত পাের 

অথবা ব�াংক কত�ৃক যু��স�ত িবেবিচত হ�া�র/অপ�ণ বা পুনঃঅপ�ণ করেত পাের এবং ব�াংেকর 

�যেকােনা শাখার অ�াকাউে� �াহেকর দায় (সমূহ) পিরেশােধর জন� �নট পিরমাণ বরা� করেত পাের।

3) �াহেকর �যাগ�তার িভ��েত সুর��ত ��িডট কােড� র সােথ সংযু� �ায়ী আমানত �থেক �লেয়ন 

অপসারণ করার অিধকার ব�াংেকর রেয়েছ।

R) িবেশষ উে�খ অ�াকাউ� (SMA) এবং অ-কায�কর স�দ (NPA) িহসােব ��ণীিবভাগ

িনয়�ক িনেদ� িশকা��লর িবধান অনুসাের, ঋণদাতােদর ঋণ�হীতার অ�াকাউ���লেত �াথিমক চাপ 

সনা� করেত হেব, যা �খলািপ হওয়ার সােথ সােথই তােদর িবেশষ উে�খ অ�াকাউ� (SMA) িহসােব 

��ণীব� করেত হেব। ঋণ�হীতার অ�াকাউ���লেক SMA এবং NPA িহসােব ��ণীব� করা হেব �াস��ক 

তািরেখর জন� িদন-েশষ ���য়ার অংশ িহসােব এবং SMA বা NPA ��ণীব�করেণর তািরখ� হেব �সই 

ক�ােল�ার তািরখ যার জন� িদন-েশষ ���য়া� পিরচা�লত হয়।

তদনুসাের, SMA/NPA তািরখ� �সই ক�ােল�ার তািরেখর িদন-েশেষ অ�াকাউে�র স�িত-

ে�ণীব�করেণর অব�া �িতফ�লত করেব। এই ধরেণর ��ণীব�করেণর এক� িচ� িন��প:

• SMA 0 - যিদ ঋণ অ�াকাউে�র পিরেশােধর তািরখ ৩১ মাচ� , ২০২১ হয় এবং এই তািরেখ স�ূণ� 

বেকয়া টাকা না পাওয়া যায়, তাহেল ৩১ মাচ� , ২০২১ তািরেখর �শেষ অ�াকাউ�� SMA 0 হেব।

• SMA 1 - যিদ এ� এখনও বেকয়া থােক, তাহেল এই অ�াকাউ�� 30 িদন ধের �মাগত বেকয়া থাকার 

পর অথ�াৎ 30 এ��ল, 2021 তািরেখ SMA-1 িহসােব ট�াগ করা হেব।

• SMA 2 - যিদ অ�াকাউ�� এখনও িবলি�ত থােক, তাহেল 30 �ম, 2021 তািরেখ এ� SMA-2 িহসােব 

ট�াগ করা হেব।

• NPA – যিদ অ�াকাউ�� আরও �বিশ সময় ধের বেকয়া থােক, তাহেল ২৯ জনু, ২০২১ তািরেখ এ� 

এনিপএ িহেসেব ��ণীব� করা হেব।

আরিবআই িনেদ� িশকা অনুযায়ী, অ�াকাউ���লেক এনিপএ (NPA) িহেসেব ��ণীব�করণ ঋণ�হীতা 

িভ��ক করা হয়, সুিবধা িভ��ক নয়। অতএব, এ� ল�� করা আবশ�ক �য, যিদ �াহক ব�া� �থেক �নওয়া 

�য �কানও সুিবধার ��ে� বেকয়া পিরেশাধ করেত ব�থ� হন এবং �সই কারেণ সংি�� অ�াকাউ�� এনিপএ 

িহেসেব ��ণীব� করেত হয়, তেব ঋণ�হীতা/কাড� ধারীর ব�াে�র সােথ থাকা অন�ান� সম� ঋণ/ে�িডট 

কাড�  এবং অ�াকাউ���লও এনিপএ িহেসেব ��ণীব� হেব। এছাড়াও, এ� ব�া�েক অিধকার �দান করেব 

ব�া� �থেক �নওয়া সম� ঋণ/ে�িডট কাড� /সুিবধা �ত�াহার করার, তা �সই অ�াকাউ���ল িনয়িমত 

পিরেশাধ করা হেলও।

S) আবশ�কীয় ���পূণ� শত� াবলী" (বাংলায়)

দয়া কের www.axisbank.com িভ�জট ক�ন আ��লক ভাষায় আবশ�কীয় ���পূণ� শত� াবলী 

স�িক� ত তেথ�র জন�। উপল� িবক���ল হল: 1)মারা� 2)িহ�� 3)বাংলা 4)�জরা� 5)মালয়ালম 

6)তািমল 7)েতলু� 8)ক�ড়

কাড� ধারী এ�র মাধ�েম স�ত হন এবং �ীকার কেরন �য এ আ��লক ভাষায় www.axisbank.com-

উপল� আবশ�কীয় ���পূণ� শত� াবলী হল আবশ�কীয় ���পূণ� শত� াবলীর ইংের�জ সং�রেণর 

�িতিনিধ�মূলক পাঠ�।

কাড� ধারী স�ত হন এবং �ীকার কেরন �য আবশ�কীয় ���পূণ� শত� াবলী-এর ইংের�জ ও আ��লক 

ভাষার পােঠ�র মেধ� �কােনা অস�িত/িব�া�� �দখা িদেল, ইংের�জ সং�রণ� �াধান� পােব এবং 

কাড� ধারীর জন� বাধ�তামূলক হেব।
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একািধক ভাষায় MITC �েয়াজন:

মারা� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument-library/credit 

cards/mitc/most-important-terms-andconditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
িহ�� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument-

library/credit-cards/mitc/most-important-terms-andconditions-for-axis-bank-credit-cards-
hindi.pdf
িহ�� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
�জরা� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
মালায়ালাম - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf
তািমল - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf
�তেল� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf
ক�ড় - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf

দািবত�াগ:

ব�াংক, তার কম�চারী, এেজ� বা �কাদাররা �ত��, পেরা� বা ফল��প �য �কানও �িত বা �িতর জন� 

এবং এর ��ে� দায়ব� থাকেব না, যার মেধ� রেয়েছ রাজ�,লাভ, ব�বসা, চ� ��, �ত�ািশত স�য় বা 

সুনােমর �িত, স�ওয়�ার সহ �কানও সর�ােমর ব�বহার বা মূেল�র �িত, পূব�াভাসেযাগ� �হাক বা না �হাক, 

ব�বহারকারী বা �য �কানও ব���র, যাই �হাক না �কন,অনুেরাধ �হণ এবং ���য়াকরেণ এবং �িত��য়া 

�ণয়ন এবং �ফরত �দওয়ার ��ে� ব�াংেকর �কানও িবল�, বাধা, �িগতােদশ, সমাধান বা �� �থেক 

�উ�ত বা স�িক� ত। ব�বহারকারীর �ট�লেযাগােযাগ সর�াম এবং �কানও পিরেষবা �দানকারীর �নটওয়াক�  

এবং ব�াংেকর িসে�েম �কানও তথ� বা বাত� া ��রেণ �কানও ব�থ�তা, িবল�, বাধা, �িগতােদশ, সীমাব�তা, 

বা ��। ব�বহারকারীর �ট�লেযাগােযাগ সর�াম, ব�াংেকর িসে�ম বা �কানও পিরেষবা �দানকারীর 

�নটওয়াক�  এবং/অথবা �কানও তৃতীয় পে�র �নটওয়ােক�  �কানও ভা�ন, বাধা, �িগতােদশ বা ব�থ�তা।

সুিবধা �দােনর জন� �েয়াজনীয় পিরেষবা �দানকারী। অ�া��স ব�াংক তার িনজ� িবেবচনার িভ��েত, 

তার পণ���লর ��ে�, �েয়াজনীয় বা �েয়াজনীয় শত� াবলী অনুযায়ী, বিহরাগত পিরেষবা �দানকারী/দাতা 

বা এেজ�েদর পিরেষবা ব�বহার করেত পাের।

• অ�া��স ব�াংক ২১ কায�িদবেসর মেধ� আেবদনপে�র ��িত স�েক�  অবিহত করেব।

• অ�া��স ব�াংক �কানও িডল, উপহার, ভাউচার, িরওয়াড�  পেয়� িরিড�শন, কাড�  অ�া��েভশন 

বা বািতল করার জন� কখনও কাড�  িসিভিভ, িপন, ও�িপ বা ই�ারেনট পাসওয়াড�  চাইেব না। 

কল/ইেমেলর মাধ�েম এই ধরেনর অনুেরাধ উেপ�া ক�ন। �কানও িচ�পে�র আেগ অ�া��স 

ব�াংেকর অ�ফিসয়াল ওেয়বসাইেট �যাগােযাগ ন�র��ল িন��ত ক�ন।

• �যেকােনা অনলাইন/ই-কম �লনেদন �� করার আেগ ওেয়বসাইট এবং/অথবা �পাট�ােলর সত�তা 

িন��ত ক�ন। আপনার অথ� �তারণা কের এমন জাল ওেয়বসাইট স�েক�  সেচতন থাকুন।

• ব�াংক কত�ৃক ইসু� করা কাড� � �াহেকর ব���গত ব�বহােরর জন�। ব�াংক �কানও তৃতীয় পে�র 

পে� বা সুিবধার জন� করা �লনেদনেক উৎসািহত কের না বা সমথ�ন কের না।

• আ�জ�ািতক �লনেদেনর জন� বিণকেদর �ফরত/িবেরােধর ��ে�, মু�ার ওঠানামার ফেল �য 

�কানও হােরর পাথ�ক� �াহকেক বহন করেত হেব।
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�যাগােযাগ চ�ােনল

�াহক �সবা

১৮৬০ ৫০০ ৫৫৫৫ অথবা ১৮৬০ ৪১৯ ৫৫৫৫ ভারেতর �যেকােনা ল�া�লাইন বা �সল �ফান �থেক +৯১ - ২২-

২৭৬৪৮০০০ ন�ের �যাগােযাগ করা যােব। ভারেতর বাইের �থেকও এই ন�ের �যাগােযাগ করা যােব।

অিভেযাগ িন���/বৃি�

�িত,

জনাব অেশাক সুনার,

�নাডাল অ�ফসার

অ�া��স ব�াংক �লিমেটড, এনিপিস১, ৫ম তলা, "িগগাে��", �ট নং আই.�.৫, এমআইিডিস, আইেরা�ল 

নেলজ পাক� , আইেরা�ল, নিভ মু�াই - ৪০০ ৭০৮।

ই-�মইল আইিড: nodal.officer@axisbank.com,

�ফান 91-080-61865200

সময়: সকাল ৯:৩০ �থেক িবকাল ৫:৩০ (�সামবার �থেক ��বার)

সকাল ৯:৩০ �থেক দপুুর ২:০০ (শিনবার) ব�াংক ছ��র িদন ব�তীত

�যেকােনা অিভেযােগর ��ে� �েযাজ� �িতপূরণ ব�াংেকর �িতপূরণ নীিত অনুসাের �দান করা হেব যা 

এখােন উপল�

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-documentlibrary/ Customer-
Compensation-Policy.pdf
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