
મહ�વ�ૂણ� �નયમો અને શરતો



સૌથી મહ�વ�ૂણ� �નયમો અન ેશરતો અને અહ�ની તમામ મા�હતી તમામ �ે�ડટ કાડ�ધારકો / �ે�ડટ કાડ�ના અરજદારો / બ�કના 

�ાહકો / સામા�ય જનતાના સ�યોન ેતા�કા�લક અસરથી બ�કના �ે�ડટ કાડ�  ઉ�પાદનમાં રસ દશા�વવા માટ ેલા�ુ પડ ેછે. 

MITC ફેરફારન ે પા� છે. ક�થત MITC આ ઉપરાંત છે અન ે ત ે શરતો અન ે સાથ ે વાંચવાની છે

બ�કના કાડ�ધારક કરારની શરતો.

A) �ુ�કની �ૂ�ચ

1. �ેઇ�ન�ગ, એ��ુઅલ અન ેએડ-ઓન કાડ�  ફ�

�ે�ડટ કાડ�નો �કાર �ેડાવાની ફ� (�.) (કાડ�  

એ��ટવેશન પછ� લેવામા ં

વા�ષ�ક ફ� 2� વષ�

આગળ (�.)*

એ��સસ બ�ક �બઝનેસ �ુ�ીમ

�ે�ડટ કાડ�- �વઝા

એ��સસ બ�ક �બઝનેસ �ુ�ીમ

�ે�ડટ કાડ�  - મા�ટરકાડ�

�ૂ�ય

1500

��ટનોટ ઉમેરવાની છે

* ભાડાના �વહારો (MCC 6513), વૉલેટ લોડ �વહારો (MCC 6540), ઉપયો�ગતા �વહારો (MCC 

4814, 4816, 4899, 4900), સરકાર� સં�ાક�ય �વહારો (MCC 9222, 9311,9399, 9402), 

એફએમઆઈ �ા�ઝે�શ�સ, એફએમઆઈ અને ફેરબદલ ફ� અને �ુ�ક વા�ષ�ક ફ� માફ� �ેશો�ડ ગણતર� માટ ેપા� રહેશ ે

નહ�.

1500

�ૂ�ય

2. ફાઇના�સ / ઇ�ટરે�ટ ચાજ�  (12મી જૂનથી અસરકારક2021)

એ��સસ બ�ક કાડ�  વે�રઅ�ટ
�વ��ૃત �ે�ડટ પર �ુદતવીતી �ાજ રોકડ એડવા�સ પર �ાજ

મા�સક વા�ષ�ક વા�ષ�કમા�સક

એ��સસ બ�ક �બઝનેસ �ુ�ીમ

�ે�ડટ કાડ�  - �વઝા

એ��સસ બ�ક �બઝનેસ �ુ�ીમ

�ે�ડટ કાડ�- મા�ટરકાડ�

3.60%

3.60%

43.20%

43.20%

3.60%

3.60%

43.20%

43.20%

Axis Bank|Public



ફાઇના�સ / �ાજ ચાજ�  �વગતો:

1) �ાજ વ�ૂલવામાં આવશે;

 � ે�ૂકવણીની બાક� તાર�ખ �ુધીમા ંકુલ બાક� રકમ �ૂકવવામા ંન આવ ેતો, અગાઉની બાક� રકમ સં�ૂણ� �ૂકવવામા ં

આવ ે�યાં �ુધી કુલ બાક� રકમ અન ેતમામ નવા �વહારો (�ા�ઝે�શન તાર�ખથી) પર �ાજ વ�ૂલવામાં આવશ.ે

 ઉપાડની તાર�ખથી �ૂકવણીની તાર�ખ �ુધીના તમામ રોકડ એડવા�સ પર.

 લેટ પેમે�ટ ફ� / �ાજ વ�ૂલવામા ં આવ ે છે, � ે �ુકવણીની �નયત તાર�ખ પછ� લ�ુ�મ બાક� રકમ �ૂકવવામા ં ન 

આવ ેતો 

અ�ય �ે�ડટ કાડ�  એકાઉ��સમાંથી બેલે�સ �ા�સફરના �ક�સામા,ં �ા�સફર કરેલી રકમ પર અને તમારા કાડ�  એકાઉ�ટ પર બાક� રહેલી 

કોઈપણ ખર�દ�ની રકમ પર બ�કરનો ચેક / NEFT �ર� કરવાની તાર�ખથી તરત જ ફાયના�સ ચા�જ�સ જમા થાય છે.

કાડ�  એકાઉ�ટ બંધ થયા પછ� પણ �ા ં�ુધી કાડ�  પરની બાક� રકમ સં�ૂણ� ર�ત ે��લયર ન થાય �યા ં�ુધી ઉપરો�ત ફાઇના�સ ચા�જ�સ 

�ૂકવવાપા� રહેશ.ે

2) અ�ય ફ� અન ે�ુ�ક

રોકડ ઉપાડ ફ�** રોકડ રકમના 2.5% (��ૂનતમ �. 500).

રોકડ �ુકવણી માટ ેફ�

શાખાઓમા ં(દૈ�નક મયા�દા

રોકડ �ુકવણી �. 50,000)

�.100

ડુ��લકટે �ટટેમે�ટ ફ� માફ� આપી

લેટ પેમે�ટ ફ�

બી� બધા માટે

�ે�ડટ કા��સ

� ેકુલ �ૂકવણી �. �ુધીની બાક� હોય તો �ૂ�ય. 500

�. � ેકુલ �ુકવણી બાક� હોય તો 500 વ�ચ ે �. 501 અન ે

�. 5,000 છે

�. � ેકુલ �ુકવણી બાક� હોય તો 750

વ�ચ ે�. 5,001 અન ે�. 10,000
�. � ેકુલ �ુકવણી બાક� હોય તો 1,200

10,000 થી વ�ુ

અ�ય માટ ેઓવર-�લ�મટ પેન�ટ� ***

એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કા��સ

ઓવર-�લ�મટ રકમના 2.5%

(��ૂનતમ �. 500)

ચાજ�  ��લપ �ુનઃ�ા��ત ફ� અથવા

નકલ �વનંતી ફ�
માફ� આપી

આઉટ�ટશેન ચેક ફ� માફ� આપી

�રટન� ચેક કરો અથવા અપમાન કરો

ફ� અથવા ઓટો ડ�ેબટ �રવસ�લ

(ભંડોળમાંથી બ�ક એકાઉ�ટ)

�ુકવણીની રકમના 2% �વષય

to Min. Rs.450, Max. Rs. 1,500
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EDGE �રવાડ�  પોઈ��સ

�રડ�ેપશન ફ�

� ે�રવોડ�  પોઈ�ટ �રડ�મ કરવામાં આવ ેતો �ૂ�ય

300 કરતા ઓછા

� ે�રવોડ�  પોઈ�ટ �રડ�મ કરવામાં આવ ેતો �. 49

300 અન ે 10,000 ની વ�ચ ે છે

� ે�રવોડ�  પોઈ�ટ �રડ�મ કરવામાં આવ ેતો �. 99

10,000 થી વ� ુ છે

માટ ે�ા�ઝે�શન �ૂ�યના 3.50%

અ�ય તમામ કાડ�
�વદેશી ચલણ

�ા�ઝે�શન ફ� ****

ગ�તશીલ ચલણ

ક�વઝ�ન માક�અપ *****

(5મી માચ�થી લા�ુ

2023)

1% વ�ા ટ�ેસ હશે

દરેક આંતરરા��ય પર લા�ુ ભારતીયમા ંકરવામા ંઆવેલ 

�વહાર પર ચલણ આંતરરા��ય �ાન અથવા

ભારતીયમા ંકરવામા ંઆવેલ �વહારો વેપાર�ઓ સાથ ે

ચલણ ભારતીયમા ં��ત છે પર�� ુએમા ંન�ધાયેલ છે

�વદેશી રા�.

�વહારો માટ ેમોબાઇલ ચેતવણીઓ

હોટ �લ��ટ�ગ �ુ�ક

બેલે�સ ઇ��વાયર� સી ચાજ�  કરે છે

�ર�લેસમે�ટ ફ�

માફ� આપી

માફ� આપી

માફ� આપી

માફ� આપી

ન�ધ: i)GST, ભારત સરકાર �ારા �ૂ�ચત કયા � �ુજબ, તમામ ફ�, �ાજ અન ે અ�ય �ુ�ક પર લા� ુ થાય છે અન ે ત ે ભારત 

સરકારના સંબં�ધત �નયમો અ�ુસાર ફેરફારન ેઆધીન છે.

ii) બ�ક �ાહકન ે ઓછામા ં ઓછા એક મ�હનાની યો�ય �ૂચના સાથ,ે  સમયાંતરે કોઈપણ ચાજ�  અથવા ફ�મા ં ફેરફાર કરવાનો 

અથવા કોઈપણ નવા �ુ�ક અથવા ફ� દાખલ કરવાનો અ�ધકાર �ળવી રાખ ેછે, કારણ ક ેતે યો�ય લાગે.

*�વલં�બત �ુકવણી ફ�: � ેકોઈ �ુકવણી ન થઈ હોય અથવા �ુકવણી �ારા �ા�ત થયેલ લ�ુ�મ બાક� રકમ કરતા ંઓછ� 

�ુકવણી કરવામા ંઆવી હોય તો કાડ�ધારક પાસેથી લેટ પેમે�ટ ફ� વ�ૂલવામા ંઆવ ેછે. �નયત તાર�ખ. �વલંબ ટાળવા માટ ે

�ૂકવણીની �નયત તાર�ખ ેઅથવા તે પહેલાં એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�  એકાઉ�ટમાં ��લયર ફ�ડ જમા કરાવવાની જ�ર છે

�ુકવણી ફ�.
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**રોકડ ઉપાડ ફ�: કાડ�ધારક ભારત અથવા �વદેશમાંના ATMમાંથી રોકડ ઉપાડવા માટ ેAxis Bank �ે�ડટ કાડ�નો 

ઉપયોગ કર� શક ેછે, �ે�ડટ કાડ�  અર� સમય ેપસંદ કરેલ તેમના ઉપયોગની પસંદગીના આધારે, ATM(s) પર Axis 

Bank �ે�ડટ કાડ�ની �ુસંગતતા અ�ુસાર. �ા�ઝે�શન ફ� ઉપરો�ત ચાજ�  �ુજબ આવા ઉપાડ પર વ�ૂલવામા ં આવશ ે અન ે તે� ું

�બલ આગામી �ટટેમે�ટમાં કાડ�ધારકન ેઆપવામાં આવશે. આ �ુ�ક મા� બ�ક �ુ�ક છે. અ�ુક ATM ઉપાડના �ુ�ક વ�ૂલશે, 

જે બ�ક સાથ ે�ેડાયેલા નથી.

***ઓવર-�લ�મટ ફ�: બ�ક કાડ�ધારક �ારા �યાસ કરાયેલ અ�ુક �વહારોન ેમંજૂર કર� શક ેછે જે �ે�ડટની રકમ �ે�ડટની 

મયા�દા કરતા ંવધી �ય છે, ઓવર-�લ�મટ રકમના 2.5% ની ઓવર �લ�મટ-ફ� (�. 500 લ�ુ�મને આ�ધન) વ�ૂલવામાં 

આવશે. ફ� અથવા �ાજ �ુ�કન ેકારણ ેઓવર�લ�મટ �ટટેસ આવી શક ેછે. બ�ક ઓવર �લ�મટ �ુ�વધા માટ ેસ���ાઇબ 

કરનાર કાડ�ધારક પાસેથી �પ� સંમ�ત એક��ત કરશ.ે �ે ક,ે એવા સં�ેગો હોઈ શક ેછે ક ે�ા ંઉપયોગ હજુ પણ મંજૂર 

�ે�ડટ મયા�દા કરતા ંવધી શક ેછે, �ા ંકાડ�ધારક પાસેથી �પ� સંમ�ત �ા�ત થઈ નથી.

****�વદેશી ચલણમા ં �ુ�ક: � ે કોઈ �વહાર ભારતીય ��પયા �સવાયના ચલણમા ં કરવામા ં આવ ે છે, તો ત ે �વહાર 

ભારતીય ��પયામાં �પાંત�રત થશે. એ��સસ બ�ક સાથ ે�ા�ઝે�શન સેટલ થયાની તાર�ખ ે�પાંતરણ થશે, જ ેતાર�ખ ે�ા�ઝે�શન 

કરવામાં આ�ુ ંહ�ુ ંતે જ તાર�ખ ન હોઈ શક.ે � ેધ �ા�ઝે�શન �ુએસ ડૉલરમાં નથી, �પાંતર �ુએસ ડૉલર �ારા કરવામા ં

આવશે, ચાજ�  કરેલી રકમન ે�ુએસ ડૉલરમાં ક�વટ�  કર�ન ેઅને પછ� �ુએસ ડૉલરની રકમન ેભારતીય ��પયામાં ક�વટ�  કર�ન.ે 

�ાં �ુધી લા�ુ કાયદા �ારા ચો�સ દરની આવ�યકતા ન હોય, �યાં �ુધી �ુએસ ડૉલરથી ભારતીય ��પયામાં �પાંતરણ દર 

દરો પર રહેશ ેVISA/MasterCard �ારા �દાન કરવામાં આવ ેછે, જેમ ક ેકસે પતાવટની તાર�ખ,ે આવા �વહારો પર 

કર�સી ક�વઝ�ન ફે�ટર એસેસમે�ટ (હાલમાં 3.50%) �ારા વધ ેછે. �ાહક �ારા શ� કરાયેલા આવા �વદેશી �વહારના 

�રફ� ડ પર વધારાની 3.5% ફ� પણ લાગશે.

*****ડાયને�મક કર�સી ક�વઝ�ન માક�-અપ: DCC સાથ,ે  �ાહક ભારતીય ચલણનો ઉપયોગ કર�ન ે આંતરરા��ય 

�વહાર કર� શક ેછે. �ે ક,ે �વદેશી વેપાર�ન ેINRમા ં�ુકવણી કરતી વખત,ે �વહારની રકમ પર 1% વ�ા કરની DCC 

માક�-અપ ફ� વ�ૂલવામાં આવશ.ે ડ�સીસી પીઓએસ �ારા અથવા ઓનલાઈન, આંતરરા��ય �ાન પર અથવા ભારતીયમા ં

��ત પર��ુ �વદેશી રા�મા ંન�ધાયેલ વેપાર� સાથેના આંતરરા��ય �વહારો પર લા�ુ થાય છે. ઉદાહરણ - � ેતમે 

આંતરરા��ય દેશમાં �ટોર પર ખર�દ� કર� હોય અન ેPOS મશીન પર તમારા Axis Bank �ે�ડટ કાડ�નો ઉપયોગ કર�ન ે

INR મા ં �ુકવણી કરવામા ં આવ ે છે, તો 1% વ�ા DCC માક�-અપ ફ�, �ા�ઝે�શનની રકમ પર ટ�ેસ વ�ૂલવામા ં આવશ.ે  

તેવી જ ર�તે, �ે તમ ે�વદેશમા ંન�ધાયેલા વેપાર� પાસેથી ભારતમા ંખર�દ� કર� હોય અન ેતમારા Axis Bank �ે�ડટ કાડ�નો 

ઉપયોગ કર�ન ેINRમાં �ુકવણી કરવામા ંઆવ,ે તો �વહારની રકમ પર 1% વ�ા કરની DCC માક�-અપ ફ� વ�ૂલવામા ં

આવશે.
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A)�ાજની ગણતર� માટે� ું ઉદાહરણ:

ધારો ક ેતમ ેઅગાઉના તમામ લેણાંની સં�ૂણ� �ૂકવણી કર� દ�ધી છે, અન ેતમારા �ે�ડટ કાડ�  એકાઉ�ટમાં કોઈ રકમ બાક� નથી, 

અન ેતમા�� મા�સક �ટટેમે�ટ દર મ�હનાની 20મી તાર�ખે જનરેટ થાય છે. તમ ે12મી સ�ટ�ેબરે �. 25000માં ઘરનો સામાન 

ખર��ો છે અને ATMમાંથી �. 15મી સ�ટ�ેબરે 5,000.

તાર�ખ

12 સ�ટ�ેબર

15  સ�ટ�ેબર

15 સ�ટ�ેબર

20 સ�ટ�ેબર

20 સ�ટ�ેબર

20 સ�ટ�ેબર

બંધ બેલે�સ

20મી સ�ટ�ેબરના �ટટેમે�ટ માટ ેતમાર� �નયત તાર�ખ 10મી ઓ�ટોબર છે. � ે તમ ે 10મી ઓ�ટોબરે �.5000 �ૂકવો છો 

અન ેતમે �.ની નવી ખર�દ� પણ કરો છો. 11મી ઑ�ટોબરે 10,000, 20 ઑ�ટોબરે જનરેટ થયેલા તમારા મા�સક 

�ટટેમે�ટમાં નીચેની એ���ઓ હશ:ે

�વહાર �કાર રકમ સમજૂતી

ખર�દ�

રોકડ

ઉપાડ

રોકડ

�વહાર

ફ�

�ાજ

�ાજ પર GST

ફ� પર GST

Rs.5,000 Dr 

Rs.25,000 Dr 

Rs.500 Dr

Rs.35.50 Dr 

Rs.6.39 Dr

Rs.90.00 Dr

Rs.30,631.89 Dr

ના રોજ કરવામા ંઆવેલ ખર�દ�

�ે�ડટ કાડ�

પર રોકડ ઉપાડ�

�ે�ડટ કાડ�

5000*2.5% = �.

125 જે ઓછુ�  છે

કરતાં �. 500

રોકડ ઉપાડ

ક�ુ� �. 5,000*6

�દવસો* 3.6%*12

મ�હના/365 �દવસ =

�. 35.50

35.50*18% = Rs.6.39

500*18% = Rs.90

કુલ �ૂકવણી બાક�
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તાર�ખ
�વહાર �કાર

રકમ સમજૂતી

ઓપ�ન�ગ બેલે�સ Rs 30,631.89 Dr

બેલે�સ વહન ક�ુ�

થી આગળ અગાઉના

�નવેદન

10t ઓ�ટોબર

11 ઓ�ટોબર

20 ઓ�ટોબર

�ુકવણી

ખર�દ�

Intrest

Rs 5,0000 Cr

Rs 10,000 Cr

Rs 1421.57 Dr

તરફ �ુકવણી

અગાઉના �ટટેમે�ટ લેણાં

અગાઉની �ે�ડટ કાડ�  પર કરેલી 

ખર�દ� �નવેદન

�ેક અપ �

1421.57 નીચ ે આપેલ છે

બ�ક �ારા લેવામાં આવતી ફ� અન ે�ુ�ક �ાજની ગણતર�માં સામેલ નથી. તેથી, આ ફ� પર રોકડ �વહાર ફ� અન ેGST પર 

�ાજ વ�ૂલવામા ંઆવ�ુ ંનથી.

a) �. પર �ાજ 25000 @ 3.6% p.m. 12મી સ�ટ�ેબરથી 9મી ઓ�ટોબર �ુધી (28 �દવસ) [�. 25,000 x 

3.6% x 28 �દવસ x 12 મ�હના / 365 �દવસ = �. 828.49].

b) �. પર �ાજ 20000 @ 3.6% p.m. 10મી ઓ�ટોબરથી 20મી ઓ�ટોબર (11 �દવસ) [�. 20,000 x 

3.6% x 11 �દવસ' x 12 મ�હના / 365 �દવસ = �. 260.38].

c) �. પર �ાજ 5000 @ 3.6% p.m. 15મી સ�ટ�ેબરથી 20મી ઓ�ટોબર �ુધી (36 �દવસ) [5000 x 3.6% 

x 36 �દવસ’ x 12 મ�હના / 365 �દવસ = �. 213.04].

ડ�) �. પર �ાજ. 10,000 @ 3.6% p.m. 11મી ઓ�ટોબરથી 20મી ઓ�ટોબર (10 �દવસ) [�. 10,000 x 

3.6% x 10 �દવસ’ x 12 મ�હના / 365 �દવસ = 118.36].

e) 35.50 પર �ાજ (છે�લા �ટટેમે�ટમા ં �ાજ + કર લાદવામા ં આ�ો) @ 3.6% p.m. 20મી સ�ટ�ેબરથી 20મી 

ઓ�ટોબર (31 �દવસ) [�. 35.50 x 3.6% x 31 �દવસ x 12 મ�હના / 365days =Rs.1.30].

20 ઓ�ટોબર GST

બંધ બેલે�સ

Rs. 255.88 Dr

Rs. 37,304.05 Dr

Rs. 1,421.57*18% =
Rs. 255.88

કુલ બાક� રકમ
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�ાજ ગણતર� પ��તમા ંફેરફાર

01-04-2023 થી, �ાજની રકમની ગણતર� કરવાની ર�તમા ં ફેરફાર થશ.ે  �ાહક �રવો��વ�ગ �ુ�વધાનો ઉપયોગ કરે ત ે

સમય દર�મયાન કરવામાં આવેલા તમામ �વહારો પર �ાજ વ�ૂલવામા ંઆવશ ે(�રવો��વ�ગ �ે�ડટ છે અન ેતેણ ેપાછલા 

મ�હનામાં કુલ બાક� રકમ કરતા ંઓછ� �ૂકવણી કર� છે).

તેના માટ�ંુે એક �ચ� નીચે આપેલ છે:

 Ø �ટટેમે�ટ સાયકલ – દર મ�હનાની 16મી થી 15મી

 Ø �ટટેમે�ટ બનાવવાની તાર�ખ – દર મ�હનાની 16મી

 Ø �ુકવણીની બાક� તાર�ખ - દર મ�હનાની 4મી

 Ø �ુકવણીની �નયત તાર�ખ (3 �ેસ �દવસો સ�હત) – દર મ�હનાની 7મી

 Ø �ાજ દર - 3.6% ��ત મ�હને

ચ� 1: 16મી મ ેથી 15મી જૂન

20મી મેના રોજ કરેલ ખર�દ�: INR 10,000

�ટટેમે�ટ ચ�માં અ�ય કોઈ ખર�દ� નથી

INR 10,000 માટ�ે ું �ટટેમે�ટ 16મી જૂન ે �ુકવણી સાથ ે જનરેટ થ�ું

4 જુલાઈની �નયત તાર�ખ

કુલ બાક� રકમ (TAD): INR 10,000

��ૂનતમ બાક� રકમ (MAD): INR 200

ચ� 2: 16મી જૂનથી 15મી જુલાઈ

20મી જૂનના રોજ કરવામા ં આવેલી ��ૂનતમ રકમની �ુકવણી: INR 500

25મી જૂન ે �. 3,000મા ં નવો �વહાર કય�

16મી જુલાઈ (�ટટેમે�ટ જનરેશન તાર�ખ), �ાજ વ�ૂલવામા ં આવશે

નીચેના ઘટકોનો સમાવેશ થાય છે:

 1. 20મી મ ે થી 20મી જૂન �ુધી INR 10,000 બેલે�સ પર �ાજ:

INR 10,000*30 �દવસ*3.6%*12/365 = INR 355.07

 2. 21મી જૂનથી 15મી જુલાઈ �ુધી INR 9,800 બેલે�સ પર �ાજ: INR 9,800*25 

�દવસ*3.6%*12/365 = INR 289.97

 3. 25મી જૂનથી 15મી જુલાઈ �ુધી INR 3,000 બેલે�સ પર �ાજ: INR 3,000*21 

�દવસ*3.6%*12/365 = INR 74.56

 4. કુલ �ાજ પર 18%નો GST: 

18% *(355.07+289.97+74.56) = INR 129.53

• કુલ �ુ�ક (355.07+289.97+74.56+129.53): INR 849.13

• 16મી જુલાઈના રોજ બેલે�સ: 12800 + 849.13 = INR 13,649.13.

• 13649.13 INR તર�ક ેકુલ બાક� રકમ સાથ ે સાયકલ 2 ના અંત ે જનરેટ થયેલ �ટટેમે�ટ

• લ�ુ�મ બાક� રકમ = �ુ�ક + બાક�ના 2%:

12,800 + 13,649.13 ના 2% = INR 13905.13.
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ચ� 3: 16મી જુલાઈથી 15મી ઓગ�ટ 

20મી જુલાઈના રોજ કરવામા ં આવેલી કુલ બાક� રકમની �ુકવણી

INR13,905.13 ની �ુકવણી. બાક� બેલે�સ �ૂ�ય છે ચ� દર�મયાન અ�ય કોઈ ખર�દ� નથી.

16મી ઑગ�ટના રોજ (�ટટેમે�ટ જનરેશન તાર�ખ)ે  �વહારો અન ે �ુકવણી વ�ચેની તાર�ખોમા ં તફાવત માટ ેનીચેના �ાજના 

ઘટકો ઉમેરવામા ંઆવશે.

 1. 16મી જુલાઈથી 20મી જુલાઈ �ુધી INR 9,800 ના બેલે�સ પર �ાજ: INR 9,800 * 5 �દવસ * 

3.6% * 12/365 = INR 56.21

 2. કુલ �ાજ પર 18% નો GST: 18% * 57.99 = INR 10.43

• કુલ �ુ�ક = (57.99 + 10.43) = INR 68.42

• 16મી ઓગ�ટના રોજ �ટટેમે�ટમા ં INR 57.99 � ું �ાજ વ�ા INR 10.43 નો GST ઉમેરાયો.

• �ૂકવણીની �નયત તાર�ખ �ુધીમા ં INR 68.42 ની �ુકવણી પછ�, અગાઉના �વહારો પર કોઈ વ� ુ �ાજ લેવામા ં

આવશે નહ�.

��ૂનતમ રકમ બાક� (MAD) ગણતર� તક�મા ંફેરફારો

સમ� એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કા��સ પર 10મી નવે�બર 2023થી ��ૂનતમ રકમની ગણતર� (MAD) ગણતર� પ��તમાં 

�ુધારો કરવામાં આવશ.ે

હાલ�ું MAD ગણતર� તક�:

MAD = 5% (ખર�દ�/રોકડ ઉપાડ) + 100% (�ાજ/ફાઇના�સ ચાજ� , તમામ ફ�, લોન, કર)

�ુધારેલ MAD ગણતર� તક� (10મી નવે�બર 2023થી અસરકારક):

MAD = 2% (ખર�દ�/રોકડ ઉપાડ) + 100% (�ાજ/ફાઇના�સ ચાજ� , તમામ ફ�, લોન, કર)

લ�ુ�મ બાક� રકમ (MAD) ગણતર� માટ�ંુે �ચ�:

ધારો ક ેતમે અગાઉના તમામ લેણાં સં�ૂણ� �ૂકવી દ�ધા છે, અને તમારા �ે�ડટ કાડ� એકાઉ�ટમાં કોઈ રકમ બાક� નથી, 

અન ેતમા�� મા�સક �ટટેમે�ટ દર મ�હનાની 15મી તાર�ખે જનરેટ થાય છે.
.

અગાઉની MAD ગણતર� તક� :

MAD = 5% (ખર�દ�/રોકડ ઉપાડ) + 100% (�ાજ/ફાઇના�સ ચાજ� , તમામ ફ�, લોન, કર)

�ુધારેલ MAD ગણતર� તક�  (10મી નવે�બર 2023થી અસરકારક):

MAD = 2% (ખર�દ�/રોકડ ઉપાડ) + 100% (�ાજ/ફાઇના�સ ચાજ� , તમામ ફ�, લોન, કર)

લ�ુ�મ બાક� રકમ (MAD) ગણતર� માટે�ુ ં�ચ�:

ધારો ક ેતમે અગાઉના તમામ લેણાં સં�ૂણ� �ૂકવી દ�ધા છે, અને તમારા �ે�ડટ કાડ�  એકાઉ�ટમાં કોઈ રકમ બાક� નથી, અન ે

તમા�� મા�સક �ટટેમે�ટ દર મ�હનાની 15મી તાર�ખ ેજનરેટ થાય છે.
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Sr.
No.

a

b

c

d

e

f

g

h

Txn

Date.

25th
Sep

1st
Oct

1st
Oct

1st
Oct

25th
Sep

1st
Oct

15th
Oct

15th
Oct

�કાર

ખર�દ�

�ેડાવાની ફ�

GST ચા�ુ

�ેડાવાની ફ�

રોકડ

ઉપાડ

રોકડ ઉપાડ

ફ�

GST

પર �ાજ

રોકડ

GST ચા�ુ

�ાજ

Cr/
Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

અગાઉના MAD

ગણતર� તક�

MAD ફાળો

5%

100%

100%

5%

100%

100%

100%

100%

રકમ

5000

1000

180

2000

100

18

35.5

6.4

MAD ફાળો રકમ

2%

100%

100%

2%

100%

100%

100%

100%

5000

1000

180

2000

100

18

35.5

6.4

કુલ બાક� 8339.89 8339.89

બાક� રહેલ ��ૂનતમ રકમ 1689.90 1479.90

અગાઉના તક�ના આધારે, લ�ુ�મ બાક� રકમ (MAD)ની ગણતર� નીચે �માણે કરવામા ંઆવશે:

MAD = 5% ખર�દ� અન ે રોકડ ઉપાડ + 100% �ેડાવાની ફ�, રોકડ ઉપાડ ફ�, રોકડ ઉપાડ પર �ાજ, GST અન ે

�ાજ પર GST 

MAD = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 1689.90

લ�ુ�મ બાક� રકમ �. 1689.90

�ુધારેલ MAD

ગણતર� તક�
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10મી નવે�બરથી �ુધારેલી લ�ુ�મ બાક� રકમ (MAD)ની ગણતર� નીચ ે �માણ ે કરવામા ં આવશ:ે

MAD = ખર�દ� અન ે રોકડ ઉપાડના 2% + �ેડાવાની ફ�ના 100%, રોકડ ઉપાડ ફ�, રોકડ ઉપાડ પર �ાજ, GST 

અન ે�ાજ પર GST

MAD = 2%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 1479.90

લ�ુ�મ બાક� રકમ �. 1479.90.

� ેતમે 5,000 ખચ� છો અન ેદર મ�હન ેબાક� રહેલ ��ૂનતમ રકમ (100 ની લ�ુ�મ �ુકવણીન ેઆ�ધન) બરાબર �ૂકવો 

છો, તો કુલ રકમ પાછ� �ૂકવવામાં તમને ~7 વષ� જેટલો સમય લાગશે. તેથી અમ ે�ૂચવીએ છ�એ ક ે�ારે પણ તમારા રોકડ 

�વાહન ેમંજૂર� મળે, �યારે સં�ૂણ� બાક� રકમ અથવા તમાર� લ�ુ�મ બાક� રકમ કરતા ંન�ધપા� ર�ત ેવ�ુ રકમ �ૂકવો.
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�નયમો અન ેશરતો – EMI/લોન ફોર�લોઝર

10મી નવે�બર 2023 થી અમલમા,ં  � ે લોન �ુ�વધા/લોન સમયગાળા દર�મયાન કાડ�ધારક �ારા લોનની �ુ�વધા/લોન 

ફોર�લોઝ કરવામાં આવી હોય, તો કાડ�ધારક કુલ બાક� �ૂકવવા માટ ેજવાબદાર રહેશે (�ૂળ બાક�, ગીરો અને લોન પરના 

�ાજ સ�હત) �બલની તાર�ખની તાર�ખથી છે�લી તાર�ખ �ુધી. બ�કન ેલોન �ુ�વધા/લોન બંધ કરવી. આવા સં�ેગોમાં, 

�ાજ ચાજ�  માટ ેકાડ�  �ટટેમે�ટમાં નીચેની એ���ઓ હોવી �ેઈએ :

 A = બાક�ની લોનની �ુદત માટ ે�ાજ ડ�ેબટ કરવામા ં આવશે

(એટલ ે   ક,ે �ુ�વધા કાય�કાળની સમા��તની તાર�ખ �ુધીની છે�લી �બ�લ�ગ તાર�ખ)

 B = પી�રયડ પો�ટ લોન ફોર�લોઝરન ે લગ� ું �ાજ (એટલ ે     ક,ે �ુ�વધાની �ુદત બંધ થવાની તાર�ખથી ગીરોની 

તાર�ખ) કાડ�  એકાઉ�ટમાં જમા કરવામા ંઆવશ.ે અસરકારક ર�તે, ચો��ું �ાજ એટલ ેક,ે (A-B) છે�લી �બ�લ�ગ તાર�ખથી 

લોન ગીરોની તાર�ખ �ુધીના �દવસોની સં�ા માટ ે�ાહકને �બલ આપવામાં આવશે.

ઉદાહરણ: ધારો ક ેતમ ેઅગાઉના તમામ બાક� લેણાંની સં�ૂણ� �ૂકવણી કર� દ�ધી છે, અન ેતમારા �ે�ડટ કાડ�  એકાઉ�ટમાં 

કોઈ રકમ બાક� નથી, અન ેતમા�� મા�સક �ટટેમે�ટ દર મ�હનાની 25મી તાર�ખે જનરેટ થાય છે. તમ ેROI 14% સાથ ે3� 

મ'ે23 ના રોજ 6 મ�હનાના કાય�કાળ માટ ેINR 5,000 ના EMI (BoE) પર બેલે�સ લી�ું છે. 2 ઈએમઆઈ 

જુલાઈ'23 �ુધી કાપવામાં આવે છે અન ેતમ ે17મી જુલાઈ'23ના રોજ ફોર�લોઝર માટ ે�વનંતી કર� છે.

તાર�ખ
�વહાર

�કાર
સમજૂતી

3rd

May’23

2nd

Jun’23

2nd

Jun’23

2nd

Jun’23

2nd

Jun’23

BOE મેળ�ું

(સં�ુલન ચા�ુ

EMI)

1લી EMI

રકમ

GST ચા�ુ

�ાજ

2� EMI

રકમ

GST ચા�ુ

�ાજ

રકમ (�.)

Rs.5,000

Rs.867.69 Dr

Rs 10.50 Dr

Rs.867.69 Dr

Rs. 8.80 Dr

ઉપલ�ધ BOE (બેલે�સ ચા�ુ

EMI) �ે�ડટ કાડ�  પર

રકમની EMI કાપવામા ંઆવી

�. 867.69 (�ુ� =

�. 809.36, �ાજ = �. 58.33)

GST @18% on interest
58.33*18% = Rs. 10.50

Deducted EMI of amount
Rs. 867.69 (Principal =
Rs. 818.80, Interest = Rs. 48.89)

GST @18% on interest
48.89*18% = Rs. 8.80

17th

Jul’23

ની ગીરો

BOE �ાજ 

EMIs #3 માટ ે

ડ�ેબટ

6

Rs.159.08 Dr

ગીરોની �વનંતી ચા� ુછે 17મી જુલાઈ'23. ના ડ�ેબટ

બાક��ુ ં�ાજ કાય�કાળ (3� જુલાઈ'23 થી 2�

નવે�બર'23) 3371.84*14%*123

�દવસો/365 �દવસ=159.08 (�. 3371.84 છે

�ુ� બાક� )
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ઉપરો�ત ફેરફારો �ે�ડટ કાડ�  પર ઇ��ટ�ટ લોન, EMIમાં બેલે�સ �પાંતર, વેપાર� (મચ��ટ EMI) પર EMI અથવા પો�ટ-

ફે�ટો (�ા�ઝે�શન EMI) પર તમામ એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કા��સ પર લા�ુ થશે. લોન ગીરોન ેલગતા અ�ય તમામ �ુ�ક હાલના 

�નયમો અને શરતો �ુજબ રહેશે. 

કૃપા કર�ન ેનીચેના �વગતવાર �નયમો અન ેશરતોનો સંદભ� લો:

 Ø �ે�ડટ કાડ�  પર લોન -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 Ø બેલે�સ ક�વઝ�ન ટુ EMI -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 Ø EMI (TEMI) મા ં �ા�ઝે�શન �પાંતર -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 Ø વેપાર� EMI (MEMI) -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

બી) �ે�ડટ અને રોકડ ઉપાડ / એડવા�સ ફ�

• �ે�ડટ મયા�દા: આ કાડ�ધારકન ેસ�પેલ મયા�દા છે. તમામ �વહારો, ફ� અને �ુ�ક સ�હત કુલ બાક� રકમ આ મયા�દાથી વ�ુ 

ન હોવી �ેઈએ.

• રોકડ મયા�દા: આ કાડ�ધારકન ે સ�પેલ રોકડ એડવા�સ મયા�દા છે. આ મયા�દા �ધરાણ મયા�દા કરતા ઓછ� છે, અન ે એક�દર 

�ે�ડટ મયા�દાનો સબસેટ છે. ATMમાંથી રોકડ ઉપાડવા પર �ા�ઝે�શન ફ� વ�ૂલવામાં આવે છે. ઉપરાંત, રોકડ �વહારો 

હ�મેશા �ા�ઝે�શન તાર�ખથી �ાજ મેળવે છે, છૂટક ખર�દ�ઓથી �વપર�ત, �ાં �ાજની ઉપાજ� ન �ુકવણીની �નયત તાર�ખ 

�ારા 100% બેલે�સ �ુકવણીની �ુકવણી પર આધા�રત છે.

17th

Jul’23 GST �રવસ�લ Rs.25.37 Cr 140.97*18%= Rs. 25.37

અસરકારક નેટ �ાજ Rs. 18.11

છે�લા �બ�લ�ગમાંથી �ાજ

બંધ થવાની તાર�ખ �ુધીની તાર�ખ

લોનની

અસરકારક નેટ GST Rs.3.26
ઉપરો�ત પર GST અસરકારક

ચો�ખો �ાજ

ના �ાજ�ુ ં�રવસ�લ

�બનઉપયોગી સમયગાળો (17 મી  જુલાઈ'23 થી 

2� નવે�બર'23) 3371.84*14%*109

�દવસો/365 �દવસ = �. 140.97

 �. 3371.84 છે �ુ� બાક�

સં�ુલન)

Rs.140.97 
Cr

હ�તો

�ાજ

�રવસ�લ

17th

Jul’23

17th

Jul’23
ઉપર GST

�ાજ
Rs. 28.63 Dr

159.08*18% = Rs. 28.63

Axis Bank|Public



•ઉપલ�ધ �ે�ડટ મયા�દા: કોઈપણ સમય ે ઉપલ�ધ �ે�ડટ મયા�દા એ સ�પાયેલ �ે�ડટ મયા�દા અન ે ત ે સમય ે કાડ�  પરની બાક� 

બેલે�સ વ�ચેનો તફાવત છે. એડ ઓન કાડ�ધારક(ઓ) �ાથ�મક કાડ�ધારકન ેસ�પેલ આ �ે�ડટ મયા�દા શેર કરશે

•ઉપલ�ધ રોકડ મયા�દા: કોઈપણ સમય ે ઉપલ�ધ રોકડ મયા�દા, સ�પેલ રોકડ મયા�દા અન ે ત ે સમય ે કાડ�  પર બાક� રોકડ બેલે�સ 

વ�ચેનો તફાવત છે.

•આંતરરા��ય મયા�દા: આંતરરા��ય મયા�દા એ આંતરરા��ય વપરાશ માટ ે�ાહકન ેસ�પેલ મયા�દા છે. ત ેફ�ત એવા 

�ાહકો માટ ેજ લા�ુ પડ ેછે જેમણે �ે�ડટ કાડ�  એ��લકશેન સમયે આંતરરા��ય ઉપયોગ માટ ેપસંદગી કર� છે. આ 

આંતરરા��ય મયા�દા �ુજબ છે તમાર� �વાગત ક�ટ પર ઉ�લેખ કય� છે

• �ે�ડટ, રોકડ અન ે આંતરરા��ય (� ે કોઈ હોય તો) મયા�દા દરેક કાડ�ધારક માટ ેઅલગ અલગ હશ.ે  કાડ�ની �ડ�લવર� વખત ે

વેલકમ લેટરમાં કાડ�ધારકન ેતેની �ણ કરવામા ંઆવશે, અન ેકાડ�ધારકન ેમોકલવામાં આવેલા મા�સક �ટટેમે�ટમાં પણ તેનો 

�ુલાસો કરવામાં આવશે. દરેક મા�સક �ટટેમે�ટ બનાવતી વખત ેઉપલ�ધ �ે�ડટ મયા�દા ઉ�ત �ટટેમે�ટના ભાગ �પ ે�દાન 

કરવામાં આવ ેછે.

•મ�ટ� કા��સ-�લ�મટ શે�ર�ગ: એ��સસ બ�ક તેની સં�ૂણ� �વવેક�ુ��થી કાડ�નો �કાર �દાન કરવાનો અ�ધકાર આર��ત 

રાખ ેછે જે કાડ�ધારક �ારા રાખવામા ંઆવેલા વત�માન કાડ�  �કારથી અલગ હોય. કોઈપણ સમય ેકોઈપણ �ે�ડટ કાડ�  પરની 

�ે�ડટ મયા�દા અન ેરોકડ મયા�દા એ��સસ બ�કની સં�ૂણ� �વવેક�ુ�� પર હોય છે. તમારા તમામ Axis Bank �ે�ડટ કાડ�  પર 

�ે�ડટ મયા�દા શેર કરવામા ંઆવી છે. તમારા એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�  પર ���તગત ર�ત ેઅલગ-અલગ �ે�ડટ મયા�દાઓને 

�યાનમાં લીધા �વના, સં�ુ�ત ઉપયોગ શેર કરેલી મયા�દા �ુધી મયા��દત રહેશ.ે ���તગત કાડ�  �તરે �ે�ડટ મયા�દા અથવા 

�ાહક �તરે શેર કરેલી મયા�દા બ�કના આધાર પર વત�માન આંત�રક માગ�દ�શ�કાના સં�ૂણ� �વવેક�ુ��થી ન�� કરવામાં આવ ે

છે. એવી પ�ર���તઓમાં �ાં બાક�ની રકમ �ે�ડટ કાડ�ના ધોરણન ેસ�પવામા ંઆવેલી �ે�ડટ મયા�દા કરતા ંવધી �ય છે તે 

મયા�દાના �ુ�ક લા�ુ થશ.ે Axis Bank �ાહકની વ�તી �વષયક અને ���તગત �વગતોન ેતેના/તેણીના હાલના કાડ�(ઓ) 

માટ ે� ેકોઈ હોય તો તેની નવીનતમ એ��લકશેન �ુજબ અપડટે કરવાનો અ�ધકાર અનામત રાખ ેછે. એ��સસ બ�કના �ે�ડટ 

કાડ�ની મહ�મ સં�ા �ાહકન ેઆપવામાં આવ ેછે તે બ�કની આંત�રક ની�તઓને આધીન છે અને

�વવેક

 વત�માન આંત�રક ની�ત માગ�દ�શ�કાઓને આધીન અને બ�કની સં�ૂણ� �વવેક�ુ��ન ેઆધીન �ાહક �ારા રાખવામાં 

આવેલ �ે�ડટ કાડ�  પરની �ે�ડટ મયા�દા. �ે કોઈ �ાહક એકથી વ� ુએ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�  ધરાવ ેછે, તો તમામ કાડ�ની મયા�દા 

શેર કરવામાં આવે છે અન ેતમામ કાડ�  પર સમાન હોય છે. દા.ત. � ે�ાહક માટ ે�ે�ડટ મયા�દા INR 1,00,000 છે અન ે

�ાહક Axis Bank ના બે �ે�ડટ કાડ�  ધરાવ ેછે, તો દરેક કાડ�  પર ���તગત મયા�દા INR 1,00,000 હશે અન ેત ેબંને 

કાડ�મા ંવહ�ચવામાં આવશ.ે �ે �ાહક કાડ�  A પર INR 90,000 ના �ૂ�યના �વહારો કરે છે, તો કાડ�  B પર કોઈ ખચ� ન 

કય� હોય તો પણ બંનેમાંથી કોઈપણ કાડ�  પર ઉપયોગમાં લેવા માટનેી ઉપલ�ધ �ે�ડટ મયા�દા INR 10,000 હોવી �ેઈએ. 

આ પ�ર���તમાં �ાહકની કુલ મયા�દા કાડ�  A પર 1,00,000 અન ેકાર પર 1,00,000 નહ� હોય.

  �ે �ાહક એ��સસ બ�ક�ુ ંએક કાડ�  ધરાવ ેછે અને બ�કમાંથી બી� કાડ�  માટ ેઅર� કરે છે, તો પહેલા કાડ�  પર લા�ુ 

પડતી સમાન મયા�દા બી� કાડ�  પર પણ લા�ુ થશે. �ે ક,ે બી� કાડ�ની અર� સમયે, �ે �ાહકની ઉ�ચ મયા�દા માટ ે

સમી�ા કરવામાં આવે અન ેબી� કાડ�  એ��લકશેન �ારા ત ેમાટ ેસંમ�ત આપી હોય, તો �ુધારેલી મયા�દા તમામ કા��સ પર 

લા�ુ થશ ેએટલે ક ે�ાહકને �ર� કરાયેલા વત�માન અને નવા કાડ�  પર.
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C) �ે�ડટ - મફત સમયગાળો

�ાજ-�ુ�ત �ેસ પી�રયડ �ા�ઝે�શનની તાર�ખના આધારે 20 થી 50 �દવસ �ુધીની હોઈ શક ેછે. � ેપાછલા મ�હનાના 

�બલમાંથી કોઈ બેલે�સ બાક� હોય તો �ાજ-�ુ�ત �ે�ડટ અવ�ધ સ�પે�ડ કરવામા ંઆવે છે.

 �ેસ પી�રયડની ગણતર� માટે�ુ ંઉદાહરણ�પ ઉદાહરણ:

20મી જૂનથી 20મી જુલાઈ �ુધીના સમયગાળાના �ટટેમે�ટ માટ,ે �ુકવણીની બાક� તાર�ખ 10મી ઑગ�ટ હશ.ે  ધાર� ર�ા 

છ�એ ક ેતમે પાછલા મ�હનાની તમાર� કુલ બાક� રકમ �ૂકવી દ�ધી છે

�ુકવણીની �નયત તાર�ખ �ારા �નવેદન, છૂટનો સમયગાળો આ હશ:ે

1. 24મી જૂનની ખર�દ� માટ,ે �ાજ-�ુ�ત �ેસ પી�રયડ 24મી જૂન-10મી ઓગ�ટ એટલ ે ક ે47 �દવસનો છે.

2. 14મી જુલાઈની ખર�દ� માટ,ે �ાજ-�ુ�ત �ેસ પી�રયડ 18મી જુલાઈથી 10મી ઑગ�ટ �ુધી એટલ ે ક ે23 �દવસનો 

છે. આમ, ખર�દ�ની તાર�ખના આધારે છૂટનો સમયગાળો બદલાઈ શક ેછે. � ેક,ે � ેપાછલા મ�હનાની કુલ બાક� રકમ 

�ૂકવણીની બાક� તાર�ખ �ુધીમાં �ૂકવવામાં ન આવે, તો �� �ે�ડટ પી�રયડ ખોવાઈ જશે અને તેમાં કોઈ �ાજ-�ુ�ત 

સમયગાળો રહેશ ેનહ�. રોકડ એડવા�સ માટ,ે �વહારની તાર�ખથી �ુકવણીની તાર�ખ �ુધી �ાજ લેવામાં આવ ેછે.

 Axis Bank તેની સં�ૂણ � �વવેક�ુ��થી �ાહક �ારા સમયાંતરે રાખેલ કાડ�(ઓ) પર સ�પેલ �ે�ડટ મયા�દાની 

સમી�ા (વધારા અથવા ઘટાડા સ�હત) કરવા માટ ેહકદાર રહેશે. આવી સમી�ાના આધારે, મયા�દા વધારવાની ઓફર 

(ચો�સ મા�યતા અવ�ધ સાથ)ે  �ાહકન ે કરવામા ં આવશ ે અન ે �ાહકની �પ� સંમ�તના આધારે, આવા ઉ�તીકરણની ���યા 

�ાહક �ારા રાખવામાં આવેલા તમામ �ે�ડટ કાડ�મા ંકરવામા ંઆવશ,ે ���યાના સમયે વા�ત�વક સમયની તપાસન ેઆધીન. 

�ે�ડટ મયા�દામાં વધારો �ે�ડટ કાડ�  એકાઉ�ટ જે તાર�ખ ે�વનંતી માટ ેકાય�વાહ� કરવામાં આવી હતી તે તાર�ખ ેપા� હોવાને 

આધીન છે અને 3 કામકા� �દવસોમાં તેની ���યા કરવામા ંઆવશે.

 �ે �ાહક બ�ક તરફથી કોઈપણ મયા�દા વધારવાની ઓફર માટ ેપા� ન હોય તો, �ાહકો વત�માન �ે�ડટ મયા�દાના 

આધારે સબ�મશનની સમી�ા માટ ે�વનંતી કર� શક ેછે. બ�કન ેજ�ર� દ�તાવે�.ે આવી સમી�ા અન ે�ૃ�� (� ેકોઈ હોય તો) 

બ�કની સં�ૂણ� �વવેક�ુ�� પર છે. આવી �વનંતીઓ પર 7 કાય�કાર� �દવસોમાં ���યા કરવામાં આવશ.ે

• ઉપયોગ પર RBI માગ�દ�શ�કા

આરબીઆઈની માગ�દ�શ�કા �ુજબ, તમામ કાડ�  ભારતમાં મા� સંપક� આધા�રત વપરાશના �બ�દઓુ (એટ�એમ અન ેપીઓએસ 

એટલે ક ેપોઈ�ટ ઓફ સેલ �ડવાઈસ) પર ઉપયોગ માટ ેસ�મ કરવામાં આવશ.ે તમ ેતમારા સેટ અથવા બદલી શકો છો

એ��સસ મોબાઈલ એપ �ારા કો�ટ�ેટલેસ, ઈ�ટરનેશનલ, ઓનલાઈન �વહારોને સ�મ અથવા અ�મ કર�ન ેકોઈપણ સમય ે

તમારા કાડ�  પર ઉપયોગની પસંદગી અન ે�વહાર મયા�દા�ું સંચાલન કરો, ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ અથવા ફ�ત �ાહક સંભાળનો 

સંપક� કરવો / ન�કની શાખાની �ુલાકાત લેવી. તમારા કાડ�ના આગળના ચહેરા પર�ુ ંકો�ટ�ેટલેસ �ચ� �ૂચવ ેછે ક ેકાડ�  

કો�ટ�ેટલેસ �વીકૃ�ત માટ ેતૈયાર છે. � ેતમા�� કાડ�  �લા��ટક ઉપર જણાવેલ કોઈપણ �વહારોન ેસમથ�ન આપ�ું નથી, તો 

તમ ેપસંદગીઓ/મયા�દાઓને સ�મ અથવા અ�મ કર� શકશો નહ�, કૃપા કર�ન ે�ાહક સંભાળન ેકૉલ કરો અથવા તમાર� 

�વનંતી માટ ેશાખાની �ુલાકાત લો.
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D) �બ�લ�ગ અન ે �ટેટમે�ટ

i] �બ�લ�ગ �ટટેમે�ટ - સામ�યકતા અન ે મોકલવાની ર�ત: બ�ક તમારા મેઇ�લ�ગ એ�ેસ / ઈ-મેલ એ�ેસ પર, બ�કના રેકોડ�  �ુજબ, 

મ�હનામાં એક વાર �ટટેમે�ટ/ઈ-�ટટેમે�ટ મોકલશ,ે જેમાં �.થી વ�ુનો કોઈ �વહાર અથવા બાક� છે. કાડ�  એકાઉ�ટ પર 100. 

�ટટેમે�ટ ન મળવાથી આ કરાર હેઠળની તમાર� જવાબદાર�ઓ અને જવાબદાર�ઓને અસર થશ ેનહ� અન ેતમ ે�ુકવણીની 

�નયત તાર�ખની અંદર કાડ�  પરની બાક� રકમની પતાવટ કરવા માટ ેજવાબદાર હશો.

ii] બ�ક વેપાર� સં�ાઓ પાસેથી �ા�ત થયેલા તમામ ડ�ેબટ અન ે લાગતા ચા�� સ માટ ેકાડ�  એકાઉ�ટન ે ડ�ેબટ કરશ ે અન ે

કાડ�ધારક �ારા બ�કન ેકરવામા ંઆવેલી તમામ �ુકવણીઓ માટ ેતેમજ કાડ�ધારકની તરફેણમાં કોઈપણ �ુકવણી માટ ેકાડ�  

એકાઉ�ટમાં �ે�ડટ કરશ.ે

iii] બ�ક કાડ�ધારકન ે �રવો��વ�ગ �ે�ડટ �ુ�વધા ઓફર કર� શક ેછે જેમા ં કાડ�ધારક �ટટેમે�ટમા ં દશા�વેલ ��ૂનતમ બાક� રકમ 

(MAD) �ૂકવવા� ું પસંદ કર� શક ેછે. કાડ�ધારક પાસેથી કુલ બાક� રકમ (TAD) અથવા MAD કાડ�ધારક �ારા 

�ૂકવણીની બાક� તાર�ખ ેઅથવા ત ેપહેલાં �ૂકવવામા ંઆવવી �ેઈએ જે �ટટેમે�ટમાં પણ દશા�વેલ છે.

iv] �ુકવણીની �નયત તાર�ખ �ુધીમા ં MAD ની �ૂકવણી ન કરવાથી તમ ે એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�ના ઉપાડ અથવા 

સ�પે�શનના �ેખમ માટ ેજવાબદાર બનશો (પછ� તે અ�ાયી �પ ેઅથવા કાયમી ધોરણે). આવા �બન-�ુકવણી માટ ેપણ 

ફ� વ�ૂલવામા ંઆવશે. બ�ક, તેની સં�ૂણ� �વવેક�ુ��થી, મચ��ટ એ�ટા��લશમે�ટને એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ��ું સ�માન ન કરવા 

અન/ેઅથવા કાડ�  એસો�સએશન �સ�ટમમાં કાડ�  નંબરન ેહોટ �લ�ટ કર�ન ેકાડ�ની ક�ટડ� લેવા માટ ેપણ �ૂચના આપી શક ેછે.

v] તમ ે �બ�લ�ગ સમયગાળા દર�મયાન, �ુકવણીની �નયત તાર�ખ પહેલા ં એક કરતા વ� ુ વખત �ૂકવણી કર� શકો છો, અથવા 

�નયત તાર�ખ પહેલાં કોઈપણ સમય ેકાડ�  એકાઉ�ટ પર બાક� રહેલી બાક� રકમ �ૂકવી શકો છો.

vi] તમારા કાડ�  એકાઉ�ટમા ં કરવામા ં આવેલી �ુકવણીઓ આના �મમા ં �વભા�જત કરવામા ં આવશ:ે

1. ફ� અન ે કર સ�હત �ુ�ક

2. �ાજ ચાજ�

3. રોકડ એડવા�સ

4. ડાયલ-એ-�ા�ટ

5.EMI

6.બેલે�સ �ા�સફર

7. ખર�દ�ઓ

vii] � ે તમારા �ારા �ર� કરાયેલ કોઈપણ �ુકવણી �ૂચના� ું પછ�થી અપમાન કરવામા ં આવ,ે  તો કાડ�  �વશેષા�ધકારો 

સ�પે�ડ/સમા�ત થઈ શક ેછે અને ચાજ� ની �ૂ�ચમાં ઉ�લે�ખત ફ�, બ�કની સં�ૂણ� �વવેક�ુ��થી કાડ�  એકાઉ�ટ પર વ�ૂલવામાં 

આવશે. આવી ફ�ની રકમ બ�કની સં�ૂણ� �વવેક�ુ��થી બદલાઈ શક ેછે. બ�ક કોઈપણ યો�ય કા�ૂની કાય�વાહ� શ� કરવાનો 

અ�ધકાર પણ અનામત રાખ ેછે.
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viii]બ�ક �ારા તમન ે ડુ��લકટે મા�સક એકાઉ�ટ �ટટેમે�ટ ફ�ત તમાર� �વનંતીના પહેલા જ આપવામા ં આવશ,ે  જ ેચા�� સના 

શે�ૂલમાં ઉ�લે�ખત સ�વ�સ ચાજ� ની �ુકવણીને આધીન છે અને જે બ�કની �ુનસફ� �માણે બદલી શકાય છે.

ix] તમારા કો��ુ�નકશેન એ�ેસ/ઈમેલ એ�ેસમા ં કોઈ ફેરફાર થાય તો, તમન ે �નય�મતપણ ે અન ે સમયસર �ટટેમે�ટ મળે તેની 

ખાતર� કરવા માટ ેતમને તરત જ બ�કનો સંપક� કરવા અને અપડટે કરવાની સલાહ આપવામાં આવ ેછે.

x] �બ�લ�ગ �વવાદો - �ટટેમે�ટની તમામ સામ�ીઓ કાડ�ધારકો �ારા સાચી અન ે �વીકાય � હોવા� ું માનવામા ં આવશ ે �સવાય ક ે

�ટટેમે�ટ �ર� થયાના 60 �દવસની અંદર, કાડ�ધારક(ઓ) બ�કન ેકોઈપણ �વસંગતતાની �ણ કરે છે. � ેઉપરો�ત 

�વસંગતતાઓ બ�ક �ારા કાયદેસર હોવા�ું જણાય છે, તો બ�ક �ારા અ�ુગામી તપાસ તેના સં�ૂણ� અન ેઅં�તમ સં�ુ�� �ુધી 

�ૂણ� ન થાય �યા ં�ુધી તે અ�ાયી ધોરણ ેચાજ� ને ઉલટાવી શક ેછે. � ેબ�ક �ારા હાથ ધરવામા ંઆવેલી ઉ�ત તપાસ �ૂચવ ે

છે ક ેઆવા (�વસંગતતાઓ) ચાજ� ની જવાબદાર� ઉ�ત કાડ�ધારક(ઓ) પર ઉપા�જ�ત થઈ રહ� છે, તો પછ�ના �નવેદનમા ંચાજ�  

�ુનઃ�ા�પત કરવામા ંઆવશે અન ેચાજ� ની �ૂ�ચમાં દશા�વેલ �ુ�ક અ�ુસાર ફ�/ચાજ� નો દાવો બ�ક �ારા કરવામાં આવશે.

xi] EMI �ુ�વધાનો લાભ લેવા પર, �રવોડ�  પોઈ��સ � ે કોઈ �ૂળ �ા�ઝે�શન પર ઉપા�જ�ત કરવામા ં આ�ા હોય તો તેન ે

�રવસ� કરવામાં આવશ.ે
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સેવાની શરતો

UPI પર �ે�ડટ કાડ�  માટનેા આ �નયમો અન ે શરતો કોઈપણ ખાતાના સામા�ય �નયમો અન ે શરતો અથવા એ��સસ બ�ક �ારા 

તેના �ાહકોને આપવામાં આવતી અ�ય કોઈપણ �ુ�વધા ઉપરાંત છે.

 1. વપરાશકતા�ની �વનંતી પર Axis Bank RuPay �ે�ડટ કાડ�ની મંજૂર�ન ે આધીન આ �ુ�વધા �ૂર� પાડવામા ં

આવશે

 2. �ાહક ેUPI એપ સાથ ે �લ�ક કરવા માટ ેતેમના Axis Bank RuPay �ે�ડટ કાડ�  સાથ ે �લ�ક કરેલ ર�જ�ટડ�  

મોબાઈલ નંબરનો ઉપયોગ કરવો પડશે

 3. Axis Bank RuPay �ે�ડટ કાડ�ન ે સ��ય કરવા અન ે UPI એપ �ારા �ૂકવણીના �વહારોન ે �મા�ણત 

કરવા માટ ેવપરાશકતા�એ 6-અંકનો UPI �પન સેટ કરવો પડશે. UPI �વહારોન ે�મા�ણત કરવા માટ ે4-અંકનો �ે�ડટ કાડ�  

�પન �યાનમાં લેવામાં આવશ ેનહ�

 4. UPI PIN સેટઅપન ે તમામ �કારના �વહારો માટ ે�ે�ડટ કાડ�  સ�મ કરવા માટ ે�ાહકની સંમ�ત તર�ક ે

ગણવામાં આવશે

 5. વપરાશકતા � RuPay નેટવક� પર મા� P2M �વહારો જ કર� શક ેછે

 6. � ે તમાર� UPI એપ પર આંતરરા��ય �વહારો સ�મ હોય, તો UPI �વહારો પર CCન ે પણ મંજૂર� 

આપવામાં આવશે

 7. P2P, P2PM, �ડ�જટલ એકાઉ�ટ ઓપ�ન�ગ, �ધરાણ �લેટફોમ,�  વેપાર� પર રોકડ ઉપાડ, ATM, ERUPI, 

IPO, �વદેશી ઇનવડ�  રે�મટ�સ, ��ુ��ુઅલ ફ��સ અન ે એ��સસ બ�ક/આરબીઆઈ �ારા ��તબં�ધત અ�ય કોઈપણ �ેણીઓ 

પરના �વહારોને મંજૂર� નથી.

 8. એ��સસ બ�ક �ારા �ાહકન ે આપવામા ં આવતી �ે�ડટ કાડ�ની મયા�દાઓથી વ�,ુ  હાલની UPI �ા�ઝે�શન 

મયા�દાઓ પણ લા�ુ થશે

 9. �ે�ડટ કાડ�  �વહારો પર લા� ુ થતી કોઈપણ ફ�, ફાઇના�સ ચાજ� , સરચાજ�  અથવા માક�-અપ UPI �વહારો 

પર પણ CC પર લા�ુ થશે.

 10. UPI �વહારો પર CCમાંથી રોકડ ઉપાડની મંજૂર� આપવામા ં આવશ ે નહ�

 11. UPI પર CC સામ ે કરવામા ં આવેલ કોઈપણ �વહાર તમાર� વત�માન �ે�ડટ કાડ�  મયા�દામાંથી બાદ કરવામા ં

આવશે.

 12. Axis Bank અથવા UPI એપ ક ેજેના પર �ા�ઝે�શન �ૂણ � થ� ું હ� ું તેની સાથ ે કને�ટ કર�ન ે ચાજ�  બેક 

અથવા �રફ� ડ વધાર� શકાય છે.

 13. � ે �ધણ સરચાજ�  વ�ૂલવામા ં આવ ે છે, તો પસંદ કરેલ એ��સસ બ�ક �પ ે �ે�ડટ કાડ�ના વત�માન �નયમો અન ે

શરતો અ�ુસાર તેન ેમાફ કરવામા ંઆવશ.ે

 14. આ �ુ�વધા Axis Bank RuPay �ે�ડટ કાડ�ન ે ફ� ડ મેળવવા માટ ે�ડફો�ટ �વક�પ તર�ક ે�વીકારશ ે નહ�

 15. Axis Bank RuPay �ે�ડટ કાડ�ના નવીકરણના �ક�સામા,ં  વપરાશકતા�એ અપડટેડે �ે�ડટ કાડ�  �વગતો 

સાથે UPI એપ પર ફર�થી ન�ધણી કરાવવી પડશે

 16. ઉપકરણ બદલવાના �ક�સામા,ં  વપરાશકતા�એ સમાન �સમ સાથ ે UPI એ��લકશેન પર �ે�ડટ કાડ�  માટ ેફર�થી 

ન�ધણી કરાવવી પડશ.ે અગાઉના ઉપકરણમાં ઇ��ટોલ કરેલ એ��લકશેન ડ�-ર��ટર કરવામા ંઆવશે.

 17. MCC 6513 �ારા ઓળખવામા ં આવેલી દરેક ભાડાની �ુકવણી માટ,ે UPI �ા�ઝે�શન રકમ પર CC પર 

��ત �ા�ઝે�શન INR 1500 ની મયા�દામાં 1% ભાડ� ુ સરચાજ�  ફ� વ�ૂલવામા ંઆવશે.
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F) �ે�ડટ કાડ�નો ઉપયોગ

 �ે�ડટ કાડ�  ���તગત ખચ� અને હે�ુઓ માટ ેજ આપવામાં આવ ેછે. કાડ�ધારક ેકોઈ પણ નાણાક�ય લાભ મેળવવા 

માટ,ે �ાપાર� અથવા �વસા�યક હે�ુઓ માટ ે�ુનવ�ચાણ માટ ેક�ઈપણ ખર�દવા માટ ે�ે�ડટ કાડ�નો ઉપયોગ કરવો �ેઈએ 

નહ�. �ે�ડટ કાડ�નો ઉપયોગ મા� કાયદેસરના, સાચા ���તગત હે�ુઓ માટ ેથવો �ેઈએ અન ેતેનો ઉપયોગ કોઈપણ મની 

લો�ડ�ર�ગ, અસામા�જક અથવા સ�ાક�ય ��ૃ��ઓ માટ ેથવો �ેઈએ નહ� અથવા �વસાયમાં �ાપાર� ર�ત ેશોષણ થવો 

�ેઈએ નહ� (દા.ત. કાય�કાર� �ૂડ� હે�ુઓ માટ)ે.

 �ેઇ�ન�ગ/વા�ષ�ક ફ�, ફોરે�સ માક�અપ, DCC �ુઅલ સરચાજ� , લેટ પેમે�ટ ફ�, ડ�ેબટ �ાજ, ભાડા સરચાજ�  ફ�, 

ચેક બાઉ�સ ફ� �સવાય તમામ ખચ� માઇલ�ટોન ખચ� માટ ેગણવામાં આવ ેછે.

 કાડ�  સ�યોન ેતેમના �ે�ડટ કાડ�માં વધારાની �ુકવણી કરવાની અને ઉ�ચ �ૂ�યના �વહારોન ેમાન આપવા માટ ેતેમની 

મંજૂર �ે�ડટ મયા�દા કૃ��મ ર�તે વધારવાની પરવાનગી નથી. કાડ�  સ�યોન ેસલાહ આપવામાં આવ ેછે ક ે� ેઆવી જ��રયાત 

ઊભી થાય તો �ે�ડટ મયા�દા વધારવા માટ ેબ�કનો સંપક� કરો.

 � ેRBIના આદેશ �ુજબ ��તબં�ધત MCC કો�સ પર �વહારો �ેવામાં આવ ેતો બ�કન ે�ે�ડટ કાડ�ને �લોક 

કરવાનો અ�ધકાર છે.

 �નયમનકાર� માગ�દ�શ�કા, �નયમો અને શરતો અન ેબ�કની લા�ુ ની�તઓ, બ�કન ે�ે�ડટ કાડ�ના વપરાશ પર સમયાંતરે 

તપાસ કરવાનો અ�ધકાર છે ક ેકમે ત ેઓળખવા માટ ેક ેએક �ટટેમે�ટ ચ�માં મંજૂર મયા�દાની બહાર �ે�ડટ મયા�દાનો વ� ુપડતો 

ઉપયોગ થયો છે, અ�ુક પસંદગીના વેપાર�ઓ પર અસામા�ય અથવા અ�તશય ઉપયોગ છે, અ�ય ખાતામાં �ે�ડટ કાડ�  

�ા�સફર કરવા�ુ ંશ� બનાવવા માટ ેવેપાર� સાથેની �મલીભગત અન/ેઅથવા �બન-���તગત/�વસાય સંબં�ધત 

જ��રયાતો ��યેનો ઉપયોગ, અયો�ય �રવોડ�  પોઈ��સ/કશે બેક/અ�ય લાભો એકઠા કરવા માટ ે

�વશેષતાઓ/ઓફર/�ો�ામનો વ�ુ પડતો ઉપયોગ/દ�ુપયોગ. આવા સં�ેગોમાં, એ��સસ બ�ક, તેની સં�ૂણ� �વવેક�ુ��થી, 

સંબં�ધત �ે�ડટ કાડ�  અન ેતેના વધારાના/એડ-ઓન કા��સ રદ કરવાના તેના અ�ધકારનો ઉપયોગ કર� શક ેછે અને કાડ�ધારકન ે

કોઈપણ �ૂચના આ�યા �વના �ાહક �તરે મેળવેલા કશેબેક/�રવોડ�  પોઈ��સને રોક�/રદ કર� શક ેછે.

 Axis Bank તમાર� સાથ ે ફોન પર અથવા ઔપચા�રક સંદેશા�વહારના અ�ય મા�યમો �ારા પણ �ૂછપરછ કર� 

શક ેછે અન ે�ે�ડટ કાડ�  �વહારો, ઉપયોગની પ��ત વગેરે �વશ ે�વગતો, મા�હતી, �ુરાવા વગેરે માંગી શક ેછે. અસંતોષકારક 

��તભાવો અથવા કાડ�ધારક તરફથી કોઈ ��તસાદ નહ� મળવાથી Axis Bank �ારા �ે�ડટ કાડ�ન ે�લોક/બંધ કર� શકાય 

છે.

 � ેકોઈ કાડ�ધારક�ુ ંએ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�  કોઈપણ કારણસર કોઈપણ સમયે સમા�ત કરવામા ંઆવે છે, પછ� 

ભલ ેતે �ાથ�મક કાડ�ધારક અથવા બ�ક �ારા હોય, �ાથ�મક કાડ�ધારકન ેતરત જ �ુર�કારો/કશેબેક મેળવવા માટ ેગેરલાયક 

ઠેરવવામા ંઆવશ ેઅને તમામ �બનઉપયોગી ઈનામ/કશેબેક પછ� ઉપા�જ�ત �વૈ��છક અથવા બ�કના �ે�ડટ પછ� તરત જ 

આપમેળે જ�ત થઈ જશ.ે

 �નયમો અન ે શરતોના ભંગ બદલ બ�ક �ારા એ��સસ બ�ક� ું �ે�ડટ કાડ�  સમા�ત કરવામા ં આ� ું હોય તેવા �ક�સામા ં

કાડ�ધારકન ેNOC �ર� કર� શકાશ ેનહ�. � ેસંબં�ધત તાર�ખ,ે કાડ�  પાછુ�  ખ�ચી લેવામાં આ�ું છે અથવા રદ કરવામાં આ�ુ ં

છે અથવા તે રદ કરવા માટ ેજવાબદાર છે અથવા કાડ�  સ�ય�ુ ંખા�ું �ુનેગાર ખા�ું છે, તો �પાંતર �ારા �રવો��સ પોઈ��સનો 

કોઈ સંચય અથવા �રડ�ેપશન મા�ય રહેશે નહ�.
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બ�ક કોઈપણ સમય ે�ૂવ� �ૂચના �વના, અથવા કોઈપણ કારણ દશા��ા �વના, વેપાર� સં�ામા ંચાજ�  માટ ેઅ�ધકૃતતાનો 

ઇનકાર કર� શક ેછે, અને/અથવા કાડ�મે�બરની કાડ�નો ઉપયોગ કરવાની �મતાન ે��તબં�ધત અથવા ��ગત કર� શક ેછે 

અન/ેઅથવા કાડ�ને સ�પે�ડ અથવા રદ કર� શક ેછે. ATM, મચ��ટ એ�ટા��લશમે�ટ �ારા બ�ક, �ે ત ે�ાજબી ર�ત ેમાન ેછે 

ક ે�ે�ડટ અથવા �વસાયના �ેખમના યો�ય સંચાલન માટ ેઆ�ુ ંકર�ુ ંજ�ર� છે, અથવા �ે કાડ�  અથવા કાડ�  એકાઉ�ટનો 

દ�ુપયોગ થઈ ર�ો છે અથવા તેનો દ�ુપયોગ થવાની સંભાવના છે, તો ત ેપોત ેજ �ે�ડટ કાડ�ને ફર�થી કબજ ેકર� શક ેછે / 

�ળવી શક ેછે.

 તમારા માટ ેકોઈપણ ર�તે જવાબદાર થયા �વના, બ�ક તેની સં�ૂણ� �વવેક�ુ��થી કાડ�ને સ�પે�ડ / પાછ� ખ�ચી શક ેછે. 

કાડ�ની સમા��ત અન ેઆ કાડ�મે�બર એ�ીમે�ટ તેની સાથે �ેડાયેલા �વશેષા�ધકારો, લાભો અન ે�ુ�વધાઓની સમા��તમાં 

આપમેળે પ�રણમશ.ે

G) ��લય�ર�ગ ટન�અરાઉ�ડ ટાઈમ (TAT) સાથ ે �ુકવણીની પ��ત

કાડ�  એકાઉ�ટ તરફની �ૂકવણી નીચેની કોઈપણ ર�તે કર� શકાય છે:

1. રોકડ*: કાડ�ધારક કાડ�  પેમે�ટ માટ ેએ��સસ બ�કની કોઈપણ શાખામા ં રોકડ જમા કરાવી શક ેછે. શાખાઓમા ં આવી 

�ૂકવણી �.ની ફ� વ�ૂલશે. 100 ��ત

�ુકવણી �વહાર.

રોકડ �ુકવણીની મંજૂર� માટ ેTAT - તે જ �દવસ.ે

2. ચેક / �ા�ટ*: "એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�  નંબર XXXXXXXXXXXXXXXX" ની તરફેણ કરતો ચેક અથવા �ા�ટ 

દોરો અન ેતેન ેMINC / SKYFIN બો�સના કલે�શન બો�સમાં / એ��સસ બ�કની શાખાઓના કાઉ�ટર પર �ૂકો. 

આઉટ�ટશેન ચે�સ/�ા��સ એટલે ક ેચે�સ/�ા�ટ શહેરો �ારા ન�� કરવામાં આવેલા ચો�સ સમય �સવાયના શહેરોને 

�ૂકવવાપા� બ�કો �ારા ન�� કરવામાં આવેલા ચો�સ સમય કરતા ં�વનંતી પર ઉપલ�ધ છે) એ��સસ બ�કના ચેક ��લયર�સ 

માટ ે1 કાય�કાર� �દવસ - 3 - 5 કામકાજના �દવસો (આઉટ�ટશેન ચેક ��લયર�સ માટ ેજ�ર� છે. કૃપા કર�ન ેશાખા સાથ ે

તપાસ કરો) *� ે�ે�ડટ કાડ�ની �ૂકવણીની બાક� તાર�ખ 2� અને 4 તાર�ખે શ�નવારે �વીકારવામા ંઆવશે.

3. �લ�ક કરેલ એ��સસ બ�ક સે�વ��સ એકાઉ�ટ �ારા ઈ�ટરનેટ પેમે�ટઃ કાડ�ધારક એ��સસ બ�કની વેબસાઈટ �ારા 

ઓનલાઈન પેમે�ટ કર� શક ેછે. ફ�ત www.axisbank.com પર લોગ ઓન કરો. 

��લયર�સ માટ ેTAT - 1 કાય�કાર� �દવસ.

4. ઓટો-ડે�બટ: કાડ�ધારક દર મ�હન ે�ૂકવણીની �નયત તાર�ખે આવા ખાતાઓમાંથી �ુકવણી ડ�ેબટ કરવા માટ ેલે�ખતમાં 

�ૂચના આપીન ેબચત ખાતા �ારા સીધી �ૂકવણી કર� શક ેછે. � ે�ુકવણીની બાક� તાર�ખ ર�વવારે આવ ેછે, તો આવા 

ખાતામાંથી બી� કામકાજના �દવસ ેરકમ ડ�ેબટ કરવામાં આવશ.ે 

��લયર�સ માટ ેTAT - 1 કાય�કાર� �દવસ.

5. �ૂકવવા માટે ��લક કરો / NEFT / VMT: ��લક ટુ પ ે / NEFT / VMT નો ઉપયોગ કર�ન ે તમારા અ�ય 

કોઈપણ બ�ક બચત ખાતામાંથી તમારા એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�ની બાક� રકમ �ૂકવો. ��લયર�સ �ૂકવવા માટ ે��લક માટ ે

TAT – 3 કામકાજના �દવસો. NEFT ��લયર�સ માટ ેTAT - 1 કાય�કાર� �દવસ. VMT ��લયર�સ માટ ેTAT - 2 

કામકાજના �દવસો

.
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6. એટ�એમ �ારા �ુકવણી: કોઈપણ એ��સસ બ�કના એટ�એમ પર તમારા એ��સસ બ�ક ડ�ેબટ કાડ�  �ારા તમારા 

એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�ની બાક� �ૂકવણી કરો. ��લયર�સ માટ ેTAT - 1 કાય�કાર� �દવસ.

7. IMPS �ે�ડટ કાડ�  �ુકવણી: IMPS સાથ,ે  કાડ�ધારકો કોઈપણ એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�ન ે અ�ય કોઈપણ બ�કની 

મોબાઇલ એ��લકશેનમાંથી વા�ત�વક સમયમા ં�ુકવણી કર� શક ેછે. �ુકવણી કરવા માટ ેતમાર� મોબાઇલ એ��લકશેન પર 

બહુ�વધ એ��સસ �ે�ડટ કાડ�  એકાઉ��સ ન�ધણી કરાવી શકાય છે. અને કોઈપણ ���ત (સહકમ�ઓ/�મ�ો/પ�ની) આ 

�ુ�વધા �ારા કોઈના પણ �ે�ડટ કાડ�  પર �ુકવણી કર� શક ેછે. 

��લયર�સ માટ ેTAT - તે જ �દવસ.ે

8. �ૃતીય પ� ચેનલો �ારા �ુકવણી: Axis Bank કાડ�ધારકોન ે તેમના �ે�ડટ કાડ�ની બાક� રકમ ઉપરો�ત ઉ�લે�ખત 

પ��તઓ �ારા �ૂકવવાની ભલામણ કરે છે. Axis Bank સાથ ે�બન-સંલ� કોઈપણ �ૃતીય પ� એ��લકશે�સ સ�હત 

અ�ય ચેનલો �ારા કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ �ે�ડટ કાડ�ની �ુકવણીમાં ��લયર�સ માટ ેવ� ુTAT હોઈ શક ેછે. �ે �નયત 

તાર�ખ �ુધીમાં એ��સસ બ�ક �ારા ભંડોળ �ા�ત ન થાય તો, કાડ�  વે�રઅ�ટ પર લા�ુ પડતા દ�ડના �ુ�ક લા�ુ થશે. �બન-

સંબં�ધત ચેનલો �ારા કરવામા ંઆવેલ કાડ�  પર �ુકવણીમાં �વલંબ/�બન-��ત�બ�બથી ઉ�વતા કોઈપણ ��ો માટ,ે �ાહક 

સંબં�ધત ચેનલોનો સીધો સંપક� કર� શક ેછે.
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H) કાડ�  સ�યપદની સમા��ત / શરણાગ�ત / રદબાતલ

કાડ�ધારક, કોઈપણ સમયે, કોઈપણ �ૂવ� �ૂચના આપીને અથવા વગર કાડ�  એકાઉ�ટને સમા�ત / સમપ�ણ કરવા�ુ ંપસંદ કર� 

શક ેછે. દ�ુપયોગ ટાળવા માટ,ે હોલો�ામ અને મે�ે�ટક ���પ કાયમ માટ ેનાશ પામે છે તેની ખાતર� કરવા માટ ે�ે�ડટ કાડ�ને ચાર 

ટુકડાઓમાં કાપવાની સલાહ આપવામાં આવ ેછે. કાડ�ધારક �ાહક સેવા ઈ-મેલ આઈડ� પર સં�ૂણ� કાડ�  નંબર દશા�વીન ેઅથવા 

ક�ટમર કરેને કૉલ કર�ન ેકોઈપણ સમય ેકાડ�  સ�યપદ સમા�ત કર� શક ેછે. એ��સસ બ�કન ેઆ કાડ�  એકાઉ�ટના સંદભ�માં 

તમામ બાક� અન ેબાક� રકમની �ુકવણી �ા�ત થાય ત ેપછ� જ સમા��ત અસરકારક રહેશે. �ે�ડટ કાડ�  �ો�ામ બંધ થવાના 

સં�ેગોમાં અથવા �ે�ડટ કાડ�ના �ર��ુઅલના સમય,ે એ��સસ બ�ક તેની સં�ૂણ� �વવેક�ુ��થી કાડ�નો �કાર �દાન કરવાનો 

અ�ધકાર અનામત રાખ ેછે જે કાડ�ધારક �ારા રાખવામા ંઆવેલા હાલના કાડ�  �કારથી અલગ હોય. કોઈપણ સમય ેકોઈપણ 

�ે�ડટ કાડ�  પરની �ે�ડટ મયા�દા અન ેરોકડ મયા�દા એ��સસ બ�કની સં�ૂણ� �વવેક�ુ�� �ુજબ છે. કાડ�  એ��લકશેન બંધ / 

નવીકરણ સમય ે�દાન કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ બદલી કાડ�  માટ ેમા�ય રહેશે.

 � ેતે �ે�ડટ કાડ�નો ઉપયોગ એક વષ�થી વ� ુસમય �ુધી ન થયો હોય તો બ�ક તેને બંધ કરવાની ���યા પણ શ� કરશ.ે 

આવા �ક�સાઓ માટ,ે બ�ક �ાહકન ે�ણ કરશ ેઅન ે� ે�ૂચનામાં આપેલી સમયમયા�દામાં કોઈ જવાબ ન મળે, તો બ�ક 

કાડ�ધારક �ારા તમામ લેણાંની �ુકવણીને આધીન કાડ�  એકાઉ�ટ બંધ કરશ.ે

 � ેકાડ�ધારક બંધ થવાના સમય ેનેગે�ટવ �રવો��સ પોઈ�ટ બેલે�સ ધરાવતો હોય, તો આવા નેગે�ટવ �રવોડ�  

પોઈ��સની સમક� �ક�મતન ે�ટટેમે�ટ ડ�ેબટમાં �પાંત�રત કરવામાં આવશ ેઅને તે કાડ�ધારક ેઅ�ય કોઈપણ લેણાં સાથ ે

�ૂકવવાની જ�ર છે. કાડ�  એકાઉ�ટ પર બાક� રહેલી તમામ રકમની �ુકવણી પછ� સમા��ત અસરકારક રહેશ.ે કોઈપણ વા�ષ�ક, 

�ેડાવાની અથવા નવીકરણ ફ� �ો-રેટા આધારે પરત કરવામા ંઆવશે નહ�.

ઉદાહરણ – બંધ થવાના સમયે નેગે�ટવ �રવોડ�  પોઈ�ટ બેલે�સ : -1000

બંધ થવા પર, -1000 નેગે�ટવ �રવાડ�  પોઈ�ટ બેલે�સન ે�. 200ના �ટટેમે�ટ ડ�ેબટમા ં�પાંત�રત કરવામા ંઆવશે એટલે ક ે

1000 નેગે�ટવ �રવાડ�  પોઈ��સ X �. 0.20 ��ત �રવોડ�  પોઈ�ટ (આ �પાંતરણ �ૂ�ય અલગ-અલગ કાડ�  વે�રઅ��સ માટ ે

અલગ-અલગ હોઈ શક ેછે). આ રકમ કાડ�ધારકના ખાતામાં વ�ૂલવામાં આવશ ેઅન ેકાડ�ધારક �ારા અ�ય કોઈપણ લેણાં 

સાથ ે�ૂકવવાની આવ�યકતા છે.

I) કાડ�ની ખોટ/ચોર�/દુ�પયોગ

�ે કાડ�  ખોવાઈ �ય, ચોરાઈ �ય, � ેકોઈ અ�ય ���ત તમારો PIN અથવા અ�ય �ુર�ા મા�હતી �ણે અથવા તમાર� 

પરવાનગી �વના તેનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેતો તમારે તરત જ બ�કન ેફોન પર �ણ કરવી �ેઈએ. પોલીસ ફ�રયાદ/�થમ 

મા�હતી અહેવાલ (FIR) તા�કા�લક ન�કના પોલીસ �ટશેનમા ંન�ધાવવો �ેઈએ, જેની એક નકલ બ�કન ેસબ�મટ કરવી 

આવ�યક છે. દ�ુપયોગના �ક�સામાં, બ�કની જવાબદાર� ની�ત �નયમો અન ેશરતોની પ�ર�ૂણ�તાન ેઆધીન, ખોવાયેલ કાડ�  

જવાબદાર� હેઠળ આવર� લેવામાં આવતી રકમ �ુધી મયા��દત રહેશે. ATM અથવા 

PIN/પાસવડ�/OTP/mPIN/CVV આધા�રત �વહારો માટ ેકાડ�ના કોઈપણ દ�ુપયોગ માટ ેકાડ�ધારક સં�ૂણ�પણ ે

જવાબદાર રહેશે.
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J)PIN �ુર��ત રાખવા અંગેની વાતચીત

કાડ�  સાથ ેઉપયોગ કરવા માટ ેકાડ�ધારકન ે�ર� કરવામા ંઆવેલ ���તગત ઓળખ નંબર (PIN) અથવા કાડ�ધારક �ારા 

�પન તર�ક ેપસંદ કરાયેલ કોઈપણ નંબર ફ�ત કાડ�ધારકન ેજ �ણતા હોવા �ેઈએ. તે કાડ�ધારકના અંગત ઉપયોગ માટ ેછે, 

અન ેતે �ા�સફર ન કર� શકાય તે�ુ ંઅન ેસખત ર�ત ેગોપનીય છે. PIN નંબરનો લે�ખત રેકોડ�  કોઈપણ �વ�પ, �ાન અથવા 

ર�તે રાખવો �ેઈએ નહ� જે �ૃતીય પ� �ારા તેનો ઉપયોગ કરવાની �ુ�વધા આપ.ે PIN કોઈપણ �ૃતીય પ�ને �હેર ન 

કરવો �ેઈએ, કા ંતો બ�કના �ટાફન ેઅથવા વેપાર� સં�ાઓન,ે કોઈપણ સં�ેગોમાં અથવા કોઈપણ ર�ત,ે પછ� ભલે ત ે

�વૈ��છક હોય ક ેઅ�યથા. કાડ�ધારક �સવાય કાડ�ધારકનો �પન �ર� કરતી વખત ેબ�ક કાળ� લેશ.ે

�ૂ�ય ખોવાયેલ કાડ�  જવાબદાર�:

કપટ�ૂણ� ખર�દ� �વહારો સામ ેર�ણ ઉપલ�ધ છે, જ ેકાડ�ધારક �ારા એ��સસ બ�કન ેકાડ�  �ુમાવવાની �ણ કરવામા ંઆવે 

�યારથી �રપો�ટ�ગ સમયગાળાના 30 �દવસ પહેલા આવર� લેવામાં આવે છે. આ કવર મા� કપટ�ૂણ� �ુકવણી �વહારો માટ ે

જ મા�ય છે અન ેFIR સાથે ફર�જયાતપણ ેસમથ�ન હો�ું જ�ર� છે. આ વીમા કવચ ATM અન ે
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K) �ડફૉ�ટ

1) �ડફો�ટની ઘટનામા ં એટલ ે ક ે� ે �ુકવણીની બાક� તાર�ખ �ારા લ�ુ�મ બાક� રકમ �ૂકવવામા ં ન આવ ે અથવા કાડ�  સ�ય 

કરારની કોઈપણ કલમનો ભંગ કરવામા ંઆ�ો હોય, તો કાડ�ધારકન ેસમયાંતરે પો�ટ, ફે�સ, ટ�ેલફોન, ઈ-મેલ, SMS સંદેશા 

�ારા અને/અથવા બાક� રકમની વ�ૂલાત માટ ે�ન�ુ�ત �ૃતીય પ� �ારા ર�માઇ�ડર મોકલવામાં આવશે. આ ર�ત ે�નમ�ૂક 

કરાયેલ કોઈપણ �ૃતીય પ�, ઇ��ડયન બ�ક એસો�સએશન (IBA) કોડ ઓફ ડટે કલે�શન�ુ ંપાલન કરશ.ે

2) �ાહકોન ે �ૂકવણીની �નયત તાર�ખથી 3 �દવસની �ેસ પી�રયડની મંજૂર� આપવામા ં આવશ,ે  �ા ં �ૂકવણી ઓવર� ુ

નથી. આ �ુ�વધા �ૂકવણીની ���યાના સમયને �યાનમાં રાખીન ે�ૂર� પાડવામાં આવ ેછે પર��ુ �ાહક ે�ે�ડટ કાડ�  �ટટેમે�ટમાં 

ઉ�લે�ખત �ુકવણીની �નયત તાર�ખ �ુધીમાં તેના લેણાંની �ુકવણી કરવી આવ�યક છે.

3) બ�ક �ે�ડટ કાડ�  એકાઉ�ટન ે 'પા�ટ �'ૂ  તર�ક ે�ે�ડટ ઇ�ફોમ�શન ક�પનીઓ (CICs) ન ે �ણ કરશ ે અન ે �ારે �ે�ડટ કાડ�  

એકાઉ�ટ 3 �દવસથી વ� ુસમય માટ ે'પા�ટ �'ૂ રહે �યારે �વલં�બત �ુકવણી �ુ�ક વ�ૂલશે. � ેક,ે �ે�ડટ કાડ�  �ટટેમે�ટમાં 

ઉ�લે�ખત �ૂકવણીની �નયત તાર�ખથી ગણતર� કરવામાં આવશે.

4) � ે કાડ�ધારક �ડફો�ટ� ું ઉદાહરણ આપ ે છે, તો બ�ક તેની સં�ૂણ � �વવેક�ુ��થી, આના માટ ેહકદાર રહેશ:ે

a કાડ�ધારકન ે તમામ �ે�ડટ કાડ�  �ુ�વધાઓ પાછ� ખ�ચો.

b કાડ�ધારકન ે તેના કાડ�  પરની તમામ બાક� રકમ તરત જ �ૂકવવા કહો.

5) �ડફો�ટ �રપોટ�  પાછ� ખ�ચવાની ���યા અન ે બાક� રકમની પતાવટ પછ� �ડફો�ટ �રપોટ�  પાછ� ખ�ચી લેવામા ં આવશ ે ત ે

સમયગાળા:

 બ�ક દર મ�હન ે CIBIL - �ે�ડટ ઇ�ફોમ�શન ��ુરો (ઇ��ડયા) �લ�મટડેન ે CIBIL �ારા �નધા��રત ફોમ�ટમા ં

કાડ�ધારકનો ડટેા સબ�મટ કરે છે. આ ડટેામાં પાછલા મ�હના માટ ેતમામ કાડ�ધારકો, �ડફો�ટસ� અને વત�માન બંનેની �ુકવણીની 

���તનો સમાવેશ થાય છે. CIBIL સબ�મટ કરેલા ડટેાને તેમના સવ�ર પર બી� �ીસ �દવસમાં અપલોડ કરે છે.

6). કાડ�ધારકની �મતામા ં �ૃ��/ુ �ાયી થવાના �ક�સામા ં બાક� રકમની વ�ૂલાત: સં�ૂણ � બાક� બેલે�સ (�બલ વગરના 

�વહારો સ�હત) તરત જ બાક� રહેશ ેઅન ેએ��સસ બ�કન ે�ૂકવવાપા� થશે. એ��સસ બ�ક કાડ�ધારકની એ�ટટેમાંથી કુલ 

બાક� રકમ વ�ૂલ કરવા માટ ેહકદાર હશ.ે બ�ક પાસે કાડ�ધારકના નામ ે�ળવવામાં આવેલા નાણાં/થાપણો/ખાતાઓમાંથી કુલ 

બાક� રકમ વ�ૂલવા માટ ેપણ બ�ક હકદાર હશે.
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L) �ડ��લોઝર

ઍ��સસ બ�ક આરબીઆઈ �ારા મંજૂર થયેલા �ે�ડટ ��ુરો સાથ ે�ેડાણ કર� શક ેછે અન ેતમારા વત�માન બેલ�સ, �ુકવણી 

ઇ�તહાસ, લોકશાહ� �વગતો વગેરે સ�હત �ે�ડટ મા�હતી શેર કરશ.ે �ે�ડટ ��ુરો કોઈપણ અ�ભ�ાય, સંકતે અથવા �ટ�પણી 

�દાન કરતા નથી ક ે�ે�ડટ આપવી ક ેનહ�.તમારા �ેય ઇ�તહાસને સાર� ���તમાં રાખવા માટ ેજ�ર� બાક� રકમ સમયસર 

�ૂકવવી તમારા �ેય માટ ેફાયદાકારક છે. �ે�ડટ ��ુરોની ઉપલ�ધતાથી, જવાબદાર �ાહકો વ� ુઝડપી અન ે�પધા��મક 

સેવાઓની અપે�ા રાખી શક ેછે.�ાહકના �ડફો�ટની મા�હતી �ે�ડટ ��ુરોમા ંઉપલ�ધ રહેશે, જ ેભ�વ�યની લોન અથવા �ે�ડટ 

માટ ેતમાર� �ેય પા�તાને �ભા�વત કર� શક ેછે. ઍ��સસ બ�ક �ાહકની મા�હતી �ે�ડટ ��ુરોન ેમા�સક ધોરણ ેઅથવા બ�ક 

અન ે�ે�ડટ ��ુરો વ�ચ ેસંમત થયેલા અ�ય સમયગાળામાં �રપોટ�  કરશ.ે� ેઍ��સસ બ�ક ને કોઈ પણ �બ�લ�ગ �વવાદની �ણ 

કરવામા ંઆવે, તો બ�ક ત ે�વવાદ ઉકલેાય �યાં �ુધી �ે�ડટ ��ુરોન ે�રપો�ટ�ગ રોક� દેશે.કાડ�ધારક �વીકાર કરે છે ક ેઍ��સસ બ�ક 

ન ેકાડ�ધારક / એડ-ઓન કાડ�ધારક(ઓ) ની મા�હતી શેર કરવાની મંજૂર� છે, જેમાં કાડ�ધારક ેપોતાની જવાબદાર�ઓ �ૂણ� 

કરવામા ંકોઈ �ડફો�ટ કય� હોય તેવી મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે.આ મા�હતી કોઈ પણ વત�માન અથવા ભા�વ �ે�ડટ ��ુરો 

સાથ ેશેર કર� શકાશે, જ ેબ�ક સમયાંતરે ન�� કરશ.ે એડ-ઓન કાડ�ધારક(ઓ) પણ આ સંમ�ત આપશ ેક ેતેમની મા�હતી 

આવા �ે�ડટ ��ુરો સાથે શેર કરવામાં આવશ.ેઆ સં�ાઓ બ�કો, નાણાક�ય સં�ાઓ અન ેઅ�ય �ે�ડટ �દાન કરનારાઓન ે

���યા�વહોણી મા�હતી, ડટેા અથવા સંબં�ધત �ોડ��સ ઉપલ�ધ કર� શક ેછે.�ે�ડટ ��ુરોમાં �ે�ડટ ��ુરો, �ે�ડટ રેફર�સ 

એજ�સીઓ, �ે�ડટ મા�હતી ક�પનીઓ અથવા આરબીઆઈ �ારા ન�� કરવામાં આવેલી અ�ય કોઈપણ સં�ા શામેલ છે, જ ે

ઉધારદારોની �ેય મા�હતી એક��ત, સંક�લત અને �વતરણ કરવા માટ ેસ�ા�ધકૃત છે.

� ેકાડ�ધારક એ��સસ બ�ક/તેના સહયોગીઓ/પેટાક�પનીઓ/એજ��સ તરફથી કોઈ ડાયરે�ટ માક�� ટ�ગ અથવા ટ�ેલ 

કૉ�લ�ગ/ટ�ેલસેલ કૉ�સ �ા�ત કરવા માંગતા ન હોય, તો કાડ�ધારક ‘�ાઈ’ વેબસાઈટ પર આપેલી �વગતો �ુજબ ‘�ોવાઈડર 

ક�ટમર �ેફર�સ ર�જ�ટર’માં ન�ધણી કર�ન ેનાપસંદ કર� શક ેછે. એ��સસ બ�ક �વ�વધ �ુ�વધાઓ અને લાભો સાથ ે�ે�ડટ કાડ�  

ઓફર કરે છે. તેની �ેગવાઈ માટ,ે એ��સસ બ�ક �વ�વધ કામ કરે છે

વાઉચર / �ડ�કાઉ�ટ / કશેબેક / સ�યપદ / વીમા �વક�પો જેવા ક ેકાડ�  �ોટ�ેશન �લાન, �ે�ડટ �શ�ડ, હે�થ �લાન વગેરેના 

સંદભ�મા ંકાડ�ધારકન ેઉ�પાદન �ુ�વધાઓ/લાભ/અ�ય �ૂ�યવ�ધ�ત સેવાઓ �દાન કરવા માટ ેકરારના ધોરણે સેવા �દાતાઓ. 

કાડ�ધારકોએ એ��સસ બ�કન ે�પ�પણે સંમ�ત આપી છે અને ���તગત મા�હતી મેળવવા, એક��ત કરવા અન ે�હેર કરવા, 

રેકોડ�  કરવા અન ેરેકોડ�  કરવાની ���યા સ�હત એ��સસ બ�કન ેઅ�ધકૃત કર� છે. Axis Bank ના અ�ધકૃત સેવા �દાતાઓ 

સાથ ેસંવેદનશીલ ���તગત મા�હતી (“���તગત ડટેા”), ન�ધણી, કાડ�  �ુ�વધા �ૂણ� કરવા, માક�� ટ�ગ, �મોશનલ ��ૃ��ઓ 

અન ેલાભો ર�ડ�ેપશનના હે� ુમાટ.ે કાડ�ધારક સમજે છે અને સંમત થાય છે ક ેએ��સસ બ�ક �બઝનેસ �ુ�ીમ �ે�ડટ કાડ�  -�વઝા 

અન ેમા�ટરકાડ�  એ��સસ બ�ક જેવા તમામ લા�ુ �ે�ડટ કા��સ માટ ેઆવા સંમ�ત હો�ડ મા�ય છે, વીમા ક�પનીઓ સાથ ે�ેડાણ 

કર�ન,ે ખોવાયેલા કા��સ, કાડ�  છેતર�પ�ડ� વગેરેથી ઉ�વતી જવાબદાર�ઓ�ું �યાન રાખવા માટ ેએ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�  સાથે 

વીમા કવચ �દાન કરે છે ("વીમા ક�પની"). �ે કાડ�ધારક એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�  સાથે આવા કોઈપણ વીમા કવર મેળવવા 

માટ ેપસંદ કરવા ઈ�છે છે, તો કાડ�ધારક �ુ�� કરે છે ક ેતેણ ેનીચેના �નયમો અન ેશરતો વાંચી છે, સમ�ા છે અને તેની સાથે 

સંમત થયા છે:

 i કાડ�ધારક આથી એ��સસ બ�કન ે �પ� સંમ�ત આપ ે છે તેનો/તેણીનો અંગત ડટેા એ��સસ બ�કના અ�ધકૃત સાથ ે

શેર કરો માટ ેસેવા �દાતાઓ અન/ેઅથવા �ેડાણ વીમા ક�પનીઓ કૉલ કરવાનો અન ેસંબં�ધત ઑફર કરવા માટ ેપહ�ચવાનો 

હે�ુ કાડ�ધારકના એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�  પર વીમા કવચ અન ેઆવા લાભ મેળવવા માટ ેકાડ�ધારકના ���તગત ડટેાની 

���યા કરવા માટ ેવીમા કવર ("હે�ુ").
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 ii. Axis Bank કાડ�ધારકની ગોપનીયતાના ર�ણ માટ ે��તબ� છે અન ે કોઈપણ ���તગત ડટેા મા� Axis 

Bankના અ�ધકૃત સેવા �દાતાઓ અન/ે અથવા �ેડાણ વીમા ક�પનીઓ સાથ ે જ લા� ુ ડટેા �ુર�ા અ�ુસાર શેર કરવામા ં

આવશ.ે કાયદા અન ે�નયમો. એ��સસ બ�ક અને તેના અ�ધકૃત સેવા �દાતાઓ/ટાઈ-અપ વીમા ક�પનીઓએ હે�ુ માટ ે

���તગત ડટેા શેર કરતી વખત ે���તગત ડટેાની �ુર�ા માટ ેવાજબી �ુર�ા પગલાં અમલમાં �ૂકશે.

 iii એ��સસ બ�ક �ુ�� કરે છે ક ેત ે �ુ�ન��ત કરશ ે ક ેહે� ુ માટ ેઆવા કૉ�લ�ગની આવત�ન વાજબી હશ ે અન ે સંબં�ધત 

�નયમો�ુ ંપાલન કરશ.ે Axis Bank કાડ�ધારકન ેઅ�ુ�વધા પહ�ચા�ા �વના �ૂ�યવાન મા�હતી �દાન કરવાનો �ય�ન કરે છે.

 iv એ��સસ બ�ક આ �નયમો અન ે શરતોમા ં ફેરફાર કરવાનો અ�ધકાર અનામત રાખ ે છે. કોઈપણ ફેરફારોની �ણ 

યો�ય ચેનલો �ારા કાડ�ધારકન ેકરવામાં આવશ.ે કાડ�ધારકન ેઆથી �ણ કરવામા ંઆવે છે ક ે�ારે �ે�ડટ કાડ�ની મંજૂર� 

માટનેો સમય અલગ-અલગ હોઈ શક ેછે, �યારે અર�ની તાર�ખથી �ે�ડટ કાડ�ની �ડ�લવર� TAT 14 �દવસની રહેશ.ે કાડ�  

ધારક �વીકારે છે ક ેતેઓએ �ે�ડટ કાડ�  એ��લકશેનમા ંતેમના નામે ન�ધાયેલ મોબાઇલ નંબર �દાન કય� છે. � ેપાછળથી 

�ણવા મળે છે ક ે�ે�ડટ કાડ�  એ��લકશેન દર�મયાન આપવામાં આવેલ મોબાઇલ નંબર કાડ�  ધારકના નામે ન�ધાયેલ નથી, તો 

તેઓ �ે�ડટ કાડ�  પર મોબાઇલ નંબર �ારા કરવામા ંઆવતી કોઈપણ ��ૃ��/�વહાર માટ ેજવાબદાર અને જવાબદાર રહેશે.

 એ��સસ બ�ક એ બ��ક�ગ કો�સ એ�ડ �ટા�ડડ�  બોડ�  ઓફ ઈ��ડયા (BCSBI) ના સ�ય છે. BCSBI કોડ હેઠળ 

અમાર� ��તબ�તાઓ �ેવા માટ ેકૃપા કર�ન ેઅમાર� વેબસાઇટના હોમપેજની �ુલાકાત લો.

M) આ�બ��ેશન કલમ

આ ���ુ�તઓમાંથી ઉ�વતા તમામ �વવાદો, મતભેદો અને/અથવા દાવાઓ અથવા ��ો, અથવા કોઈપણ ર�ત ેતેને �પશ�તા 

અથવા તેન ેલગતા અથવા બાંધકામો, અથ� અથવા તેની અસર અથવા તેના અ�ધકાર, જવાબદાર�ઓ અને જવાબદાર�ઓ 

આ હેઠળ પ�કારોની આ�બ��શેનની �ેગવાઈઓ અ�ુસાર યોજવામાં આવશ ેઅને તે�ું �નરાકરણ લવાદ �ારા કરવામા ં

આવશે. તેના કારણે, �ધરાણકતા�/બ�ક �ારા નામાં�કત કરવા માટનેા એકમા� લવાદની, અન ેઆ�બ��ટેર તર�ક ેકામ કરવા માટ ે

આ ર�ત ે�નમ�ૂક કરાયેલ ���તની �ૃ��,ુ અ�ન�છા, ઇનકાર, ઉપે�ા, અસમથ�તા અથવા અસમથ�તાના �ક�સામાં, 

�ધરાણકતા�/બ�ક એકમા� લવાદ તર�ક ેનવા લવાદ�ની �નમ�ૂક કર� શક ેછે. આ�બ��ટેરન ેએવોડ�  માટ ેકોઈ કારણ આપવાની 

જ�ર રહેશ ેનહ� અને લવાદ�નો એવોડ�  અં�તમ અને સંબં�ધત તમામ પ�કારો માટ ેબંધનકતા� રહેશે. આ�બ��શેનની કાય�વાહ� 

મા� �ુંબઈમાં જ થશ.ે

N) ��તબંધ કલમ

ઈ�ટરનેશનલ �ે�ડટ કા��સનો ઉપયોગ ઈ�ટરનેટ પર અથવા અ�યથા, ��તબં�ધત વ��ુઓ જેમ ક ેલોટર� �ટ�કટ, ��તબં�ધત 

અથવા ��તબં�ધત મેગે�ઝન, �વીપ�ટ�ેસમાં ભાગીદાર�, કૉલ બેક સેવાઓ માટ ે�ુકવણી અને/અથવા એવી 

વ��ુઓ/��ૃ�તઓ માટ ેથઈ શકતો નથી ક ેજેના માટ ે�વદેશી હ�ૂ �ડયામણની કોઈ ખ�ચની પરવાનગી નથી.
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O) ફેમા (ફોરેન એ�સચે�જ મેનેજમે�ટ એ�ટ.)

i) ભારતની બહાર �વહાર કરવા માટ ેકાડ�નો ઉપયોગ આરબીઆઈના એ�સચે�જ ક��ોલ રે��ુલેશ�સ અન ે ફોરેન 

એ�સચે�જ મેનેજમે�ટ એ�ટ, 1999 સ�હત લા�ુ કાયદા અ�ુસાર થવો �ેઈએ, અન ેઆમ કરવામાં કોઈપણ �ન�ફળતાના 

�ક�સામાં, તમે દ�ડનીય કાય�વાહ� માટ ેજવાબદાર હોઈ શકો છો.

ii) ઈલે��ો�નક/ઈ�ટરનેટ ��ેડ�ગ પોટ�લ �ારા ઓવરસીઝ ફોરે�સ ��ેડ�ગ માટ ેસીધી/ પરો� ર�ત ે �ૂકવણી કરવા માટ ે�ે�ડટ 

કાડ�નો ઉપયોગ કર� શકાતો નથી. આ �નયમનકાર� માગ�દ�શ�કા �ુજબ ��તબં�ધત છે. વ� ુ�વગતો માટ,ે કૃપા કર�ન ેઅમાર� 

વેબસાઇટની �ુલાકાત લો.

iii) કાડ�  ભારતમા ં અન ે �વદેશ બંનેમા ં ઉપયોગ માટ ેમા�ય છે. � ે ક,ે નેપાળ અન ે �ુતાનમા ં �વદેશી ચલણના �વહારો કરવા 

માટ ેત ેમા�ય નથી.

P) કાડ�  ખાતામા ં અન�ધકૃત ઇલે��ો�નક બ��ક�ગ �વહારો

1) બ�ક એવા �ાહકોન ે ATM રોકડ ઉપાડ �સવાયના ઇલે��ો�નક �વહારોની �ુ�વધા આપશ ે નહ� જેઓ બ�કન ે મા�ય 

મોબાઇલ નંબરો આપતા નથી.

2)�ાહકન ે ઉપલ�ધ કરાયેલા કોઈપણ �ટટેમે�ટ/રેકડ�  પરના બેલે�સના �વહારો/�વગતોમા ં કોઈ �વસંગતતા હોય તો �ાહક ે

સાત (7) �દવસની અંદર બ�કન ેલે�ખતમાં �ણ કરવી �ેઈએ.

3) � ે બ�કન ે સાત (7) કામકાજના �દવસો પછ� �વપર�ત કોઈપણ મા�હતી �ા�ત થાય, તો �ાહકોની જવાબદાર� બ�કની 

વેબસાઈટ પર ઉપલ�ધ બ�ક બોડ�  �ારા મા�ય ની�ત અ�ુસાર ન�� કરવામા ંઆવશે.

4) તમાર� �ૂચનાઓના તમામ રેકો��સ અન ે બ�ક �ારા �ળવવામા ં આવેલી અ�ય �વગતો (જેમા ં કરવામા ં આવેલી અથવા 

�ા�ત કરેલી �ૂકવણીઓ સ�હત પણ તે �ુધી મયા��દત નથી), ઇલે��ો�નક અથવા દ�તાવે� �વ�પમા ંઅહ�ના �નયમો અન ે

શરતો અ�ુસાર, તમાર� �વ��, આવી �ૂચનાઓ અન ેઆવી અ�ય �વગતોના �નણા�યક �ુરાવા તર�ક ેગણવામાં આવશ.ે

5) �રપો�ટ�ગના સમય અન/ે અથવા ખાતા પર કરવામા ં આવેલા �વહારો અથવા આ ખાતાના સંબંધમા ં અ�ય કોઈપણ 

બાબતને લગતા કોઈપણ �વવાદના �ક�સામાં, બ�ક તમારા કાડ�  એકાઉ�ટમાં અન�ધકૃત �વહારોના �ક�સામાં સમય 

અન/ેઅથવા �વવા�દત �વહારની અ�ધકૃતતા અને તમાર� જવાબદાર�ને �ુ�ન��ત કરવાનો અ�ધકાર આર��ત રાખશ ે�ા ં

તમે �ૃતીય પ� �ારા છેતર�પ�ડ� ન કર� હોય અથવા છેતર�પ�ડ� ન કર� હોય. "�ાહક �ુર�ા- અન�ધકૃત ઈલે��ો�નક બ��ક�ગ 

�વહારોમાં �ાહકોની મયા��દત જવાબદાર�" પર આરબીઆઈના પ�રપ�માં આપવામાં આવેલ માગ�દ�શ�કા આ �  નયમોમાં 

કોઈપણ ફેરફાર સમય-સમય પર �ુધારો લા�ુ પડશે અન ેત ેસમયે બંધનકતા� રહેશ.ે

6) �ાહક સંભાળ/�ાહક �નવારણ સંપક� �વગતો માટ,ે કૃપા કર�નેઅમાર� વેબસાઇટ નો સંદભ � લો 

www.axisbank.com/support
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R) �પે�શયલ મે�શન એકાઉ�ટ (SMA) અન ે નોન-પરફો�મ�ગ એસેટ (NPA) તર�કે વગ�કરણ

�નયમનકાર� માગ�દ�શ�કાની �ેગવાઈઓ અ�ુસાર, �ધરાણકતા�ઓએ ઉધાર લેનારા ખાતાઓમાં �ાર� �ભક તાણન ેઓળખવાની 

જ�ર છે, �ડફો�ટ પર, તેમન ે�વશેષ ઉ�લેખ એકાઉ��સ (SMA) તર�ક ેવગ�કૃત કર�ન.ે ઋણ લેનાર ખાતાઓ�ું SMA તેમજ 

NPA તર�ક ેવગ�કરણ સંબં�ધત તાર�ખ માટ ેડ-ેએ�ડ ���યાના ભાગ �પ ે કરવામા ં આવશ ે અન ે SMA અથવા NPA 

વગ�કરણ તાર�ખ એ કલેૅ�ડર તાર�ખ હશે જેના માટ ે�દવસની સમા��ત ���યા ચલાવવામાં આવે છે. તદ�ુસાર, 

SMA/NPAની તાર�ખ ત ે કલેે�ડર તાર�ખના �દવસના અંત ે ખાતાની સંમ�ત વગ�કરણ ���તન ે ��ત�બ��બત કરશ.ે  આવા 

વગ�કરણ�ુ ંઉદાહરણ નીચે �ુજબ છે:

 Ø SMA 0 -� ે લોન એકાઉ�ટની �નયત તાર�ખ 31 માચ,�  2021 છે, અન ે આ તાર�ખ ે સં�ૂણ � બાક� રકમ �ા�ત 

થઈ નથી, તો 31 માચ�, 2021ના �દવસે એકાઉ�ટ SMA 0 હશ.ે

Ø SMA 1 -� ે ત ે �ુદતવીતી રહેવા� ું ચા� ુ રહે છે, તો આ ખાતાન ે સતત �ુદત પડવાના 30 �દવસ �ૂરા થવા પર 

એટલે ક ે30 એ��લ, 2021 ના ર  ોજ SMA-1 તર�ક ેટગે કરવામાં આવશ.ે

Ø SMA 2 - � ે ખા� ું �ુદત પડ� ું રહે છે, તો તેન ે 30 મ,ે  2021 ના   રોજ SMA-2 તર�ક ેટગે કરવામા ં આવશ.ે

Ø NPA – � ે ખા� ું વ� ુ �ુદત પડ� ું રહે છે, તો તેન ે 29 જૂન, 2021 ના   રોજ NPA તર�ક ેવગ�કૃત કરવામા ં

આવશ.ે

આરબીઆઈની માગ�દ�શ�કા �ુજબ, ખાતાઓ�ું NPA તર�ક ેવગ�કરણ ઋણ લેનાર �ુજબ કરવામા ંઆવ ેછે, �ુ�વધા �ુજબ 

નહ� અન ેતેથી, એ ન�ધ�ું �ેઈએ ક ેબ�ક પાસેથી મેળવેલ કોઈપણ �ુ�વધાના �ક�સામાં �ાહક �ારા બાક� �ૂકવણી ન 

કરવાના �ક�સામાં અને પ�રણામે ખાતાન ેNPA તર�ક ેવગ�કૃત કરવામા ંઆવશે, અ�ય તમામ લોન/�ે�ડટ કાડ�  અન ેખાતાઓ, 

બ�ક/ધારકના ખાતાઓ NPA તર�ક ેવગ�કૃત કરવામા ંઆવશ.ે તે બ�કન ેઆવા ખાતાઓમાં �નય�મત �ૂકવણીન ે�યાનમાં લીધા 

�વના, બ�ક પાસેથી લીધેલી આવી બધી લોન/�ે�ડટ કા��સ/�ુ�વધાઓ પાછા બોલાવવા માટ ેહકદાર રહેશે.

Axis Bank|Public

Q) �ુર��ત �ે�ડટ કા��સ

1) �ફ��ડ �ડપો�ઝટ �ુર��ત �ે�ડટ કા��સ અથવા બ�ક �ારા મંજૂર કરાયેલ અ�ય કોઈપણ �ુ�વધા હેઠળ �ાહક તરફથી 

બ�કને બાક� હોઈ શક ેતેવા તમામ નાણાંના અં�તમ સં�ુલન માટ ેસતત �ુર�ા તર�ક ેકાય� કરશે.

2) �ડફો�ટ અથવા �ે�ડટ �ુ�વધા અથવા સવલતોના �ક�સામાં માંગ પર �ૂકવણી કરવામાં ન આવે તો, બ�ક �ફ�સ/ટમ� 

�ડપો�ઝટને અકાળે એ�કશે કરવા અથવા કોઈપણ સમયે ઓફર કરેલી અથવા રાખવામાં આવેલી �સ�ો�રટ�ઝ/�ફ��ડ 

અથવા ટમ� �ડપો�ઝટને સેટ ઓફ અથવા અપ�લ�ટ કરવા અથવા બ�ક �ારા વાજબી ગણાતાં તે �ા�સફર/સ�પણી અથવા 

ફર�થી સ�પવા માટ ેતમામ જ�ર� પગલાં લઈ શક ેછે અને �ાહકોની �ડ�ચાજ� નેટમાં યો�ય રકમ (ખાતામાં �ડ�ચાજ� નેટ સાથે) 

તેની કોઈપણ શાખાની બ�ક.

3) બ�કને તેની સં�ૂણ� �વવેક�ુ��થી �ાહકની પા�તાના આધારે �ુર��ત �ે�ડટ કાડ�  સાથે �ેડાયેલ �ફ��ડ �ડપો�ઝટમાંથી 

�ૂવા��ધકાર દરૂ કરવાનો અ�ધકાર છે.



S) �ાદે�શક ભાષાઓમા ં સૌથી મહ�વ�ૂણ � �નયમો અન ે શરતો

�ાદે�શક ભાષાઓમાં સૌથી મહ�વ�ૂણ� �નયમો અને શરતો �વશેની મા�હતી માટ ેકૃપા કર�ન ેwww.axisbank.com ની 

�ુલાકાત લો, �વક�પો ઉપલ�ધ છે

1) મરાઠ� 2) �હ�દ� 3) બંગાળ� 4) �ુજરાતી 5) મલયાલમ 6) ત�મલ 7) તે�ુ� ુ 8) ક�ડ

 કાડ�  ધારક આથી સંમત થાય છે અન ે�વીકારે છે ક ેwww.axisbank.com પર �ાદે�શક ભાષાઓમાં ઉપલ�ધ 

સૌથી મહ�વ�ૂણ� �નયમો અન ેશરતો સૌથી મહ�વ�ૂણ� �નયમો અન ેશરતોના અં�ે� સં�કરણ�ુ ં��ત�ન�ધ ટ�ે�ટ છે.

 કાડ�  ધારક સંમત થાય છે અને �વીકારે છે ક ેસૌથી મહ�વ�ૂણ� �નયમો અન ેશરતોના અં�ે� અન ે�ાદે�શક 

ભાષાઓમાં �દાન કરાયેલ ટ�ે�ટ વ�ચ ેકોઈપણ અસંગતતા/�વસંગતતાના �ક�સામાં, તે�ું અં�ે� સં�કરણ �ચ�લત રહેશ ે

અન ેકાડ�  ધારકન ેબંધનકતા� રહેશે.

બહુ�વધ ભાષાઓમા ંMITCની જ�ર છે :

મરાઠ� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
marathi.pdf

�હ�દ� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf

બંગાળ�  - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
bengali.pdf

�ુજરાતી - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
gujarati.pdf

 મલયાલમ - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
malayalam.pdf

ત�મલ - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf

તે�ુ�ુ  - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
telugu.pdf

ક�ડ - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
kannada.pdf
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અ�વીકરણ:

બ�ક, તેના કમ�ચાર�ઓ, એજ�ટો અથવા કો��ા�ટરો, આવક, નફો, �વસાય, કરાર, અપે��ત બચત અથવા સ�ાવના, 

સૉ�ટવેર સ�હતના કોઈપણ સાધનોના ઉપયોગ અથવા �ૂ�યની ખોટ સ�હત પર�� ુતેના �ુધી મયા��દત નહ�, ��ય�, પરો� 

અથવા પ�રણામલ�ી કોઈપણ �ુકસાન અથવા �ુકસાનના સંદભ�મા ંજવાબદાર રહેશ ેનહ�, ત ેઅગ�ય ક ેન હોય, વપરાશકતા� 

અથવા કોઈપણ ���ત �ારા કવેી ર�તે સહન કર�ુ,ં કોઈપણ ���ત અથવા કોઈપણ ���ત �ારા કવેી ર�તે �ુકસાન થાય છે. 

�વ�ેપ, સ�પે�શન, �રઝો��ુશન અથવા �વનંતી �ા�ત કરવામાં અન ે���યા કરવામા ંઅને જવાબો ઘડવામાં અન ેપરત કરવામા ં

બ�કની �ૂલ અથવા કોઈપણ �ન�ફળતા, �વલંબ, �વ�ેપ, સ�પે�શન, ��તબંધ, અથવા વપરાશકતા�ના ટ�ેલકો��ુ�નકશેન 

સાધનો અને કોઈપણ સેવા �દાતાના નેટવક� અન ેબ�કની �સ�ટમમાં કોઈપણ મા�હતી અથવા સંદેશના �સારણમા ં�ૂલ, 

કોઈપણ સેવા �દાતા અને બ�કની �સ�ટમની �ન�ફળતા, સ�પે�શન અથવા ઉપકરણની �ન�ફળતા. બ�કની �સ�ટમ અથવા 

કોઈપણ સેવા �દાતા�ુ ંનેટવક� અન/ેઅથવા કોઈપણ �ૃતીય પ� ક ેજે �ુ�વધા �ૂર� પાડવા માટ ેજ�ર� હોય તેવી સેવાઓ �ૂર� 

પાડ ેછે. એ��સસ બ�ક તેની સં�ૂણ� �વવેક�ુ��થી, બા� સેવા �દાતા/ઓ અથવા એજ�ટ/ની સેવાઓનો ઉપયોગ કર� શક ેછે 

અન ેતેના ઉ�પાદનોના સંબંધમા ંઆવ�યક અથવા આવ�યક શરતો પર.

• એ��સસ બ�ક 21 કામકાજના �દવસોમાં અર� ફોમ�ની ���ત જણાવશે.

• Axis Bank કોઈપણ ડ�લ, ભેટ, વાઉચસ,�  �રવોડ�  પોઈ��સ� ું �રડ�ેપશન, કાડ�  એ��ટવેશન અથવા રદ કરવા માટ ે�ારેય 

કાડ�  CVV, PIN, OTP અથવા ઈ�ટરનેટ પાસવડ�  માંગશે નહ�. કૃપા કર�ન ેકૉલ/ઈમેલ પર આવી �વનંતીઓન ેઅવગણો. 

કોઈપણ પ��વહાર પહેલા અ�ધકૃત વેબસાઇટ પર એ��સસ બ�કના સંપક� નંબરોની �ુ�� કરો.

• કોઈપણ ઓનલાઈન/ઈ-કોમ �વહારો શ� કરતા પહેલા કૃપા કર�ન ેવેબસાઈટ અને/અથવા પોટ�લની અ�ધકૃતતાની ખાતર� 

કરો. તમારા પૈસાની છેતર�પ�ડ� કરતી નકલી વેબસાઇ�સથી સાવચેત રહો.

• બ�ક �ારા �ર� કરાયેલ કાડ�  �ાહકના અંગત ઉપયોગ માટ ેછે. બ�ક �ૃતીય પ� વતી ક ેલાભાથ� કરવામા ંઆવેલ �વહારોન ે

�ો�સા�હત ક ેસમથ�ન આપતી નથી.

• આંતરરા��ય �વહારો માટ ેવેપાર� �રફ� ડ/�વવાદના �ક�સામાં, ચલણની વધઘટથી ઉ�વતા કોઈપણ દર તફાવત �ાહક 

�ારા વહન કરવામાં આવશ.ે
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ચેનલોનો સંપક�  કરો

�ાહક સેવાઓ

1860 500 5555 અથવા 1860 419 5555 ભારતમા ં કોઈપણ લે�ડલાઈન અથવા સેલ ફોનથી �ુલભ

+91 - 22-27648000 ભારત બહારથી �ુલભ.

ફ�રયાદ �નવારણ/વધારો

��ત,

�ી અશોક �ુનાર, નોડલ ઓ�ફસર

એ��સસ બ�ક �લ., NPC1, 5મો માળ, "ગીગા�લે�સ", �લોટ ન.ં I.T.5, MIDC,

ઐરોલી નોલેજ પાક�, ઐરોલી, નવી �ુંબઈ - 400 708. ઈ-મેલ આઈડ�:

nodal.officer@axisbank.com, ફોન. 91-080-61865200. સમય:

સવારે 9:30 થી સાંજ ે5:30 �ુધી (સોમવારથી �ુ�વાર)

સવારે 9:30 થી બપોરે 2:00 વા�યા �ુધી (શ�નવાર) બ��ક�ગ ર�ઓ �સવાય

કોઈપણ ફ�રયાદમાં લા�ુ પડ�ુ ંકોઈપણ વળતર અહ� ઉપલ�ધ બ�કની વળતર ની�ત �ુજબ �દાન કરવામાં આવશ.ે

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-documentlibrary/ Customer-
Compensation-Policy.pdf
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