
अ�ंत मह�पूण� िनयम और शत�



सबसे मह�पूण� िनयम और शत� (MITC) और यहां दी गई सभी जानकारी सभी �ेिडट काड� धारको ं/ 

�ेिडट काड� आवेदको ं/ ब�क के �ाहको ं/ ब�क के �ेिडट काड� उ�ाद म� �िच िदखाने वाली आम 

जनता पर त�ाल �भाव से लागू होती है। MITC प�रवत�न के अधीन ह�। ये MITC ब�क के काड�धारक 

समझौते की शत� और िनयमो ंके अित�र� ह� और उनके साथ पढ़े जाने चािहए।

A) शु� तािलका / शु� अनुसूची

1. जॉइिनंग, वािष�क एवं ऐड-ऑन काड� शु�

�ेिडट काड� �कार

जॉइिनंग शु� (�.) (काड� 

सि�य होने के बाद लगाया 

जाएगा)*

वािष�क शु� दूसरे वष� से 

onwards (�.)*

ए��स ब�क िबज़नेस सु�ीम 

�ेिडट काड� - वीज़ा

ए��स ब�क िबज़नेस सु�ीम 

�ेिडट काड� - मा�रकाड�

Nil

1500

फ़टनोट जोड़ा जाना हैु

* िकराया लेनदेन (MCC 6513), वॉलेट लोड लेनदेन (MCC 6540), यूिटिलटी लेनदेन (MCC 

4814, 4816, 4899, 4900), सरकारी सं�ानो ंके लेनदेन (MCC 9222, 9311, 9399, 

9402), ईएमआई �पांतरण, नकद िनकासी, ईंधन लेनदेन, �रवस�ल और शु� वािष�क शु� 

माफी सीमा गणना के िलए यो� नही ंहोगें।

1500

Nil

2. िव� / �ाज शु� (�भावी िदनांक 12 जून 2021)

ए��स ब�क काड� �कार

िव�ा�रत �ेिडट पर अितदेय नकद अि�म पर �ाज

मािसक वािष�क वािष�कमािसक

ए��स ब�क िबज़नेस सु�ीम 

�ेिडट काड� - वीज़ा

Axis Bank Business Supreme
Credit Card- Mastercard

3.60%

3.60%

43.20%

43.20%

3.60%

3.60%

43.20%

43.20%
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िव� / �ाज शु� िववरण:

1: �ाज िलया जाएगा:

 यिद कुल देय रािश भुगतान की िनयत ितिथ तक नही ंचुकाई जाती है, तो कुल देय रािश और 

सभी नए लेनदेन (लेनदेन की तारीख से) पर तब तक �ाज िलया जाएगा जब तक िक पूव� बकाया रािश 

पूण� �प से चुकाई नही ंजाती।

 सभी नकद अि�मो ंपर, िनकासी की तारीख से लेकर भुगतान की तारीख तक �ाज लागू 

होगा।

 यिद �ूनतम देय रािश भुगतान की िनयत ितिथ के बाद भी शेष रहती है, तो िवलंब शु� / 

�ाज लगाया जाएगा।

 अ� �ेिडट काड� खातो ंसे बैल�स ट� ांसफर करने के मामले म�, ब�कस� चेक / एनईएफटी जारी 

करने की तारीख से �ानांत�रत रािश और आपके काड� खाते म� िकसी भी लंिबत खरीद रािश पर तुरंत 

िव�ीय शु� लागू होगा।

उपरो� िव�ीय शु� काड� खाते के बंद होने के बाद भी तब तक देय रहेगा, जब तक िक काड� पर 

बकाया पूरी तरह से चुकाया नही ंजाता।

2) अ� शु� और �भार

नकद िनकासी शु�** नकद रािश का 2.5% (�ूनतम �. 500)

शाखाओ ंम� नकद भुगतान के िलए शु� 

(नकद भुगतान की दैिनक सीमा �. 50,000 है)
Rs. 100

डु��केट �ेटम�ट शु� Waived

Late Payment Fee
for all other
Credit Cards

यिद कुल देय भुगतान �. ___ तक है, तो शू� 

शु� लागू होगा।

यिद कुल देय भुगतान �. 501 से �. 5,000 के 

बीच है, तो शु� �. 500 होगा।

यिद कुल देय भुगतान �. 5,001 से �. 10,000 

के बीच है, तो शु� �. 750 होगा।

यिद कुल देय भुगतान �. 10,000 से अिधक है, 

तो शु� �. 1,200 होगा।

अ� ए��स ब�क �ेिडट काड� के िलए ओवर-

िलिमट जुमा�ना*** ओवर-िलिमट रािश का 2.5% (�ूनतम �. 500)

चाज� ��प पुनः  �ा�� शु� या �ित अनुरोध 

शु�
माफ िकया गया

बाहरी चेक शु� माफ िकया गया

चेक वापसी या अ�ीकृित शु� या ऑटो 

डेिबट �रवस�ल (ब�क खाते म� अपया�� 

धनरािश)

भुगतान रािश का 2%, िनधा��रत शत� के 

अधीन
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**एज �रवाड� पॉइंट्स �रडे�शन शु�**

यिद �रडीम िकए गए �रवाड� पॉइंट्स 300 से 

कम ह�, तो कोई शु� नही ंहोगा।

यिद �रडीम िकए गए �रवाड� पॉइंट्स 300 से 

10,000 के बीच ह�, तो शु� �. 49 होगा।

यिद �रडीम िकए गए �रवाड� पॉइंट्स 10,000 

से अिधक ह�, तो शु� �. 99 होगा।

सभी अ� काड� के िलए लेनदेन मू� का 

3.50%
िवदेशी मु�ा लेनदेन शु�****

डायनेिमक कर�सी क�ज�न माक� अप ***** 

(5 माच� 2023 से लागू)

��ेक अंतररा�ीय लेनदेन पर, जो भारतीय �
मु�ा म� अंतररा�ीय �ान पर िकया गया हो �
या ऐसे �ापा�रयो ंके साथ िकया गया हो जो 

भारत म� ��त ह� लेिकन िकसी िवदेशी देश म� 

पंजीकृत ह�, 1% शु� �स कर लागू होगा।

लेनदेन के िलए मोबाइल अलट�

हॉट िल��ंग शु�

बैल�स पूछताछ शु�

�ित�ापन शु�

माफ िकया गया

माफ िकया गया

माफ िकया गया

माफ िकया गया

नोट:

i) भारत सरकार �ारा अिधसूिचत जीएसटी सभी शु�ो,ं �ाज और अ� �भारो ंपर लागू होगा और 

भारत सरकार के �ासंिगक िनयमो ंके अनुसार प�रवत�न के अधीन होगा।  

ii) ब�क समय-समय पर िकसी भी शु� या �भार को बदलने या अपनी आव�कता के अनुसार नए 

शु� या �भार लागू करने का अिधकार रखता है, िजसके िलए �ाहक को कम से कम एक माह पूव� 

सूिचत िकया जाएगा।

*िवलंब भुगतान शु�: यिद भुगतान की िनयत ितिथ तक कोई भुगतान नही ंिकया गया है या �ूनतम 

देय रािश से कम भुगतान �ा� �आ है, तो काड�धारक से िवलंब भुगतान शु� िलया जाएगा। िवलंब 

भुगतान शु� से बचने के िलए, भुगतान की िनयत ितिथ तक या उससे पहले �� धनरािश ए��स 

ब�क �ेिडट काड� खाते म� जमा होनी चािहए।
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**नकद िनकासी शु�: काड�धारक ए��स ब�क �ेिडट काड� का उपयोग भारत या िवदेश म� 

एटीएम से नकद िनकालने के िलए कर सकते ह�, जो िक �ेिडट काड� आवेदन के समय चुनी गई 

उपयोग वरीयता और संबंिधत एटीएम(एस) पर ए��स ब�क �ेिडट काड� की अनुकूलता के अनुसार 

होगा। ऐसे िनकासी पर उपरो� उ���खत शु� के अनुसार लेनदेन शु� लगाया जाएगा और इसे 

अगले �ेटम�ट म� काड�धारक के खाते म� जोड़ा जाएगा। ये शु� केवल ब�क �ारा लगाए जाते ह�। कुछ 

एटीएम अित�र� िनकासी शु� ले सकते ह�, जो ब�क से जुड़े नही ंहोते।

***ओवर-िलिमट शु�: ब�क कुछ ऐसे लेनदेन को �ीकृत कर सकता है, जो �ेिडट सीमा से अिधक 

हो सकते ह�। यिद �ेिडट रािश �ीकृत �ेिडट सीमा से अिधक हो जाती है, तो ओवर-िलिमट रािश का 

2.5% (�ूनतम �. 500) ओवर-िलिमट शु� के �प म� लगाया जाएगा। ओवर-िलिमट की ��ित 

शु� या �ाज �भारो ंके कारण भी उ�� हो सकती है।ब�क ओवर-िलिमट सुिवधा के िलए �ाहक की 

�� सहमित �ा� करेगा। हालांिक, कुछ प�र��ितयो ंम� िबना �ाहक की �� सहमित के भी �ीकृत 

�ेिडट सीमा से अिधक उपयोग हो सकता है।

****िवदेशी मु�ा म� शु�: यिद कोई लेनदेन भारतीय �पये के अलावा िकसी अ� मु�ा म� िकया जाता 

है, तो उसे भारतीय �पये म� प�रवित�त िकया जाएगा। यह �पांतरण उस िदन होगा, जब लेनदेन 

ए��स ब�क के साथ िनपटाया जाएगा, जो लेनदेन की वा�िवक ितिथ से िभ� हो सकता है।  

यिद लेनदेन अमे�रकी डॉलर (USD) म� नही ंहै, तो पहले उस रािश को अमे�रकी डॉलर म� प�रवित�त 

िकया जाएगा और िफर अमे�रकी डॉलर से भारतीय �पये म� बदला जाएगा। जब तक लागू कानून के 

तहत कोई िविश� िविनमय दर अिनवाय� न हो, तब तक अमे�रकी डॉलर से भारतीय �पये म� �पांतरण 

की दर VISA / MasterCard (जैसा भी लागू हो) �ारा िनधा��रत की जाएगी। इस �पांतरण दर पर मु�ा 

�पांतरण कारक मू�ांकन शु� (वत�मान म� 3.50%) जोड़ा जाएगा। यिद �ाहक �ारा िकसी िवदेशी 

मु�ा म� िकए गए लेनदेन की धनवापसी (�रफंड) की जाती है, तो उस पर भी अित�र� 3.5% शु� 

लागू होगा।

*****गितशील मु�ा �पांतरण माक� -अप: डीसीसी के साथ, एक �ाहक भारतीय मु�ा का उपयोग 

करके अंतररा�ीय लेनदेन कर सकता है। हालाँिक, िकसी िवदेशी �ापारी को INR म� भुगतान करते �
समय, लेनदेन रािश पर 1% का DCC माक� -अप शु� और कर लगाया जाएगा। डीसीसी पीओएस या 

ऑनलाइन के मा�म से िकए गए अंतरा��ीय लेनदेन पर लागू होता है, या तो अंतरा��ीय �ान पर या � �
भारतीय म� ��त लेिकन िवदेशी रा� म� पंजीकृत �ापारी के साथ। उदाहरण - यिद आपने िकसी �
अंतरा��ीय देश म� िकसी �ोर पर खरीदारी की है और भुगतान आपके ए��स ब�क �ेिडट काड� का �
उपयोग करके पीओएस मशीन पर INR म� िकया गया है, तो 1% डीसीसी माक� -अप शु� �स, 

लेनदेन रािश पर कर लगाया जाएगा। इसी तरह, यिद आपने िवदेश म� पंजीकृत िकसी �ापारी से भारत 

म� खरीदारी की है और भुगतान आपके ए��स ब�क �ेिडट काड� का उपयोग करके INR म� िकया गया 

है, तो लेनदेन रािश पर 1% DCC माक� -अप शु� और कर लगाया जाएगा।
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A) �ाज गणना का उदाहरण:

मान लीिजए िक आपने अपनी सभी िपछली देय रािश पूरी तरह से चुका दी है और आपके �ेिडट काड� 

खाते म� कोई बकाया शेष नही ंहै। आपकी मािसक �ेटम�ट हर महीने की 20 तारीख को उ�� होती 

है।आपने 12 िसतंबर को ₹25,000 के घरेलू सामान की खरीदारी की और 15 िसतंबर को एटीएम से 

₹5,000 की नकद िनकासी की।

तारीख

12 िसतंबर

15 िसतंबर

15 िसतंबर

20 िसतंबर

20 िसतंबर

20 िसतंबर

जमा शेष

आपकी 20 िसतंबर की �ेटम�ट की देय ितिथ 10 अ�ूबर है।** यिद आप **10 अ�ूबर** को 

₹5,000 का भुगतान करते ह� और **11 अ�ूबर** को ₹10,000 की एक नई खरीदारी करते ह�, तो 

आपकी **20 अ�ूबर** को उ�� मािसक �ेटम�ट म� िन�िल�खत �िवि�याँ होगंी:

लेन-देन �कार मा�ा ��ीकरण

खरीदना

नकद िनकासी

नकद

लेन-देन

शु�

�ाज

�ाज पर जीएसटी

शु� पर 

जी.एस.टी

Rs.5,000 Dr 

Rs.25,000 Dr 

Rs.500 Dr

Rs.35.50 Dr 

Rs.6.39 Dr

Rs.90.00 Dr

Rs.30,631.89 Dr

पर खरीदारी की गई

�ेिडट काड�

पर नकद िनकासी की गई

�ेिडट काड�

5000*2.5% = �.

125 जो कम है

�पये से अिधक 500

नकद िनकासी

�पये िकये। 5,000* 6

िदन*3.6%*12

महीने/365 िदन =

�. 35.50

35.50*18% = Rs.6.39

500*18% = Rs.90

कुल देय भुगतान
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तारीख लेन-देन �कार मा�ा ��ीकरण

�ारंिभक जमा Rs 30,631.89 Dr

संतुलन ले जाया गया

से आगे

पहले का कथन

10 अ�ूबर

11  अ�ूबर

20  अ�ूबर

भुगतान

खरीदना

�ाज दर

Rs 5,0000 Cr

Rs 10,000 Cr

Rs 1421.57 Dr

की ओर भुगतान

िपछला िववरण बकाया

िपछली बार �ेिडट काड� 

से की गई खरीदारी

�पये का �ेकअप

1421.57 नीचे िदया गया 

ब�क �ारा लगाए गए शु� और शु� �ाज गणना म� शािमल नही ंह�। इसिलए, नकद लेनदेन शु� 

पर �ाज नही ंिलया जाता है और इस शु� पर जीएसटी नही ंलगाया जाता है।

a) �पये पर �ाज. 25000 @ 3.6% �ित माह 12 िसतंबर से 9 अ�ूबर तक (28 िदन) [�. 25,000 x 

3.6% x 28 िदन x 12 महीने/365 िदन = �. 828.49]।

b) �पये पर �ाज. 20000 @ 3.6% �ित माह 10 अ�ूबर से 20 अ�ूबर तक (11 िदन) [�. 20,000 

x 3.6% x 11 िदन x 12 महीने/365 िदन = �. 260.38]।

c) �पये पर �ाज. 5000 @ 3.6% �ित माह 15 िसतंबर से 20 अ�ूबर तक (36 िदन) [5000 x 

3.6% x 36 िदन x 12 महीने/365 िदन = �. 213.04]।

d) �पये पर �ाज. 10,000 @ 3.6% �ित माह 11 अ�ूबर से 20 अ�ूबर तक (10 िदन) [�. 

10,000 x 3.6% x 10 िदन x 12 महीने/365 िदन = 118.36]।

e) 35.50 पर �ाज (अंितम िववरण म� लगाया गया �ाज + कर) @ 3.6% �ित माह। 20 िसतंबर से 

20 अ�ूबर तक (31 िदन) [�. 35.50 x 3.6% x 31 िदन x 12 महीने/365 िदन =�.1.30]।

20 अ�ूबर जीएसटी

जमा शेष

Rs. 255.88 Dr

Rs. 37,304.05 Dr

Rs. 1,421.57*18% =
Rs. 255.88

कुल शेष रािश
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�ाज गणना प�ित म� प�रवत�न

01-04-2023 से �ाज रािश की गणना के तरीके म� बदलाव होगा। �ाज उन सभी लेनदेन पर लगाया 

जाएगा जो �ाहक �ारा �रवॉ��ंग सुिवधा का उपयोग करने के दौरान िकए गए थे (प�र�ामी �ेिडट है 

और िपछले महीने म� कुल देय रािश से कम भुगतान िकया है)।

इसके िलए एक उदाहरण नीचे िदया गया है:

 िववरण च� - ��ेक माह की 16 से 15 तारीख तक

 �ेटम�ट जनरेशन ितिथ - ��ेक माह की 16 तारीख

 भुगतान देय ितिथ - ��ेक माह की 4 तारीख

 भुगतान देय ितिथ (3 अनु�ह िदनो ंसिहत) - हर महीने की 7 तारीख

 �ाज दर - 3.6% �ित माह

च� 1: 16 मई से 15 जून

20 मई को की गई खरीदारी: INR 10,000

िववरण च� म� कोई अ� खरीदारी नही ं

भुगतान के साथ 16 जून को 10,000 �पये का िववरण तैयार िकया गया

4 जुलाई की अंितम ितिथ

कुल देय रािश (TAD): INR 10,000

�ूनतम देय रािश (MAD): INR 200

च� 2: 16 जून से 15 जुलाई

20 जून को �ूनतम देय रािश का भुगतान: INR 500

25 जून को 3,000 �पये का नया लेनदेन िकया गया

16 जुलाई (िववरण तैयार करने की तारीख) पर, �ाज लगाया गया

िन�िल�खत घटको ंसे िमलकर बना है:

 1. 20 मई से 20 जून तक 10,000 �पये की शेष रािश पर �ाज:

INR 10,000*30 िदन*3.6%*12/365 = INR 355.07

 2. 21 जून से 15 जुलाई तक INR 9,800 शेष पर �ाज: INR 9,800 * 25 िदन * 3.6% * 

12/365 = INR 289.97

 3. 25 जून से 15 जुलाई तक 3,000 �पये शेष पर �ाज: 3,000 �पये*21 िदन*3.6%*12/365 

= 74.56 �पये

 4. कुल �ाज पर 18% जीएसटी: 

18% *(355.07+289.97+74.56) = INR 129.53

• कुल शु� (355.07+289.97+74.56+129.53): INR 849.13

• 16 जुलाई को शेष रािश: 12800 + 849.13 = INR 13,649.13।

• च� 2 के अंत म� तैयार िकया गया िववरण िजसम� कुल देय रािश INR 13649.13 है

• �ूनतम देय रािश = शु� + शेष बकाया का 2%:

12,800 का 2% + 13,649.13 = INR 13905.13।
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च� 3: 16 जुलाई से 15 अग� 

तक कुल देय रािश का भुगतान 20 जुलाई को िकया गया

INR13,905.13 का भुगतान। बकाया शेष शू� है, च� के दौरान कोई अ� खरीदारी नही।ं

16 अग� को (�ेटम�ट जनरेशन ितिथ पर) लेनदेन और भुगतान के बीच की तारीखो ंके अंतर के िलए 

िन�िल�खत �ाज घटक जोड़े जाएंगे।

 1. 16 जुलाई से 20 जुलाई तक 9,800 �पये के बैल�स पर �ाज: 9,800 �पये * 5 िदन * 3.6% 

* 12/365 = 56.21 �पये

 2. कुल �ाज पर 18% जीएसटी: 18% * 57.99 = INR 10.43

• कुल शु� = (57.99 + 10.43) = INR 68.42

• 16 अग� को �ेटम�ट म� 57.99 �पये का �ाज और 10.43 �पये का जीएसटी जोड़ा गया।

• भुगतान की िनयत तारीख तक 68.42 �पये का भुगतान करने के बाद, िपछले लेनदेन पर कोई और 

�ाज नही ंिलया जाएगा।.

�ूनतम देय रािश (एमएडी) गणना तक�  म� प�रवत�न

ए��स ब�क �ेिडट काड� पर �ूनतम देय रािश (एमएडी) गणना प�ित को 10 नवंबर 2023 से 

संशोिधत िकया जाएगा।

मौजूदा एमएडी गणना तक� :

एमएडी = 5% (खरीदारी/नकद िनकासी) + 100% (�ाज/िव� शु�, सभी शु�, ऋण, कर)

संशोिधत एमएडी गणना तक�  (10 नवंबर 2023 से �भावी):

एमएडी = (खरीदारी/नकद िनकासी) का 2% + (�ाज/िव� शु�, सभी शु�, ऋण, कर) का 100%

�ूनतम देय रािश (एमएडी) की गणना के िलए उदाहरण:

मान ल� िक आपने िपछली सभी बकाया रािश का पूरा भुगतान कर िदया है, और आपके �ेिडट काड� 

खाते म� कोई रािश बकाया नही ंहै, और आपका मािसक िववरण हर महीने की 15 तारीख को तैयार 

िकया जाता है।

पहले MAD गणना तक� :

एमएडी = 5% (खरीदारी/नकद िनकासी) + 100% (�ाज/िव� शु�, सभी शु�, ऋण, कर)

संशोिधत एमएडी गणना तक�  (10 नवंबर 2023 से �भावी):

एमएडी = (खरीदारी/नकद िनकासी) का 2% + (�ाज/िव� शु�, सभी शु�, ऋण, कर) का 100%

�ूनतम देय रािश (एमएडी) की गणना के िलए उदाहरण:

मान ल� िक आपने िपछली सभी बकाया रािश का पूरा भुगतान कर िदया है, और आपके �ेिडट काड� 

खाते म� कोई रािश बकाया नही ंहै, और आपका मािसक िववरण हर महीने की 15 तारीख को तैयार 

िकया जाता है।

संशोिधत एमएडी गणना तक�  (10 नवंबर 2023 से �भावी):

एमएडी = (खरीदारी/नकद िनकासी) का 2% + (�ाज/िव� शु�, सभी शु�, ऋण, कर) का 100%

संशोिधत एमएडी गणना तक�  (10 नवंबर 2023 से �भावी):

एमएडी = 2% (खरीदारी/नकद िनकासी) + 100%(�ाज/िव� �भार, सभी शु�, ऋण, कर)

�ूनतम देय रािश (एमएडी) की गणना के िलए उदाहरण:

मान ल� िक आपने िपछली सभी बकाया रािश का पूरा भुगतान कर िदया है, और आपके �ेिडट काड� 

खाते म� कोई रािश बकाया नही ंहै, और आपका मािसक िववरण हर महीने की 15 तारीख को तैयार 

िकया जाता है।
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Sr.
No.

a

b

c

d

e

f

g

h

Txn

Date.

25th
Sep

1st
Oct

1st
Oct

1st
Oct

25th
Sep

1st
Oct

15th
Oct

15th
Oct

Type

खरीदारी

जॉइिनंग शु�

जॉइिनंग शु� 

पर जीएसटी

नकद िनकासी

नकद िनकासी 

शु�

जीएसटी

नकद पर 

�ाज

�ाज पर 

जीएसटी

Cr/
Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

िपछला �ूनतम देय रािश 

(MAD) गणना तक�

�ूनतम देय रािश 

(MAD) योगदान

5%

100%

100%

5%

100%

100%

100%

100%

रािश

5000

1000

180

2000

100

18

35.5

6.4

�ूनतम देय रािश 

(MAD) योगदान
रािश

2%

100%

100%

2%

100%

100%

100%

100%

5000

1000

180

2000

100

18

35.5

6.4

कुल देय रािश 8339.89 8339.89

�ूनतम देय रािश(MAD) 1689.90 1479.90

िपछले तक�  के आधार पर, �ूनतम देय रािश (एमएडी) की गणना िन�ानुसार की जाएगी:

एमएडी = खरीद और नकद िनकासी का 5% + �ाइिनंग शु� का 100%, नकद िनकासी शु�, 

नकद िनकासी पर �ाज, जीएसटी और �ाज पर जीएसटी 

MAD = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 1689.90

�ूनतम देय रािश �. होगी. 1689.90

संशोिधत �ूनतम देय रािश 

(MAD) गणना तक�
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संशोिधत �ूनतम देय रािश (MAD), 10 नवंबर से �भावी, िन�िल�खत �प से गणना की 

जाएगी:

MAD = (खरीदारी और नकद िनकासी का 2%) + (100% जॉइिनंग शु�, नकद िनकासी शु�, 

नकद िनकासी पर �ाज, जीएसटी और �ाज पर जीएसटी)गणना:MAD = 2% × (5000 + 2000) + 

100% × (1000 + 180 + 100 + 18 + 35.5 + 6.4)MAD = 1479.90इसिलए, �ूनतम देय रािश 

₹1479.90 होगी।

यिद आप ₹5,000 खच� करते ह� और हर महीने केवल �ूनतम देय रािश (MAD) (�ूनतम ₹100) का 

ही भुगतान करते ह�, तो पूरा बकाया चुकाने म� लगभग 7 वष� लग सकते ह�।इसिलए, हम सुझाव देते ह� 

िक जब भी आपकी िव�ीय ��ित अनुमित दे, तो पूरा बकाया या �ूनतम देय रािश से अिधक का 

भुगतान कर�  तािक आपका कज� ज� समा� हो और आप अित�र� �ाज शु� से बच सक� ।
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िनयम और शत� – ईएमआई/ऋण पूव� भुगतान (Foreclosure)

10 नवंबर 2023 से �भावी, यिद काड�धारक �ारा ऋण सुिवधा/ऋण अविध के दौरान िकसी ऋण 

सुिवधा/ऋण को बंद कर िदया जाता है, तो काड�धारक ब�क को अंितम िबिलंग ितिथ से ऋण 

सुिवधा/ऋण के बंद होने की ितिथ तक कुल बकाया रािश (बकाया मूलधन, फौजदारी शु� और बंद 

होने तक िदनो ंकी वा�िवक सं�ा के िलए ऋण पर �ाज सिहत) चुकाने के िलए उ�रदायी होगा। 

ऐसे प�र�� म�, �ाज शु� के िलए काड� िववरण म� िन�िल�खत �िवि�याँ होगंी:

A) = �ाज पूरी शेष ऋण अविध के िलए डेिबट िकया जाएगा

(अथा�त, अंितम िबिलंग ितिथ से सुिवधा काय�काल बंद होने की ितिथ तक)

B) = ऋण फौजदारी के बाद की अविध से संबंिधत �ाज (यानी,

फौजदारी की तारीख से सुिवधा अविध के बंद होने की तारीख तक) काड� खाते म� जमा िकया जाएगा। 

�भावी �प से, शु� �ाज यानी (ए-बी) �ाहक को िबल िकया जाएगा ऋण फौजदारी के िलए अंितम 

िबिलंग ितिथ से िदनो ंकी सं�ा के िलए तारीख.

उदाहरण: मान ल� िक आपने िपछली सभी बकाया रािश का पूरा भुगतान कर िदया है, और आपके 

�ेिडट काड� खाते म� कोई रािश बकाया नही ंहै, और आपका मािसक िववरण हर महीने की 25 तारीख 

को तैयार िकया जाता है। आपने 3 मई 2023 को 14% आरओआई के साथ 6 महीने की अविध के 

िलए 5,000 �पये की ईएमआई (बीओई) पर शेष रािश ली है। जुलाई'23 तक 2 ईएमआई काटी गई ह� 

और आपने 17 जुलाई'23 को फौजदारी के िलए अनुरोध िकया है।

तारीख
लेन-देन 

�कार
��ीकरण

3rd

May’23

2nd

Jun’23

2nd

Jun’23

2nd

Jun’23

2nd

Jun’23

बीओई का लाभ 

उठाया (संतुलन 

चालू रख� EMI)

पहली EMIरािश

�ाज पर GST

दूसरी EMI रािश

�ाज पर GST

मा�ा

Rs.5,000

Rs.867.69 Dr

Rs 10.50 Dr

Rs.867.69 Dr

Rs. 8.80 Dr

बीओई का लाभ उठाया (शेष रािश 

चालू)।

रािश की ईएमआई काट ली गई

�. 867.69 (ि�ंिसपल= �. 809.36, �ाज 

= �. 58.33)

�ाज पर 18% जीएसटी

58.33*18% = �. 10.50

रािश की ईएमआई काट ली गई

�. 867.69 (ि�ंिसपल=

�. 818.80, �ाज = �. 48.89)

�ाज पर 18% जीएसटी

48.89*18% = �. 8.80

17th

Jul’23

की फौजदारी

बीओई �िच 

ईएमआई के िलए 

डेिबट # 3 से

6 EMI)

Rs.159.08 Dr

17 जुलाई 23 को फौजदारी अनुरोध। शेष 

काय�काल के �ाज का डेिबट (3 जुलाई 

23 से 2 नवंबर 23) 3371.84*14%*123 

िदन/365 िदन=159.08 (3371.84 �पये 

मूल बकाया है)
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उपरो� प�रवत�न �ेिडट काड� पर त�ाल ऋण, ईएमआई म� शेष रािश �पांतरण, �ापारी पर 

ईएमआई म� लेनदेन �पांतरण (�ापारी ईएमआई) या सभी ए��स ब�क �ेिडट काड� पर पो�-फै�ो 

(लेन-देन ईएमआई) पर लागू होगें। ऋण फौजदारी के संबंध म� अ� सभी शु� मौजूदा िनयमो ंऔर 

शत� के अनुसार रह�गे। 

कृपया िन�िल�खत िव�ृत िनयम और शत� देख�:

 �ेिडट काड� पर लोन -
 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 शेष रािश को ईएमआई म� प�रवित�त करना -
 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 ईएमआई म� लेनदेन �पांतरण (टीईएमआई) -
 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 �ापारी ईएमआई (एमईएमआई) -
 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

B) �ेिडट और नकद िनकासी/अि�म शु�

• �ेिडट सीमा: यह काड�धारक को दी गई सीमा है। सभी लेनदेन, शु� और शु� सिहत कुल 

बकाया इस सीमा से अिधक नही ंहोना चािहए।

• नकद सीमा: यह काड�धारक को दी गई नकद अि�म सीमा है। यह सीमा �ेिडट सीमा से कम है, 

और सम� �ेिडट सीमा का एक उपसमूह है। 

 एटीएम से नकदी िनकालने पर लेनदेन शु� लगाया जाता है। इसके अलावा, खुदरा खरीद के 

िवपरीत, नकद लेनदेन हमेशा लेनदेन की तारीख से �ाज अिज�त करता है, जहां �ाज संचय भुगतान 

देय ितिथ तक 100% शेष भुगतान के भुगतान पर िनभ�र करता है।

17th

Jul’23 जीएसटी वापसी Rs.25.37 Cr 140.97*18%= Rs. 25.37

�भावी शु� �ाज Rs. 18.11
अंितम िबिलंग ितिथ से लेकर 

ऋण बंद करने की ितिथ तक का 

�भावी शु� जीएसटी Rs.3.26
उपरो� �भावी शु� �ाज पर 

जीएसटी

अ�यु� अविध (17 जुलाई 23 से 2 नवंबर 23) 

के �ाज का उलटा 3371.84 * 14% * 109 

िदन / 365 िदन = �. 140.97 (3371.84 �पये 

मूल बकाया रािश है)  

काय�काल (3 जुलाई'23 से 2 नवंबर'23) 

3371.84*14%*123 िदन/365 िदन=159.08 

(3371.84 �पये मूल बकाया है)

Rs.140.97 
Cr

िक� 

�ाज

वापसी / उलट
17th

Jul’23

17th

Jul’23

उपरो� �ाज पर 

जीएसट Rs. 28.63 Dr
159.08 × 18% = ₹28.63 (�ाज 

पर जीएसटी)
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• उपल� �ेिडट सीमा: िकसी भी समय उपल� �ेिडट सीमा िनिद�� �ेिडट सीमा और उस समय 

काड� पर बकाया रािश के बीच का अंतर है। ऐड-ऑन काड�धारक �ाथिमक काड�धारक को सौपंी गई 

इस �ेिडट सीमा को साझा कर� गे

• उपल� नकदी सीमा: िकसी भी समय उपल� नकदी सीमा, िनिद�� नकदी सीमा और उस समय 

काड� पर बकाया नकदी शेष के बीच का अंतर है।

•अंतरा��ीय सीमा: अंतरा��ीय सीमा �ाहक को अंतरा��ीय उपयोग के िलए दी गई सीमा है। यह केवल � � �
उन �ाहको ंके िलए लागू है िज�ोनें �ेिडट काड� आवेदन के समय अंतरा��ीय उपयोग का िवक� चुना �
है। यह अंतररा�ीय सीमा के अनु�प है�
आपके �ागत िकट पर उ�ेख िकया गया है

  ��ेक काड�धारक के िलए �ेिडट, नकद और अंतरा��ीय (यिद कोई हो) सीमा अलग-अलग �
होगी। इसकी सूचना काड�धारक को काड� की िडलीवरी के समय �ागत प� म� दी जाएगी, और 

काड�धारक को भेजे गए मािसक िववरण म� भी इसका खुलासा िकया जाएगा। ��ेक मािसक िववरण 

के सृजन के समय उपल� �ेिडट सीमा उ� िववरण के एक भाग के �प म� �दान की जाती है।

म�ी काड�-िलिमट शेय�रंग: ए��स ब�क अपने िववेक के आधार पर एक काड� �कार �दान करने 

का अिधकार सुरि�त रखता है जो काड�धारक के पास मौजूद मौजूदा काड� �कार से िभ� हो। िकसी 

भी समय िकसी भी �ेिडट काड� पर �ेिडट सीमा और नकद सीमा ए��स ब�क के िववेक पर िनभ�र 

है। आपके सभी ए��स ब�क �ेिडट काड� पर �ेिडट सीमा साझा की गई है। आपके ए��स ब�क 

�ेिडट काड� पर अलग-अलग �ेिडट सीमा के बावजूद, संयु� उपयोग साझा सीमा तक सीिमत 

रहेगा। ���गत काड� �र पर �ेिडट सीमा या �ाहक �र पर साझा सीमा मौजूदा आंत�रक 

िदशािनद�शो ंके आधार पर ब�क के िववेक पर तय की जाती है। उन ��ितयो ंम� जहां बकाया �ेिडट 

काड� मानक �ारा िनिद�� �ेिडट सीमा से अिधक है, सीमा से अिधक शु� लागू होगें। ए��स ब�क 

�ाहक के जनसां��कीय और ���गत िववरण को उसके मौजूदा काड� (यिद कोई हो) के िलए 

नवीनतम ए��केशन के अनुसार अपडेट करने का अिधकार सुरि�त रखता है। िकसी �ाहक को जारी 

िकए गए ए��स ब�क �ेिडट काड� की अिधकतम सं�ा ब�क की आंत�रक नीितयो ंके अधीन है 

िववेक।

 �ाहक �ारा रखे गए सभी �ेिडट काड� पर �ेिडट सीमा मौजूदा आंत�रक नीित िदशािनद�शो ं

और ब�क के िववेक पर िनभ�र है। यिद िकसी �ाहक के पास कई ए��स ब�क �ेिडट काड� ह�, तो सभी 

काड� की सीमा साझा की जाती है और सभी काड� पर समान होती है। जैसे यिद �ाहक के िलए �ेिडट 

सीमा 1,00,000 �पये है और �ाहक के पास ए��स ब�क के दो �ेिडट काड� ह�, तो ��ेक काड� पर 

���गत सीमा 1,00,000 �पये होगी और दोनो ंकाड� म� साझा की जाएगी। यिद �ाहक काड� ए पर 

90,000 �पये का लेनदेन करता है, तो काड� बी पर कोई खच� िकए िबना िकसी भी काड� पर उपयोग 

की जाने वाली उपल� �ेिडट सीमा 10,000 �पये होगी। इस प�र�� म� कुल �ाहक सीमा काड� ए 

पर 1,00,000 और काड� बी पर 1,00,000 नही ंहोगी।

  यिद �ाहक के पास ए��स ब�क का एक काड� है और वह ब�क से दूसरे काड� के िलए आवेदन 

करता है, तो पहले काड� पर लागू सीमा दूसरे काड� पर भी लागू होगी। हालाँिक, दूसरे काड� के आवेदन 

के समय, यिद �ाहक की उ� सीमा के िलए समी�ा की गई है और उसने दूसरे काड� आवेदन के 

मा�म से इसके िलए सहमित दी है, तो संशोिधत सीमा सभी काड� पर लागू होगी यानी �ाहक को जारी 

िकए गए मौजूदा और नए काड� पर।
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C) �ेिडट - िनः शु� अविध

लेन-देन की तारीख के आधार पर, �ाज-मु� छूट अविध 20 से 50 िदनो ंतक हो सकती है। यिद 

िपछले महीने के िबल का कोई भी शेष अभी भी बकाया है तो �ाज मु� �ेिडट अविध िनलंिबत कर 

दी जाती है। 

 अनु�ह अविध की गणना के िलए उदाहरणा�क उदाहरण:

 20 जून से 20 जुलाई तक की अविध के िववरण के िलए, भुगतान देय ितिथ 10 अग� होगी। 

यह मानते �ए िक आपने िपछले महीने की कुल देय रािश का भुगतान कर िदया है

भुगतान देय ितिथ के िववरण के अनुसार, अनु�ह अविध होगी:

 1). 24 जून की खरीदारी के िलए, �ाज-मु� छूट अविध 24 जून से 10 अग� तक यानी 47 

िदन है।

 2). 14 जुलाई की खरीदारी के िलए, �ाज मु� छूट अविध 18 जुलाई से 10 अग� तक यानी 

23 िदन है। इस �कार, छूट की अविध खरीदारी की तारीख के आधार पर िभ� हो सकती है। तथािप,

यिद िपछले महीने की कुल देय रािश का भुगतान देय ितिथ तक नही ंिकया जाता है, तो िन:शु� �ेिडट 

अविध समा� हो जाएगी और कोई �ाज-मु� अविध नही ंहोगी। नकद अि�मो ंके िलए, लेनदेन की 

तारीख से भुगतान की तारीख तक �ाज िलया जाता है।

 ए��स ब�क अपने िववेकािधकार पर समय-समय पर �ाहक �ारा रखे गए काड� पर िनिद�� 

�ेिडट सीमा की समी�ा (बढ़ाने या घटाने सिहत) करने का हकदार होगा। इस तरह की समी�ा के 

आधार पर, सीमा वृ�� की पेशकश (िविश� वैधता अविध के साथ) �ाहक को दी जाएगी और �ाहक 

की �� सहमित के आधार पर, इस तरह की वृ�� �ाहक �ारा रखे गए सभी �ेिडट काड� पर 

संसािधत की जाएगी, �सं�रण के समय वा�िवक समय की जांच के अधीन। �ेिडट सीमा म� वृ�� 

उस ितिथ पर �ेिडट काड� खाते के पा� होने के अधीन है िजस िदन अनुरोध के िलए कार�वाई की गई 

थी और इसे 3 काय� िदवसो ंके भीतर संसािधत िकया जाएगा। 

 यिद �ाहक ब�क से िकसी भी सीमा वृ�� ��ाव के िलए पा� नही ंहै, तो �ाहक मौजूदा �ेिडट 

सीमा के आधार पर समी�ा के िलए अनुरोध कर सकते ह�।

ब�क की आव�कता के अनुसार आव�क द�ावेज। ऐसी समी�ा और वृ�� (यिद कोई हो) ब�क के 

िववेक पर िनभ�र है। ऐसे अनुरोधो ंपर 7 काय� िदवसो ंके भीतर कार�वाई की जाएगी।

• उपयोग पर आरबीआई िदशािनद�श

आरबीआई िदशािनद�शो ंके अनुसार, सभी काड� केवल भारत के भीतर संपक�  आधा�रत उपयोग के 

िबंदुओ ं(एटीएम और पीओएस यानी िब�ी के िबंदु) पर उपयोग के िलए स�म होगें। आप अपना सेट 

या बदल सकते ह� ए��स मोबाइल ऐप के मा�म से संपक�  रिहत, अंतरा��ीय, ऑनलाइन लेनदेन को �
स�म या अ�म करके िकसी भी समय उपयोग �ाथिमकता और अपने काड� पर लेनदेन सीमा �बंिधत 

कर� , इंटरनेट ब�िकंग या बस �ाहक सेवा से संपक�  करना/िनकटतम शाखा म� जाना। आपके काड� के 

सामने वाले िह�े पर संपक�  रिहत �तीक दशा�ता है िक काड� संपक�  रिहत �ीकृित के िलए तैयार है। 

यिद आपका काड� �ा��क उपरो� िकसी भी लेनदेन का समथ�न नही ंकरता है, तो आप 

�ाथिमकताओ/ंसीमाओ ंको स�म या अ�म नही ंकर पाएंगे, कृपया अपने अनुरोध के िलए �ाहक सेवा 

को कॉल कर�  या शाखा पर जाएँ।
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D) िबिलंग और िववरण

i] िबिलंग िववरण - आविधकता और भेजने का तरीका: ब�क आपके मेिलंग पते/ई-मेल पते पर, ब�क के 

�रकॉड� के अनुसार, महीने म� एक बार िकसी भी लेनदेन या �पये से अिधक के बकाया के िलए एक 

िववरण/ई-�ेटम�ट भेजेगा। काड� खाते पर 100. िववरण �ा� न होने से इस समझौते के तहत आपके 

दािय�ो ंऔर देनदा�रयो ंपर कोई असर नही ंपड़ेगा और आप भुगतान देय ितिथ के भीतर काड� पर 

बकाया रािश का िनपटान करने के िलए उ�रदायी होगें।

ii] ब�क �ापा�रक �ित�ानो ंसे �ा� सभी डेिबट और िकए गए शु�ो ंके िलए काड� खाते से डेिबट 

करेगा।

और �ारा िकए गए सभी भुगतानो ंको काड� खाते म� �ेिडट कर�

काड�धारक को ब�क और उसके प� म� िकसी भी भुगतान के िलए भी

काड�धारक का.

iii] ब�क काड�धारक को एक �रवॉ��ंग �ेिडट सुिवधा �दान कर सकता है िजसम� काड�धारक केवल 

िववरण म� दशा�ए अनुसार �ूनतम देय रािश (एमएडी) का भुगतान करना चुन सकता है। काड�धारक या 

एमएडी से देय कुल रािश (टीएडी) का भुगतान काड�धारक �ारा भुगतान देय ितिथ पर या उससे पहले 

िकया जाना चािहए, जो िववरण म� भी दशा�या गया है।

iv] भुगतान देय ितिथ तक एमएडी का भुगतान न करने पर आपको ए��स ब�क �ेिडट काड� की 

िनकासी या िनलंबन (अ�ायी या �ायी �प से) का जो�खम उठाना पड़ सकता है। ऐसे भुगतान न 

करने पर भी शु� लगाया जाएगा। ब�क, अपने िववेक पर, �ापारी �ित�ान को ए��स ब�क �ेिडट 

काड� का स�ान न करने और/या काड� एसोिसएशन िस�म म� काड� नंबर को हॉटिल� करके काड� 

को अपने क�े म� लेने का िनद�श भी दे सकता है।

v] आप िबिलंग अविध के दौरान भुगतान देय ितिथ से पहले एक से अिधक बार देय �ूनतम रािश से 

अिधक का भुगतान कर सकते ह�, या देय ितिथ से पहले िकसी भी समय काड� खाते पर बकाया रािश 

का भुगतान कर सकते ह�।

vi] आपके काड� खाते म� िकए गए भुगतान को िन� �म म� िवभािजत िकया जाएगा:

1.करो ंसिहत शु� और शु�

2. �ाज शु�

3.नकद अि�म

4.डायल-ए-ड� ा�

5.ईएमआई

6.बैल�स ट� ांसफर

7.खरीदारी

vii] यिद आपके �ारा जारी िकए गए िकसी भी भुगतान िनद�श का बाद म� अनादर िकया जाता है, तो 

काड� िवशेषािधकारो ंको िनलंिबत/समा� िकया जा सकता है और ब�क के िववेक पर शु� की 

अनुसूची म� उ���खत शु� काड� खाते पर लगाया जाएगा। ऐसी शु� रािश के अधीन है

प�रवत�न ब�क के िववेक पर िनभ�र है। ब�क िकसी भी उिचत कानूनी कार�वाई शु� करने का अिधकार 

भी सुरि�त रखता है।

viii] आपके अनुरोध से पहले ही ब�क �ारा आपको डु��केट मािसक खाता िववरण �दान िकया 

जाएगा, जो शु� अनुसूची म� िनिद�� सेवा शु� के भुगतान के अधीन होगा और िजसे ब�क के िववेक 

पर बदला जा सकता है।

ix] आपके संचार पते/ईमेल पते म� िकसी भी बदलाव के मामले म�, आपको सलाह दी जाती है िक आप 

तुरंत ब�क से संपक�  कर�  और इसे अपडेट कर�  तािक यह सुिनि�त हो सके िक आपको िनयिमत �प से 

और समय पर िववरण �ा� हो।
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x] िबिलंग िववाद - िववरण की सभी साम�ी को काड�धारक �ारा सही और �ीकाय� माना जाएगा जब 

तक िक िववरण जारी होने के 60 िदनो ंके भीतर न हो।

काड�धारक िकसी भी िवसंगित के बारे म� ब�क को सूिचत करते ह�। यिद उपरो� िवसंगितयां ब�क �ारा 

वैध पाई जाती ह�, तो वह ब�क �ारा पूण� और अंितम संतुि� तक बाद की जांच पूरी होने तक अ�ायी 

आधार पर आरोप को उलट सकता है। यिद ब�क �ारा की गई उ� जांच से संकेत िमलता है िक इस 

तरह के (िवसंगितयो)ं शु� की देनदारी उ� काड�धारक (ओ)ं को हो रही है, तो शु� को बाद के 

िववरण म� बहाल िकया जाएगा और ब�क �ारा शु� अनुसूची म� दशा�ए गए शु� के अनुसार शु� / 

शु� का दावा िकया जाएगा।

xi] ईएमआई सुिवधा का लाभ उठाने पर, यिद मूल लेनदेन पर कोई �रवॉड� �ाइंट अिज�त �आ है तो 

उसे उलट िदया जाएगा।
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सेवा की शत� -

यूपीआई पर �ेिडट काड� के िलए ये िनयम और शत� िकसी भी खाते या ए��स ब�क �ारा अपने 

�ाहको ंको �दान की जाने वाली िकसी अ� सुिवधा के सामा� िनयमो ंऔर शत� के अित�र� ह�।

1. यह सुिवधा उपयोगकता� के अनुरोध पर ए��स ब�क �पे �ेिडट काड� के अनुमोदन के अधीन �दान 

की जाएगी

2. �ाहक को यूपीआई ऐप से िलंक करने के िलए अपने ए��स ब�क �पे �ेिडट काड� से जुड़े पंजीकृत 

मोबाइल नंबर का उपयोग करना होगा।

3. ए��स ब�क �पे �ेिडट काड� को सि�य करने और यूपीआई ऐप के मा�म से भुगतान लेनदेन को 

�मािणत करने के िलए उपयोगकता� को 6 अंको ंका यूपीआई िपन सेट करना होगा। 4 अंको ंवाला 

�ेिडट काड� िपन नही ंहोगा

UPI लेनदेन को �मािणत करने के िलए िवचार िकया गया

4. यूपीआई िपन सेट अप को सभी �कार के लेनदेन के िलए �ेिडट काड� स�म करने के िलए �ाहक 

की सहमित माना जाएगा

5. उपयोगकता� केवल RuPay नेटवक�  पर अनुमत P2M लेनदेन कर सकता है

6. यिद आपके यूपीआई ऐप पर अंतरा��ीय लेनदेन स�म ह�, तो यूपीआई लेनदेन पर सीसी की भी �
अनुमित होगी

7. पी2पी, पी2पीएम, िडिजटल खाता खोलना, ऋण देने का �ेटफॉम�, �ापारी के यहां नकद िनकासी, 

एटीएम से नकद िनकासी, ईआरयूपीआई, आईपीओ, िवदेशी आवक �ेषण, �ूचुअल फंड और ए��स 

ब�क/आरबीआई �ारा �ितबंिधत िकसी भी अ� �ेिणयो ंपर लेनदेन की अनुमित नही ंहै।

8. ए��स ब�क �ारा �ाहक को �दान की गई �ेिडट काड� सीमा के अलावा, मौजूदा यूपीआई लेनदेन 

सीमाएं भी लागू होगंी

9. �ेिडट काड� लेनदेन पर लागू कोई भी शु�, िव� शु�, अिधभार या माक� -अप यूपीआई लेनदेन 

पर सीसी पर भी लागू होगा।

10. यूपीआई लेनदेन पर सीसी से नकद िनकासी की अनुमित नही ंहोगी

11. यूपीआई पर सीसी के ज�रए िकया गया कोई भी लेनदेन आपकी मौजूदा �ेिडट काड� सीमा से 

काट िलया जाएगा।

12. ए��स ब�क या यूपीआई ऐप, िजस पर लेनदेन पूरा �आ था, से जुड़कर चाज� बैक या �रफंड 

उठाया जा सकता है।

13. यिद ईंधन अिधभार लगाया जाता है, तो इसे चयिनत ए��स ब�क �पे �ेिडट काड� के मौजूदा 

िनयमो ंऔर शत� के अनुसार माफ कर िदया जाएगा।

14. यह सुिवधा धन �ा� करने के िलए ए��स ब�क �पे �ेिडट काड� को िडफ़ॉ� िवक� के �प म� 

�ीकार नही ंकरेगी

15. ए��स ब�क �पे �ेिडट काड� के नवीनीकरण के मामले म�, उपयोगकता� को अ�तन �ेिडट काड� 

िववरण के साथ यूपीआई ऐप पर िफर से पंजीकरण करना होगा।

16. िडवाइस बदलने की ��ित म�, उपयोगकता� को उसी िसम के साथ यूपीआई ऐप पर �ेिडट काड� 

के िलए िफर से पंजीकरण करना होगा। िपछले िडवाइस म� इं�ॉल िकए गए ए��केशन को डी-

रिज�र कर िदया जाएगा।

17. एमसीसी 6513 के मा�म से पहचाने गए ��ेक िकराया भुगतान के िलए, यूपीआई लेनदेन रािश 

पर सीसी पर 1500 �पये �ित लेनदेन पर 1% िकराया अिधभार शु� लगाया जाएगा।
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F) �ेिडट काड� का उपयोग

 �ेिडट काड� केवल ���गत खच� और उ�े�ो ंके िलए जारी िकया जाता है। काड�धारक को 

िकसी भी िव�ीय लाभ �ा� करने के िलए वािण��क या �ावसाियक उ�े�ो ंके िलए पुनिव��य के 

िलए कुछ भी खरीदने के िलए �ेिडट काड� का उपयोग नही ंकरना चािहए। �ेिडट काड� का उपयोग 

केवल वैध, वा�िवक ���गत उ�े�ो ंके िलए िकया जाना चािहए और इसका उपयोग िकसी भी 

मनी लॉ��� ंग, असामािजक या स�ेबाजी गितिविधयो ंके िलए नही ंिकया जाना चािहए या �वसाय म� 

�ावसाियक �प से उपयोग नही ंिकया जाना चािहए (उदाहरण के िलए काय�शील पंूजी उ�े�ो ंके 

िलए)।

 �ाइिनंग/वािष�क शु�, िवदेशी मु�ा माक� अप, डीसीसी ईंधन अिधभार, देर से भुगतान शु�, 

डेिबट �ाज, िकराया अिधभार शु�, चेक बाउंस शु� को छोड़कर सभी खच� को मील के प�र के 

खच� के �प म� माना जाता है। 

 काड� सद�ो ंको अपने �ेिडट काड� से अिधक भुगतान करने और उ� मू� के लेनदेन के 

िलए अपनी �ीकृत �ेिडट सीमा को कृि�म �प से बढ़ाने की अनुमित नही ंहै। काड� सद�ो ंको 

सलाह दी जाती है िक यिद आव�कता पड़े तो वे �ेिडट सीमा बढ़ाने के िलए ब�क से संपक�  कर� ।

 यिद आरबीआई के आदेश के अनुसार �ितबंिधत एमसीसी कोड पर लेनदेन देखा जाता है तो 

ब�क को �ेिडट काड� को �ॉक करने का अिधकार है।

 िविनयामक िदशािनद�श, िनयम और शत� और ब�क की लागू नीितयां, ब�क को यह पहचानने के 

िलए �ेिडट काड� के उपयोग पर समय-समय पर जांच करने का अिधकार होगा िक �ा एक िववरण 

च� म� �ीकृत सीमा से परे �ेिडट सीमा का अ�िधक उपयोग हो रहा है, कुछ चुिनंदा �ापा�रयो ंपर 

असामा� या अ�िधक उपयोग, दूसरे �ेिडट काड�/ऋण का पुनभु�गतान करना, बचत खाते म� धन 

ह�ांत�रत करना, �ापारी के साथ संभािवत िमलीभगत और/या गैर-���गत/�ावसाियक 

आव�कताओ ंके िलए उपयोग, संचय के िलए सुिवधाओ/ं��ावो/ंकाय��मो ंका अ�िधक 

उपयोग/दु�पयोग। अनुिचत पुर�ार अंक/कैश बैक/अ� लाभ। ऐसे प�र�� म� ए��स ब�क, अपने 

िववेक से, संबंिधत �ेिडट काड� और उसके अित�र�/ऐड-ऑन काड� को र� करने और �ाहक �र 

पर अिज�त कैशबैक/इनाम अंक को काड�धारक को िबना कोई सूचना िदए रोक/र� करने के अपने 

अिधकार का �योग कर सकता है। ए��स ब�क आपसे फोन पर या औपचा�रक संचार के िकसी अ� 

मा�म से भी पूछताछ कर सकता है और �ेिडट काड� लेनदेन, उपयोग के पैटन� आिद के बारे म� 

िववरण, जानकारी, सबूत आिद मांग सकता है। गैर-संतोषजनक �िति�या या काड�धारक की ओर से 

कोई �िति�या नही ंहोने के कारण ए��स ब�क �ारा �ेिडट काड� को �ॉक/बंद िकया जा सकता है।

 यिद िकसी काड�धारक का ए��स ब�क �ेिडट काड� िकसी भी समय िकसी भी कारण से 

समा� कर िदया जाता है, चाहे �ाथिमक काड�धारक या ब�क �ारा, तो �ाथिमक काड�धारक को तुरंत 

�रवॉड�/कैशबैक अिज�त करने से अयो� घोिषत कर िदया जाएगा और ए��स ब�क �ेिडट काड� के 

�ै��क या अनै��क र�ीकरण के तुरंत बाद अिज�त सभी अ�यु� �रवॉड�/कैशबैक �चािलत �प 

से ज� कर िलए जाएंगे।

 ऐसे मामलो ंम� िकसी काड�धारक को एनओसी जारी नही ंकी जा सकती, जहां िनयमो ंऔर शत� 

के उ�ंघन के कारण ए��स ब�क �ेिडट काड� को ब�क �ारा समा� कर िदया गया हो। यिद संबंिधत 

ितिथ पर, काड� वापस ले िलया गया है या र� कर िदया गया है या र� िकया जा सकता है या काड� 

सद� का खाता एक अपराधी खाता है, तो �पांतरण �ारा �रवॉड� पॉइंट का कोई संचय या मोचन 

अनुमत नही ंहोगा।
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 ब�क, िकसी भी समय, िबना पूव� सूचना या बताएिकसी भी कारण से, शु� के िलए �ािधकरण 

से इनकार कर� िकसी �ापा�रक �ित�ान म�, और/या �ितबंिधत या �िगत करना काड� सद� की काड� 

का उपयोग करने और/या िनलंिबत करने या करने की �मता काड� र� कर� . एटीएम के मा�म से ब�क, 

�ापारी �ापना, �यं ही �ेिडट वापस ले सकती है/बनाए रख सकती हैए��स ब�क|साव�जिनक

काड�, यिद वह उिचत �प से मानता है िक ऐसा करना आव�क है

�ेिडट या �ावसाियक जो�खम के उिचत �बंधन के िलए, या यिद

काड� या काड� खाते का दु�पयोग हो रहा है या होने की संभावना है

दु�पयोग िकया गया.

 ब�क �ारा काड� को िनलंिबत/वापस िलया जा सकता है िकसी भी तरह से उ�रदायी �ए िबना, 

यह उसका एकमा� िववेक है तु�� जो भी हो. काड� की समा�� और यह काड�मे�र अनुबंध का 

प�रणाम �चािलत �प से होगा जुड़े िवशेषािधकारो,ं लाभो ंऔर सुिवधाओ ंकी समा�� त�ंबंधी.

G) ��य�रंग टन�अराउंड टाइम (TAT) के साथ भुगतान की िविध

काड� खाते के िलए भुगतान िन�िल�खत म� से िकसी भी तरीके से िकया जा सकता है:

1. नकद*: काड�धारक काड� से भुगतान के िलए ए��स ब�क की िकसी भी शाखा म� नकद जमा कर 

सकता है। शाखाओ ंम� इस तरह के भुगतान पर �पये का शु� लगेगा। 100 �ित

भुगतान लेन - देन।

नकद भुगतान की मंजूरी के िलए टीएटी - उसी िदन।

2. चेक/ड� ा�*: "ए��स ब�क �ेिडट काड� नंबर XXXXXXXXXXXXXXX" के प� म� एक चेक या 

ड� ा� बनाएं और इसे एमआईएनसी/�ाईिफन बॉ� के सं�ह बॉ� म�/ए��स ब�क शाखाओ ंके 

काउंटर पर डाल द�। आउट�ेशन चेक/ड� ा� यानी िविश� शहरो ंके अलावा अ� शहरो ंम� देय 

चेक/ड� ा� (ब�क �ारा समय-समय पर तय िकए गए ऐसे िविश� शहरो ंकी सूची, अनुरोध पर उपल� 

है) पर �ोसेिसंग शु� लग सकता है। ए��स ब�क की मंजूरी के िलए टीएटी चेक - 1 काय� िदवस। 

दूसरे ब�क चेक के �ीयर�स के िलए टीएटी - वसूली के आधार पर 3 - 5 काय� िदवस (बाहरी चेक 

�ीयर�स के िलए अित�र� िदन की आव�कता है। कृपया शाखा से जांच कर� ) *यिद �ेिडट काड� से 

भुगतान की देय ितिथ दूसरे और चौथे शिनवार या रिववार को पड़ रही है, तो चेक/नकद भुगतान 

�ीकार करने के िलए शाखाएं बंद रह�गी।

3. िलंक िकए गए ए��स ब�क बचत खाते के मा�म से इंटरनेट भुगतान: काड�धारक ए��स 

ब�क की वेबसाइट के मा�म से ऑनलाइन भुगतान कर सकता है। बस www.axisbank.com पर 

लॉग ऑन कर� । �ीयर�स के िलए टीएटी - 1 काय� िदवस।

4. ऑटो-डेिबट: काड�धारक भुगतान देय ितिथ पर हर महीने ऐसे खातो ंसे भुगतान डेिबट करने के 

िलए िल�खत िनद�श देकर सीधे बचत खाते के मा�म से भुगतान कर सकता है। यिद भुगतान की देय 

ितिथ रिववार को पड़ती है, तो रािश अगले काय� िदवस पर ऐसे खाते से डेिबट कर दी जाएगी। 

�ीयर�स के िलए टीएटी - 1 काय� िदवस।

5. ��क टू पे/एनईएफटी/वीएमटी: ��क टू पे/एनईएफटी/वीएमटी का उपयोग करके अपने 

िकसी अ� ब�क बचत खाते से अपने ए��स ब�क �ेिडट काड� की बकाया रािश का भुगतान कर� । 

��क टू पे �ीयर�स के िलए टीएटी - 3 काय� िदवस। एनईएफटी �ीयर�स के िलए टीएटी - 1 काय� 

िदवस। वीएमटी िनकासी के िलए टीएटी - 2 काय� िदवस।
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6. एटीएम के मा�म से भुगतान: िकसी भी ए��स ब�क एटीएम पर अपने ए��स ब�क डेिबट काड� 

के मा�म से अपने ए��स ब�क �ेिडट काड� का बकाया भुगतान कर� । �ीयर�स के िलए टीएटी - 1 

काय� िदवस।

7. आईएमपीएस �ेिडट काड� से भुगतान: आईएमपीएस के साथ, काड�धारक वा�िवक समय म� 

िकसी भी अ� ब�क के मोबाइल ए��केशन से िकसी भी ए��स ब�क �ेिडट काड� से भुगतान कर 

सकते ह�। एकािधक अ�

 भुगतान करने के िलए �ेिडट काड� खाते आपके मोबाइल ए��केशन पर पंजीकृत िकए जा 

सकते ह�। और कोई भी (सहकम� / िम� / जीवनसाथी) इस सुिवधा के मा�म से िकसी के भी �ेिडट 

काड� से भुगतान कर सकता है।

�ीयर�स के िलए टीएटी - उसी िदन।

8. तृतीय प� चैनलो ंके मा�म से भुगतान: ए��स ब�क काड�धारको ंको उपरो� िनिद�� तरीको ंके 

मा�म से अपने �ेिडट काड� की बकाया रािश का भुगतान करने की सलाह देता है। ए��स ब�क से 

गैर-संब� िकसी भी तृतीय प� ऐप सिहत अ� चैनलो ंके मा�म से िकए गए िकसी भी �ेिडट काड� 

भुगतान म� िनकासी के िलए उ� टीएटी हो सकता है। यिद तय तारीख तक ए��स ब�क को धनरािश 

�ा� नही ंहोती है, तो काड� वै�रएंट पर लागू दंडा�क शु� लागू होगा। गैर-संब� चैनलो ंके मा�म से 

काड� पर िकए गए भुगतान म� देरी/गैर-�ितिबंब से उ�� होने वाले िकसी भी �� के िलए, �ाहक सीधे 

संबंिधत चैनलो ंपर प�ंच सकता है।
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H) काड� सद�ता की समा�� / समप�ण / िनर�ीकरण

काड�धारक, िकसी भी समय, कोई पूव� सूचना िदए िबना या िबना काड� खाते को समा�/सर�डर करने 

का िवक� चुन सकता है। दु�पयोग से बचने के िलए, �ेिडट काड� को चार टुकड़ो ंम� काटने की 

सलाह दी जाती है तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक होलो�ाम और चंुबकीय प�ी �ायी �प से 

न� हो जाए। काड�धारक िकसी भी समय �ाहक सेवा ई-मेल आईडी पर पूरा काड� नंबर बताकर या 

�ाहक सेवा पर कॉल करके काड� सद�ता समा� कर सकता है। समा�� तभी �भावी होगी जब 

ए��स ब�क को उ� काड� खाते के संबंध म� देय और बकाया सभी रािशयो ंका भुगतान �ा� हो 

जाएगा। �ेिडट काड� �ो�ाम बंद होने की ��ित म� या �ेिडट काड� के नवीनीकरण के समय, ए��स 

ब�क अपने िववेक से एक काड� �कार �दान करने का अिधकार सुरि�त रखता है जो काड�धारक के 

पास मौजूद मौजूदा काड� �कार से िभ� हो।

िकसी भी समय िकसी भी �ेिडट काड� पर �ेिडट सीमा और नकद सीमा ए��स ब�क के िववेक के 

अनुसार होती है। काड� आवेदन बंद/नवीनीकरण के समय �दान िकए गए िकसी भी �ित�ापन काड� 

के िलए मा� रहेगा।

 यिद उस �ेिडट काड� का उपयोग एक वष� से अिधक समय से नही ंिकया गया है तो ब�क उस 

�ेिडट काड� को बंद करने की �ि�या भी शु� करेगा। ऐसे मामलो ंके िलए, ब�क �ाहक को सूिचत 

करेगा और यिद सूचना म� दी गई समयसीमा के भीतर कोई उ�र नही ंिमलता है, तो ब�क काड�धारक 

�ारा सभी बकाया रािश के भुगतान के अधीन काड� खाता बंद कर देगा। यिद िकसी काड�धारक के पास 

बंद होने के समय नकारा�क �रवॉड� पॉइंट बैल�स है, तो ऐसे नकारा�क �रवॉड� पॉइंट के समतु� 

मू� को �ेटम�ट डेिबट म� बदल िदया जाएगा और काड�धारक �ारा िकसी भी अ� देय रािश के साथ 

भुगतान करना आव�क होगा। काड� खाते पर बकाया सभी रािशयो ंके भुगतान के बाद समा�� 

�भावी होगी। कोई भी वािष�क, �ाइिनंग या नवीनीकरण शु� आनुपाितक आधार पर वापस नही ं

िकया जाएगा।

उदाहरण - समापन के समय नकारा�क �रवाड� पॉइंट बैल�स: -1000

बंद होने पर, -1000 नकारा�क �रवॉड� �ाइंट बैल�स को 200 �पये के �ेटम�ट डेिबट म� बदल िदया 

जाएगा यानी 1000 नकारा�क �रवॉड� �ाइंट X 0.20 �पये �ित �रवॉड� �ाइंट (यह �पांतरण मू� 

िविभ� काड� वे�रएंट के िलए िभ� हो सकता है)। यह रािश काड�धारक के खाते से ली जाएगी और 

काड�धारक को िकसी भी अ� देय रािश के साथ इसका भुगतान करना होगा।

I) काड� की हािन/चोरी/द�पयोगु

यिद काड� खो जाता है, चोरी हो जाता है, यिद कोई अ� ��� आपका िपन या अ� सुर�ा जानकारी 

जानता है या यिद इसका उपयोग आपकी अनुमित के िबना िकया जा रहा है, तो आपको तुरंत ब�क को 

फोन पर सूिचत करना चािहए। एक पुिलस िशकायत/�थम सूचना �रपोट� (एफआईआर) तुरंत 

िनकटतम पुिलस �ेशन म� दज� की जानी चािहए, िजसकी एक �ित ब�क को जमा करनी होगी। 

दु�पयोग के मामले म�, पॉिलसी के िनयमो ंऔर शत� को पूरा करने के अधीन, ब�क की देनदारी खोए 

�ए काड� देनदारी के तहत कवर की गई रािश तक सीिमत होगी। एटीएम या 

िपन/पासवड�/ओटीपी/एमपीआईएन/सीवीवी आधा�रत लेनदेन के िलए काड� के िकसी भी दु�पयोग के 

िलए काड�धारक पूरी तरह से िज�ेदार होगा।
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J) िपन को सुरि�त रखने के संबंध म� संचार

काड� के साथ उपयोग के िलए काड�धारक को जारी की गई ���गत पहचान सं�ा (िपन) या 

काड�धारक �ारा िपन के �प म� चुने गए िकसी भी नंबर की जानकारी केवल काड�धारक को होनी 

चािहए। यह काड�धारक के ���गत उपयोग के िलए है, और अह�ांतरणीय और स�ी से गोपनीय 

है। िपन नंबर का िल�खत �रकॉड� िकसी भी �प, �ान या तरीके से नही ंरखा जाना चािहए िजससे 

िकसी तीसरे प� �ारा इसके उपयोग की सुिवधा िमल सके। िकसी भी प�र��ित म� या िकसी भी मा�म 

से, चाहे �ै��क हो या अ�था, िपन का खुलासा िकसी तीसरे प� को नही ंिकया जाना चािहए, न तो 

ब�क के कम�चा�रयो ंको या �ापा�रक �ित�ानो ंको। ब�क काड�धारक को छोड़कर अ� काड�धारक का 

िपन जारी करते समय सावधानी बरतेगा।

शू� खोया �आ काड� दािय�: 

 धोखाधड़ी वाले खरीद लेनदेन के �खलाफ सुर�ा उपल� है, िजसम� काड�धारक �ारा ए��स 

ब�क को काड� के खोने की सूचना देने के �ण से �रपोिट�ग अविध से 30 िदन पहले की अविध शािमल 

है। यह कवर केवल धोखाधड़ी वाले भुगतान लेनदेन के िलए मा� है और इसे अिनवाय� �प से 

एफआईआर के साथ समिथ�त होना चािहए। यह बीमा कवर एटीएम और 

िपन/पासवड�/ओटीपी/एमपीआईएन/सीवीवी आधा�रत लेनदेन के िलए मा� नही ंहै।
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K) िडफ़ॉ�

1) िडफ़ॉ� की ��ित म�, यानी यिद भुगतान देय ितिथ तक �ूनतम देय रािश का भुगतान नही ंिकया 

जाता है या काड� सद� अनुबंध के िकसी भी खंड का उ�ंघन होता है, तो काड�धारक को समय-समय 

पर पो�, फै�, टेलीफोन, ई-मेल, एसएमएस संदेश और / या बकाया रािश एक� करने के िलए 

िनयु� तीसरे प� के मा�म से अनु�ारक भेजा जाएगा। इस �कार िनयु� कोई भी तीसरा प�, ऋण 

वसूली के िलए भारतीय ब�क संघ (आईबीए) संिहता का पालन करेगा।

2) �ाहको ंको भुगतान देय ितिथ से 3 िदनो ंकी छूट अविध की अनुमित दी जाएगी, जहां भुगतान 

अितदेय नही ंहै। यह सुिवधा �सं�रण समय को �ान म� रखते �ए �दान की गई है

भुगतान लेिकन �ाहक को �ेिडट काड� �ेटम�ट म� उ���खत भुगतान की िनयत तारीख तक अपना 

बकाया चुकाना होगा।

3) ब�क �ेिडट सूचना कंपिनयो ं(सीआईसी) को �ेिडट काड� खाते को 'अतीत देय' के �प म� �रपोट� 

करेगा और जब कोई �ेिडट काड� खाता अिधक के िलए 'अतीत देय' रह जाता है तो ब�क िवलंब 

भुगतान शु� लगाएगा। 3 िदन से भी �ादा. हालाँिक, 'बकाया िदनो'ं की सं�ा और देर से भुगतान 

शु� की गणना �ेिडट काड� िववरण म� उ���खत भुगतान देय ितिथ से की जाएगी।

4) ऐसी ��ित म� जब काड�धारक कोई चूक करता है, तो ब�क अपने िववेक से िन�िल�खत का हकदार 

होगा:

a। काड�धारक को सभी �ेिडट काड� सुिवधाएं वापस ले ल�।

b। काड�धारक से उसके काड� पर सभी बकाया रािश का तुरंत भुगतान करने के िलए कह�।

5) िडफॉ� �रपोट� वापस लेने की �ि�या और वह अविध िजसके भीतर बकाया रािश के िनपटान के 

बाद िडफॉ� �रपोट� वापस ले ली जाएगी: ब�क काड�धारक का डेटा हर महीने CIBIL �ारा िनधा��रत 

�ा�प म� CIBIL - �ेिडट इंफॉम�शन �ूरो (इंिडया) िलिमटेड को जमा करता है। इस डेटा म� िपछले 

महीने के सभी काड�धारको,ं िडफॉ�र और वत�मान दोनो ंकी पुनभु�गतान ��ित शािमल है। CIBIL 

अगले तीस िदनो ंम� सबिमट िकए गए डेटा को अपने सव�र पर अपलोड कर देता है।

6). काड�धारक की मृ�ु/�मता म� �ायी होने की ��ित म� बकाया रािश की वसूली: 

 संपूण� बकाया शेष (िबना िबल िकए लेनदेन सिहत) ए��स ब�क को तुरंत देय हो जाएगा। 

ए��स ब�क काड�धारक की संपि� से कुल बकाया वसूलने का हकदार होगा। ब�क काड�धारक के नाम 

पर ब�क म� रखे गए धन/जमा/खातो ंसे कुल बकाया वसूलने का भी हकदार होगा।
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L) खुलासा

ए��स ब�क आरबीआई �ारा अिधकृत �ेिडट �ूरो के साथ समझौता कर सकता हैऔर आपके 

�ेिडट से संबंिधत जानकारी साझा करेगा, िजसम� आपके वत�मान बैल�स, भुगतान इितहास, 

जनसां��कीय िववरण आिद शािमल हो सकते ह�, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहोगें। �ेिडट �ूरो 

यह राय, संकेत या िट�णी नही ंदेते िक �ेिडट िदया जाए या नही।ं आपके सव��म िहत म� यह होगा 

िक आप आव�क बकाया समय पर चुकाकर एक अ�ा �ेिडट इितहास बनाए रख�।�ेिडट �ूरो की 

उप��ित से िज�ेदार �ाहको ंको बेहतर शत� पर तेजी से और अिधक �ित�ध� सेवाएँ िमलने की 

उ�ीद हो सकती है। �ाहको ं�ारा िडफॉ� (भुगतान म� चूक) करने की जानकारी �ेिडट �ूरो को दी 

जाएगी, िजससे आपकी भिव� की �ेिडट यो�ता पर �भाव पड़ सकता है।ए��स ब�क �ाहक की 

जानकारी को �ेिडट �ूरो को मािसक आधार पर या ब�क और �ेिडट �ूरो के बीच सहमत िकसी 

अ� समय अंतराल पर �रपोट� करेगा। यिद कोई िबिलंग िववाद ए��स ब�क को सूिचत िकया जाता है, 

तो ब�क िववाद के समाधान तक �ेिडट �ूरो को �रपोिट�ग को िनलंिबत कर देगा।काड�धारक �ीकार 

करता है िक ए��स ब�क को काड�धारक / ऐड-ऑन काड�धारक(ओ)ं से संबंिधत जानकारी साझा 

करने का अिधकार होगा, िजसम� काड�धारक �ारा अपने दािय�ो ंके िनव�हन म� की गई कोई भी चूक 

शािमल हो सकती है। यह जानकारी ब�क �ारा समय-समय पर िनधा��रत िकसी भी मौजूदा या भिव� 

के �ेिडट �ूरो के साथ साझा की जा सकती है।ऐड-ऑन काड�धारक(ओ)ं से भी ऐसे �ेिडट �ूरो को 

जानकारी �कट करने की सहमित �ा� की जाएगी। ये सं�ाएँ आगे ब�क, िव�ीय सं�ानो ंऔर अ� 

�ेिडट �दाताओ ंको इस जानकारी या उसके �सं�ृत डेटा या उ�ादो ंको उपल� करा सकती 

ह�।�ेिडट �ूरो म� �ेिडट �ूरो, �ेिडट रेफर�स एज�िसयाँ, �ेिडट सूचना कंपिनयाँ या आरबीआई �ारा 

उधारकता�ओ ंकी �ेिडट जानकारी एक� करने, संकिलत करने और �सा�रत करने के उ�े� से 

गिठत और अिधकृत कोई अ� सं�ा शािमल हो सकती है।

 यिद काड�धारक कोई ��� िवपणन �ा� नही ंकरना चाहता है या ए��स ब�क/उसके 

सहयोिगयो ंसे टेली कॉिलंग/टेलीसे� कॉल/ सहायक कंपिनयो/ंएज�टो ंके िलए, काड�धारक पंजीकरण 

करके बाहर िनकलने का िवक� चुन सकता हैिववरण के अनुसार '�दाता �ाहक वरीयता रिज�र' म� 

'ट� ाई' वेबसाइट पर उपल� कराया गया। ए��स ब�क िविभ� �कार की सुिवधाओ ंके साथ �ेिडट 

काड� �दान करता है फ़ायदे। उसी के �ावधान के िलए, ए��स ब�क िविभ� कम�चा�रयो ंको िनयु� 

करता है उ�ाद उपल� कराने के िलए अनुबंध के आधार पर सेवा �दाता काड�धारक के िलए 

सुिवधाएँ/लाभ/अ� मू� विध�त सेवाएँ वाउचर/छूट/कैशबैक/सद�ता/की शत� काड� सुर�ा योजना, 

�ेिडट शी� जैसे बीमा िवक�, �ा� योजनाएं आिद. काड�धारको ंने �� �प से सहमित दी है

ए��स ब�क को �ा� करने, एक� करने, संसािधत करने, �रकॉड� करने, साझा करने के िलए अिधकृत 

िकया गया और ���गत सिहत काड�धारक के ���गत डेटा का खुलासा कर�  जानकारी और 

संवेदनशील ���गत जानकारी ("���गत डेटा”) ए��स ब�क के अिधकृत सेवा �दाताओ ंके साथ,

नामांकन, काड� सुिवधा पूित�, िवपणन के उ�े� से, �चार गितिविधयाँ, और लाभ मोचन। काड�धारक

समझता है और सहमत है िक ऐसी सहमित हॉल कायम है जैसे सभी लागू �ेिडट काड� के िलए मा�

ए��स ब�क िबजनेस सु�ीम �ेिडट काड� -वीज़ा और मा�रकाड� ए��स ब�क, बीमा कंपिनयो ंके साथ 

गठजोड़ करके बीमा �दान करता है देनदा�रयो ंका �ाल रखने के िलए ए��स ब�क �ेिडट काड� से 

कवर कर�  काड� खोने, काड� धोखाधड़ी आिद से उ�� ("बीमा कवर")। अगर काड�धारक ऐसे िकसी भी 

बीमा का लाभ उठाने का िवक� चुनना चाहता है ए��स ब�क �ेिडट काड� के साथ कवर कर� , 

काड�धारक इसकी पुि� करता है िन�िल�खत शत� को पढ़ िलया है, समझ िलया है और उनसे सहमत 

ह� नीचे दी गई शत�:
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 i. काड�धारक ए��स ब�क को �� �प से सहमित �दान करता हैिक वह काड�धारक के 

���गत डेटा को ए��स ब�क के अिधकृत सेवा �दाताओ ंऔर/या साझेदार बीमा कंपिनयो ंके साथ 

साझा कर सकता है। यह डेटा काड�धारक के ए��स ब�क �ेिडट काड� पर उपयु� बीमा कवर की 

पेशकश करने और ऐसे बीमा कवर का लाभ उठाने के िलए काड�धारक के ���गत डेटा को 

संसािधत करने के उ�े� ("उ�े�") से साझा िकया जाएगा।

 ii. ए��स ब�क काड�धारक की गोपनीयता की सुर�ा के िलए �ितब� है,और कोई भी 

���गत डेटा केवल ए��स ब�क के अिधकृत सेवा �दाताओ ंऔर/या साझेदार बीमा कंपिनयो ंके 

साथ, लागू डेटा सुर�ा कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार साझा िकया जाएगा। ए��स ब�क और उसके 

अिधकृत सेवा �दाता/साझेदार बीमा कंपिनयाँ, ���गत डेटा साझा करने के दौरान उसकी सुर�ा 

सुिनि�त करने के िलए उिचत सुर�ा उपाय लागू कर�गी।

 iii. ए��स ब�क इस बात की पुि� करता हैिक इस उ�े� के िलए िकए जाने वाले कॉल की 

सं�ा उिचत होगी और �ासंिगक िविनयमो ंके अनु�प होगी। ए��स ब�क काड�धारक को मू�वान 

जानकारी �दान करने का �यास करता है, िबना िकसी असुिवधा के।

 iv. ए��स ब�क को इन िनयमो ंऔर शत� को संशोिधत करने का अिधकार सुरि�त है।िकसी भी 

प�रवत�न की सूचना काड�धारक को उिचत मा�मो ंसे दी जाएगी। काड�धारक को यह सूिचत िकया 

जाता है िक �ेिडट काड� की �ीकृित म� लगने वाला समय िभ� हो सकता है, लेिकन आवेदन की 

तारीख से �ेिडट काड� िडलीवरी की समय-सीमा (TAT) 14 िदन होगी।

 काड�धारक �ीकार करता है िक उसने �ेिडट काड� आवेदन म� अपने नाम से पंजीकृत 

मोबाइल नंबर �दान िकया है। यिद बाद म� यह पाया जाता है िक आवेदन म� िदया गया मोबाइल नंबर 

काड�धारक के नाम पर पंजीकृत नही ंहै, तो उस मोबाइल नंबर के मा�म से िकए गए िकसी भी 

लेनदेन/गितिविध के िलए काड�धारक �यं उ�रदायी होगा।ए��स ब�क भारतीय ब�िकंग संिहता और 

मानक बोड� (BCSBI) का सद� है।कृपया हमारी वेबसाइट के होमपेज पर जाकर BCSBI संिहता के 

तहत हमारी �ितब�ताओ ंको देख�।

M) म��ता खंड

इन ��ुितयो ंसे उ�� होने वाले सभी िववाद, मतभेद और / या दावे या ��, या िकसी भी तरह से 

संबंिधत या इसके िनमा�ण, अथ� या �भाव के �प म� या इसके तहत पािट�यो ंके अिधकार, दािय�ो ंऔर 

देनदा�रयो ंको म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 या उसके िकसी भी वैधािनक संशोधन के 

�ावधानो ंके अनुसार, नािमत िकए जाने वाले एकमा� म�� के �ावधानो ंके अनुसार संदिभ�त और 

िनपटाया जाएगा। ऋणदाता/ब�क, और म�� के �प म� काय� करने के िलए िनयु� ��� की मृ�ु, 

अिन�ा, इनकार, उपे�ा, अ�मता या अ�मता की ��ित म�, ऋणदाता/ब�क एकमा� म�� के �प 

म� एक नया म�� िनयु� कर सकता है। म�� को फैसले के िलए कोई कारण बताने की 

आव�कता नही ंहोगी और म�� का फैसला अंितम होगा और संबंिधत सभी प�ो ंपर बा�कारी 

होगा। म��ता की काय�वाही केवल मंुबई म� होगी।

N) िनषेध खंड

अंतरा��ीय �ेिडट काड� का उपयोग इंटरनेट पर या अ�था, लॉटरी िटकट, �ितबंिधत या �ितबंिधत �
पि�काओ,ं �ीप�े� म� भागीदारी, कॉल बैक सेवाओ ंके िलए भुगतान, और / या ऐसी व�ुओ ं/ 

गितिविधयो ंके िलए नही ंिकया जा सकता है िजनके िलए िवदेशी मु�ा की िनकासी की अनुमित नही ंहै।
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O) फेमा (िवदेशी मु�ा �बंधन अिधिनयम)

i) भारत के बाहर लेनदेन के िलए काड� का उपयोग आरबीआई के िविनमय िनयं�ण िविनयम और 

िवदेशी मु�ा �बंधन अिधिनयम, 1999 सिहत लागू कानून के अनुसार िकया जाना चािहए, और ऐसा 

करने म� िकसी भी िवफलता की ��ित म�, आप दंडा�क कार�वाई के िलए उ�रदायी हो सकते ह�।

ii) �ेिडट काड� का उपयोग इले�� ॉिनक/इंटरनेट ट� े िडंग पोट�ल के मा�म से िवदेशी मु�ा �ापार के 

िलए ���/अ��� �प से भुगतान करने के िलए नही ंिकया जा सकता है। िनयामक के अनुसार यह 

�ितबंिधत है

िदशािनद�श. अिधक जानकारी के िलए, कृपया हमारी वेबसाइट पर जाएँ।

iii) काड� भारत के साथ-साथ िवदेश म� भी उपयोग के िलए वैध है। हालाँिक, यह नेपाल और भूटान म� 

िवदेशी मु�ा लेनदेन करने के िलए मा� नही ंहै।

P) काड� खाते म� अनिधकृत इले�� ॉिनक ब�िकंग लेनदेन

1) ब�क उन �ाहको ंको एटीएम नकद िनकासी के अलावा इले�� ॉिनक लेनदेन की सुिवधा नही ंदेगा, जो 

ब�क को वैध मोबाइल नंबर �दान नही ंकरते ह�।

2) यिद �ाहक को उपल� कराए गए िकसी भी िववरण/�रकॉड� पर लेनदेन/शेष रािश के िववरण म� 

कोई िवसंगितयां मौजूद ह�, तो �ाहक सात (7) िदनो ंके भीतर ब�क को िल�खत �प म� सूिचत करेगा।

3) यिद ब�क को सात (7) काय� िदवसो ंके बाद इसके िवपरीत कोई जानकारी �ा� होती है, तो �ाहको ं

की देनदारी ब�क बोड� �ारा अनुमोिदत नीित के अनुसार िनधा��रत की जाएगी जो ब�को ंकी वेबसाइट पर 

उपल� है।

4) यहां िदए गए िनयमो ंऔर शत� के अनुसार इले�� ॉिनक या द�ावेजी �प म� ब�क �ारा बनाए गए 

आपके िनद�शो ंके सभी �रकॉड� और ऐसे अ� िववरण (िकए गए या �ा� िकए गए भुगतान सिहत 

लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही)ं को आपके िव�� ऐसे िनद�शो ंऔर ऐसे अ� िववरणो ंका िनणा�यक 

सबूत माना जाएगा।

5) �रपोिट�ग के समय और/या खाते पर िकए गए लेनदेन या उ� खाते के संबंध म� िकसी अ� मामले 

से संबंिधत िकसी भी िववाद के मामले म�, ब�क िववािदत लेनदेन के समय और/या �ामािणकता का पता 

लगाने का अिधकार सुरि�त रखेगा और तीसरे प� की धोखाधड़ी के कारण आपके काड� खाते म� 

अनिधकृत लेनदेन के मामले म� या जहां आपने धोखाधड़ी के िलए योगदान नही ंिदया है, वहां 

आरबीआई प�रप� म� िदए गए िदशािनद�शो ंके अनुसार "�ाहक सुर�ा - अनिधकृत इले�� ॉिनक ब�िकंग 

लेनदेन म� �ाहको ंकी सीिमत देयता" के अनुसार कार�वाई की जाएगी। िविनयमो ंम� जैसे

समय-समय पर संशोिधत िनयम लागू होगें और बा�कारी होगें

समय िबंदु.

6) कृपया �ाहक सेवा/�ाहक िनवारण के िलए संपक�  िववरण द�  हमारी वेबसाइट 

देख�www.axisbank.com/support
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R) िवशेष उ�ेख खाता (एसएमए) और गैर-िन�ािदत प�रसंपि� (एनपीए) के �प म� 

वग�करण

िविनयामक िदशािनद�शो ंके �ावधानो ंके अनुसार, उधारदाताओ ंको िडफ़ॉ� पर तुरंत उधारकता� 

खातो ंम� �ारंिभक तनाव को पहचानने की आव�कता होती है, उ�� िवशेष उ�ेख खातो ं(एसएमए) 

के �प म� वग�कृत करके। एसएमए के साथ-साथ एनपीए के �प म� उधारकता� खातो ंका वग�करण 

�ासंिगक ितिथ के िलए िदन के अंत की �ि�या के िह�े के �प म� िकया जाएगा और एसएमए या 

एनपीए वग�करण की तारीख कैल�डर ितिथ होगी िजसके िलए िदन के अंत की �ि�या चलती है। 

तदनुसार, एसएमए/एनपीए की तारीख उस कैल�डर ितिथ के िदन के अंत म� खाते की सहमित 

वग�करण ��ित को दशा�एगी। ऐसे वग�करण का एक उदाहरण इस �कार है:

 Ø SMA 0 - यिद िकसी ऋण खाते की देय ितिथ 31 माच�, 2021 है, और इस ितिथ पर पूण� 

बकाया �ा� नही ं�आ है, तो खाता 31 माच�, 2021 के िदन के अंत म� एसएमए 0 होगा।

 Ø SMA 1 - यिद यह अितदेय बना रहता है, तो इस खाते को लगातार अितदेय होने के 30 िदन 

पूरे होने पर यानी 30 अ�ैल, 2021 को एसएमए-1 के �प म� टैग िकया जाएगा।

Ø SMA 2 - यिद खाता अितदेय बना रहता है, तो इसे 30 मई, 2021 को एसएमए-2 के �प 

म� टैग िकया जाएगा।

 Ø  NPA - यिद खाता आगे भी अितदेय बना रहता है, तो इसे 29 जून, 2021 को एनपीए के 

�प म� वग�कृत िकया जाएगा।

 आरबीआई के िदशािनद�शो ंके अनुसार, एनपीए के �प म� खातो ंका वग�करण उधारकता� के 

अनुसार िकया जाता है न िक सुिवधा के अनुसार और इसिलए, यह �ान िदया जा सकता है िक ब�क से 

�ा� िकसी भी सुिवधा के मामले म� �ाहक �ारा बकाया रािश का भुगतान न करने की ��ित म� और 

प�रणाम��प खाते को एनपीए के �प म� वग�कृत िकया जाना है, ब�क के साथ उधारकता� / काड� 

धारक के अ� सभी ऋण / �ेिडट काड� और खातो ंको भी एनपीए के �प म� वग�कृत िकया जाएगा 

और यह ब�क को ऐसे सभी ऋण / �ेिडट काड� / सुिवधाओ ंको वापस लेने का अिधकार देगा। ऐसे 

खातो ंम� िनयिमत भुगतान के बावजूद, ब�क से लाभ उठाया गया।

Q) सुरि�त �ेिडट काड�

1) साविध जमा सुरि�त �ेिडट काड� या ब�क �ारा �ीकृत िकसी अ� सुिवधा के तहत �ाहक से ब�क 

को देय सभी धन के अंितम शेष के िलए िनरंतर सुर�ा के �प म� काय� करेगा।

2) िडफ़ॉ� या �ेिडट सुिवधा या मांग पर भुगतान नही ंकी गई सुिवधाओ ंके मामले म�, ब�क 

साविध/साविध जमा को समय से पहले भुनाने के िलए सभी आव�क कदम उठा सकता है या िकसी 

भी समय ��ािवत या रखी गई �ितभूितयो/ंसाविध या साविध जमा को बंद कर सकता है या बढ़ा 

सकता है या ब�क �ारा उिचत समझे जाने वाले ह�ांतरण/असाइन या पुन: असाइन कर सकता है और 

अपनी िकसी भी शाखा के ब�क के खाते म� �ाहक की देनदा�रयो ंके िनव�हन के िलए शु� रािश का 

उपयोग कर सकता है।

3) ब�क को अपने िववेक से �ाहक की पा�ता के आधार पर सुरि�त �ेिडट काड� से जुड़ी साविध जमा 

से �हणािधकार हटाने का अिधकार है।
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S) �े�ीय भाषाओ ंम� सबसे मह�पूण� िनयम और शत�

�े�ीय भाषाओ ंम� सबसे मह�पूण� िनयमो ंऔर शत� की जानकारी के िलए कृपया 

www.axisbank.com पर जाएं, िवक� उपल� ह�

1) मराठी 2) िहंदी 3) बंगाली 4) गुजराती 5) मलयालम 6) तिमल 7) तेलुगु 8) क�ड़

 काड� धारक इस बात से सहमत है और �ीकार करता है िक www.axisbank.com पर �े�ीय 

भाषाओ ंम� उपल� सबसे मह�पूण� िनयम और शत� सबसे मह�पूण� िनयमो ंऔर शत� के अं�ेजी 

सं�रण का �ितिनिध पाठ है। 

 काड� धारक सहमत है और �ीकार करता है िक सबसे मह�पूण� िनयमो ंऔर शत� के अं�ेजी 

और �े�ीय भाषाओ ंम� �दान िकए गए पाठ के बीच िकसी भी असंगतता/िवसंगित की ��ित म�, इसका 

अं�ेजी सं�रण मा� होगा और काड� धारक पर बा�कारी होगा।

अनेक भाषाओ ंम� MITC की आव�कता:

मराठी - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
marathi.pdf

िहंदी  - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf

बंगाली - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
bengali.pdf

गुजराती- https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
gujarati.pdf

म�ाळम - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
malayalam.pdf

तिमळ - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf

क�ड- https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
telugu.pdf

क�ड- https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
kannada.pdf
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अ�ीकरण:

ब�क, उसके कम�चारी, एज�ट या ठेकेदार ���, अ��� या प�रणामी िकसी भी हािन या �ित के िलए 

उ�रदायी नही ंहोगें, िजसम� राज�, लाभ, �वसाय, अनुबंध, ��ािशत बचत या स�ावना की हािन, 

सॉ�टवेयर सिहत िकसी भी उपकरण के उपयोग या मू� की हािन, उपयोगकता� या िकसी भी ��� 

को �ई, चाहे जो भी हो, अनुरोध �ा� करने और संसािधत करने म� ब�क की िकसी भी देरी, �कावट, 

िनलंबन, समाधान या �ुिट से उ�� या उससे संबंिधत शािमल है, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। और 

�िति�याओ ंको तैयार करने और वापस करने या ट� ांसिमशन म� िकसी िवफलता, देरी, �कावट, 

िनलंबन, �ितबंध या �ुिट म�

उपयोगकता� के दूरसंचार उपकरण और िकसी भी सेवा �दाता के नेटवक�  और ब�क की �णाली से 

िकसी भी जानकारी या संदेश या उपयोगकता� के दूरसंचार उपकरण, ब�क की �णाली या िकसी सेवा 

�दाता के नेटवक�  और/या िकसी तीसरे प� की खराबी, �कावट, िनलंबन या िवफलता जो ऐसी सेवाएं 

�दान करता है जो सुिवधा �दान करने के िलए आव�क है। ए��स ब�क अपने िववेक से, अपने 

उ�ादो ंके संबंध म� बाहरी सेवा �दाताओ ंया एज�टो ंकी सेवाओ ंका उपयोग आव�क या आव�क 

शत� पर कर सकता है।

• ए��स ब�क 21 काय� िदवसो ंके भीतर आवेदन प� की ��ित बताएगा।

• ए��स ब�क िकसी भी सौदे, उपहार, वाउचर, �रवॉड� पॉइंट के मोचन, काड� को सि�य करने या र� 

करने की पेशकश के िलए कभी भी काड� सीवीवी, िपन, ओटीपी या इंटरनेट पासवड� नही ंमांगेगा। 

कृपया कॉल/ईमेल पर ऐसे अनुरोधो ंको अनदेखा कर� । िकसी भी प�ाचार से पहले आिधका�रक 

वेबसाइट पर ए��स ब�क संपक�  नंबर की पुि� कर� ।

• कृपया कोई भी ऑनलाइन/ई-कॉम लेनदेन शु� करने से पहले वेबसाइट और/या पोट�ल की 

�ामािणकता सुिनि�त कर� । फज� वेबसाइटो ंसे सावधान रह� जो आपके पैसो ंकी धोखाधड़ी करती ह�।

• ब�क �ारा जारी िकया गया काड� �ाहक के ���गत उपयोग के िलए है। ब�क िकसी तीसरे प� की 

ओर से या उसके लाभ के िलए िकए गए लेनदेन को �ो�ािहत या समथ�न नही ंकरता है।

• अंतरा��ीय लेनदेन के िलए �ापारी �रफंड/िववाद के मामले म�, मु�ा म� उतार-चढ़ाव से उ�� होने �
वाले िकसी भी दर अंतर का भुगतान �ाहक �ारा िकया जाएगा।

Axis Bank|Public



संपक�  चैनल

�ाहक सेवाएं

1860 500 5555 or 1860 419 5555 accessible from any landline or cell phone in India
+91 - 22-27648000 accessible from outside India.

िशकायत िनवारण/वृ��

को,

�ी अशोक सुनार, नोडल अिधकारी

ए��स ब�क िलिमटेड, एनपीसी1, 5वी ंमंिजल, "गीगा�े�", �ॉट नंबर आई.टी.5, एमआईडीसी,

ऐरोली नॉलेज पाक� , ऐरोली, नवी मंुबई - 400 708. ई-मेल आईडी:

nodal.officer@axisbank.com, फ़ोन 91-080-61865200। समय:

सुबह 9:30 से शाम 5:30 तक (सोमवार से शु�वार)

सुबह 9:30 से दोपहर 2:00 बजे तक (शिनवार) ब�िकंग छुि�यो ंको छोड़कर

िकसी भी िशकायत पर लागू कोई भी मुआवजा ब�क की उपल� मुआवजा नीित के अनुसार �दान 

िकया जाएगा
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-documentlibrary/ Customer-
Compensation-Policy.pdf
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