
ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ�ಯಮಗಳ� 

ಮತು� ಶರತು�ಗಳ�



ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಶರತು�ಗಳ� (MITC) ಮತು� ಇ�� �ೕ�ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯು 

�ಾ�ಂ�ನ ��ಡ��� �ಾ�� �ೂೕಲ�� ಗಳ� / ���� �ಾ� �ಗ�� ಅ�� ಸ���ದವರು / �ಾ�ಂ� �ಾ�ಹಕರು / 

�ಾ�ಂ�ನ ���� �ಾ�� ಉತ�ನ�ದ�� ಆಸ�� �ೂೕರುವ �ಾ�ಾನ� ಜನ�� ತ�ಣ�ಂದ ಅನ��ಸುತ��.MITC 

ಪ�ವತ��ೕಯ�ಾ�ರಬಹುದು. ಈ MITC ಅನು� �ಾ�ಂ�ನ �ಾ�� �ೂೕಲ�� ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� 

ಶರತು�ಗ��ಂ�� �ೕ�� ಓದಲು �ಾಗೂ �ಾ�ಸಲು ಅಗತ���.

A) ಶುಲ�ಗಳ �ೕ�ಾಪ��

1. �ೕಪ��, �ಾ��ಕ & �ೕಪ�� �ಾ�� ಶುಲ�

���� �ಾ�� ಪ��ಾರ
�ೕಪ�� ಶುಲ� (ರೂ.) (�ಾ�� 

ಸ��ಯ�ೂ��ದ ನಂತರ 

��ಸ�ಾಗುತ��) *

�ಾ��ಕ ಶುಲ� 2�ೕ 

ವಷ��ಂದ ಮುಂದುವ�ದು 

(ರೂ.)*

ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� ಸು��ಂ� 

���� �ಾ�� - �ೕ�ಾ

ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� ಸು��ಂ� ���� 

�ಾ�� - �ಾಸ�� �ಾ��

ಶೂನ�

1500

ಅ��ಪ�� �ೕ�ಸ�ೕಕು

�ಾ�� ವ��ಾಟುಗಳ� (MCC 6513), �ಾ�� �ೂೕ� ವ��ಾಟುಗಳ� (MCC 6540), ಯು��� ವ��ಾಟುಗಳ� 

(MCC 4814, 4816, 4899, 4900), ಸರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳ ವ��ಾಟುಗಳ� (MCC 9222, 9311, 9399, 

9402), EMI ಪ�ವತ��ಗಳ�, ನಗದು �ಂಪ�ಯು��, ಇಂಧನ ವ��ಾಟುಗಳ�, �ಂ�ರು�ಸುವ ವ��ಾಟುಗಳ� �ಾಗೂ ಶುಲ� 

ಮತು� ���ಗಳ� �ಾ��ಕ ಶುಲ� ��ಾ��ಯ ��ಗಣ�� ಅಹ��ಾಗುವ��ಲ�.

1500

ಶೂನ�

2.ಹಣ�ಾಸು / ಬ�� ಶುಲ� (ಪ��ಾ� ��ಾಂಕ: 12�ೕ ಜೂ� 2021)

ಆ��� �ಾ�ಂ� �ಾ�� ಪ��ಾರt
�ಸ��ತ ���� �ೕ�ನ �ಾ��ರುವ ಬ�� ನಗದು ಮುಂಗಡದ �ೕ�ನ ಬ��

�ಾ�ಕ �ಾ��ಕ �ಾ��ಕ�ಾ�ಕ

ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� ಸು��ಂ� 

���� �ಾ�� - �ೕ�ಾ

ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� ಸು��ಂ� 

���� �ಾ�� - �ಾಸ�� �ಾ��

3.60%

3.60%

43.20%

43.20%

3.60%

3.60%

43.20%

43.20%
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ಹಣ�ಾಸು / ಬ�� ಶುಲ� �ವರಗಳ�:

1)ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��.

 ಒಟು� �ಾ� �ತ�ವನು� �ಾವ� ಅಗತ� ��ಾಂಕ�ೂಳ� �ಾವ�ಸ�ದ��, ಒಟು� �ಾ� �ತ�ದ �ೕ� ಮತು� ಎ�ಾ� �ೂಸ 

ವ��ಾಟುಗಳ �ೕ� (ವ��ಾ�ನ ��ಾಂಕ�ಂದ) ಪ�ವ� �ಾ�ಯ �ತ� ಸಂಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ���ೂಳ��ವವ�� ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��.

 ಎ�ಾ� ನಗದು ಮುಂಗಡ ವ��ಾಟುಗಳ �ೕ�, ನಗದು �ಂಪ�ಯುವ ��ಾಂಕ�ಂದ �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದವ�� ಬ�� 

��ಸ�ಾಗುತ��.

 �ಾವ� ಅಗತ� ��ಾಂಕದ ನಂತರ ಕ�ಷ� �ಾವ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸ�ದ��, ತಡ �ಾವ� ಶುಲ� / ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��.

 ಇತರ ���� �ಾ�� �ಾ�ಗ�ಂದ �ೕಷ ವ�ಾ�ವ�ಯ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾ�ಂಕ� �� / NEFT �ೕ�ದ ��ಾಂಕ�ಂದ�ೕ 

ವ�ಾ��ಸ�ಾದ �ತ�ದ �ೕ� �ಾಗೂ �ಮ� �ಾ�� �ಾ�ಯ�� �ಾ��ರುವ ಖ�ೕ� �ತ�ದ �ೕ� ತ�ಣ�ಂದ ಹಣ�ಾಸು 

ಶುಲ� (Finance Charges) ��ಸ�ಾಗುತ��. .

�ಾ�� �ಾ� ಮು��ದ ನಂತರವ�, �ಾ��ನ  �ಾ� �ತ� ಸಂಪ�ಣ��ಾ� �ರವ��ೂಳ��ವವ�� �ೕಲ�ಂಡ ಹಣ�ಾಸು ಶುಲ�ಗಳನು� 

�ಾವ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��.

2) ಇತ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ���ಗಳ�

ನಗದು �ಂಪ�ಯುವ ಶುಲ� **
ನಗದು �ತ�ದ 2.5% (ಕ�ಷ� ರೂ. 500).

ನಗದು �ಾವ�� ಶುಲ� �ಾ�ಗಳ�� (�ೖನಂ�ನ ��

ನಗದು �ಾವ� ರೂ. 50,000) Rs. 100

ನಕಲು �ೕ�� ಶುಲ� Waived

ತಡ�ಾ� �ಾವ� ಶುಲ�

ಎ�ಾ� ಇತರ��

���� �ಾ��ಗ ಳ�

ಒಟು� �ಾವ�ಯು ರೂ.ವ�� ಇದ�� ಶೂನ�. 500

ರೂ. ಒಟು� �ಾವ� �ಾ� ಇದ�� 500

ನಡು� ರೂ. 501 ಮತು� ರೂ. 5,000

ರೂ. ಒಟು� �ಾವ� �ಾ� ಇದ�� 750

ನಡು� ರೂ. 5,001 ಮತು� 10,000 ರೂ

ರೂ. ಒಟು� �ಾವ� �ಾ� ಇದ�� 1,200

10,000 ರೂ.�ಂತ �ಚು�

ಇತರ�� ���ೕ�ದ ದಂಡ*** ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� 

�ಾ��ಗ ಳ�
���ೕ�ದ �ತ�ದ 2.5% (ಕ�ಷ� ರೂ. 500)

�ಾ�� ��� ಮರುಪ�ಯು�� ಶುಲ� ಅಥ�ಾ ನಕಲು �ನಂ� ಮ�ಾ� �ಾಡ�ಾ��

�ೂರ�ಾ� �� ಶುಲ� ಮ�ಾ� �ಾಡ�ಾ��

�ಟ�� ಅಥ�ಾ ��ಾನ� ಪ��ೕ�� ಶುಲ� ಅಥ�ಾ ಆ�ೂೕ 

��� �ವಸ�� (�ಾ�ಂ� ಎ/� ���ಂದ �ೂರ��)

�ಾವ� �ತ�ದ �ಷಯದ 2%

��ಷ��. ರೂ.450, ಗ�ಷ�. ರೂ. 1,500
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ಎ�� ��ಾ�� �ಾ�ಂ�ಗ ಳ�

��ೕಚ� ಶುಲ�

Nil if Reward Points redeemed is
less than 300

Rs 49 if Reward Points redeemed
is between 300 and 10,000

Rs 99 if Reward Points redeemed
is greater than 10,000

3.50% of the transaction value for
all other cards

��ೕ� ಕ���

ವ��ಾಟು ಶುಲ�****

�ೖ�ಾ�� ಕ���

ಪ�ವತ�� �ಾ��ಅ� *****

(�ಾ�� 5 �ಂದ ಅನ��ಸುತ��

2023)

1% �ೂ�� ��� ಇರುತ��

ಪ�� ಅಂ�ಾ�ಾ��ೕಯಕೂ� ಅನ��ಸುತ��

ವ��ಾಟನು� �ಾರ�ೕಯ �ಾ�ಯ�� �ವ��ಸ�ಾ��

ನ�� ಕ��� ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ಸ�ಳ ಅಥ�ಾ

ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾರ�ೕಯ �ಾ�ಯ�� ನ�ಸ�ಾಗುತ��

�ಾ��ಾ�ಗ��ಂ�� ಕ���

�ಾರತದ�� ಇ� ಆದ� a ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��

��ೕ� �ಾಷ�.

ವ��ಾಟುಗ��ಾ� ��ೖ� ಎಚ���ಗಳ�

�� ಪ�� ಶುಲ�ಗಳ�

�ಾ���� ��ಾರ� � ಆ�ೂೕಪ

ಬದ� ಶುಲ�

ಮ�ಾ� �ಾಡ�ಾ��

ಮ�ಾ� �ಾಡ�ಾ��

ಮ�ಾ� �ಾಡ�ಾ��

ಮ�ಾ� �ಾಡ�ಾ��

ಗಮ��: i) �ಾರತ ಸ�ಾ�ರವ� ಸೂ��ದಂ� GST ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳ�, ಬ�� ಮತು� ಇತರ ಶುಲ�ಗ�� 

ಅನ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾರತ ಸ�ಾ�ರದ ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ ಬದ�ಾವ�� ಒಳಪ��ರುತ��.

ii) �ಾಲ�ಾಲ�� �ಾವ��ೕ ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಶುಲ�ಗಳನು� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೂಸ 

ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಚ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ಾ�ಂ� ಉ���ೂಂ��, �ಾ�ಹಕ�� ಕ�ಷ� ಒಂದು 

�ಂಗಳ �ಾಲ ಸೂಚ��ಂ��

*ತಡ�ಾದ �ಾವ� ಶುಲ�: �ಾವ��ೕ �ಾವ� ಇಲ��ದ�� ಅಥ�ಾ �ಾವ�ಯು ��ೕಕ��ದ ಕ�ಷ� �ತ���ಂತ ಕ�� 

�ಾವ��ಾ�ದ�� �ಾ� ��ಾರ�� ತಡ�ಾ� �ಾವ� ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ. �ಳಂಬವನು� 

ತ��ಸಲು, �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದಂದು ಅಥ�ಾ �ದಲು ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ�� �ಾ�� ಸ�ಷ� ಹಣವನು� ���� 

�ಾಡ�ೕ�ಾಗುತ�� �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�.

**ನಗದು �ಂ��ದು�ೂಳ��ವ ಶುಲ�: ಎ�ಎಂ(ಗಳ��) ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ� �ನ �ೂಂ�ಾ��� 

ಅನುಗುಣ�ಾ�, ���� �ಾ�� ಅ��ಯ ಸಮಯದ�� ಆ���ಾ�ದ ಅವರ ಬಳ�ಯ ಆದ��ಯನ�
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 ಅವಲಂ��, �ಾರತ ಅಥ�ಾ ��ೕಶದ��ರುವ ಎ�ಎಂಗ�ಂದ ಹಣವನು� �ಂಪ�ಯಲು ಆ��� �ಾ�ಂ� 

���� �ಾ�� ಅನು� �ಾ�� �ೂೕಲ�� ಬಳಸಬಹುದು. �ೕ� ��ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾರ ಅಂತಹ 

�ಂಪ�ಯು��ಗಳ �ೕ� ವ��ಾಟು ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಮುಂ�ನ �ೕ��ಯ�� 

�ಾ� ��ಾರ�� �� �ಾಡ�ಾಗುತ��. ಇವ�ಗಳ�

ಶುಲ�ಗಳ� �ೕವಲ �ಾ�ಂ� ಶುಲ�ಗಳ�. �ಲವ� ಎ�ಎಂಗಳ� �ಂಪ�ಯುವ ಶುಲ�ವನು� ��ಸುತ��, ಅದು 

�ಾ�ಂ� � �ಂ� �ಾ�ಲ�.

*** ���ೕ�ದ ಶುಲ�: ���� �ತ�ವನು� ಉಲ�ಂ�ಸಬಹು�ಾದ ���� �ತ�ವನು� ಉಲ�ಂ�ಸಬಹು�ಾದ 

�ಲವ� ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಅನು�ೕ�ಸಬಹುದು. ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� 

���ೕ�ದ ��� ಉಂ�ಾಗಬಹುದು. �� �ೕ�ದ �ೌಲಭ��� ಚಂ�ಾ�ಾರ�ಾಗುವ �ಾ� ��ಾರ�ಂದ �ಾ�ಂ� 

ಸ�ಷ� ಒ���ಯನು� ಸಂಗ��ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, ಬಳ�ಯು ಇನೂ� ಮಂಜೂ�ಾದ ���� ��ಯನು� 

�ೕರಬಹು�ಾದ ಸ���ೕಶಗಳ� ಇರಬಹುದು, ಅ�� �ಾಡು��ಾರ�ಂದ ಸ�ಷ��ಾದ ಒ���ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ಾ�ಲ�.

****��ೕ� ಕ���ಯ�� ಶುಲ�ಗಳ�: �ಾರ�ೕಯ ರೂ�ಾ�ಗಳನು� �ೂರತುಪ�� �ೕ� ಕ���ಯ�� ವ��ಾಟು 

ನ��ದ�, ಆ ವ��ಾಟನು� �ಾರ�ೕಯ ರೂ�ಾ�� ಪ�ವ��ಸ�ಾಗುತ��. ಆ��� �ಾ�ಂ� �ೂಂ�� 

ವ��ಾಟು ಇತ�ಥ��ಾದ ��ಾಂಕದಂದು ಪ�ವತ�� ನ�ಯುತ��, ಅದು ವ��ಾಟು �ಾ�ದ ಅ�ೕ 

��ಾಂಕ�ಾ�ರ�ಾರದು. ಒಂದು �ೕ� � ವ��ಾಟು US �ಾಲ� ಗಳ��ಲ�, �ಾ�� �ಾ�ದ �ತ�ವನು� US 

�ಾಲ� ಗ�� ಪ�ವ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಮತು� ನಂತರ US �ಾಲ� �ತ�ವನು� �ಾರ�ೕಯ ರೂ�ಾ�ಗ�� 

ಪ�ವ��ಸುವ ಮೂಲಕ US �ಾಲ� ಗಳ ಮೂಲಕ ಪ�ವತ�� �ಾಡ�ಾಗುತ��. ಅನ�ಯ�ಾಗುವ 

�ಾನೂ��ಂದ ���ಷ� ದರದ ಅಗತ��ಲ��ದ��, US �ಾಲ� �ಂದ �ಾರ�ೕಯ ರೂ�ಾ�ಗ�� ಪ�ವತ�� 

ದರವ� ದರಗಳ��ರುತ�� VISA/MasterCard ಒದ��ದ, ವ�ಾಹತು ��ಾಂಕದಂದು, ಅಂತಹ ವ��ಾಟುಗಳ 

�ೕ� ಕ��� ಪ�ವತ�� ಅಂಶದ �ೌಲ��ಾಪನ�ಂದ (ಪ�ಸು�ತ 3.50%) ���ಸ�ಾ��.

�ಾ�ಹಕರು �ಾ�ರಂ��ದ ಅಂತಹ ��ೕ� ವ��ಾ�ನ ಮರು�ಾವ�ಯು �ಚು�ವ� 3.5% ಶುಲ�ವನು� 

ಆಕ��ಸುತ��.

*****�ೖ�ಾ�� ಕ��� ಪ�ವತ�� �ಾ��-ಅ�: DCC �ಂ��, �ಾ�ಹಕರು �ಾರ�ೕಯ ಕ���ಯನು� 

ಬಳ��ೂಂಡು ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ವ��ಾಟು �ಾಡಬಹುದು. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾಗ�ೂೕತ�ರ �ಾ��ಾ�� INR ನ�� 

�ಾವ� �ಾಡು�ಾಗ, ವ��ಾ�ನ �ತ�ದ �ೕ� 1% ಮತು� ���ಗಳ DCC �ಾ��-ಅ� ಶುಲ�ವನು� 

��ಸ�ಾಗುತ��. POS ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಆ� �ೖ� ನ��, ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ಸ�ಳದ�� ಅಥ�ಾ 

�ಾರ�ೕಯದ��ರುವ ಆದ� ��ೕ� �ಾಷ�ದ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಾ��ಂ�� �ಾ�ದ 

ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ವ��ಾಟುಗ�� DCC ಅನ��ಸುತ��. ಉ�ಾಹರ� - �ೕವ� ಅಂತ�ಾ��ೕಯ �ಾಷ�ದ 

ಅಂಗ�ಯ�� ಖ�ೕ�ಯನು� �ಾ�ದ�� ಮತು� POS ಯಂತ�ದ�� INR ನ�� �ಮ� Axis �ಾ�ಂ� ���� 

�ಾ�� ಬಳ� �ಾವ� �ಾ�ದ�, DCC �ಾ��-ಅ� ಶುಲ� 1% �ೂ��, ವ��ಾ�ನ �ತ�ದ �ೕ� 

���ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅ�ೕ �ೕ�, �ೕವ� ��ೕಶದ�� �ೂೕಂ�ಾ�ತ �ಾ��ಾ��ಂದ �ಾರತದ�� 

ಖ�ೕ�ಯನು� �ಾ�ದ�� ಮತು� INR ನ�� �ಮ� Axis �ಾ�ಂ� ���� �ಾ�� ಬಳ� �ಾವ� �ಾ�ದ�, 

ವ��ಾ�ನ �ತ�ದ �ೕ� 1% ಮತು� ���ಗಳ DCC �ಾ��-ಅ� ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��.
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A) ಬ�� ��ಾ��ಾರ�� ಉ�ಾಹರ�:

�ೕವ� �ಂ�ನ ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳನು� ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ����ೕ� ಮತು� �ಮ� ���� �ಾ�� �ಾ�ಯ�� �ಾವ��ೕ �ತ�ವನು� 

�ೂಂ�ಲ� ಮತು� �ಮ� �ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಪ�� �ಂಗಳ 20 ರಂದು ರ�ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಊ��. �ೕವ� ���ಂಬ� 12 ರಂದು 

ರೂ.25000 �� ಗೃ�ೂೕಪ�ೕ� ವಸು�ಗಳನು� ಖ�ೕ����ೕ� ಮತು� ಎ�ಎಂ�ಂದ ರೂ. ���ಂಬ� 15 ರಂದು 5,000 ರೂ.

��ಾಂಕ

12 ���ಂಬ�

15 ���ಂಬ�

15 ���ಂಬ�

20 ���ಂಬ�

20 ���ಂಬ�

20 ���ಂಬ�

�ೂ�ೕ�ಂ� �ಾ����

20�ೕ ���ಂಬ� �ೕ��� �ಮ� ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ ಅ�ೂ�ೕಬ� 10 ಆ��. �ೕವ� ಅ�ೂ�ೕಬ� 10 ರಂದು ರೂ.5000 

�ಾವ��ದ� ಮತು� �ೕವ� ರೂ. ಅ�ೂ�ೕಬ� 11 ರಂದು 10,000, ಅ�ೂ�ೕಬ� 20 ರಂದು ರ�ಸ�ಾದ �ಮ� �ಾ�ಕ �ೕ��ಯು 

ಈ �ಳ�ನ ನಮೂದುಗಳನು� �ೂಂ�ರುತ��:

ವ��ಾಟು �ೖ� 

�ಾ�
�ತ� �ವರ�

ಖ�ೕ�

ನಗದು

�ಂ��ದು�ೂಳ����

ನಗದು

ವ��ಾಟು

ಶುಲ�

ಆಸ��

ಬ��ಯ �ೕ�ನ 

�ಎ�� 

ಶುಲ�ದ �ೕ� 

�ಎ�� 

Rs.5,000 Dr 

Rs.25,000 Dr 

Rs.500 Dr

Rs.35.50 Dr 

Rs.6.39 Dr

Rs.90.00 Dr

Rs.30,631.89 Dr

ಖ�ೕ� �ಾಡ�ಾ��

���� �ಾ��

ನಗದು �ಂಪ�ಯ�ಾ��

���� �ಾ��

5000*2.5% = ರೂ.

125 ಕ���ಾ��

�ಂತ ರೂ. 500

ನಗದು �ಂಪ�ಯು��

�ಾ�ದ ರೂ. 5,000* 6

�ನಗಳ�* 3.6%*12

�ಂಗಳ�ಗಳ�/365 �ನಗಳ� =

ರೂ. 35.50

35.50*18% = Rs.6.39

500*18% = Rs.90

ಒಟು� �ಾವ� �ಾ�
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��ಾಂಕ
ವ��ಾಟು �ೖ� 

�ಾ�
�ತ� �ವರ�

�ಾ���� ��ಯ�ಾಗು��� Rs 30,631.89 Dr

�ಾ� �ಾ�ಸ�ಾ��

�ಂದ ಮುಂದ��

�ಂ�ನ

�ೕ��

10

ಅ�ೂ�ೕಬ�

11

ಅ�ೂ�ೕಬ�r

20

ಅ�ೂ�ೕಬ�

�ಾವ�

ಖ�ೕ�

ಆಸ��

Rs 5,0000 Cr

Rs 10,000 Cr

Rs 1421.57 Dr

ಕ�� �ಾವ�

�ಂ�ನ �ೕ�� �ಾ�ಗಳ�

�ಂ�ನ ���� �ಾ��ನ �� �ಾ�ದ 

ಖ�ೕ�ಗಳ� �ೕ��

ಮು�ಯಲು ರೂ

1421.57 �ಳ� �ೕಡ�ಾ��

�ಾ�ಂ� ��ಸುವ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� ಬ�� ��ಾ��ಾರದ�� ಒಳ�ೂಂ�ಲ�. ಆದ��ಂದ, ಈ ಶುಲ�ದ �ೕ� ನಗದು ವ��ಾಟು 

ಶುಲ� ಮತು� GST �ೕ� ಬ��ಯನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

A) ರೂ �ೕ�ನ ಬ�� 25000 @ 3.6% p.m. ���ಂಬ� 12 �ಂದ ಅ�ೂ�ೕಬ� 9 ರವ�� (28 �ನಗಳ�) [ರೂ. 25,000 

x 3.6% x 28 �ನಗಳ�’ x 12 �ಂಗಳ�ಗಳ� / 365 �ನಗಳ� = ರೂ. 828.49].

B) ರೂ �ೕ�ನ ಬ�� 20000 @ 3.6% p.m. ಅ�ೂ�ೕಬ� 10 �ಂದ ಅ�ೂ�ೕಬ� 20 ರವ�� (11 �ನಗಳ�) [ರೂ. 

20,000 x 3.6% x 11 �ನಗಳ� x 12 �ಂಗಳ�ಗಳ� / 365 �ನಗಳ� = ರೂ. 260.38].

C) ರೂ �ೕ�ನ ಬ�� 5000 @ 3.6% p.m. ���ಂಬ� 15 �ಂದ 20 ಅ�ೂ�ೕಬ� (36 �ನಗಳ�) [5000 x 3.6% x 

36 �ನಗಳ� x 12 �ಂಗಳ�ಗಳ� / 365 �ನಗಳ� = ರೂ. 213.04].

D) ರೂ �ೕ�ನ ಬ�� 10,000 @ 3.6% p.m. ಅ�ೂ�ೕಬ� 11 �ಂದ ಅ�ೂ�ೕಬ� 20 ರವ�� (10 �ನಗಳ�) [ರೂ. 

10,000 x 3.6% x 10 �ನಗಳ�’ x 12 �ಂಗಳ�ಗಳ� / 365 �ನಗಳ� = 118.36].

E) 35.50 ರ ಬ�� (ಬ�� + �ೂ�ಯ �ೕ��ಯ�� ��ಸ�ಾದ ���) @ 3.6% p.m. ���ಂಬ� 20 �ಂದ ಅ�ೂ�ೕಬ� 20 

ರವ�� (31 �ನಗಳ�) [ರೂ. 35.50 x 3.6% x 31 �ನಗಳ� x 12 �ಂಗಳ�ಗಳ� / 365 �ನಗಳ� = ರೂ.1.30].

20

ಅ�ೂ�ೕಬ�
GST

�ೂ�ೕ�ಂ� �ಾ����

Rs. 255.88 Dr

Rs. 37,304.05 Dr

Rs. 1,421.57*18% =
Rs. 255.88

�ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ�
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ಬ�� ��ಾ��ಾರದ ��ಾನದ�� ಬದ�ಾವ�

01-04-2023 �ಂದ �ಾ�� ಬರುವಂ�, ಬ�� �ತ�ವನು� ��ಾ��ಾರ �ಾಡುವ ��ಾನದ�� ಬದ�ಾವ� ಇರುತ��. �ಾ�ಹಕರು 

��ಾ��ಂ� �ೌಲಭ�ವನು� ಬಳಸುವ ಸಮಯದ�� ನ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ವ��ಾಟುಗಳ �ೕ� ಬ��ಯನು� ��ಸ�ಾಗುತ�� (ಆವತ�ಕ 

���� �ೂಂ�� ಮತು� �ಂ�ನ �ಂಗಳ� �ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ���ಂತ ಕ�� �ಾವ�ಸ�ಾ��). 

ಅದ�ಾ�� ಒಂದು �ವರ�ಯನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��:

 �ೕ�� �ೖಕ� - ಪ�� �ಂಗಳ 16 �ಂದ 15 ರವ��

 �ೕ��ಯ ರಚ�ಯ ��ಾಂಕ - ಪ�� �ಂಗಳ 16 �ೕ

 �ಾವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ - ಪ�� �ಂಗಳ 4 �ೕ

 �ಾವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ (3 ಅನುಗ�ಹ �ನಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) - ಪ�� �ಂಗಳ 7 �ೕ

 ಬ�� ದರ - �ಂಗ�� 3.6%

�ೖಕ� 1: �ೕ 16 �ಂದ ಜೂ� 15 ರವ��

�ೕ 20 ರಂದು ಖ�ೕ�ಸ�ಾ��: INR 10,000

�ೕ�� ಚಕ�ದ�� �ೕ� �ಾವ��ೕ ಖ�ೕ�ಗ�ಲ�

�ಾವ��ಂ�� ಜೂ� 16 ರಂದು INR 10,000 �ಾ� �ೕ��ಯನು� ರ�ಸ�ಾ��

ಜು�ೖ 4 �ೂ�ಯ ��ಾಂಕ

�ಾ��ರುವ ಒಟು� �ತ� (TAD): INR 10,000

�ಾ��ರುವ ಕ�ಷ� �ತ� (MAD): INR 200

�ೖಕ� 2: ಜೂ� 16 �ಂದ ಜು�ೖ 15 ರವ��

ಜೂ� 20 ರಂದು �ಾಡ�ಾದ ಕ�ಷ� �ತ�ದ �ಾವ�: INR 500

ಜೂ� 25 ರಂದು ರೂ 3,000 �� �ೂಸ ವ��ಾಟು �ಾಡ�ಾ��

ಜು�ೖ 16 ರಂದು (�ೕ��ಯನು� ರ�ಸುವ ��ಾಂಕ), ಬ��ಯನು� ��ಸ�ಾಗುತ��

�ಳ�ನ ಘಟಕಗಳನು� ಒಳ�ೂಂ��:

 1. �ೕ 20 �ಂದ ಜೂ� 20 ರವ��ನ INR 10,000 �ಾ���� �ೕ�ನ ಬ��:

INR 10,000*30 �ನಗಳ�*3.6%*12/365 = INR 355.07

 2. ಜೂ� 21 �ಂದ ಜು�ೖ 15 ರವ�� INR 9,800 �ಾ���� �ೕ�ನ ಬ��: INR 9,800*25 

�ನಗಳ�*3.6%*12/365 = INR 289.97

 3. ಜೂ� 25 �ಂದ ಜು�ೖ 15 ರವ�� INR 3,000 �ಾ���� �ೕ�ನ ಬ��: INR 3,000*21 

�ನಗಳ�*3.6%*12/365 = INR 74.56

 4. ಒಟು� ಬ��ಯ �ೕ� 18% ರ GST: 

18% *(355.07+289.97+74.56) = INR 129.53

• ಒಟು� ಶುಲ�ಗಳ� (355.07+289.97+74.56+129.53): INR 849.13

• ಜು�ೖ 16 ರಂ� �ಾ����: 12800 + 849.13 = INR 13,649.13.
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• INR 13649.13 ರಂ� �ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ��ೂಂ�� �ೖಕ� 2 ರ �ೂ�ಯ�� �ೕ��ಯನು� 

ರ�ಸ�ಾ��

• �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ� = ಶುಲ�ಗಳ� + �ಾ� ಉ��ರುವ 2%:

12,800 + 13,649.13 ರ�� 2% = INR 13905.13.

�ೖಕ� 3: 16�ೕ ಜು�ೖ�ಂದ 15�ೕ ಆಗ�� ವ��

20�ೕ ಜು�ೖರಂದು ಒಟು� �ಾ� �ತ�ದ �ಾವ� �ಾಡ�ಾ��

INR 13,905.13 �ಾವ� �ಾಡ�ಾ��. �ಾ� �ೕಷ ಶೂನ�. ಈ ಚಕ�ದ�� �ಾವ��ೕ �ೂಸ ಖ�ೕ�ಗಳ� ಇಲ�.

16�ೕ ಆಗ�� (��ೕ��ಂ� ತ�ಾ�ಾದ ��ಾಂಕ) ರಂದು, ವ��ಾಟು ಮತು� �ಾವ� ��ಾಂಕಗಳ ನಡು�ನ ವ��ಾ�ಸ�ಾ�� �ಳಕಂಡ 

ಬ�� ಅಂಶಗಳ� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��:

 1. INR 9,800 �ೕಷದ �ೕ� ಬ�� (16�ೕ ಜು�ೖ�ಂದ 20�ೕ ಜು�ೖದವ��):INR 9,800 * 5 �ನಗಳ� * 

3.6% * 12/365 = INR 56.21

 2. ಒಟು� ಬ��ಯ �ೕ� 18% GST:18% * 57.99 = INR 10.43

•  ಒಟು� ಶುಲ� = (57.99 + 10.43) = INR 68.42

• I16�ೕ ಆಗ�� ನ ��ೕ��ಂ� � INR 57.99 ಬ�� ಮತು� INR 10.43 GST �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

• �ಾವ� ಅಗತ� ��ಾಂಕ�ೂಳ� INR 68.42 �ಾವ� �ಾ�ದ ನಂತರ, �ಂ�ನ ವ��ಾಟುಗಳ �ೕ� ಮುಂ� �ಾವ��ೕ ಬ�� 

��ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.
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ಕ�ಷ� �ಾವ� �ತ� (MAD) ಗಣ� ತಂತ�ದ�� ಬದ�ಾವ�ಗಳ�

ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ��ಗ ��ಾ� ಕ�ಷ� �ಾವ� �ತ� (MAD) ಗಣ� ��ಾನವನು� 10�ೕ ನ�ಂಬ� 2023�ಂದ 

ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

ಪ�ಸು�ತ ಕ�ಷ� �ಾವ� �ತ� (MAD) ಗಣ� ತಂತ�:

MAD = 5% of (ಖ�ೕ�ಗಳ� / ನಗದು �ಂಪ�ಯು��) + 100% of (ಬ�� / ಹಣ�ಾಸು ಶುಲ�, ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳ�, 

�ಾಲಗಳ�, ���ಗಳ�)

ಪ�ಷ��ತ MAD ಕಂಪ���ೕಶ� �ಾ�� (10�ೕ ನ�ಂಬ� 2023 �ಂದ ಪ��ಾಮ�ಾ�):

MAD = 2% (ಖ�ೕ�ಗಳ�/ ನಗದು �ಂಪ�ಯು��ಗಳ�) + 100% (ಬ��/ಹಣ�ಾಸು ಶುಲ�, ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲಗಳ�, 

���ಗಳ�)

ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ (MAD) ��ಾ��ಾರ�ಾ�� �ವರ�:

�ೕವ� �ಂ�ನ ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳನು� ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ����ೕ� ಮತು� �ಮ� ���� �ಾ�� �ಾ�ಯ�� �ಾವ��ೕ �ತ�ವನು� 

�ೂಂ�ಲ� ಮತು� �ಮ� �ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಪ�� �ಂಗಳ 15 ರಂದು ರ�ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಊ��.

�ಂ�ನ MAD ಕಂಪ���ೕಶ� ತಕ�:

MAD = 5% (ಖ�ೕ�ಗಳ�/ ನಗದು �ಂಪ�ಯು��ಗಳ�) + 100% (ಬ��/ಹಣ�ಾಸು ಶುಲ�, ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲಗಳ�, 

���ಗಳ�)

ಪ�ಷ��ತ MAD ಕಂಪ���ೕಶ� �ಾ�� (10�ೕ ನ�ಂಬ� 2023 �ಂದ ಪ��ಾಮ�ಾ�):

MAD = 2% (ಖ�ೕ�ಗಳ�/ ನಗದು �ಂಪ�ಯು��ಗಳ�) + 100% (ಬ��/ಹಣ�ಾಸು ಶುಲ�, ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲಗಳ�, 

���ಗಳ�)

ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ದ (MAD) ��ಾ��ಾರ�ಾ�� �ವರ�:

�ೕವ� �ಂ�ನ ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳನು� ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ����ೕ� ಮತು� �ಮ� ���� �ಾ�� �ಾ�ಯ�� �ಾವ��ೕ �ತ�ವನು� 

�ೂಂ�ಲ� ಮತು� �ಮ� �ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಪ�� �ಂಗಳ 15 ರಂದು ರ�ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಊ��.
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Sr.
No.

a

b

c

d

e

f

g

h

Txn

Date.

25th
Sep

1st
Oct

1st
Oct

1st
Oct

25th
Sep

1st
Oct

15th
Oct

15th
Oct

�ೖ� 

ಖ�ೕ�

�ೕರುವ ಶುಲ�

GST ಆ� ಆ��

�ೕರುವ ಶುಲ�

ನಗದು

�ಂ��ದು�ೂಳ���

ನಗದು �ಂ��ದು�ೂಳ����

ಶುಲ�

GST

�ೕ� ಆಸ��

ನಗದು

GST ಆ� 

ಆ��

Cr/
Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

�ಂ�ನ MAD ಗಣ�ಯ ತಕ�

5%

100%

100%

5%

100%

100%

100%

100%

�ತ�

5000

1000

180

2000

100

18

35.5

6.4

MAD �ೂಡು� Amount

2%

100%

100%

2%

100%

100%

100%

100%

5000

1000

180

2000

100

18

35.5

6.4

ಒಟು� �ಾ� 8339.89 8339.89

�ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ� 1689.90 1479.90

�ಂ�ನ ತಕ�ದ ಆ�ಾರದ �ೕ�, ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ವನು� (MAD) ಈ �ಳ�ನಂ� �ಕ��ಾಕ�ಾಗುತ��:

MAD = ಖ�ೕ� ಮತು� ನಗದು �ಂಪ�ಯು��ಯ 5% + �ೕರುವ ಶುಲ�ದ 100%, ನಗದು �ಂ��ದು�ೂಳ��ವ ಶುಲ�, ನಗದು 

�ಂಪ�ಯು��ಯ �ೕ�ನ ಬ��, GST ಮತು� ಬ��ಯ �ೕ�ನ GST 

MAD = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 1689.90

�ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ� ರೂ. 1689.90

ಪ�ಷ��ತ MAD ಗಣ�ಯ ತಕ�

MAD �ೂಡು�
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ನ�ಂಬ� 10 �ಂದ �ಾ�� ಬರುವಂ� ಪ�ಷ��ತ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� (MAD) ಈ �ಳ�ನಂ� �ಕ��ಾಕ�ಾಗುತ��:

MAD = 2% ಖ�ೕ� ಮತು� ನಗದು �ಂ��ದು�ೂಳ���� + 100% �ೕರುವ ಶುಲ�ಗಳ�, ನಗದು �ಂಪ�ಯು�� ಶುಲ�, ನಗದು 

�ಂಪ�ಯು��ಯ �ೕ�ನ ಬ��, GST ಮತು� ಬ��ಯ �ೕ�ನ GST

MAD = 2%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 1479.90

�ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ� ರೂ. 1479.90.

�ೕವ� 5,000 ಖಚು� �ಾ�ದ� ಮತು� ಪ�� �ಂಗಳ� �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� (ಕ�ಷ� 100 �ಾವ�� ಒಳಪ��ರುತ��) 

�ಖರ�ಾ� ಮರು�ಾವ��ದ�, ಒಟು� �ತ�ವನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಮ� ~7 ವಷ�ಗಳವ�� �ೕ�ಾಗುತ��. ಆದ��ಂದ �ಮ� 

ನಗದು ಹ�ವ�ಗಳ� ಅನುಮ���ಾಗ��ಾ�, ಸಂಪ�ಣ� �ಾ�ಯನು� ಅಥ�ಾ �ಮ� ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ���ಂತ ಗಣ�ೕಯ�ಾ� ���ನ 

�ತ�ವನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾವ� ಸೂ�ಸು��ೕ�.
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�ಯಮಗಳ� ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳ� - EMI/�ಾಲ ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ

10�ೕ ನ�ಂಬ� 2023 �ಂದ �ಾ�� ಬರುವಂ�, �ಾಲ �ೌಲಭ�/�ಾಲದ ಅವ�ಯ�� �ಾ�� �ಾರರು �ಾಲ �ೌಲಭ�/�ಾಲವನು� 

��ೕ�� ೂ�ೕ� �ಾ�ದ�, �ಾ��� ಾರರು �ಾ��ರುವ ಒಟು� �ಾ�ಯನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� 

(ಮೂಲಭೂತ �ಾ�, ��ೕ� �ೂ�ೕಸ� ಶುಲ� ಮತು� �ಾಲದ �ೕ�ನ ಬ�� �ೕ�ದಂ�) �ೂ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ �ೂ�ಯ 

��ಾಂಕದವ�� �ಾ�ಂ��  �ೌಲಭ�/�ಾಲ. ಅಂತಹ ಸ���ೕಶದ��, ಬ�� ಶುಲ��ಾ�� �ಾ�� ��ೕ�� ಂ�ನ �� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳ� 

ನಮೂದುಗ�ಾ��:

 A = ಉ��ರುವ ಸಂಪ�ಣ� �ಾಲದ ಅವ�� ಬ��ಯನು� ��� �ಾಡ�ೕಕು

(ಅಂದ�, �ೌಲಭ�ದ ಅ��ಾ�ಾವ�ಯನು� ಮುಚು�ವ ��ಾಂಕದವ�� �ೂ�ಯ ���ಂ� ��ಾಂಕ)

 B = ಅವ�ಯ ನಂತರದ �ಾಲದ ��ೕ�� ೂ�ೕಸ��  ಸಂಬಂ��ದ ಬ�� (ಅಂದ�,

�ೌಲಭ�ದ ಅವ�ಯನು� ಮುಚು�ವ ��ಾಂಕದವ�� ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ ��ಾಂಕ) �ಾ�� �ಾ�ಯ�� ಜ�ಾ �ಾಡ�ಾಗುತ��. 

ಪ��ಾಮ�ಾ��ಾ�, �ವ�ಳ ಬ��ಯನು� ಅಂದ�, (A-B) ಅನು� �ಾ�ಹಕ�� �� �ಾಡ�ಾಗುತ��

�ೂ�ಯ ���ಂ� ��ಾಂಕ�ಂದ �ಾಲದ ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ ��ಾಂಕದವ�� ಎಷು� �ನಗಳವ��.

�ವರ�: �ೕವ� �ಂ�ನ ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳನು� ಪ�ಣ��ಾ� �ಾವ����ೕ� ಮತು� �ಮ� ���� �ಾ�� �ಾ�ಯ�� �ಾವ��ೕ 

�ತ�ವನು� �ೂಂ�ಲ� ಮತು� �ಮ� �ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಪ�� �ಂಗಳ 25 ರಂದು ರ�ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಊ��. 3�ೕ �ೕ'23 

ರಂದು 6 �ಂಗಳ ಅವ�� ROI 14% �ೂಂ�� INR 5,000 ನ EMI (BoE) ನ�� �ೕವ� �ಾ���� ��ದು�ೂಂ���ೕ�. 

ಜು�ೖ 23 ರವ�� 2 EMI ಗಳನು� ಕ�ತ�ೂ�ಸ�ಾ�� ಮತು� �ೕವ� 17�ೕ ಜು�ೖ 23 ರಂದು ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ�� 

�ನಂ����ೕ�.
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��ಾಂಕ �ವರ�

3 �ೕ’23

2 ಜೂ�’23

2ಜೂ�’23

2ಜೂ�’23

2ಜೂ�’23

BOE ಅನು� 

ಪ�ದು�ೂಂ��

(ಸಮ�ೂೕಲನ ಆ�

EMI)

1 �ೕ EMI

�ತ�

GST ಆ� ಆ��

ಆಸ��

2 �ೕ EMI

�ತ�

GST ಆ� ಆ��

ಆಸ��

�ತ� (ರೂ.)

Rs.5,000

Rs.867.69 Dr

Rs 10.50 Dr

Rs.867.69 Dr

Rs. 8.80 Dr

ವ��ಾಟು �ೖ� �ಾ�

BOE ಅನು� ಪ�ದು�ೂಂ�� (�ಾ���� ಆ�

ಇಎಂಐ) ���� �ಾ��ನ ��

�ತ�ದ EMI ಕ�ತ�ೂ�ಸ�ಾ��

ರೂ. 867.69 (ಪ��ಾನ = ರೂ. 809.36, ಬ�� 

= ರೂ. 58.33)

GST @18% ಬ��ಯ �ೕ�

58.33*18% = ರೂ. 10.50

�ತ�ದ EMI ಕ�ತ�ೂ�ಸ�ಾ��

ರೂ. 867.69 (ಪ��ಾನ =

ರೂ. 818.80, ಬ�� = ರೂ. 48.89)

GST @18% ಬ��ಯ �ೕ�

48.89*18% = ರೂ. 8.80

17ಜು�ೖ’23

ನ ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ

BOE ಆಸ�� 

EMI ಗ�� ��� # 

3 �

6 EMI)

Rs.159.08 Dr

17�ೕ ಜು�ೖ 23 ರಂದು ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ 

�ೂೕ��. ಉ�ದ ಅವ�ಯ ಬ��ಯ ��� (3�ೕ 

ಜು�ೖ’23 �ಂದ 2�ೕ ನ�ಂಬ�’23) 

3371.84*14%*123

�ನಗಳ�/365 �ನಗಳ�=159.08 (ರೂ. 

3371.84 ಮುಖ� �ಾ� ಉ���)

17ಜು�ೖ’23 �ೕ�ನ �ಎ��  ಆಸ�� Rs. 28.63 Dr 159.08*18% = Rs. 28.63

ಬಳ��ಾಗದ ಅವ�ಯ ಬ��ಯ �ಮು�ಖ (17�ೕ 

ಜು�ೖ’23 �ಂದ 2�ೕ ನ�ಂಬ�’23)

3371.84*14%*109

�ನಗಳ�/365 �ನಗಳ�= ರೂ. 140.97

(ರೂ. 3371.84 ಆ��

ಪ�ಮುಖ �ಾ�

ಸಮ�ೂೕಲನ)

Rs.140.97 
Cr

ಕಂತು

ಆಸ��

�ವಸ��

17ಜು�ೖ’23
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�ೕ�ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ���� �ಾ��ನ �� ತ�� ಣದ �ಾಲ, EMI � �ಾ���� ಪ�ವತ��, �ಾ��ಾ�ಯ�� EMI � ವ��ಾಟು 

ಪ�ವತ�� (ಮ��ಂ� EMI) ಅಥ�ಾ ಎ�ಾ� Axis �ಾ�ಂ� ���� �ಾ��ಗ �ಾದ�ಂತ ��ೕ�� �ಾ��ೂ�ೕ (ವ��ಾಟು EMI) 

�ಾದ�ಂತ ಅನ��ಸುತ��. �ೂೕ� ��ೕ�� ೂ�ೕಸ��  ಸಂಬಂ��ದಂ� ಎ�ಾ� ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಯಮಗಳ� ಮತು� 

ಷರತು�ಗಳ ಪ��ಾರ ಉ�ಯುತ��. 

ದಯ�ಟು� �ಳ�ನ �ವರ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ೂೕ�:

 ���� �ಾ�� �ೕ� �ಾಲ -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 EMI � �ಾ���� ಪ�ವತ�� -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 EM � ವ��ಾಟು ಪ�ವತ��I (TEMI) -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 �ಾ��ಾ� EMI(MEMI) -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

B) ���� ಮತು� ನಗದು �ಂ��ದು�ೂಳ���� / ಮುಂಗಡ ಶುಲ�ಗಳ�

• ���� ��: ಇದು �ಾ�� �ೂೕಲ�� � �ಗ�ಪ�ಸ�ಾದ ���ಾ��. ಎ�ಾ� ವ��ಾಟುಗಳ�, ಶುಲ�ಗಳ� 

ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� ಒಟು� �ಾ�ಯು ಈ ��ಯನು� �ೕರ�ಾರದು.

• ನಗದು ��: ಇದು �ಾ�� �ೂೕಲ�� � �ಗ�ಪ�ಸ�ಾದ ನಗದು ಮುಂಗಡ ���ಾ��. ಈ ��ಯು 

���� ���ಂತ ಕ���ಾ�� ಮತು� ಇದು ಒ�ಾ�� ���� ��ಯ ಉಪ��ಾಗ�ಾ��. ಎ�ಎಂಗ�ಂದ 

�ಂಪ�ಯ�ಾದ ನಗದು �ೕ� ವ��ಾಟು ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಲ��, ನಗದು ವ��ಾಟುಗಳ� 

�ಾ�ಾಗಲೂ ವ��ಾ�ನ ��ಾಂಕ�ಂದ ಬ��ಯನು� ಪ�ಯುತ��, �ಲ�� ಖ�ೕ�ಗ��ಂತ �ನ��ಾ�, ಬ�� 

ಸಂಚಯವ� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದ ಮೂಲಕ 100% �ಾ���� �ಾವ�ಯ �ಾವ�ಯ �ೕ� 

ಅವಲಂ�ತ�ಾ�ರುತ��.

17ಜು�ೖ’23 GST �ವಸ�� Rs.25.37 Cr 140.97*18%= Rs. 25.37

ಪ��ಾಮ�ಾ� �ವ�ಳ ಆಸ�� Rs. 18.11
�ೂ�ಯ ���ಂ�� ಂದ ಬ��

ಮುಚು�ವ ��ಾಂಕದವ�� ��ಾಂಕ �ಾಲದ

ಪ��ಾಮ�ಾ� �ವ�ಳ GST Rs.3.26
�ೕ�ನ �ಎ��  �ಾ�ಯ���

�ವ�ಳ ಬ��
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• ಲಭ��ರುವ ���� ��: �ಾವ��ೕ ಸಮಯದ�� ಲಭ��ರುವ ���� ��ಯು �ಗ�ಪ��ದ ���� �� 

ಮತು� ಆ ಸಮಯದ�� �ಾ� �ನ��ನ �ಾ� ಉ��ರುವ ವ��ಾ�ಸ�ಾ��. ಆ� ಆ� �ಾ�� �ೂೕಲ��(ಗಳ�) 

�ಾ�ಥ�ಕ �ಾ�� �ೂೕಲ�� � ��ೕ�ಸ�ಾದ ಈ ���� ��ಯನು� ಹಂ��ೂಳ���ಾ��

• ಲಭ��ರುವ ನಗದು ��: �ಾವ��ೕ ಸಮಯದ�� ಲಭ��ರುವ ನಗದು ��, �ಗ�ಪ��ದ ನಗದು �� 

ಮತು� ಆ ಸಮಯದ�� �ಾ� �ನ��ನ �ಾ� ಇರುವ ನಗದು �ತ�ದ ನಡು�ನ ವ��ಾ�ಸ�ಾ��.

• ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ��: ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ��ಯು ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ಬಳ��ಾ� �ಾ�ಹಕ�� �ಗ�ಪ��ದ 

���ಾ��. ���� �ಾ�� ಅ���ೕಶ� ಸಮಯದ�� ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ಬಳ�ಯನು� ಆ�� �ಾ�ದ 

�ಾ�ಹಕ�� �ಾತ� ಇದು ಅನ��ಸುತ��. ಇದು ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ��ಯ ಪ��ಾರ

�ಮ� �ಾ�ಗತ �� ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾ��

• ����, ನಗದು ಮತು� ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) ��ಯು ಪ�� �ಾ�� �ೂೕಲ���  ಬದ�ಾಗುತ��. �ಾ��ನ  

�ತರ�ಯ ಸಮಯದ�� �ಾ�ಗತ ಪತ�ದ�� ಇದನು� �ಾ��� ಾರ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��� ಾರ�� ಕಳ��ಸ�ಾದ �ಾ�ಕ 

�ೕ��ಯ�� ಸಹ ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��. ಪ�� �ಾ�ಕ �ೕ��ಯ ರಚ�ಯ ಸಮಯದ�� ಲಭ��ರುವ ���� ��ಯನು� 

�ೕ�ದ �ೕ��ಯ �ಾಗ�ಾ� ಒದ�ಸ�ಾ��.

•ಬಹು �ಾ��ಗ ಳ�-�� ಹಂ��: ಆ��� �ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೕಚ��ಂದ �ಾ� ��ಾರರು �ೂಂ�ರುವ 

ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾ�� ಪ��ಾರ��ಂತ �ನ��ಾ�ರುವ �ಾ�� ಪ��ಾರವನು� ಒದ�ಸುವ ಹಕ�ನು� 

�ಾ�����ೂಂ��. �ಾವ��ೕ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ���� �ಾ� �ನ��ನ ���� ��ಗಳ� ಮತು� 

ನಗದು ��ಗಳ� ಆ��� �ಾ�ಂ� ನ ಸ�ಂತ ��ೕಚ�� ಒಳಪ��ರುತ��. �ಮ� ಎ�ಾ� ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� 

�ಾ� �ಗ�ಾದ�ಂತ ���� ��ಯನು� ಹಂ��ೂಳ��ಾ��. �ಮ� ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ� �ನ�� 

ಪ���ೕಕ�ಾ� ��ಧ ���� ��ಗಳನು� ���ಸ�, ಸಂ�ೕ�ತ ಬಳ�ಯನು� ಹಂ��ಯ ��� 

�ಬ�ಂ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೖಯ��ಕ �ಾ�� ಮಟ�ದ�� ���� ��ಗಳನು� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ ಮಟ�ದ�� 

ಹಂ��ಯ ��ಯನು� �ಾ�ಂ� ಆ�ಾರದ ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಆಂತ�ಕ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಸ�ಂತ ��ೕಚ��ಂದ 

�ಧ��ಸ�ಾಗುತ��. ���� �ಾ�� �ಾ��ಂಡ� �� �ಗ�ಪ�ಸ�ಾದ ���� ��ಯನು� �ೕ�ದ 

ಸಂದಭ�ಗಳ�� �� ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��. Axis �ಾ�ಂ� �ಾ�ಹಕರ ಜನಸಂ�ಾ� ಮತು� �ೖಯ��ಕ 

�ವರಗಳನು� ಅವನ/ಅವಳ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾ��(ಗಳ�) �ಾವ��ಾದರೂ ಇ��ೕ�ನ ಅ���ೕಶ� ನ ಪ��ಾರ 

ನ�ೕಕ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ಾ�����ೂಂ��. �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾದ ಗ�ಷ� ಸಂ��ಯ ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� 

�ಾ� �ಗಳ� �ಾ�ಂ�ನ ಆಂತ�ಕ �ೕ�ಗ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ��ೕಚ�.

 �ಾ�ಹಕರು �ೂಂ�ರುವ ���� �ಾ��ಗ �ಾದ�ಂತ ���� ��ಗಳ� ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಆಂತ�ಕ �ೕ� �ಾಗ�ಸೂ�ಗ�� 

ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� �ಾ�ಂ�ನ  ಸ�ಂತ ��ೕಚ�� ಒಳಪ��ರುತ��. �ಾ�ಹಕರು ಬಹು ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ��ಗ ಳನು� 

�ೂಂ�ದ��, ಎ�ಾ� �ಾ��ಗ �ಾದ�ಂತ ��ಯನು� ಹಂ��ೂಳ��ಾಗುತ�� ಮತು� ಎ�ಾ� �ಾ��ಗ ಳ�� ಒಂ�ೕ ಆ�ರುತ��. ಉ�ಾ. 

�ಾ�ಹಕರ ���� ��ಯು INR 1,00,000 ಆ�ದ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕರು Axis �ಾ�ಂ�ನ  ಎರಡು ���� �ಾ��ಗ ಳನು� 

�ೂಂ�ದ��, ಪ�� �ಾ��ನ ��ನ �ೖಯ��ಕ ��ಯು INR 1,00,000 ಆ�ರುತ�� ಮತು� ಎರಡೂ �ಾ��ಗ ಳ�� 
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 ಹಂ��ೂಳ��ಾಗುತ��. �ಾ�ಹಕರು �ಾ�� A ಯ�� INR 90,000 �ೌಲ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು� ನ��ದ�, �ಾ�� B 

ಯ�� �ಾವ��ೕ ಖಚು� �ಾಡ�ದ�ರೂ ಎರಡೂ �ಾ��ಗ �ಾದ�ಂತ ಬಳಸಲು ಲಭ��ರುವ ���� ��ಯು INR 10,000 

ಆ�ರುತ��. ಈ ಸ���ೕಶದ�� ಒಟು� �ಾ�ಹಕರ �� �ಾ�� A �ೕ� 1,00,000 ಮತು� 1,00,000 ಆ�ರುವ��ಲ�.

 �ಾ�ಹಕರು Axis �ಾ�ಂ� ನ ಒಂದು �ಾ�� ಅನು� �ೂಂ�ದ�� ಮತು� �ಾ�ಂ� �ಂದ ಇ�ೂ�ಂದು �ಾ�� � ಅ�� ಸ���ದ�, 

�ದಲ �ಾ��ನ �� ಅನ��ಸುವ ಅ�ೕ ��ಯು ಎರಡ�ೕ �ಾ���  ಅನ��ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, ಎರಡ�ೕ �ಾ�� ಅ��ಯ 

ಸಮಯದ��, �ಾ�ಹಕರು ���ನ ��ಯನು� ಪ��ೕ��ದ� ಮತು� ಎರಡ�ೕ �ಾ�� ಅ���ೕಶ� ಮೂಲಕ ಅದ�� ಸಮ���ದ��, 

ಪ�ಷ��ತ ��ಯು ಎ�ಾ� �ಾ��ಗ �� ಅನ��ಸುತ��, ಅಂದ� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾದ ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಮತು� �ೂಸ �ಾ��.

 ಆ��� �ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೕಚ��ಂದ �ಾಲ�ಾಲ�� �ಾ�ಹಕರು �ೂಂ�ರುವ �ಾ��(ಗಳ) �ೕ� ��ೕ�ಸ�ಾದ 

���� ��ಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು (ವಧ�� ಅಥ�ಾ ಕ�ತ �ೕ�ದಂ�) ಅಹ��ಯನು� �ೂಂ�ರುತ��. ಅಂತಹ ಪ��ೕಲ�, �� 

ವಧ��ಯ �ೂಡು�ಯನು� (���ಷ� �ಾನ��ಯ ಅವ��ಂ��) �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು ಮತು� ಸ�ಷ� �ಾ�ಹಕ ಸಮ��ಯ 

ಆ�ಾರದ �ೕ�, ಅಂತಹ ವಧ��ಯು �ಾ�ಹಕರು �ೂಂ�ರುವ ಎ�ಾ� ���� �ಾ��ಗ ಳ�� ಪ�����ೂ�ಸ�ಾಗುತ��, ಪ����ಯ 

ಸಮಯದ�� �ೖಜ ಸಮಯದ ತ�ಾಸ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ���� �� �ಚ�ಳವ� ���� �ಾ�� �ಾ�ಯು �ನಂ��ಾ� ಕ�ಮವನು� 

��ದು�ೂಂಡ ��ಾಂಕದಂದು ಅಹ�� ಪ��ರುವ�ದ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ಅದನು� 3 �ಲಸದ �ನಗಳ�� 

ಪ�����ೂ�ಸ�ಾಗುತ��.

 �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ಂ�� ಂದ �ಾವ��ೕ �� ವಧ��ಯ �ೂಡು�� ಅಹ�� �ೂಂ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಅ��ತ�ದ��ರುವ 

���� ��ಯ ಆ�ಾರದ ಸ���ಯನು� ಪ��ೕ�ಸಲು �ನಂ�ಸಬಹುದು. �ಾ�ಂ��  ಅಗತ��ರುವ ಅಗತ� �ಾಖ�ಗಳ�. ಅಂತಹ 

ಪ��ೕಲ� ಮತು� ವಧ��ಯು (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) �ಾ�ಂ�ನ ಸ�ಂತ ��ೕಚ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ಅಂತಹ �ನಂ�ಗಳನು� 7 

�ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�����ೂ�ಸ�ಾಗುತ��.

• "ಬಳ�� ಸಂಬಂ��ದ RBI �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ�

RBI �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಪ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾ�� ಗಳನು� �ಾರತದ��ನ ಸಂಪ�ಾ��ಾ�ತ ಬಳ� �ಾ�ಂ� ಗಳ�� (ATMs ಮತು� 

POS ಅಂದ� �ಾ�ಂ� ಆ� �ೕ� �ಾಧನಗಳ�) �ಾತ� ಬಳ�� ಸ��ಯ�ೂ�ಸ�ಾಗುವ�ದು. �ೕವ� �ಮ� �ಾ�� ನ ಬಳ� 

ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು ಮತು� ವ��ಾಟು ��ಗಳನು� �ವ��ಸಬಹುದು. ಸಂಪಕ�ರ�ತ, 

ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ, ಆ�� ೖ� ವ��ಾಟುಗಳನು� Axis Mobile ಅ���ೕಶ�, ಇಂಟ��� �ಾ�ಂ�ಂ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�� 

ಸಂಪ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಹ��ರದ �ಾ�� �ೕ� �ೕ� ಸ��ಯ�ೂ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ ���ಯ�ೂ�ಸಬಹುದು.�ಮ� 

�ಾ��ನ  ಮುಂ�ಾಗದ��ರುವ ಸಂಪಕ�ರ�ತ ���, ಆ �ಾ�� ಸಂಪಕ�ರ�ತ ��ೕ�ಾರ�� ತ�ಾ�ಾ�� ಎಂದು ಸೂ�ಸುತ��. �ಮ� 

�ಾ�� �ಾ���� �ೕಲ�ಂಡ �ಾವ��ೕ ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಂಬ�ಸ�ದ��, �ೕವ� �ಾ�ಥ�ಕ�ಗಳ�/��ಗಳನು� ಸ��ಯ�ೂ�ಸಲು 

ಅಥ�ಾ ���ಯ�ೂ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗದು, ದಯ�ಟು� �ಾ�ಹಕ �ೕ�� ಕ� �ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾ�� �ೕ� �ೕ� �ಮ� �ನಂ�ಯನು� 

ಸ���.
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D) ���ಂ� ಮತು� �ೕ��

i] ���ಂ� ��ೕ�� ಂ� - ಆವತ�ಕ� ಮತು� ಕಳ��ಸುವ ��ಾನ: �ಾ�ಂ�ನ  �ಾಖ�ಗಳ ಪ��ಾರ, �ಾವ��ೕ ವ��ಾಟು ಅಥ�ಾ 

ರೂ.�ಂತ ���ನ �ತ�ದ �ಾ� ಇದ��� �ಂಗ��ೂ�� �ೕ�� / ಇ-��ೕ�� ಂ� ಅನು� �ಾ�ಂ� �ಮ� �ೕ�ಂ� ��ಾಸ / ಇ-

�ೕ� ��ಾಸ�� ಕಳ��ಸುತ��. �ಾ�� �ಾ�ಯ�� 100 ರೂ. �ೕ��ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ರುವ�ದು ಈ ಒಪ�ಂದದ ಅ�ಯ�� �ಮ� 

ಕಟು��ಾಡುಗಳ� ಮತು� �ೂ��ಾ��ಗಳ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ��ಲ� ಮತು� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೂಳ� �ಾ��ನ �� �ಾ� 

ಉ��ರುವ �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸಲು �ೕವ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು��ೕ�.

ii] �ಾ��ಾ� ಸಂ��ಗ�ಂದ ಪ�ದ ಎ�ಾ� ���ಗ ಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗ�� �ಾ�ಂ� �ಾ�� �ಾ�ಯನು� ��� �ಾಡುತ�� ಮತು� 

�ಾ��� ಾರರು �ಾ�ಂ��  �ಾ�ದ ಎ�ಾ� �ಾವ�ಗ�� ಮತು� �ಾ��� ಾರರ ಪರ�ಾ� �ಾವ��ೕ �ಾವ�� �ಾ�� �ಾ�ಯನು� 

���� �ಾಡುತ��.

iii] �ಾ�ಂ� �ಾ��� ಾರ�� ��ಾ��ಂ� ���� �ೌಲಭ�ವನು� �ೕಡಬಹುದು ಇದರ�� �ಾ��� ಾರರು ��ೕ�� ಂ�ನ �� 

ಸೂ��ದಂ� ಕ�ಷ� �ಾ� �ತ�ವನು� (MAD) �ಾತ� �ಾವ�ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು. �ಾ�� �ೂೕಲ�� ಅಥ�ಾ MAD 

�ಂದ �ಾ� ಇರುವ ಒಟು� �ತ�ವನು� (TAD) �ಾ��� ಾರರು �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದಂದು ಅಥ�ಾ �ದಲು �ಾವ�ಸ�ೕಕು, ಅದು 

�ೕ��ಯ��ಯೂ ಸಹ ಸೂ�ಸಲ�ಡುತ��.

iv] �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ೂಳ� MAD ಅನು� �ಾವ�ಸ�ರುವ�ದು ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ��ನ  �ಂಪ�ಯು�� ಅಥ�ಾ 

ಅ�ಾನತು�ೂ�ಸುವ (�ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾಶ�ತ�ಾ�) ಅ�ಾಯ�� �ಮ�ನು� �ೂ��ಾರರ�ಾ�� �ಾಡುತ��. ಅಂತಹ �ಾವ� 

�ಾಡ�ದ��ಾ�� ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��. �ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೕಚ��ಂದ, ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ�� ಅನು� 

�ೌರ�ಸದಂ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�� ಅ�ೂೕ��ೕಷ� �  ಸ��ನ �� �ಾ�� ಸಂ��ಯನು� �ಾ� ��� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ �ಾ�� 

ಅನು� ವಶ�� ��ದು�ೂಳ�ದಂ� ಮ��ಂ� ಎ�ಾ����� ಂ��  ಸೂಚ� �ೕಡಬಹುದು.

C) ���� - ಉ�ತ ಅವ�

ಬ�� - ಉ�ತ ��ೕ� ಅವ�ಯು ವ��ಾ�ನ ��ಾಂಕವನು� ಅವಲಂ�� 20 �ಂದ 50 �ನಗಳವ�� ಇರುತ��. �ಂ�ನ �ಂಗಳ 

��� ಂದ �ಾವ��ೕ �ಾ���� ಇನೂ� �ಾ� ಉ��ದ�� ಬ��-ಮುಕ� ���� ಅವ�ಯನು� ಅ�ಾನತು�ೂ�ಸ�ಾಗುತ��.

 ��ೕ� ಅವ�ಯ ��ಾ��ಾರ�� �ವರ�ಾತ�ಕ ಉ�ಾಹರ�:

ಜೂ� 20 �ಂದ ಜು�ೖ 20 ರ ಅವ�ಯ �ೕ���ಾ�, �ಾವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕವ� ಆಗ�� 10 ಆ�ರುತ��. �ಾವ�ಯ �ಾ� 

��ಾಂಕದ ಮೂಲಕ �ಂ�ನ �ಂಗಳ �ೕ��ಯ �ಮ� ಒಟು� �ತ�ವನು� �ೕವ� �ಾವ����ೕ� ಎಂದು �ಾ��ದ�, ��ೕ� ಅವ�ಯು 

�ೕ�ರುತ��:

1. ಜೂ� 24 ರ ��ಾಂಕದ ಖ�ೕ��, ಬ�� - ಉ�ತ ��ೕ� ಅವ�ಯು ಜೂ� 24 �ಂದ ಆಗ�� 10 ರವ�� 

ಅಂದ� 47 �ನಗಳ�.

2. ಜು�ೖ 14 ��ಾಂಕದ ಖ�ೕ��, ಬ��-ಮುಕ� ��ೕ� ಅವ�ಯು ಜು�ೖ 18 �ಂದ ಆಗ�� 10 ರವ�� ಅಂದ� 23 �ನಗಳ�. 

�ೕ�ಾ�, ಖ�ೕ�ಯ ��ಾಂಕವನು� ಅವಲಂ�� ��ೕ� ಅವ�ಯು ಬದ�ಾಗಬಹುದು. ಆ�ಾಗೂ�, �ಂ�ನ �ಂಗಳ �ಾ� �ತ�ವನು� 

�ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದಂದು �ಾವ�ಸ�ದ��, ಉ�ತ ���� ಅವ�ಯು ಕ�ದು�ೂೕಗುತ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ಬ�� ಇರುವ��ಲ� - 

ಉ�ತ ಅವ�. ನಗದು ಮುಂಗಡಗ��, ವ��ಾ�ನ ��ಾಂಕ�ಂದ �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದವ�� ಬ��ಯನು� ��ಸ�ಾಗುತ��.
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v] ���ಂ� ಅವ�ಯ�� ಒಂದ��ಂತ �ಚು� �ಾ� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದ �ದಲು �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷ� �ತ���ಂತ ���ನ �ತ�ವನು� 

�ೕವ� �ಾವ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾ�� �ಾ�ಯ�� �ಾ� ಇರುವ �ಾ�ಯನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದ �ದಲು �ಾವ��ೕ ಸಮಯದ�� 

�ಾವ�ಸಬಹುದು.

vi] �ಮ� �ಾ�� �ಾ�� �ಾ�ದ �ಾವ�ಗಳನು� ಈ �ಳ�ನ ಕ�ಮದ�� ಹಂಚ�ಾಗುತ��:

1. ���ಗಳ� �ೕ�ದಂ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�

2. ಬ�� ಶುಲ�ಗಳ�

3.ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳ�

4.ಡಯ�-ಎ-�ಾ���

5.EMI

6. �ಾ���� ವ�ಾ�ವ�

7.ಖ�ೕ�ಗಳ�

vii] �ೕವ� �ೕ�ದ �ಾವ��ೕ �ಾವ� ಸೂಚ�ಯು ತರು�ಾಯ ಅವ�ಾ�ಸಲ�ಟ��, �ಾ�� ಸವಲತು�ಗಳನು� 

ಅ�ಾನತು�ೂ�ಸಬಹುದು / �ೂ��ೂ�ಸಬಹುದು ಮತು� ಶುಲ�ದ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ��ದಂ� ಶುಲ�ವನು� �ಾ�ಂ�ನ  ಸ�ಂತ 

��ೕಚ��ಂದ �ಾ�� �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ಶುಲ�ದ �ತ�ವ� �ಾ�ಂ�ನ ಸ�ಂತ ��ೕಚ��ಂದ ಬದ�ಾವ�� 

ಒಳಪ��ರುತ��. �ಾವ��ೕ ಸೂಕ� �ಾನೂನು ಕ�ಮವನು� �ಾ�ರಂ�ಸುವ ಹಕ�ನು� ಸಹ �ಾ�ಂ� �ಾ�����ೂಂ��.

viii] ನಕಲು �ಾ�ಕ �ಾ� ��ೕ� �ಂ� ಗಳನು� �ಮ� �ನಂ�ಯ �ದಲು �ಾತ� �ಾ�ಂ� �ಮ� ಒದ�ಸುತ��, ಶುಲ�ಗಳ 

�ೕ�ಾಪ��ಯ�� ���ಷ�ಪ��ದ �ೕ�ಾ ಶುಲ�ದ �ಾವ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� �ಾ�ಂ�.ix ನ ��ೕಚ��ಂದ 

ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು] �ಮ� ಸಂವಹನ ��ಾಸ / ಇ�ೕ� ��ಾಸದ�� �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂದಭ�ದ��, �ೕವ� 

�ಯ�ತ�ಾ� ಮತು� ಸಮಯ�� �ೕ��ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸು��ೕ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು ತ�ಣ�ೕ �ಾ�ಂ� ಅನು� ಸಂಪ��� 

ಮತು� ನ�ೕಕ�ಸಲು ಸಲ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

x] ���ಂ� ��ಾದಗಳ� - �ೕ��ಯ (ಗಳ) ಎ�ಾ� �ಷಯಗಳ� ಸ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�� �ೂೕಲ��(ರು) ಮೂಲಕ 

��ೕ�ಾ�ಾಹ��ಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ�� �ೂರತು ��ೕ�� ಂ� �ೕ�ದ 60 �ನಗ��ಳ�,

�ಾ��� ಾರ(ರು) �ಾವ��ೕ ವ��ಾ�ಸಗ�ದ�� �ಾ�ಂ��  ��ಸು�ಾ��. �ೕ� �ೕಳ�ಾದ ವ��ಾ�ಸಗಳ� �ಾ�ಂ�� ಂದ 

�ಾನೂನುಬದ��ಂದು ಕಂಡುಬಂದ�, �ಾ�ಂ�ನ  ನಂತರದ ತ��ಗಳ� ಪ�ಣ� ಮತು� ಅಂ�ಮ ತೃ���ಾಗುವವ�� �ಾ�ಾ��ಕ 

ಆ�ಾರದ �ೕ� ಶುಲ�ವನು� �ಂ�ರು�ಸಬಹುದು. �ಾ�ಂ� ನ��ದ ತ��ಗಳ� ಅಂತಹ (ವ��ಾ�ಸಗಳ) �ೂ��ಾ��ಯು �ೕ�ದ 

�ಾ��� ಾರ�� (ರು) �ೕರು��� ಎಂದು ಸೂ��ದ�, ನಂತರದ �ೕ��ಯ�� ಶುಲ�ವನು� ಮರು�ಾ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� / 

ಶುಲ�ಗಳ� ಶುಲ�ಗಳ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ�ಂ�� ಂದ ���� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

xi] EMI �ೌಲಭ�ವನು� ಪ�ದ �ೕ�, ಮೂಲ ವ��ಾ�ನ �ೕ� ಸಂ�ತ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ಾದರೂ ��ಾ�� �ಾ�ಂ� ಗಳನು� 

�ಂ�ರು�ಸ�ಾಗುತ��.
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E) �ೕ�ಾ �ಯಮಗಳ�

UPI �ೕ�ನ ���� �ಾ�� �ಾ� ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� �ಾವ��ೕ �ಾ�ಯ �ಾ�ಾನ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� 

ಷರತು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಆ��� �ಾ�ಂ� ತನ� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ��ದ �ಾವ��ೕ ಇತರ �ೌಲಭ�ಗ�� �ಚು�ವ��ಾ��.

 1. ಬಳ��ಾರರ �ೂೕ��ಯ �ೕ�� ಆ��� �ಾ�ಂ� ರು�ೕ ���� �ಾ��ನ  ಅನು�ೕದ�� ಒಳಪಟು� ಈ �ೌಲಭ�ವನು� 

ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��

 2. �ಾ�ಹಕರು ತಮ� Axis �ಾ�ಂ� RuPay ���� �ಾ���  ಸಂಪ��ತ�ಾ�ರುವ �ೂೕಂ�ಾ�ತ ��ೖ� 

ಸಂ��ಯನು� UPI ಅ���ೕಶ��  �ಂ� �ಾಡಲು ಬಳಸ�ೕಕು.

 3. Axis �ಾ�ಂ� ರು�ೕ ���� �ಾ�� ಅನು� ಸ��ಯ�ೂ�ಸಲು ಮತು� UPI ಅ���ೕಶ� ಮೂಲಕ �ಾವ� 

ವ��ಾಟುಗಳನು� ದೃ�ೕಕ�ಸಲು ಬಳ��ಾರರು 6-ಅಂ�ಯ UPI �� ಅನು� �ೂಂ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��. UPI ವ��ಾಟುಗಳನು� 

ದೃ�ೕಕ�ಸಲು 4-ಅಂ�ಯ ���� �ಾ�� �� ಅನು� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�

 4. UPI PIN �� ಅ� �ಾಡುವ�ದು ಎ�ಾ� �ೕ�ಯ ವ��ಾಟುಗ��ಾ� ���� �ಾ�� ಸ��ಯ�ೂ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರ 

ಅನುಮ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

 5. ಬಳ��ಾರರು �ೕವಲ RuPay ��ವ ��ನ �� ಅನುಮ�ಸ�ಾದ P2M ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾತ� ನ�ಸಬಹುದು.

 6. �ಮ� UPI ಅ���ೕಶ�ನ �� ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ವ��ಾಟುಗಳ� ಸ��ಯ�ೂ��ದ�, UPIಯ�� ���� �ಾ�� 

(CC) ವ��ಾಟುಗ�ಗೂ ಅನುಮ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 7. P2P, P2PM, ��ಟ� �ಾ� ��ಯು��, �ಾಲ �ೕಡುವ �ೕ��, �ಾ��ಾ�ಯ�� ನಗದು �ಂಪ�ಯು��, ATM 

ನ�� ನಗದು �ಂಪ�ಯು��, ERUPI, IPO, ��ೕ� ಒಳ�ನ ಹಣ ರ�ಾ�ಗಳ�, ಮೂ�ಚುಯ� ಫಂ�ಗ ಳ� ಮತು� ಆ��� 

�ಾ�ಂ�/RBI �ಂದ �ಬ�ಂ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ ಇತರ ವಗ�ಗಳ ವ��ಾಟುಗಳನು� ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

 8. ಆ��� �ಾ�ಂ� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ��ದ ���� �ಾ�� ��ಗಳ �ೕ� ಮತು� ಅ��ತ�ದ��ರುವ UPI ವ��ಾಟು 

��ಗಳ� ಸಹ ಅನ��ಸುತ��

 9. ���� �ಾ�� ವ��ಾಟುಗ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾವ��ೕ ಶುಲ�, ಹಣ�ಾಸು ಶುಲ�ಗಳ�, ಸ�� ಾ��ಗ ಳ� ಅಥ�ಾ 

�ಾ��-ಅ�ಗ ಳ� ಯು�ಐ ವ��ಾಟುಗಳ �ೕ�ನ ��� ಸಹ ಅನ��ಸುತ��

 10. UPI ವ��ಾಟುಗಳ�� CC �ಂದ ನಗದು �ಂಪ�ಯು��ಯನು� ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�

 11. UPI ನ�� CC �ರುದ� �ಾ�ದ �ಾವ��ೕ ವ��ಾಟನು� �ಮ� ಅ��ತ�ದ��ರುವ ���� �ಾ�� ���ಂದ 

ಕ�ತ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ��.

 12. Axis �ಾ�ಂ� ಅಥ�ಾ ವ��ಾಟು ಪ�ಣ��ೂಂಡ UPI ಅ���ೕಶ� �ೂಂ�� ಸಂಪ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�� 

�ಾ�� ಅಥ�ಾ ಮರು�ಾವ�ಯನು� ���ಸಬಹುದು.

 13. ಇಂಧನ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ವನು� ���ದ�, ಆಯ� ಆ��� �ಾ�ಂ� ರು�ೕ ���� �ಾ��ನ  ಅ��ತ�ದ��ರುವ 

�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಪ��ಾರ ಅದನು� ಮ�ಾ� �ಾಡ�ಾಗುತ��

 14. ಈ �ೌಲಭ�ವ� ಆ��� �ಾ�ಂ� ರು�ೕ ���� �ಾ�� ಅನು� ಹಣವನು� ��ೕಕ�ಸಲು �ೕ�ಾ�� ಆ���ಾ� 

��ೕಕ�ಸುವ��ಲ�

 15. ಆ��� �ಾ�ಂ� ರು�ೕ ���� �ಾ��ನ  ನ�ೕಕರಣದ ಸಂದಭ�ದ��, ಬಳ��ಾರರು ನ�ೕಕ��ದ ���� �ಾ�� 

�ವರಗ��ಂ�� UPI ಅ���ೕಶ�ನ �� ಮರು-�ೂೕಂದ� �ಾ��ೂಳ��ೕಕು
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F) ���� �ಾ�� ಬಳ�

 ���� �ಾ�� ಅನು� �ೕವಲ �ೖಯ��ಕ ಖಚು�ಗಳ� ಮತು� ಉ��ೕಶಗ��ಾ� �ಾತ� �ಾ��ೂ�ಸ�ಾ��. �ಾ�ಾ��ರರು 

���� �ಾ�� ಅನು� ಮರು�ಾ�ಾಟ�ಾ��, �ಾ�ಜ� ಅಥ�ಾ ವ�ವ�ಾ�ಕ ಉ��ೕಶಗ�� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಆ��ಕ �ಾಭಗ��ಾ� 

ಬಳಸ�ಾರದು. ���� �ಾ�� ಅನು� �ಾನೂನುಬದ�, �ಜ�ಾದ �ೖಯ��ಕ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� �ಾತ� ಬಳಸ�ೕಕು ಮತು� ಅದನು� 

ಹಣ�ಾಸು ವಂಚ�, ಸ�ಾಜ��ೂೕ� ಚಟುವ��ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಊ�ಾ��ೕಹ ವ��ಾಟುಗ��ಾ� ಬಳಸ�ಾರದು, �ಾ��ೕ 

ಅದನು� �ಾ��ಾ�ಕ ಉ��ೕಶಗ�� (ಉ�ಾ: �ಾಯ��� ಬಳಸಲು) �ೂೕಷ� �ಾಡ�ಾರದು.

 ಸಂ�ಾವ� �ಚ�ಗ��ಾ� ಎ�ಾ� ಖಚು�ಗಳನು� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��, ಆದ� �ೕಪ��/�ಾ��ಕ ಶುಲ�, ��ೕ� ��ಮಯ 

�ಾಕ��, DCC ಇಂಧನ ಸರಚarje, �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�, ��� ಬ��, �ಾ�� ಸರಚarje ಶುಲ�, �� �ೌ�� ಶುಲ� ಇವ� 

�ೂರತುಪ��.

 �ಾ�� ಸದಸ�ರು ತಮ� ���� �ಾ���  �ಚು�ವ� �ಾವ�ಯನು� �ಾಡಲು ಮತು� ���ನ �ೌಲ�ದ ವ��ಾಟುಗಳನು� 

�ೌರ�ಸಲು ತಮ� ಮಂಜೂ�ಾದ ���� ��ಯನು� ಕೃತಕ�ಾ� ���ಸಲು ಅನುಮ�ಸುವ��ಲ�. ಅಂತಹ ಅಗತ��ದ��� ���� 

��ಯನು� ���ಸಲು �ಾ�ಂ� ಅನು� ಸಂಪ��ಸಲು �ಾ�� ಸದಸ��� ಸಲ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 RBI ಆ�ೕಶದ ಪ��ಾರ, �ಬ�ಂ�ತ MCC �ೂೕ� ಗಳ�� ವ��ಾಟುಗಳ� ಕಂಡುಬಂದ�, �ಾ�ಂ� � ���� �ಾ�� ಅನು� 

�ಬ�ಂ�ಸುವ ಹಕು� ಇ�.

 �ಾ�ಂ�ನ �ಯಂತ�ಕ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ�, �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಮತು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ೕ�ಗಳ�, �ಾ�ಂ�, 

���� �ಾ�� ಬಳ�ಯ �ೕ� ಆವತ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಗಳನು� ನ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ೂಂ�ರ�ೕಕು, ಒಂದು �ೕ�� ಚಕ�ದ�� 

ಮಂಜೂ�ಾದ ��ಯನು� �ೕ� ���� ��ಯ ���ೕ�ದ ಬಳ� ಇ��ೕ ಎಂದು ಗುರು�ಸಲು �ಲವ� ಆಯ� �ಾ��ಾ�ಗಳ�� 

ಅ�ಾ�ಾನ� ಅಥ�ಾ ���ೕ�ದ ಬಳ�, ಇ�ೂ�ಂದು ���� �ಾ��/�ಾಲಗಳ ಬಳ�� ಮರು�ಾವ� �ಾಡಲು. 

�ೖಯ��ಕವಲ�ದ/�ಾ��ಾರ ಸಂಬಂ�ತ ಅವಶ�ಕ�ಗಳ�, ಅ��ಾದ ಬಳ�/ಅ�ಾವಶ�ಕ ��ಾ�� �ಾ�ಂ�ಗ ಳ�/�ಾ�� 

�ಾ��/ಇತರ ಪ��ೕಜನಗಳ �ೂ�ೕ�ೕಕರಣ�� �ೖ�ಷ��ಗಳ�/ಆಫ�ಗ ಳ�/�ಾಯ�ಕ�ಮಗಳ ದುರುಪ�ೕಗ. ಅಂತಹ ಸ���ೕಶದ�� 

ಆ��� �ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೕಚ��ಂದ, ಸಂಬಂಧಪಟ� ���� �ಾ�� ಮತು� ಅದರ �ಚು�ವ�/ಆ�-ಆ� �ಾ��ಗ ಳನು� 

ರದು��ೂ�ಸುವ ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ಮಟ�ದ�� ಗ��ದ �ಾ��� ಾ��/��ಾ�� �ಾ�ಂ�ಗ ಳನು� �ಾ��� ಾರ�� �ಾವ��ೕ 

ಸೂಚ��ಲ�� ತ���ಯುವ/ರದು� �ಾಡುವ ತನ� ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸಬಹುದು.

 ಆ��� �ಾ�ಂ� ���ಂ�� ��ೕ� ಅಥ�ಾ ಇತರ ಅ�ಕೃತ ಸಂವಹನ �ಾಗ�ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಂಪ���, ���� �ಾ�� 

ವ��ಾಟುಗಳ�, ಬಳ�ಯ �ಾದ� ಮುಂ�ಾದ �ವರಗಳನು�, �ಾ��ಗಳನು�, ಪ��ಾ�ಗಳನು� ಇ�ಾ�� �ೕಳಬಹುದು. 

�ಾ��� ಾರ�ಂದ ಸ�ಾ�ಾನಕರ ಉತ�ರಗಳನು� ಪ�ಯ�ದ�� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಪ����� �ೂರಕ�ದ��, ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� 

�ಾ�� ಅನು� �ಬ�ಂ�ಸುವ ಅಥ�ಾ ಮುಚು�ವ ಅವ�ಾಶ��.

 �ಾ�ಥ�ಕ �ಾ��� ಾರ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ�� ಂದ �ಾವ��ೕ �ಾರಣ�ಾ�� �ಾ��� ಾರರ ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ�� 

ಅನು� �ಾವ��ೕ ಸಮಯದ�� ಮು�ಾ�ಯ�ೂ��ದ�, �ಾ�ಥ�ಕ �ಾ��� ಾರರು ತ�ಣ�ೕ ಬಹು�ಾನಗಳ�/�ಾ��� ಾ�� ಮತು� 

ಎ�ಾ� ಬಳ��ಾಗದ ಬಹು�ಾನ/�ಾ��� ಾ�� ಗ�ಸಲು ಅನಹ��ಾಗು�ಾ��.

 16. �ಾಧನ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂದಭ�ದ��, ಬಳ��ಾರರು ಅ�ೕ �� �ೂಂ�� UPI ಅ���ೕಶ� ನ�� ���� 

�ಾ��� ಾ� ಮರು-�ೂೕಂದ� �ಾ��ೂಳ��ೕಕು. �ಂ�ನ �ಾಧನದ�� �ಾ��ಸ�ಾದ ಅ���ೕಶ� ಅನು� �ೂೕಂದ� 

ರದು��ೂ�ಸ�ಾಗುತ��.

 17. MCC 6513 ಮೂಲಕ ಗುರು�ಸ�ಾದ ಪ�� �ಾ�� �ಾವ��, UPI ವ��ಾ�ನ �ತ�ದ �ೕ� CC ಯ �ೕ� 

ಪ�� ವ��ಾ�� INR 1500 �� ���ೂ�ಸ�ಾದ 1% ನ �ಾ�� �ಚು�ವ� ಶುಲ�ವನು� ��ಸ�ಾಗುತ��.
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 �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಉಲ�ಂಘ��ಾ� �ಾ�ಂ� �ಂದ ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ�� ಅನು� 

ಮು�ಾ�ಯ�ೂ��ರುವ ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ಾ��� ಾರ�� NOC �ೕಡ�ಾಗುವ��ಲ�. ಸಂಬಂ�ತ ��ಾಂಕದಂದು, �ಾ�� ಅನು� 

�ಂ��ದು�ೂಳ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ರದು��ೂ�ಸ�ಾ�� ಅಥ�ಾ ರದು��ೂ�ಸಲು �ೂ��ಾರ�ಾ�ದ��� ಅಥ�ಾ �ಾ�� ಸದಸ�ರ 

�ಾ�ಯು ಅಪ�ಾಧ �ಾ��ಾ�ದ�� ಪ�ವತ��ಯ ಮೂಲಕ ��ಾ�� �ಾ�ಂ�ಗ ಳ �ಾವ��ೕ ಸಂಗ�ಹ� ಅಥ�ಾ ��ಂಪ�� 

ಅನು� ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

 �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೕ ಸಮಯದ�� ಪ�ವ� ಸೂಚ��ಲ��, ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾರಣವನು� ��ಸ�, �ಾ��ಾ� ಸಂ��ಯ�� 

ಶುಲ��ಾ�� ಅ��ಾರವನು� ��ಾಕ�ಸಬಹುದು, ಮತು� / ಅಥ�ಾ �ಾ�� ಅನು� ಬಳಸಲು �ಾ�� ಸದಸ�ರ �ಾಮಥ��ವನು� 

�ಬ�ಂ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ ಮುಂದೂಡಬಹುದು ಮತು� / ಅಥ�ಾ �ಾ�� ಅನು� ಅ�ಾನತು�ೂ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ 

ರದು��ೂ�ಸಬಹುದು. ���� ಅಥ�ಾ ವ�ವ�ಾರದ ಅ�ಾಯದ ಸ��ಾದ �ವ�ಹ��ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�� 

�ಾ�ಯನು� ದುರುಪ�ೕಗಪ���ೂಳ����ದ�� ಅಥ�ಾ ದುರುಪ�ೕಗಪ���ೂಳ��ವ �ಾಧ���ದ��, ಎ�ಎಂ, ಮ��ಂ� 

ಎ�� ಾ���� ಂ� ಮೂಲಕ �ಾ�ಂ� ಸ�ತಃ ���� �ಾ�� ಅನು� ಮರುಪ�ದು�ೂಳ�ಬಹುದು / ಉ���ೂಳ�ಬಹುದು.

 �ಾ�� ಅನು� �ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೕಚ��ಂದ ಅ�ಾನತು�ೂ�ಸಬಹುದು / �ಂಪ�ಯಬಹುದು, �ಮ� �ಾವ��ೕ 

�ೕ�ಯ�� �ೂ��ಾರ�ಾ�ರುವ��ಲ�. �ಾ��ನ  ಮು�ಾ�ಯ ಮತು� ಈ �ಾ��� ಂಬ� ಒಪ�ಂದವ� ಅದ�ೂಂ�� ಲಗ��ಸ�ಾದ 

ಸವಲತು�ಗಳ�, ಪ��ೕಜನಗಳ� ಮತು� �ೌಲಭ�ಗಳ ಮು�ಾ�ಯ�� ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� �ಾರಣ�ಾಗುತ��.

G) �ಾವ� ��ಾನ ಮತು� ��ಯ�ಂ� �ರು�ಾಟ ಸಮಯ (TAT)

�ಾ�� �ಾ�� �ಾವ�ಗಳನು� ಈ �ಳ�ನ �ಾವ��ೕ ��ಾನಗಳ�� �ಾಡಬಹುದು:

1.ನಗದು: �ಾ�� �ಾವ���ಾ� �ಾ� ��ಾರರು ಆ��� �ಾ�ಂ� ನ �ಾವ��ೕ �ಾ�ಯ�� ನಗದು �ೕವ� 

�ಾಡಬಹುದು. �ಾ�ಗಳ�� ಈ �ೕ�ಯ �ಾವ�� ಪ�� ವ��ಾ�� ₹100 ಶುಲ� ��ಸ�ಾಗುತ��.ನಗದು 

�ಾವ�ಯ ��ಯ�ಂ� TAT – ಅ�ೕ �ನ.*

2. �� / �ಾ���*: Axis �ಾ�ಂ� ���� �ಾ�� ಸಂ�� XXXXXXXXXXXXX" ಪರ�ಾ� �� ಅಥ�ಾ �ಾ��� 

ಅನು� ಬ��� ಮತು� ಅದನು� MINC / SKYFIN �ಾ�� ಗಳ ಸಂಗ�ಹ ����ಯ�� ಇ�� / ಆ��� �ಾ�ಂ� 

�ಾ�ಗಳ �ೌಂಟ� ನ��. �ೂರ�ಾ� �� ಗಳ� / �ಾ��� ಗಳ� ಅಂದ� �� ಗಳ� / �ಾ��� ಗಳ� ಅಂದ� ���ಷ� 

ನಗರಗ�ಂದ ���ಷ� ನಗರಗ�ಂದ �ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ���ಷ� ಸಮಯ�� �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ �� ಗಳ� / 

�ಾ��� ಗಳ� ಆ��� �ಾ�ಂ� �� ನ ��ಯ��� �ಾ� TAT ಅನು� ಆಕ��ಸಬಹುದು - 3 - 5 �ಲಸದ �ನಗಳ� 

�ಾ�ಾ�ಾ�ರದ ಆ�ಾರದ �ೕ� (ಔ� ��ೕಷ� �� ��ಯ��� � �ಚು�ವ� �ನ ಅಗತ���. ದಯ�ಟು� ���� 

�ಾ�� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕವ� 2�ೕ ಮತು� 4�ೕ ಶ��ಾರದಂದು �ೂ��ೂಂಡ�, ನಗದು �ಾವ�ಯನು� 

��ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��.

3. �ಂ� �ಾಡ�ಾದ ಆ��� �ಾ�ಂ� ಉ��ಾಯ �ಾ�ಯ ಮೂಲಕ ಇಂಟ��� �ಾವ�: �ಾ�� �ೂೕಲ�� 

ಆ��� �ಾ�ಂ� �� �ೖ� ಮೂಲಕ ಆ� �ೖ� �ಾವ�ಯನು� �ಾಡಬಹುದು. www.axisbank.com � 

�ಾ� ಇ� �ಾ�. 

��ಯ��ಾ��� TAT - 1 �ಲಸದ �ನ.
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4. ಸ�ಯಂ-���: �ಾವ�ಯ �ಾ� ��ಾಂಕದಂದು ಪ�� �ಂಗಳ� ಅಂತಹ �ಾ�ಗ�ಂದ �ಾವ�ಯನು� ��� 

�ಾಡಲು ��ತ�ಾ� ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ �ಾ�� �ೂೕಲ�� �ೕರ�ಾ� ಉ��ಾಯ �ಾ�ಯ 

ಮೂಲಕ �ಾವ�ಸಬಹುದು. �ಾವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕವ� �ಾನು�ಾರದಂದು ಬಂದ�, ಮುಂ�ನ �ಲಸದ 

�ನದಂದು ಅಂತಹ �ಾ��ಂದ �ತ�ವನು� ��� �ಾಡ�ಾಗುತ��. 

��ಯ��ಾ��� TAT - 1 �ಲಸದ �ನ.

5. �ಾವ�ಸಲು ��� �ಾ� / NEFT / VMT: �ಾವ�ಸಲು ��� �ಾ� / NEFT / VMT ಬಳ� �ಮ� 

�ಾವ��ೕ ಇತರ �ಾ�ಂ� ಉ��ಾಯ �ಾ�ಗ�ಂದ �ಮ� Axis �ಾ�ಂ� ���� �ಾ�� �ಾ�ಯನು� 

�ಾವ��. ��ಯ��� �ಾವ�ಸಲು ��� �ಾಡಲು TAT - 3 �ಲಸದ �ನಗಳ�. NEFT ��ಯ��� �ಾ� TAT - 1 

�ಲಸದ �ನ. VMT ��ಯ��ಾ��� TAT - 2 �ಲಸದ �ನಗಳ�

.

6. ಎ�ಎಂಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ�: �ಮ� ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ�� �ಾ�ಯನು� �ಮ� ಆ��� �ಾ�ಂ� 

��� �ಾ�� ಮೂಲಕ �ಾವ��ೕ ಆ��� �ಾ�ಂ� ಎ�ಎಂನ�� �ಾವ��. ��ಯ��ಾ��� TAT - 1 �ಲಸದ 

�ನ.

7. IMPS ���� �ಾ�� �ಾವ�: IMPS �ೂಂ��, �ಾ� ��ಾರರು �ೖಜ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ �ಾ�ಂ� 

��ೖ� ಅ���ೕಶ� �ಂದ �ಾವ��ೕ Axis �ಾ�ಂ� ���� �ಾ� �� �ಾವ� �ಾಡಬಹುದು. �ಾವ�ಗಳನು� 

�ಾಡಲು �ಮ� ��ೖ� ಅ���ೕಶ� ನ�� ಬಹು ಆ��� ���� �ಾ�� �ಾ�ಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಬಹುದು. 

ಮತು� �ಾ�ಾದರೂ (ಸ�ೂೕ�ೂ�ೕ�ಗಳ� / ��ೕ�ತರು / ಸಂ�ಾ�ಗಳ�) ಈ �ೌಲಭ�ದ ಮೂಲಕ �ಾರ ���� 

�ಾ� �� �ಾವ� �ಾಡಬಹುದು. 

��ಯ��ಾ��� TAT - ಅ�ೕ �ನ.

8. 3�ೕ ಪ�ದ �ಾ�� ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾವ�: �ೕ�ನ ���ಷ� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಮ� ���� �ಾ�� 

�ಾ�ಯನು� �ಾವ�ಸಲು ಆ��� �ಾ�ಂ� �ಾ� ��ಾರ�� ��ಾರಸು �ಾಡುತ��. Axis �ಾ�ಂ� �ೂಂ�� 

ಸಂ�ೕ�ತ�ಾ�ಲ�ದ �ಾವ��ೕ 3 �ೕ ವ���ಯ ಅ���ೕಶ� ಗಳ� �ೕ�ದಂ� ಇತರ �ಾನ� ಗಳ ಮೂಲಕ 

�ಾ�ದ �ಾವ��ೕ ���� �ಾ�� �ಾವ�ಯು ��ಯ��� �ಾ� ���ನ TAT ಅನು� �ೂಂ�ರಬಹುದು. ಆ��� 

�ಾ�ಂ� �ಂದ �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ೂಳ� ಹಣವನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� �ಾ�� ರೂ�ಾಂತರದ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ� 

ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��. ಸಂ�ೕ�ತವಲ�ದ �ಾನ� ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ�ದ �ಾ� �ನ�� �ಾವ�ಯ 

�ಳಂಬ�ಂದ/ಪ���ಂ�ಸ�ರುವ �ಾವ��ೕ ಪ���ಗ��, �ಾ�ಹಕರು �ೕರ�ಾ� ಆ�ಾ �ಾನ� ಗಳನು� 

ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.
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H) �ಾ�� ಸದಸ�ತ�ದ ರದು� / ತ�ಜ� / �ಂಪ�ದು�ೂಳ��ವ�ದು

�ಾ�� �ೂೕಲ��, �ಾವ��ೕ ಸಮಯದ��, �ಾವ��ೕ ಪ�ವ� ಸೂಚ� �ೕಡ� ಅಥ�ಾ �ೕಡ��ೕ �ಾ�� �ಾ�ಯನು� 

ಅಂತ��ೂ�ಸಲು/ಸ�ಂಡ� �ಾಡಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು. ದುರುಪ�ೕಗವನು� ತ��ಸಲು, �ೂ�ೂ�ಾ�� ಮತು� �ಾ����� 

��� �ಾಶ�ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಗುವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು ���� �ಾ�� ಅನು� �ಾಲು� ತುಂಡುಗ�ಾ� ಕತ��ಸಲು ಸಲ� 

�ೕಡ�ಾಗುತ��. ಸಂಪ�ಣ� �ಾ�� ಸಂ��ಯನು� ಸೂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಕಸ�ಮ� �ೕ��  ಕ� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ 

�ೕ�ಾ ಇ�ೕ� ಐ�� ಬ�ಯುವ ಮೂಲಕ �ಾ��� ಾರರು �ಾವ��ೕ ಸಮಯದ�� �ಾ�� ಸದಸ�ತ�ವನು� �ೂ��ೂ�ಸಬಹುದು. 

ಆ��� �ಾ�ಂ� �ೕ�ದ �ಾ�� �ಾ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಾ� ಇರುವ ಮತು� �ಾ��ರುವ ಎ�ಾ� �ತ�ಗಳ �ಾವ�ಯನು� ಒ�� 

��ೕಕ��ದ ನಂತರ �ಾತ� ಮು�ಾ�ಯವ� ಪ��ಾಮ�ಾ��ಾಗುತ��. ���� �ಾ�� ���ೕ�ಾ�ಂ ಮುಚು�ವ ಸಂದಭ�ದ�� ಅಥ�ಾ 

���� �ಾ�� ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ��, ಆ��� �ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೕಚ��ಂದ �ಾ�� �ೂೕಲ�� �ೂಂ�ರುವ 

ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾ�� ಪ��ಾರ��ಂತ �ನ��ಾ�ರುವ �ಾ�� ಪ��ಾರವನು� ಒದ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ಾ���ಸುತ��.

�ಾವ��ೕ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ���� �ಾ��ನ ��ನ ���� ��ಗಳ� ಮತು� ನಗದು ��ಗಳ� ಆ��� �ಾ�ಂ�ನ  ಸ�ಂತ 

��ೕಚ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��. �ಾ�� ಅ���ೕಶ� ಮುಚು�ವ / ನ�ೕಕರಣದ ಸಮಯದ�� ಒದ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ ಬದ� 

�ಾ���  �ಾನ��ಾ� ಮುಂದುವ�ಯುತ��.

 ಒಂದು ವಷ���ಂತ �ಚು� �ಾಲ ���� �ಾ�� ಅನು� ಬಳಸ�ದ�� ಅದನು� ಮುಚು�ವ ಪ����ಯನು� �ಾ�ಂ� 

�ಾ�ರಂ�ಸುತ��. ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ಗಳ��, �ಾ�ಂ� �ಾ�ಹಕರನು� ��ಸುತ�� ಮತು� ಸೂಚ�ಯ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಸಮಯ�ೂಳ� 

�ಾವ��ೕ ಉತ�ರವನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಾ��ರ�ಂದ ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾ�ಂ� �ಾ�� �ಾ�ಯನು� ಮುಚು�ತ��.

 ಮುಚು�ವ ಸಮಯದ�� �ಾ��� ಾರರು ಋ�ಾತ�ಕ ��ಾ�� �ಾ�ಂ� �ಾ���� �ೂಂ�ದ��, ಅಂತಹ ಋ�ಾತ�ಕ 

��ಾ�� �ಾ�ಂ�ಗ ಳ ಸ�ಾನ �ೌಲ�ವನು� ��ೕ�� ಂ� ����  ಪ�ವ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��� ಾರರು �ಾವ��ೕ 

ಇತರ �ಾ�ಗಳ �ೂ�� �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��. �ಾ�� �ಾ�ಯ�� �ಾ� ಇರುವ ಎ�ಾ� �ತ�ವನು� �ಾವ��ದ ನಂತರ ಮು�ಾ�ಯವ� 

ಪ��ಾಮ�ಾ��ಾ�ರುತ��. �ಾವ��ೕ �ಾ��ಕ, �ೕಪ�� ಅಥ�ಾ ನ�ೕಕರಣ ಶುಲ�ವನು� ಅನು�ಾತದ ಆ�ಾರದ �ೕ� 

ಮರು�ಾವ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

ಉ�ಾಹರ� – ಮುಚು�ವ ಸಮಯದ�� ಋ�ಾತ�ಕ ��ಾ�� �ಾ�ಂ� �ಾ����: -1000

ಮು��ದ ನಂತರ, -1000 ಋ�ಾತ�ಕ ��ಾ�� �ಾ�ಂ� �ಾ���� ಅನು� 200 ರೂಗಳ ��ೕ�� ಂ� ����  

ಪ�ವ��ಸ�ಾಗುತ�� ಅಂದ� 1000 ���� ��ಾ��� ಾ�ಂ�ಗ ಳ� X ರೂ 0.20 ಪ�� ��ಾ�� �ಾ�ಂ��  (ಈ 

ಪ�ವತ�� �ೌಲ�ವ� ��ನ� �ಾ�� ರೂ�ಾಂತರಗ�� ಬದ�ಾಗಬಹುದು). ಈ �ತ�ವನು� �ಾ��� ಾರರ �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� 

ಮತು� �ಾವ��ೕ ಇತರ �ಾ�ಗಳ �ೂ�� �ಾ��� ಾರರು �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��.
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J) PIN ಅನು� ಸುರ�ತ�ಾ� ಇಟು��ೂಳ��ವ ಬ�� ಸಂವಹನ

�ಾ��� ೂಂ�� ಬಳಸಲು �ಾ��� ಾರ�� �ೕಡ�ಾದ �ೖಯ��ಕ ಗುರು�ನ ಸಂ�� (PIN) ಅಥ�ಾ �ಾ��� ಾರರು PIN ಆ� ಆ�� 

�ಾ�ದ �ಾವ��ೕ ಸಂ��ಯನು� �ಾ��� ಾರ�� �ಾತ� ���ರ�ೕಕು. ಇದು �ಾ��� ಾರರ �ೖಯ��ಕ ಬಳ��ಾ�, ಮತು� 

ವ�ಾ��ಸ�ಾಗದ ಮತು� ಕಟು���ಾ�� �ೌಪ��ಾ�ರುತ��. �� ಸಂ��ಯ ��ತ �ಾಖ�ಯನು� �ಾವ��ೕ ರೂಪ, ಸ�ಳ ಅಥ�ಾ 

��ಾನದ�� ಇ�ಸ�ಾರದು ಅದು ಮೂರ�ೕ ವ����ಂದ ಅದರ ಬಳ�ಯನು� ಸುಲಭ�ೂ�ಸುತ��. �� ಅನು� �ಾವ��ೕ ಮೂರ�ೕ 

ವ����, �ಾ�ಂ�ನ  �ಬ�ಂ�� ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾ� ಸಂ��ಗ��, �ಾವ��ೕ ಸಂದಭ�ದ�� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ��ಾನ�ಂದ, 

ಸ�ಯಂ��ೕ�ತ ಅಥ�ಾ ಇ�ಾ�ವ��ೕ �ೕ�ಯ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾರದು. �ಾ��� ಾರರನು� �ೂರತುಪ�� �ಾ��� ಾರರ PIN ಅನು� 

�ೕಡು�ಾಗ �ಾ�ಂ� �ಾಳ� ವ�ಸುತ��.

ಶೂನ� �ಾ�� �ಾ�� �ೂ��ಾ��:

ವಂಚ�ಯ ಖ�ೕ� ವ��ಾಟುಗಳ �ರುದ� ರ�� ಲಭ��ದು�, �ಾ��� ಾರ�ಂದ �ಾ��ನ  ನಷ�ವನು� ಆ��� �ಾ�ಂ��  ವರ� �ಾ�ದ 

�ಣ�ಂದ ವರ� �ಾಡುವ ಅವ�� 30 �ನಗಳ �ದಲು ಒಳ�ೂಂ��. ಕವ� �ೕಸದ �ಾವ� ವ��ಾಟುಗ�� �ಾತ� 

�ಾನ��ಾ�ರುತ�� ಮತು� ಎ�ಐ ಆ�� ೂಂ�� ಕ�ಾ�ಯ�ಾ� �ಂಬ�ಸುವ ಅಗತ���. ಈ ��ಾ ರ��ಯು ATM ಮತು� 

PIN/Password/OTP/mPIN/CVV ಆ�ಾ�ತ ವ��ಾಟುಗ�� �ಾನ��ಾ�ಲ�.

I) �ಾ��ಗ ಳ ನಷ� / ಕಳ�ತನ / ದುಬ�ಳ�

�ಾ�� ಕ�ದು�ೂೕದ�, ಕ��ದ��, �ೕ� �ಾ��ಾದರೂ �ಮ� �� ಅಥ�ಾ ಇತರ ಭದ��ಾ �ಾ�� ���ದ�� ಅಥ�ಾ �ಮ� 

ಅನುಮ��ಲ�� ಅದನು� ಬಳಸು��ದ�� �ೕವ� ತ�ಣ ��ೕ�ನ �� �ಾ�ಂ��  ��ಸ�ೕಕು. ���ೕ� ದೂರು / ಪ�ಥಮ �ಾ�� ವರ� 

(ಎ� ಐಆ�) ಅನು� ತ�ಣ�ೕ ಹ��ರದ ���ೕ� �ಾ�� �ಾಖ�ಸ�ೕಕು, ಅದರ ಪ��ಯನು� �ಾ�ಂ� � ಸ��ಸ�ೕಕು. 

ದುರುಪ�ೕಗದ ಸಂದಭ�ದ��, �ೕ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ �ರ�ೕ��� ಒಳಪಟು�, �ಾ�� �ಾ�� �ೂ��ಾ��ಯ 

ಅ�ಯ�� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ತ��� �ಾ�ಂ�ನ  �ೂ��ಾ��ಯನು� �ೕ�ತ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ��. ATM ಅಥ�ಾ 

PIN/Password/OTP/mPIN/CVV ಆ�ಾ�ತ ವ��ಾಟುಗ��ಾ� �ಾ�� ಗಳ �ಾವ��ೕ ದುರುಪ�ೕಗ�� 

�ಾ��� ಾರರು �ಾತ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.
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K) �ೕ�ಾ��

1) �ೕ�ಾ�� ಸಂದಭ�ದ�� ಅಂದ� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದ ಮೂಲಕ ಕ�ಷ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸ�ದ��� ಅಥ�ಾ �ಾ�� ಸದಸ� 

ಒಪ�ಂದದ �ಾವ��ೕ ಷರತು� ಉಲ�ಂ�ಸ�ದ��, �ಾ��� ಾರ�� �ಾಲ�ಾಲ�� ಅಂ�, �ಾ���, ದೂರ�ಾ�, ಇ-�ೕ�, SMS 

ಸಂ�ೕಶ ಮತು� / ಅಥ�ಾ �ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು �ೕಮಕ�ೂಂಡ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾಪ�ಗಳನು� ಕಳ��ಸ�ಾಗುತ��. 

�ಾ� �ೕಮಕ�ೂಂಡ �ಾವ��ೕ ಮೂರ�ೕ ವ���, �ಾಲ ಸಂಗ�ಹ�ಯ ಇಂ�ಯ� �ಾ�ಂ�ನ  ಅ�ೂೕ��ೕಷ�   (IBA) �ೂೕ��  

ಬದ��ಾ�ರ�ೕಕು.

2) �ಾ�ಹಕ�� �ಾವ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 3 �ನಗಳ ��ೕ� ಅವ�ಯನು� ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುತ��, ಅ�� �ಾವ�ಗಳ� ���ೕ��ಲ�. 

�ಾವ�ಗಳ ಪ����ಯ ಸಮಯವನು� ಗಮನದ��ಟು��ೂಂಡು ಈ �ೌಲಭ�ವನು� ಒದ�ಸ�ಾ�� ಆದ� ���� �ಾ�� 

��ೕ�� ಂ�ನ �� ನಮೂ�ಸ�ಾದ �ಾವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ�ೂಳ� �ಾ�ಹಕನು ತನ� �ಾ�ಯನು� �ರವ��ೂ�ಸ�ೕಕು.

3) �ಾ�ಂ� ���� �ಾ�� �ಾ�ಯನು� ���� �ಾ�� ಕಂಪ�ಗ�� (�ಐ�) '�ಂ�ನ �ಾ�' ಎಂದು ವರ� �ಾಡುತ�� ಮತು� 

���� �ಾ�� �ಾ�ಯು 3 �ನಗ��ಂತ �ಚು� �ಾಲ '�ಾ�� ಡೂ�' ಆ� ಉ��ರು�ಾಗ �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸುತ��. 

ಆ�ಾಗೂ�, ���� �ಾ�� ��ೕ�� ಂ�ನ �� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ �ಾವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ�ಂದ '�ಾ�ಯ �ಂ�ನ �ನಗಳ�' 

ಮತು� �ಳಂಬ �ಾವ� ಶುಲ�ಗಳನು� �ಕ��ಾಕ�ಾಗುತ��.

4) ಒಂದು �ೕ� �ಾ��� ಾರನು �ೕ�ಾ��ನ  �ದಶ�ನವನು� ಎಸ�ದ�, �ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೕಚ��ಂದ, ಇದ�� ಅಹ�� 

�ೂಂ�ರುತ��:

a. �ಾ�� �ಾರ�� ಎ�ಾ� ���� �ಾ�� �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಂಪ���.

b. �ಾ�� �ಾರ�� ತನ� �ಾ�� ನ�� �ಾ� ಉ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ�ಯನು� ತ�ಣ�ೕ �ಾವ�ಸಲು �ೕ�.

5) �ೕ�ಾ�� ವರ�ಯನು� �ಂ��ದು�ೂಳ��ವ ��ಾನ ಮತು� �ಾ�ಗಳ ಇತ�ಥ�ದ ನಂತರ �ೕ�ಾ�� ವರ�ಯನು� �ಂ��ದು�ೂಳ��ವ 

ಅವ�:

 CIBIL ಸೂ��ದ ಸ�ರೂಪದ�� ಪ�� �ಂಗಳ� CIBIL - ���� ಇನ��ೕ�ಷ� ಬೂ��ೂೕ (ಇಂ��ಾ) ���� � 

�ಾ��� ಾರರ �ೕ�ಾವನು� �ಾ�ಂ� ಸ��ಸುತ��. ಈ �ೕ�ಾವ� �ಂ�ನ �ಂಗ�ನ ಎ�ಾ� �ಾ��� ಾರರ ಮರು�ಾವ� ���ಯನು� 

ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��, ��ಾಲ��ಗ ಳ� ಮತು� ಪ�ಸು�ತ ಎರಡೂ. CIBIL ಸ���ದ �ೕ�ಾವನು� ಇ�ೂ�ಂದು ಮೂವತು� �ನಗಳ�� ತಮ� 

ಸವ���  ಅ�� ೂೕ� �ಾಡುತ��.

6). �ಾಡು��ಾರರ �ಾಮಥ��ದ�� ಮರಣದ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಗಳ ವಸೂ�ಾ�: ಸಂಪ�ಣ� �ಾ� ಉ��ರುವ (�� �ಾಡದ 

ವ��ಾಟುಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ತ�ಣ�ೕ �ಾ��ರುತ�� ಮತು� ಆ��� �ಾ�ಂ��  �ಾವ�ಸ�ಾಗುತ��. ಆ��� �ಾ�ಂ� 

�ಾ��� ಾರರ ಎ��ೕ�� ಂದ ಒಟು� �ಾ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು ಅಹ��ಾ�ರುತ��. �ಾ�ಂ�ನ �� �ಾ��� ಾರರ �ಸ�ನ�� 

�ವ��ಸ�ಾದ ಹಣ / �ೕವ� / �ಾ�ಗ�ಂದ ಒಟು� �ಾ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು ಸಹ �ಾ�ಂ� ಅಹ��ಾ�ರುತ��.
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L) ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��

ಆ��� �ಾ�ಂ� RBI ಅ��ಾರ �ೕ�ದ ���� ಬೂ��ೂೕಗ��ಂ�� ಒಪ�ಂದ �ಾ��ೂಳ�ಬಹುದು ಮತು� �ಮ� �ಾ� �ಾ����, 

�ಾವ� ಇ��ಾಸ, ಜನ�ಾಂ��ಕ �ವರಗಳ� ಮುಂ�ಾದ ���� �ಾ��ಯನು� ಹಂ��ೂಳ�ಬಹುದು. ���� ಬೂ��ೂೕಗಳ� ���� 

�ೕಡ�ೕಕು ಅಥ�ಾ �ೕಡ�ಾರದು ಎಂಬ �ಾವ��ೕ ಅ��ಾ�ಯ, ಸೂಚ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� �ೕಡುವ��ಲ�.�ಮ� ���� 

ಇ��ಾಸವನು� ಉತ�ಮ�ಾ� �ವ��ಸುವ�ದು �ಮ� �ಾಭ�ಾಯಕ, ಏ�ಂದ� ಅಗತ� ವಸು�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ �ಾವ�ಯನು� 

ಸಮಯ�� ಸ��ಾ� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ �ೕವ� ಉತ�ಮ ���� �ಾಖ�ಯನು� ಉ�ಸಬಹುದು. ���� ಬೂ��ೂೕಗಳ �ಾರಣ, 

�ೂ��ಾರ �ಾ�ಹಕರು ಉತ�ಮ ಶರತು�ಗಳ�� �ೕಗ�ಾ� ಮತು� ಸ��ಾ�ತ�ಕ �ೕ�ಗಳನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು. �ಾ�ಹಕರ ��ಾ�� 

�ಾ��ಯು ���� ಬೂ��ೂೕಗಳ�� ಲಭ��ಾಗುವ�ದು, ಇದ�ಂ�ಾ� ಭ�ಷ�ದ ಆ��ಕ ಅವಶ�ಕ�ಗ�� �ಮ� ���� ಲಭ�� �ೕ� 

ಪ��ಾಮ �ೕರುತ��.ಆ��� �ಾ�ಂ� �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಯನು� ���� ಬೂ��ೂೕಗ�� �ಂಗ��ೂ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ಮತು� 

���� ಬೂ��ೂೕಗಳ� ಪರಸ�ರ ಒ���ೂಂ�ರುವ ಅವ�ಯ ಪ��ಾರ ವರ� �ಾಡುತ��. ಆ��� �ಾ�ಂ� � ��ಸ�ಾದ ���ಂ� 

��ಾದದ ಸಂದಭ�ದ��, ��ಾದ ప�ష◌್�ಾರ�ೂಳ��ವವ�� �ಾ�ಂ� ���� ಬೂ��ೂೕಗ�� ವರ� �ಾಡು��ಯನು� 

ಸ��ತ�ೂ�ಸುತ��.�ಾ��� ೂೕಲ�� ಆ��� �ಾ�ಂ� ತನ� / ಅವಳ �ಾಧ��ಯನು� ಪ��ೖಸುವ�� �ಾವ��ೕ ��ಾ�� �ಾ�ದ�, ಆ 

ಸಂಬಂ�ತ �ಾ��ಯನು� �ಾವ��ೕ �ಾ� ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�ದ�� �ಾ�ಂ� �ಧ���ದ ���� ಬೂ��ೂೕಗ�� ಹಂ��ೂಳ�ಲು ಆ��� 

�ಾ�ಂ� ಅ��ಾರ ಪ��ರುವ�ದನು� ಅಂ�ೕಕ�ಸು�ಾ��. ಅ�ಒ� �ಾ��� ೂೕಲ��(ಗಳ�) ಅವರ �ಾ��ಯನು� ಅಂತಹ ���� 

ಬೂ��ೂೕಗ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ತಮ� ಸಮ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ೕಕು.ಈ ಸಂ��ಗಳ� ಪ�����ೂ��ದ �ಾ��, �ೕ�ಾ ಅಥ�ಾ 

ಅದರ ಉತ�ನ�ಗಳನು� �ಾ�ಂಕುಗಳ�, ಹಣ�ಾಸು ಸಂ��ಗಳ� ಮತು� ಇತರ ���� �ೕಡುವವ�� ಒದ�ಸಬಹುದು. ���� 

ಬೂ��ೂೕಗಳ� ಎಂದ� ���� ಬೂ��ೂೕಗಳ�, ���� �ಫ��� ಏ���ಗಳ�, ���� �ಾ�� ಕಂಪ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ RBI ಅ��ಾರ 

�ೕ�ದ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಸಂ��ಗಳ�, რომლებიც �ಾಲ�ಾರರ ���� �ಾ��ಯನು� ಸಂಗ��ಸುವ, �ೂೕ�ಸುವ ಮತು� 

ಹರಡುವ ಉ��ೕಶ�ಾ�� ರ�ಸ�ಾ�ರುತ��.

ಯ� �ಾ��� ೂೕಲ�� ಆ��� �ಾ�ಂ� / ಅದರ ಸಂಬಂ�ತ ಸಂ��ಗಳ� / ಅಂಗಸಂ��ಗಳ� / ಏ�ಂಟಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ �ೕರ 

�ಾ���ಂ� ಅಥ�ಾ ದೂರ�ಾ� ಕ�ಗಳ� / ���ೕ�� ಕ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಇ��ಸ�ದ��, TRAI ��� ೖ�ನ �� �ೕ�ದ 

�ವರಗಳ ಪ��ಾರ ‘����ೖಡ� ಕಸ�ಮ� ��ಫ��� ��ಸ��’ ನ�� �ೂೕಂದ� �ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಅದನು� 

��ಾಕ�ಸಬಹುದು.ಆ��� �ಾ�ಂ� ��ಧ �ೖ�ಷ��ಗಳ� ಮತು� �ಾಭಗ��ಂ�� ���� �ಾ��ಗ ಳನು� �ೕಡುತ��. ಈ �ೕ�ಗಳ 

ಅನು�ಾ�ನ�ಾ��, ಆ��� �ಾ�ಂ� ಒಪ�ಂದದ ಆ�ಾರದ �ೕ� ��ಧ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರನು� �ೕಮಕ �ಾಡುತ��, 

�ಾ��� ೂೕಲ��ಗ �� ��ೕಚ�ಗ ಳ� / ��ಾ��ಗಳ� / �ಾ��� ಾ��ಗ ಳ� / ಸದಸ�ತ�ಗಳ� / ��ಾ ಆ��ಗಳ� (�ಾ�� 

������ �ಾ���, ���� �ೕ��, ಆ�ೂೕಗ� �ೕಜ�ಗಳ� ಇ�ಾ��) �ೕಡುವ ಸಲು�ಾ�.�ಾ��� ೂೕಲ�� ಸ�ಷ��ಾ� ಸಮ�� 

�ೕ�ದು�, ಆ��� �ಾ�ಂ��  ತಮ� �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯು �ೕ�ದಂ� (“�ೖಯ��ಕ �ೕ�ಾ”) ಆ�� �ಾ�ಂ�ನ   �ಾನ�� ಪ�ದ �ೕ�ಾ 

ಪ��ೖ��ಾರ�ೂಂ�� ಸಂಗ��ಸಲು, ಪ�����ೂ�ಸಲು, �ಾಖ�ಸಲು, ಹಂ��ೂಳ�ಲು ಮತು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು 

ಅ�ಕೃತ�ೂ�ಸು�ಾ��. ಈ �ಾ��ಯನು� �ೂೕಂದ�, �ಾ�� �ೖ�ಷ��ಗಳ ಅನು�ಾ�ನ, �ಾ���ಂ�, ಪ��ಾ�ಾತ�ಕ ಚಟುವ��ಗಳ�, 

ಮತು� ಪ��ೕಜನಗಳ �ತರ�� ಬಳಸ�ಾಗುತ��.�ಾ��� ೂೕಲ�� ಈ ಒ��� ಎಲ� �ಾಜ�ಾ� ���� �ಾ��ಗ �� (ಉ�ಾಹರ��, 

ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� ಸು��ೕ� ���� �ಾ�� - �ೕ�ಾ ಮತು� �ಾಸ��� ಾ��) ಅನ��ಸುತ�� ಎಂಬುದನು� 

ಒ���ೂಳ���ಾ��.ಆ��� �ಾ�ಂ� ��ಾ ಕಂಪ�ಗ��ಂ�� ಒಪ�ಂದ �ಾ��ೂಂಡು, ���� �ಾ��ಗ ಳ� ಕ�ದು�ೂೕದ� ಅಥ�ಾ 

�ಾ�� ವಂಚ�ಗಳ� ನ�ದ� ಅದರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ವ��ಸಲು ‘��ಾನವತ��’ ಆ��ಗ��ಂ�� ��ಾ ಸು�ಾ 

�ೕಡುತ��.ಯ� �ಾ��� ೂೕಲ�� ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ��� ೂಂ�� �ಾವ��ೕ ಅಂಥ ��ಾ �ೂ� �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ಯಲು 
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ಇ��ಸು�ಾ��, ಈ �ಳ�ನ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಶರತು�ಗಳನು� ಓ�ದ�, ಅಥ� �ಾ��ೂಂಡ� ಮತು� ಒ���ೂಂಡ� �ಾತ� ಅದನು� 

��ೕಕ�ಸಲು ಮುಂ�ಾಗ�ೕಕು.

 i. �ಾ�� �ಾರರ ಆ��� �ಾ�ಂ� ���� �ಾ�� ನ�� ಸಂಬಂ�ತ ��ಾ ರ��ಯನು� �ೕಡಲು ಕ� �ಾಡುವ ಮತು� 

ತಲುಪ�ವ ಉ��ೕಶ�ಾ�� ಆ��� �ಾ�ಂ�ನ  ಅ�ಕೃತ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೖ-ಅ� ��ಾ ಕಂಪ�ಗ��ಂ�� 

ಅವನ/ಅವಳ �ೖಯ��ಕ �ೕ�ಾವನು� ಹಂ��ೂಳ�ಲು �ಾ��� ಾರರು ಈ ಮೂಲಕ ಆ��� �ಾ�ಂ��  ಸ�ಷ� ಸಮ��ಯನು� �ೕಡು�ಾ��.

 ii. Axis �ಾ�ಂ� �ಾ�� �ಾರರ �ೌಪ��ಯನು� ರ�ಸಲು ಬದ��ಾ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೖಯ��ಕ �ೕ�ಾವನು� Axis 

�ಾ�ಂ�ನ  ಅ�ಕೃತ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ೕ�ಾ ರ��� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ೖ-ಅ� ��ಾ 

ಕಂಪ�ಗ��ಂ�� �ಾತ� ಹಂ��ೂಳ��ಾಗುತ�� �ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳ�. ಆ��� �ಾ�ಂ� ಮತು� ಅದರ ಅ�ಕೃತ �ೕ�ಾ 

ಪ��ೖ��ಾರರು/�ೖ-ಅ� ��ಾ ಕಂಪ�ಗಳ� ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ೖಯ��ಕ �ೕ�ಾವನು� ಹಂ��ೂಳ���ಾಗ �ೖಯ��ಕ �ೕ�ಾವನು� 

ರ�ಸಲು ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಭದ��ಾ ಕ�ಮಗಳನು� �ಾ��ೂ�ಸ�ೕಕು.

 iii. ಆ��� �ಾ�ಂ� ಉ��ೕಶ�ಾ�� ಅಂತಹ ಕ�ಗಳ ಆವತ�ನವ� ಸಮಂಜಸ�ಾ�� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗ�� 

ಅನು�ಾರ�ಾ�ರುತ�� ಎಂದು ಖ�ತಪ�ಸುತ��. ಆ��� �ಾ�ಂ� ಅನನುಕೂಲ�ಯನು� ಉಂಟು�ಾಡ� �ಾ�� �ೂೕಲ���  

ಅಮೂಲ��ಾದ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸಲು ಶ��ಸುತ��.

 iv. ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಪ��ಸುವ ಹಕ�ನು� ಆ��� �ಾ�ಂ� �ಾ�����ೂಂ��. �ಾವ��ೕ 

ಬದ�ಾವ�ಗಳನು� ಸೂಕ� �ಾನ�ಗ ಳ ಮೂಲಕ �ಾ��� ಾರ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ���� �ಾ�� ಅನು�ೕದ�� ��ದು�ೂಳ��ವ 

ಸಮಯವ� ಬದ�ಾಗಬಹು�ಾದರೂ, ಅ��ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ ���� �ಾ�� �ತರ� TAT 14 �ನಗಳ� ಎಂದು �ಾ�� 

�ೂೕಲ���  ಈ ಮೂಲಕ ��ಸ�ಾ��. ���� �ಾ�� ಅ���ೕಶ�ನ �� ತಮ� �ಸ�ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ ��ೖ� 

ಸಂ��ಯನು� ಅವರು ಒದ���ಾ�� ಎಂದು �ಾ�� �ೂಂ�ರುವವರು ಒ���ೂಳ���ಾ��. ���� �ಾ�� ಅ��ಯ ಸಮಯದ�� 

ಒದ�ಸ�ಾದ ��ೖ� ಸಂ��ಯು �ಾ�� �ೂಂ�ರುವವರ �ಸ�ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲ���ಲ� ಎಂದು ನಂತರ ಕಂಡುಬಂದ�, ���� 

�ಾ��ನ ��ನ ��ೖ� ಸಂ��ಯ ಮೂಲಕ �ಾ�ದ �ಾವ��ೕ ಚಟುವ��/ವ�ವ�ಾರ�� ಅವರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� ಮತು� 

ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.

 ಆ��� �ಾ�ಂ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೂೕ��  �ಾ��ಂಡ��� �ೂೕ�� ಆ� ಇಂ��ಾ (BCSBI) ಸದಸ�. BCSBI �ೂೕ� 

ಅ�ಯ�� ನಮ� ಬದ��ಗಳನು� �ೕ�ಸಲು ದಯ�ಟು� ನಮ� ��� ೖ�ನ  ಮುಖಪ�ಟ�� �ೕ� �ೕ�.
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M) ಮಧ���� ಷರತು�

ಈ ಪ�ಸು��ಗ�ಂದ ಉದ��ಸುವ ಎ�ಾ� ��ಾದಗಳ�, ವ��ಾ�ಸಗಳ� ಮತು� / ಅಥ�ಾ ಹಕು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ���ಗಳ�, ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ 

�ೕ�ಯ�� ಸ���ಸುವ ಅಥ�ಾ ಸಂಬಂ��ರುವ ಅಥ�ಾ ��ಾ�ಣಗಳ�, ಅಥ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾಮ ಅಥ�ಾ ಹಕು�, ಕಟು��ಾಡುಗಳ� 

ಮತು� �ೂ��ಾ��ಗಳನು� ಇ�� ಮಧ�����ಂದ ಉ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಇತ�ಥ��ೂ�ಸ�ಾಗುತ��, �ಾವ��ೕ ಮಧ���� ಮತು� 

ಸಂ��ಾನದ �ಬಂಧ�ಗಳ ಪ��ಾರ ನ�ಯುತ��. ಅದರ �ದು�ಪ�ಗಳ�, �ಾಲ�ಾತ / �ಾ�ಂ� �ಾಮ��ೕ�ಶನ �ಾಡ�ೕ�ಾದ ಏ�ೖಕ 

ಮಧ�ಸ��ಾರ, ಮತು� ಮರಣ, ಇಷ��ಲ��ರುವ�ದು, ��ಾಕರ�, �ಲ���, ಅ�ಾಮಥ�� ಅಥ�ಾ ಅ�ಾಮಥ��ದ ಸಂದಭ�ದ��, 

ಮಧ�ಸ��ಾರ�ಾ� �ಾಯ��ವ��ಸಲು, �ಾಲ�ಾತನು / �ಾ�ಂ� ಒಬ� �ೂಸ ಮಧ�ಸ��ಾರನನು� ಏಕ ಮಧ�ಸ��ಾರ�ಾ� 

�ೕ�ಸಬಹುದು. ಮಧ�ಸ��ಾರನು ಪ�ಶ��� �ಾವ��ೕ �ಾರಣಗಳನು� �ೕಡುವ ಅಗತ��ಲ� ಮತು� ಮಧ�ಸ��ಾರನ ಪ�ಶ��ಯು 

ಅಂ�ಮ�ಾ�ರುತ�� ಮತು� ಸಂಬಂಧಪಟ� ಎ�ಾ� ಪ�ಗ�� ಬದ��ಾ�ರುತ��. ಮಧ���� ಪ����ಗಳ� ಮುಂ�ೖನ�� �ಾತ� 

ನ�ಯುತ��.

N) ��ೕಧದ ಷರತು�

�ಾಟ� ���ಗ ಳ�, ��ೕ�ತ ಅಥ�ಾ ��ೕ�ತ �ಯತ�ಾ��ಗಳ�, ��ೕ�� �ೕ�ಗ ಳ�� �ಾಗವ�ಸು��, �ಾ� �ಾ�� �ೕ�ಗ�� 

�ಾವ�, ಮತು� / ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ��ೕ� ��ಮಯವನು� ಅನುಮ�ಸದ ಅಂತಹ ಐಟಂಗಳ� / ಚಟುವ��ಗಳಂತಹ ��ೕ�ತ 

ವಸು�ಗಳನು� ಖ�ೕ�ಸಲು ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ���� �ಾ��ಗ ಳನು� ಇಂಟ���ನ �� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ೕ�ಯ�� ಬಳಸ�ಾಗುವ��ಲ�.
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O) FEMA (��ೕ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��.)

i) �ಾರತದ �ೂರ� ವ��ಾಟು ನ�ಸಲು �ಾ��ನ  ಬಳ�ಯನು� ಆ�� ಐನ ��ಮಯ �ಯಂತ�ಣ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ��ೕ� 

��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��, 1999 �ೕ�ದಂ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂ�� ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಡ�ೕಕು ಮತು� �ಾ� �ಾಡಲು 

�ಫಲ�ಾದ��, �ೕವ� ದಂಡದ ಕ�ಮ�� �ೂ��ಾಗಬಹುದು.

ii) ಎ��ಾ��� / ಇಂಟ��� ��ೕ�ಂ� ��ೕಟ��ಗ ಳ ಮೂಲಕ �ಾಗ�ೂೕತ�ರ ��ೕ�ೕ ��ಮಯ �ಾ��ಾರ�� �ೕರ�ಾ� / 

ಪ�ೂೕ��ಾ� �ಾವ�ಗಳನು� �ಾಡಲು ���� �ಾ�� ಅನು� ಬಳಸ�ಾಗುವ��ಲ�. �ಯಂತ�ಕ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಪ��ಾರ ಇದನು� 

��ೕ�ಸ�ಾ��. ���ನ �ವರಗ��ಾ�, ದಯ�ಟು� ನಮ� ��� ೖ��  �ೕ� �ೕ�.

iii) �ಾ�� �ಾರತದ�� ಮತು� ��ೕಶದ�� ಬಳ�� �ಾನ��ಾ��. ಆ�ಾಗೂ�, �ೕ�ಾಳ ಮತು� ಭೂ�ಾ�ನ �� ��ೕ� ಕ��� 

ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾಡಲು ಇದು �ಾನ��ಾ�ಲ�.

P) �ಾ�� �ಾ�ಯ�� ಅನ�ಕೃತ ಎ��ಾ��� �ಾ�ಂ�ಂ� ವ��ಾಟುಗಳ�

1) �ಾ�ಂ��  �ಾನ��ಾದ ��ೖ� ಸಂ��ಗಳನು� �ೕಡದ �ಾ�ಹಕ�� ಎ�ಎಂ ನಗದು �ಂಪ�ಯು��ಯನು� �ೂರತುಪ�� 

ಎ��ಾ��� ವ��ಾ�ನ �ೌಲಭ�ವನು� �ಾ�ಂ� �ೕಡುವ��ಲ�.

2) �ಾ�ಹಕ�� ಲಭ��ಾಗುವ �ಾವ��ೕ �ೕ��/�ಾಖ�ಗಳ �ೕ�ನ ವ��ಾಟು/ �ಾ����ನ  �ವರಗಳ�� �ಾವ��ೕ 

ವ��ಾ�ಸಗ�ದ��� �ಾ�ಹಕರು ಏಳ� (7) �ನಗ��ಳ� �ಾ�ಂ��  ��ತ�ಾ� ��ಸ�ೕಕು.

3) ಏಳ� (7) �ಲಸದ �ನಗಳನು� �ೕ� �ಾವ��ೕ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಂ� ��ೕಕ��ದ�, �ಾ�ಂ�ಗ ಳ ��� ೖ�ನ �� ಲಭ��ರುವ 

�ಾ�ಂ�ಗ ಳ ಮಂಡ�ಯ ಅನು�ೕ�ತ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ �ಾ�ಹಕರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ಧ��ಸ�ಾಗುತ��.

4) �ಮ� ಸೂಚ�ಗಳ ಎ�ಾ� �ಾಖ�ಗಳ� ಮತು� �ಾ�ಂ� �ವ��ಸುವ ಇತರ �ವರಗಳನು� (�ಾವ�ಗಳನು� ಅಥ�ಾ ��ೕಕ��ದ 

�ಾವ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� ಆದ� �ೕ�ತ�ಾ�ಲ�) ಎ��ಾ��� ಅಥ�ಾ �ಾಕು��ಂಟ� ರೂಪದ�� ಇ��ರುವ �ಯಮಗಳ� ಮತು� 

ಷರತು�ಗ�� ಅನು�ಾರ�ಾ�, �ಮ� �ರುದ��ಾ�, ಅಂತಹ ಸೂಚ�ಗಳ� ಮತು� ಇತರ �ವರಗಳ ��ಾ�ಯಕ ಪ��ಾ� ಎಂದು 

ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

5) ವರ� �ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ಯ�� �ಾ�ದ ವ�ವ�ಾರ/ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ��ಾದದ 

ಸಂದಭ�ದ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ದ �ಾ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಾವ��ೕ ಇತರ �ಷಯ�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, ಮೂರ�ೕ ವ���ಯ ವಂಚ�� 

�ಾರಣ�ಾದ �ಮ� �ಾ�� �ಾ�ಯ��ನ ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟುಗಳ ಸಂದಭ�ದ�� �ಮ� �ೂ��ಾ��ಯ ಸಮಯ ಮತು�/ಅಥ�ಾ 

��ಾ�ತ ವ��ಾ�ನ ದೃ�ೕಕರಣವನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ ಹಕ�ನು� �ಾ�ಂ� �ಾ���ಸುತ��. "�ಾ�ಹಕರ ರ��- ಅನ�ಕೃತ 

ಎ��ಾ��� �ಾ�ಂ�ಂ� ವ��ಾಟುಗಳ�� �ಾ�ಹಕರ �ೕ�ತ �ೂ��ಾ��" ಕು�ತು RBI ಸು�ೂ�ೕ�

�ಾಲ�ಾಲ�� �ದು�ಪ�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಆ ಸಮಯದ�� ಬದ��ಾ�ರುತ��.

6) �ಾ�ಹಕ ಆ�ೖ�/�ಾ�ಹಕರ ಪ��ಾರದ ಸಂಪಕ� �ವರಗ��ಾ�, ದ��ಂದ

ನಮ� ��� ೖ� ಅನು� ಉ��ೕ�� www.axisbank.com/support
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R) ��ೕಷ ಉ�ೕ� ಖ �ಾ� (SMA) ಮತು� ಅನು�ಾ�ದಕ ಆ�� (NPA) ಎಂದು ವ�ೕ�ಕರಣ

�ಯಂತ�ಕ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ �ಬಂಧ�ಗಳ ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾಲ�ಾತರು �ಾಲ�ಾರ �ಾ�ಗಳ�� �ಾ�ರಂ�ಕ ಒತ�ಡವನು� ಗುರು�ಸುವ 

ಅಗತ���, ತ�ಣ�ೕ ಪ�ವ���ೕ�ತ�ಾ�, ಅವ�ಗಳನು� ��ೕಷ ಉ��ೕಖ �ಾ�ಗಳ� (SMA) ಎಂದು ವ�ೕ�ಕ�ಸುವ ಮೂಲಕ. 

�ಾಲ�ಾರ �ಾ�ಗಳನು� ಎ�ಎ ಂಎ ಮತು� ಎ�� ಎ ಎಂದು ವ�ೕ�ಕ�ಸುವ�ದು ಸಂಬಂ�ತ ��ಾಂಕದ �ನದ ಅಂತ�ದ ಪ����ಯ 

�ಾಗ�ಾ� �ಾಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಎ�ಎ ಂಎ ಅಥ�ಾ ಎ�� ಎ ವ�ೕ�ಕರಣ ��ಾಂಕವ� �ನದ ಅಂತ�ದ ಪ����ಯನು� ನ�ಸುವ 

�ಾ��ಂಡ� ��ಾಂಕ�ಾ�ರುತ��. ಅಂ��ೕ, SMA/NPA ��ಾಂಕವ� ಆ �ಾ��ಂಡ� ��ಾಂಕದ �ನದ ಅಂತ�ದ�� �ಾ�ಯ 

ಸಮ�� ವ�ೕ�ಕರಣ ���ಯನು� ಪ���ಂ�ಸುತ��. ಅಂತಹ ವ�ೕ�ಕರಣದ �ವರ� �ೕ��:

 Ø SMA 0 - �ಾಲದ �ಾ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕ �ಾ�� 31, 2021 ಆ�ದ�� ಮತು� ಈ ��ಾಂಕದಂದು ಪ�ಣ� 

�ಾ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��, �ಾ�� 31, 2021 ರ �ನದ ಅಂತ�ದಂದು �ಾ�ಯು SMA 0 ಆ�ರುತ��.

Ø SMA 1 - ಇದು ���ೕ� ಮುಂದುವ�ದ�, ಈ �ಾ�ಯು �ರಂತರ�ಾ� ���ೕ�ದ 30 �ನಗಳ� ಅಂದ� 

ಏ��� 30, 2021 �� ಪ�ಣ��ೂಂಡ ನಂತರ SMA-1 ಎಂದು �ಾ�� ಆಗುತ��.

Ø SMA 2 - �ಾ�ಯು �ಾ� ಉ��ದ��, ಅದನು� �ೕ 30, 2021 ರಂದು SMA-2 ಎಂದು �ಾ�� �ಾಡ�ಾಗುತ��

Ø NPA – �ಾ�ಯು ಮತ�ಷು� �ಾ� ಉ��ದ��, ಅದನು� ಜೂ� 29, 2021 ರಂದು NPA ಎಂದು 

ವ�ೕ�ಕ�ಸ�ಾಗುತ��

 ಆ�� ಐ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಪ��ಾರ, �ಾ�ಗಳನು� ಎ�� ಎ ಎಂದು ವ�ೕ�ಕ�ಸುವ�ದು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ಾಡಲ���� ಮತು� 

�ೌಲಭ��ಾರು ಅಲ� ಮತು� ಆದ��ಂದ, �ಾ�ಂ�� ಂದ ಪ�ದ �ಾವ��ೕ �ೌಲಭ�ದ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಹಕರು �ಾ� �ಾವ�ಸ�ದ��� 

�ಾ�ಯನು� ಎ�� ಎ ಎಂದು ವ�ೕ�ಕ�ಸ�ೕಕು ಎಂದು ಗಮ�ಸಬಹುದು, ಎ�ಾ� ಇತರ �ಾಲ/���� �ಾ�ಂ� ಮತು� �ಾ��ಾರರ 

�ಾ�ಗಳ�. NPA ಎಂದು ವ�ೕ�ಕ�ಸ�ಾ�� ಮತು� ಅಂತಹ �ಾ�ಗಳ�� �ಯ�ತ �ಾವ�ಯನು� ���ಸ�, �ಾ�ಂ��ಂದ ಪ�ದ 

ಎ�ಾ� �ಾಲಗಳ�/���� �ಾ��ಗ ಳ�/�ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಂಪ�ಯಲು ಇದು �ಾ�ಂ��  ಅಹ�� �ೕಡುತ��.

Q) ಸುರ�ತ ���� �ಾ�� ಗಳ�

1) ��ರ �ೕವ� ಸುರ�ತ ���� �ಾ� �ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ಮಂಜೂರು �ಾ�ದ �ಾವ��ೕ �ೌಲಭ�ದ 

ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾ�ಂ� � ಬರಬಹು�ಾದ ಎ�ಾ� ಹಣದ ಅಂ�ಮ �ಾ�� �ರಂತರ ಭದ���ಾ� 

�ಾಯ��ವ��ಸುತ��.

2) ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ���� �ೌಲಭ� ಅಥ�ಾ �ೌಲಭ�ಗಳ� �ೕ��ಯ �ೕ��ಯ ಮರು�ಾವ�ಸ�ದ��, 

�ಾ�ಂ� �ಗ�ತ/ಅವ�ಯ �ೕವ�ಯನು� ಅ�ಾ�ಕ�ಾ� ಎ� �ಾ�� �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ �ಕೂ���ಗಳ�/��ರ 

ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ೕವ�ಗಳನು� �ೂಂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ ಉನ��ೕಕ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ��ತ��. 

�ಾ�ಗಳ�.

3) �ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೕಚ��ಂದ �ಾ�ಹಕರ ಅಹ��ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� ಸುರ�ತ ���� 

�ಾ� �� �ಂ� �ಾಡ�ಾದ ��ರ �ೕವ��ಂದ �ೂ��ಾ��ಯನು� ��ದು�ಾಕುವ ಹಕ�ನು� 

�ೂಂ��.
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S) �ಾ��ೕ�ಕ �ಾ�ಗಳ�� ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

�ಾ��ೕ�ಕ �ಾ�ಗಳ�� ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಕು�ತು �ಾ���ಾ� ದಯ�ಟು� 

www.axisbank.com � �ೕ� �ೕ�, ಲಭ��ರುವ ಆ��ಗಳ�

1) ಮ�ಾ� 2) �ಂ� 3) ಬಂ�ಾ� 4) ಗುಜ�ಾ� 5) ಮಲ�ಾಳಂ 6) ತ�ಳ� 7) �ಲುಗು 8) ಕನ�ಡ

 www.axisbank.com ನ�� �ಾ��ೕ�ಕ �ಾ�ಗಳ�� ಲಭ��ರುವ ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� 

ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಇಂ��� ಆವೃ��ಯ �ಾ����ಕ ಪಠ��ಾ�� ಎಂದು �ಾ�� �ೂಂ�ರುವವರು ಈ 

ಮೂಲಕ ಒಪ���ಾ�� ಮತು� ಅಂ�ೕಕ�ಸು�ಾ��.

 ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಇಂ��� ಮತು� �ಾ��ೕ�ಕ �ಾ�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಪಠ�ದ ನಡು� �ಾವ��ೕ 

ಅಸಂಗತ�/ವ��ಾ�ಸಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, ಅದರ ಇಂ��� ಆವೃ��ಯು �ಾ��ಯ��ರುತ�� ಮತು� �ಾ�� �ೂಂ�ರುವವರ �ೕ� 

ಬದ��ಾ�ರುತ�� ಎಂದು �ಾ�� �ೂಂ�ರುವವರು ಒಪ���ಾ�� ಮತು� ಒ���ೂಳ���ಾ��.

ಬಹು �ಾ�ಗಳ�� MITC ಅಗತ���:

 ಮ�ಾ�   - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
marathi.pdf

 �ಂ� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf

 ಬಂ�ಾ�   - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
bengali.pdf

 ಗುಜ�ಾ� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
gujarati.pdf

ಮಲ�ಾಳಂ   - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- 

library/credit-cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-
cards-malayalam.pdf

 ತ�ಳ� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf

 �ಲುಗು - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
telugu.pdf

ಕನ�ಡ- https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
kannada.pdf
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ಹಕು� ��ಾಕರ�:

�ಾ�ಂ�, ಅದರ ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ�, ಏ�ಂ�ಗ ಳ� ಅಥ�ಾ ಗು����ಾರರು �ೕರ, ಪ�ೂೕ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾಮ�ಾ� �ಾವ��ೕ ನಷ� 

ಅಥ�ಾ �ಾ�� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ� ಮತು� ಆ�ಾಯದ ನಷ�, �ಾಭ, ವ�ವ�ಾರ, ಒಪ�ಂದಗಳ�, ��ೕ�ತ ಉ��ಾಯ ಅಥ�ಾ 

ಸ�ಾ�ವ�, �ಾ��� ೕ� �ೕ�ದಂ� �ಾವ��ೕ �ಾಧನದ ಬಳ� ಅಥ�ಾ �ೌಲ�ದ ನಷ�, ಬಳ��ಾರ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ವ����ಂದ 

�ಳಂಬ�ಾ�ದ�ರೂ ಅಥ�ಾ �ಳಂಬ�ಾ�ದ�ರೂ ಸಹ. ಅ�ಾನತು, �ಣ�ಯ ಅಥ�ಾ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ�ಸುವ�� ಮತು� 

ಪ�����ೂ�ಸುವ�� ಮತು� ಪ�����ಗಳನು� ರೂ�ಸುವ�� ಮತು� �ಂ�ರು�ಸುವ�� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೖಫಲ�, �ಳಂಬ, ಅಡಚ�, 

ಅ�ಾನತು, �ಬ�ಂಧ, ಅಥ�ಾ ಬಳ��ಾರರ ದೂರಸಂಪಕ� ಉಪಕರಣಗ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೕ� ಒದ�ಸುವವರ ��ವ ���  

ಮತು� �ಾವ��ೕ �ಾ�� ಅಥ�ಾ ಸಂ�ೕಶವನು� ರ�ಾ�ಸುವ�� �ೂೕಷ. �ಾವ��ೕ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರ ಮತು� / ಅಥ�ಾ 

�ೌಲಭ�ವನು� ಒದ�ಸಲು ಅಗತ��ಾದ �ೕ�ಗಳನು� ಒದ�ಸುವ �ಾವ��ೕ ಮೂರ�ೕ ವ���. Axis �ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ 

��ೕಚ��ಂದ, �ಾಹ� �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು/ರು ಅಥ�ಾ ಏ�ಂ�/ಗಳ �ೕ�ಗಳನು� ಮತು� ಅದರ ಉತ�ನ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 

ಅಗತ��ರುವ ಅಥ�ಾ ಅಗತ��ರುವ �ಯಮಗಳ �ೕ� ಬಳ��ೂಳ�ಬಹುದು.

• ಆ��� �ಾ�ಂ� 21 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಅ�� ನಮೂ�ಯ ���ಯನು� ��ಸುತ��.

• �ಾವ��ೕ �ೕ�ಗ ಳ�, ಉಡು�ೂ�ಗಳ�, ��ೕಚ�ಗ ಳ�, ��ಾ�� �ಾ�ಂ�ಗ ಳ ��ೕಚ�, �ಾ�� ಸ��ಯ�ೂ�ಸು�� 

ಅಥ�ಾ ರದ��ಯನು� �ೕಡಲು Axis �ಾ�ಂ� ಎಂ�ಗೂ �ಾ�� CVV, PIN, OTP ಅಥ�ಾ ಇಂಟ��� �ಾ�ವ �� ಅನು� 

�ೕಳ�ವ��ಲ�. ಕ�/ಇ�ೕ�ನ �� ಇಂತಹ �ನಂ�ಗಳನು� ದಯ�ಟು� �ಲ���. �ಾವ��ೕ ಪತ�ವ�ವ�ಾರದ �ದಲು ಅ�ಕೃತ 

��� ೖ�ನ �� ಆ��� �ಾ�ಂ� ಸಂಪಕ� ಸಂ��ಗಳನು� ದೃ�ೕಕ��.

• �ಾವ��ೕ ಆ�� ೖ�/ಇ-�ಾ� ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾ�ರಂ�ಸುವ �ದಲು ದಯ�ಟು� ��� ೖ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ 

��ೕಟ��ನ  ದೃ�ೕಕರಣವನು� ಖ�ತಪ���ೂ��. �ಮ� ಹಣವನು� ವಂ�ಸುವ ನಕ� ��� ೖ�ಗ ಳ ಬ�� ಎಚ�ರ�ರ�.

• �ಾ�ಂ� �ೕ�ದ �ಾ�� �ಾ�ಹಕರ �ೖಯ��ಕ ಬಳ��ಾ�. ಮೂರ�ೕ ವ���ಯ ಪರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಜನ�ಾ�� �ಾ�ದ 

ವ��ಾಟುಗಳನು� �ಾ�ಂ� ���ೕ�ಾ��ಸುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ �ಂಬ�ಸುವ��ಲ�.

• ಅಂತರ�ಾ��ೕಯ ವ��ಾಟುಗ�� �ಾ��ಾ� ಮರು�ಾವ�ಗಳ�/��ಾದಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, ಕ��� ಏ��ತ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 

�ಾವ��ೕ ದರ ವ��ಾ�ಸವನು� �ಾ�ಹಕರು ಭ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��.
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�ಾನ�ಗ ಳನು� ಸಂಪ���

�ಾ�ಹಕ �ೕ�ಗಳ�

1860 500 5555 or 1860 419 5555 �ಾರತದ �ಾವ��ೕ �ಾ�ಂ�� ೖ� ಅಥ�ಾ �� ��ೕ�� ಂದ 

ಪ��ೕ�ಸಬಹುದು

+91 - 22-27648000 �ಾರತದ �ೂರ��ಂದ ಪ��ೕ�ಸಬಹುದು.

ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ / ಏ��

�,

ಅ�ೂೕ� ಸುನ�, �ೂೕಡ� ಅ��ಾ� ��ೕ

ಆ��� �ಾ�ಂ� ����., NPC1, 5�ೕ ಮಹ�, "��ಾ����", �ಾ�� ಸಂ��. I.T.5, MIDC,

ಐ�ೂೕ� �ಾ��� �ಾ��, ಐ�ೂೕ�, ನ� ಮುಂ�ೖ - 400 708. ಇ-�ೕ� ಐ�:

nodal.officer@axisbank.com, Ph. 91-080-61865200. ಸಮಯಗಳ�:

���� 9:30 �ಂದ ಸಂ� 5:30 ರವ�� (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ ಶುಕ��ಾರದವ��)

9:30 �ಂದ ಮ�ಾ�ಹ� 2:00 (ಶ��ಾರ) �ಾ�ಂ�ಂ� ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ��

ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಾ�ಂ�ನ ಪ��ಾರ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಯ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾವ��ೕ ಪ��ಾರವನು� 

ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-documentlibrary/ Customer-
Compensation-Policy.pdf

Axis Bank|Public


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34

