
ഏ�വും �പധാനെ�� 
നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം



ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ഇതിെല എ�ാ വിവര�ള�ം 
ബാ�ിെ� െ�കഡി�് കാർഡ് ഉൽ���ിൽ താൽ�ര�ം �പകടി�ി�ു� എ�ാ 
െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�ും / െ�കഡി�് കാർഡുകള�െട അേപ�കർ�ും / 
ബാ�ിെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ും / െപാതുജന�ൾ�ും ഉടനടി �പാബല��ിൽ 
ബാധകമാണ്. MITC മാ��ിന് വിേധയമാണ്. പറ� MITC ബാ�ിെ� കാർഡ് ഉടമ 
കരാറിെ� നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും പുറേമയാണ്, കൂടാെത 
അവേയാെടാ�ം വായിേ��താണ്.

Axis Bank Business Supreme
Credit Card - Visa

Axis Bank Business Supreme
Credit Card - Mastercard

* വാടക ഇടപാടുകൾ (MCC 6513), വാല�് േലാഡ് ഇടപാടുകൾ (MCC 6540), 
യൂ�ിലി�ി ഇടപാടുകൾ (MCC 4814, 4816, 4899, 4900), സർ�ാർ �ാപന 
ഇടപാടുകൾ (MCC 9222, 9311, 9399, 9402), EMI പരിവർ�ന�ൾ, പണം 
പിൻവലി�ലുകൾ, ഇ�ന ഇടപാടുകൾ, റിേവഴ് സലുകൾ, ഫീസ്, ചാർജുകൾ 
എ�ിവ വാർഷിക ഫീസ് ഇളവ് പരിധി കണ�ുകൂ�ലിന് േയാഗ�മ�.

�പതിമാസ 
നിര�്

വാർഷിക
നിര�്

Axis Bank Business Supreme
Credit Card - Visa

Axis Bank Business Supreme
Credit Card- Mastercard

3.60% 43.20%

എക്�ൻഡഡ് െ�കഡി�ിേ�ലു� 
കുടി�ിക പലിശ

ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകള�െട പലിശ

1500 1500

A. ചാർജുകള�െട െഷഡ��ൾ

1. േചരൽ, വാർഷിക & ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഫീസ്

െ�കഡി�് കാർഡ് തരം
േജായിനിംഗ് ഫീസ് 
(രൂപ) (കാർഡ് 
ആക്ടിേവഷൻ 
കഴി�ാൽ ഈടാ�ും) *

ര�ാം വർഷം മുതൽ 
വാർഷിക ഫീസ് (രൂപ)*

ഇ� ഇ�

േചർേ�� അടി�ുറി�്

2. ധനകാര� / പലിശ നിര�് (2021 ജൂൺ 12 മുതൽ �പാബല��ിൽ വരും)

Axis Bank കാർഡ് 
േവരിയ� ് �പതിമാസ 

നിര�്

വാർഷിക
നിര�്

3.60% 43.20%

3.60% 43.20% 3.60% 43.20%
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ഒഴിവാ�ി

ധനകാര� / പലിശ നിര�ിെ� വിശദാംശ�ൾ:

2. മ�് ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം

ഡ���ിേ��് േ��്െമ� ്ഫീസ്

മെ��ാ െ�കഡി�് 
കാർഡുകൾ�ും ൈവകിയ 
േപയ് െമ� ്ഫീസ്

ആെക േപയ് െമ� ്കുടി�ിക 500 
രൂപ വെരയാെണ�ിൽ ഇ�.

1. പലിശ ഈടാ�ും;

• േപയ് െമ� ്ഡ�� തീയതി�ു�ിൽ ആെക തുക അട�ിെ��ിൽ, ആെക കുടി�ിക 
തുകയ്�ും എ�ാ പുതിയ ഇടപാടുകൾ�ും (ഇടപാട് തീയതി മുതൽ) മു�െ� കുടി�ിക 
തുകകൾ പൂർ�മായി അടയ്�ു�തുവെര പലിശ ഈടാ�ും.

• പിൻവലി�ൽ തീയതി മുതൽ പണമടയ്�ൽ തീയതി വെരയു� എ�ാ ക�ാഷ് 
അഡ�ാൻസുകളിലും.

• േപയ് െമ� ്അവസാന തീയതി�് േശഷം ഏ�വും കുറ� തുക അട�ിെ��ിൽ, 
ൈവകിയു� േപയ് െമ� ്ഫീസ് / പലിശ ഈടാ�ും.

• മ�് െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ുകളിൽ നി�ു� ബാലൻസ് �ടാൻസ്ഫറുകള�െട 
കാര��ിൽ, �ടാൻസ്ഫർ െചയ്ത തുകയും നി�ള�െട കാർഡ് അ�ൗ�ിെല 
കുടി�ികയു� വാ�ൽ തുകയും ബാ�റുെട െച�് / NEFT ഇഷ�� െചയ്ത തീയതി 
മുതൽ ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ ഉടനടി ഈടാ�ും.

കാർഡ് അ�ൗ�് അവസാനി�ി�തിനു േശഷവും, കാർഡിെല കുടി�ിക പൂർ�മായും 
അടയ്�ു�തുവെര മുകളിൽ പറ� ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ തുടർ�ും നൽേക�താണ്.

പണം പിൻവലി�ൽ ഫീസ്**
പണ തുകയുെട 2.5%
(കുറ�ത് 500 രൂപ);

ശാഖകളിൽ പണമായി 
അടയ്�ു�തിനു� ഫീസ് (ദിവേസന 
പണമായി അടയ്�ു�തിനു� പരിധി 
50,000 രൂപയാണ്)

100 രൂപ

ആെക അടയ് േ�� തുക 501 രൂപയ്�ും 5,000 
രൂപയ്�ും ഇടയിലാെണ�ിൽ 500 രൂപ.

ആെക അടയ് േ�� തുക 5,001 രൂപയ്�ും 
10,000 രൂപയ്�ും ഇടയിലാെണ�ിൽ 750 രൂപ.

ആെക അടയ് േ�� തുക 10,000 രൂപയിൽ 
കൂടുതലാെണ�ിൽ 1,200 രൂപ.

മ�് ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് 
കാർഡുകൾ�് പരിധി കവി�ാൽ 
പിഴ***

പരിധി കവി� തുകയുെട 2.5%
(കുറ�ത് 500 രൂപ)

ഒഴിവാ�ി

ഒഴിവാ�ി

ചാർജ് �ി�് വീെ�ടു�ൽ ഫീസ് 
അെ��ിൽ പകർ�് അഭ�ർ�ന ഫീസ്

ഔ�് േ�ഷൻ െച�് ഫീസ്

െച�് റിേ�ൺ അെ��ിൽ 
ഡിേഷാണർ ഫീസ് അെ��ിൽ 
ഓേ�ാ െഡബി�് റിേവഴ് സൽ 
(ബാ�് അ�ൗ�ിൽ ഫ�ി�)

േപയ് െമ� ്തുകയുെട 2%, 
കുറ�ത് 450 രൂപ, പരമാവധി 
1,500 രൂപ.
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കുറി�്: i) ഇ��ാ ഗവൺെമ� ്വി�ാപനം െചയ്ത ജിഎസ്ടി, എ�ാ ഫീസുകൾ�ും, 
പലിശയ്�ും മ�് ചാർജുകൾ�ും ബാധകമാണ്, കൂടാെത ഇ��ാ ഗവൺെമ��െ� 
�പസ�മായ ച��ൾ അനുസരി�് മാ��ിന് വിേധയവുമാണ്.
ii) ഉപേഭാ�ാവിെന കുറ�ത് ഒരു മാസെ�െയ�ിലും അറിയി�തിനുേശഷം, 
ഉചിതെമ�് േതാ�ു� ഏെത�ിലും ചാർജുകേളാ ഫീേസാ കാലാകാല�ളിൽ 
മാ�ാേനാ പുതിയ ചാർജുകേളാ ഫീേസാ അവതരി�ി�ാേനാ ബാ�ിന് 
അവകാശമു�്.

*ൈവകി പണമടയ്�ൽ ഫീസ:് പണമടയ്�ൽ നട�ി�ിെ��ിേലാ േപയ് െമ� ്
അടയ്േ�� ഏ�വും കുറ� തുകയിൽ കുറ� തുക ലഭി�ി��െ��ിേലാ 
കാർഡ് ഉടമയിൽ നി�് ൈവകി പണമടയ്�ൽ ഫീസ് ഈടാ�ും. അവസാന തീയതി. 
ൈവകി പണമടയ്�ൽ ഫീസ് ഒഴിവാ�ാൻ, േപയ് െമ� ്അവസാന തീയതിയിേലാ 
അതിന് മുേ�ാ ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് �ിയർ 
ഫ�ുകൾ െ�കഡി�് െചേ��തു�്.

ഒഴിവാ�ി

ഒഴിവാ�ി

ഒഴിവാ�ി

ഒഴിവാ�ി

EDGE REWARD േപായി��കൾ 
വീെ�ടു�ൽ ഫീസ്

റിവാർഡ് േപായി��കൾ 300 ൽ 
താെഴയാണ് റിഡീം െചയ്തെത�ിൽ 
ഒ�ുമി�.

റിവാർഡ് േപായി��കൾ 300 നും 
10,000 നും ഇടയിലാെണ�ിൽ 49 രൂപ.

10,000-�ിൽ കൂടുതലു� റിവാർഡ് 
േപായി��കൾ റിഡീം െചയ് താൽ 
99 രൂപ.

വിേദശ കറൻസി ഇടപാട് ഫീസ്****
മ�് എ�ാ കാർഡുകൾ�ും ഇടപാട് 
മൂല��ിെ� 3.50%

ൈഡനാമിക് കറൻസി 
കൺേവർഷൻ മാർ��് ***** 
(2023 മാർ�് 5 മുതൽ ബാധകം)

അ�ാരാഷ്�ട �ല�് ഇ��ൻ 
കറൻസിയിൽ നട�ു� ഓേരാ 
അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാടിനും അെ��ിൽ
ഇ��യിൽ �ിതി െച���തും 
എ�ാൽ വിേദശ രാജ��് രജി�ർ 
െചയ്തതുമായ വ�ാപാരികള�മായി 
ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ നട�ു� 
ഇടപാടുകൾ�ും 1% അധിക നികുതി
ബാധകമായിരി�ും.

ഇടപാടുകൾ�ു� െമാൈബൽ 
അേലർ��കൾ

േഹാ�് ലി�ിംഗ് നിര�ുകൾ

ബാലൻസ് അേന�ഷണ നിര�ുകൾ

മാ�ി നൽകൽ ഫീസ്
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**ക�ാഷ് വിതരണ ഫീസ:് കാർഡ് ഉടമ സ��മായു� ഉപേയാഗ മുൻഗണന 
അനുസരി�്, െ�കഡി�് കാർഡ് അേപ� സമയ�് തിരെ�ടു�ു�തനുസരി�്, 
ഇ��യിേലാ വിേദശേ�ാ എടിഎം മാർഗം ആക് സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് 
ഉപേയാഗി�് ക�ാഷ് പിൻവലി�ാനാകും. അതത് എടിഎ�ിൽ ആക് സിസ് ബാ�് 
െ�കഡി�് കാർഡിെ� അനുേയാജ�തെയ അടി�ാനമാ�ി ഇത് സാധുവായിരി�ും. 
ഇ�ര�ിലു� പിൻവലി�ലുകൾ�്, മുകളിലു� നിര�ുകൾ �പകാരം ഇടപാട് 
ഫീസ് ഈടാ�ുകയും ഇത് അടു� േ��്െമ��ൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് ബി�് 
െച�െ�ടുകയും െച��ം. ഈ ചാർജുകൾ ബാ�ിെ� ചാർജുകൾ മാ�തമാണ്. ചില 
എടിഎ�ുകൾ�്, ബാ�ുമായി ബ�െ��ി�ി�ാ� അധിക ക�ാഷ് പിൻവലി�ൽ 
ഫീസ് ഈടാ�ാൻ സാധ�തയു�്.

***ഓവർ-ലിമി�് ഫീസ:് കാർഡ് ഉടമയുെട െ�കഡി�് പരിധി തീർ�ുേപാകുേ�ാഴും, 
ബാ�് ചില ഇടപാടുകൾ അംഗീകരി�ാനാകും. ഈ െ�കഡി�് പരിധി 
ലംഘി�ു�തിെ� േപരിൽ, ഓവർ-ലിമി�് തുകയുെട 2.5% (കുറ�ത് രൂപ 500) ഫീസ് 
ആയി ഈടാ�ും. ഓവർ-ലിമി�് �ിതിവിേശഷം പലേ�ാഴും ഫീസുകള�ം പലിശ 
ചാർജുകള�മുൾെ�െട ഉ�ാകാം. ഓവർ-ലിമി�് സൗകര��ിനായി കാർഡുടമയുെട 
വ��മായ അനുമതി ബാ�് സ�ീകരി�ും. എ�ാൽ, ചില സ�ർഭ�ളിൽ കാർഡ് 
ഉടമയുെട വ��മായ അനുമതി ഇ�ാെത തെ� അംഗീകരി� െ�കഡി�് 
പരിധിേയ�ാൾ കൂടുതലായി ഉപേയാഗം സംഭവി�ാവു�താണ്.

****വിേദശ കറൻസിയിൽ ഇടപാടുകൾ: ഇ��ൻ രൂപയ്�് പുറെമ മ�് 
കറൻസിയിൽ ഇടപാട് നട�ിയാൽ, അതു ഇ��ൻ രൂപയിേല�് മാ��കയും െച��ം. 
ആക്സിസ് ബാ�ുമായി ഇടപാട് തീർ�ാ�ു� തിയതിയിലാണ് രൂപാ�രണം 
നട�ുക, അതു ഇടപാട് നട� തിയതിയുമായി െപാരു�െ�ടണെമ�ി�.ഇടപാട് 
അേമരി�ൻ േഡാളറിലെ��ിൽ, അതു ആദ�ം അേമരി�ൻ േഡാളറിേല�് മാ�ി, 
പി�ീട് ഇ��ൻ രൂപയിേല�് പരിവർ�നം െച��ം. ബാധകമായ നിയമം ഒരു 
�പേത�ക നിര�് നിർേദശി�ു�ിെ��ിൽ, യുഎസ് േഡാളറിൽ നി�് ഇ��ൻ 

രൂപയിേല�ു� പരിവർ�ന നിര�്, ഇടപാട് തീർ�ാ�ു� തിയതിയിെല VISA / 

MasterCard നല്കിയ നിര�ായിരി�ും. ഇതിൽ കറൻസി പരിവർ�ന ഘടകം 

(Currency Conversion Factor) എ�ത് നിലവിൽ 3.50% വെര അധികമായി ചുമ�ും.

ഉപേഭാ�ാവ് നട�ു� അ�രെമാരു വിേദശ ഇടപാടിെ� റീഫ�ിന് 3.5% അധിക 
ഫീസും ഈടാ�ും.

*****ൈഡനാമിക് കറൻസി കൺേവർഷൻ മാർ�്-അ�്: DCC ഉപേയാഗി�്, ഒരു 
ഉപേഭാ�ാവിന് ഇ��ൻ കറൻസി ഉപേയാഗി�് അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാട് നട�ാം. 
എ�ിരു�ാലും, ഒരു വിേദശ വ�ാപാരി�് INR-ൽ പണമടയ്�ുേ�ാൾ, ഇടപാട് 
തുകയ്�് 1% DCC മാർ�്-അ�് ഫീസും നികുതിയും ഈടാ�ും. POS വഴിേയാ 
ഓൺൈലനാേയാ നട�ു� അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാടുകൾ�്, അ�ാരാഷ്�ട 
�ലേ�ാ ഇ��യിൽ താമസി�ു�തും എ�ാൽ വിേദശ രാജ��് രജി�ർ 
െചയ്തതുമായ ഒരു വ�ാപാരിയുമായി നട�ു� അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാടുകൾ�് DCC 
ബാധകമാണ്. ഉദാഹരണം - നി�ൾ ഒരു അ�ാരാഷ്�ട രാജ�െ� ഒരു േ�ാറിൽ ഒരു 
വാ�ൽ നട�ുകയും POS െമഷീനിൽ നി�ള�െട Axis Bank െ�കഡി�് കാർഡ് 
ഉപേയാഗി�് INR-ൽ പണമടയ്�ുകയും െചയ്താൽ, 1% �സ് DCC മാർ�്-അ�് 
ഫീസ്, ഇടപാട് തുകയ്�് നികുതി ചുമ�ും. അതുേപാെല, നി�ൾ ഇ��യിൽ 
വിേദശ�് രജി�ർ െചയ്ത ഒരു വ�ാപാരിയിൽ നി�് വാ�ുകയും നി�ള�െട Axis 
Bank െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�് INR-ൽ പണമടയ്�ുകയും െചയ്താൽ, ഇടപാട് 
തുകയ്�് 1% DCC മാർ�്-അ�് ഫീസും നികുതിയും ഈടാ�ും.
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A) പലിശ കണ�ുകൂ�ലിനു� ഉദാഹരണം:

നി�ള�െട െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികയു� തുകെയാ�ുമിെ��ും 
എ�ാ മാസവും 20-ാം തീയതി നി�ള�െട �പതിമാസ േ��്െമ� ്ജനേറ�് െച��െമ�ും 
കരുതുക. െസപ്�ംബർ 12-ന് നി�ൾ 25000 രൂപയ്�് വീ��പകരണ�ൾ വാ�ി, 
െസപ്�ംബർ 15-ന് എടിഎ�ിൽ നി�് 5,000 രൂപയ്�് പണം പിൻവലി��.

െസപ്�ംബർ 20-ന് േ��്െമ� ്നൽേക� അവസാന തീയതി ഒക്േടാബർ 10 
ആണ്. ഒക്േടാബർ 10-ന് നി�ൾ 5000 രൂപ അടയ്�ുകയും ഒക്േടാബർ 11-ന് 
10,000 രൂപയുെട പുതിയ വാ�ൽ നട�ുകയും െചയ്താൽ, ഒക്േടാബർ 20-ന് 
ജനേറ�് െച��� നി�ള�െട �പതിമാസ േ��്െമ��ൽ ഇനി�റയു� 
എൻ�ടികൾ ഉ�ായിരി�ും:

വാ�ൽ

പണം 
പിൻവലി�ൽ

പണമിടപാട് 
ഫീസ്

േ�ാസിംഗ് ബാലൻസ് രൂപ.30,631.89േഡാ.
ആെക 

അടയ് േ�� തുക

തീയതി ഇടപാട് തരം തുക വിശദീകരണം

െസപ്�ംബർ 12

െസപ്�ംബർ 15

െസപ്�ംബർ 15

െസപ്�ംബർ 20

െസപ്�ംബർ 20

െസപ്�ംബർ 20

25,000 രൂപ 
െഡബി�്

െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
നട�ിയ വാ�ൽ

5,000 രൂപ 
െഡബി�്

െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
നി�് പണം പിൻവലി�ൽ

500 രൂപ 
െഡബി�്

5000*2.5% = 125 രൂപ, 
അതായത് 500 രൂപയിൽ 
താെഴ.

35.50 രൂപ 
െഡബി�്

താൽ�ര�ം
പണം പിൻവലി�ത് 5,000 
രൂപ* 6 ദിവസം* 3.6%*12 
മാസം/365 ദിവസം = 35.50 
രൂപ.

6.39 രൂപ 
െഡബി�്

പലിശയ്�് 
GST

35.50*18% = 6.39 രൂപ

9.00 രൂപ 
െഡബി�്

ഫീസ് 
ഈടാ�ു�ു 
GST

500*18% = 90 രൂപ.
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ബാ�് ഈടാ�ു� ഫീസ്, ചാർജുകൾ മുതലായവ പലിശ കണ�ുകൂ�ലിൽ 
ഉൾെ�ടു�ിയി�ി�. അതിനാൽ, കാഷ് ഇടപാട് ഫീസിനും ഈ ഫീസിന് േമലു� ജിഎസ്ടി�ും 
പലിശ ഈടാ�ു�ത�.
a) െസപ്�ംബർ 12 മുതൽ ഒക്േടാബർ 9 വെര (28 ദിവസം) ൈവകുേ�രം 3.6% നിര�ിൽ 
25000 രൂപയ്�് പലിശ [25,000 രൂപ x 3.6% x 28 ദിവസം x 12 മാസം /
365 ദിവസം = 828.49 രൂപ].
b) ഒക്േടാബർ 10 മുതൽ ഒക്േടാബർ 20 വെര (11 ദിവസം) ൈവകുേ�രം 3.6% നിര�ിൽ 
20000 രൂപയ്�് പലിശ [20,000 രൂപ x 3.6% x 11 ദിവസം x 12 മാസം
/ 365 ദിവസം = 260.38 രൂപ].
c) െസപ്�ംബർ 15 മുതൽ ഒക്േടാബർ 20 വെര (36 ദിവസം) ൈവകുേ�രം 3.6% നിര�ിൽ 
5000 രൂപയ്�് പലിശ [5000 x 3.6% x 36 ദിവസം x 12 മാസം / 365 ദിവസം = 213.04].
d) ഒക്േടാബർ 11 മുതൽ ഒക്േടാബർ 20 വെര (10 ദിവസം) ൈവകുേ�രം 3.6% നിര�ിൽ 
10,000 രൂപയ്�് പലിശ [10,000 x 3.6% x 10 ദിവസം x 12 മാസം / 365 ദിവസം = 118.36].
e) 35.50 രൂപയ്�് പലിശ (പലിശ + അവസാന �പസ്താവനയിൽ ചുമ�ിയ നികുതി) 
ൈവകുേ�രം 3.6% നിര�ിൽ. െസപ്�ംബർ 20 മുതൽ ഒക്േടാബർ 20 വെര (31 ദിവസം) 
[രൂപ.35.50 x 3.6% x 31 ദിവസം x 12 മാസം / 365 ദിവസം =രൂപ.1.30].

GST

തീയതി ഇടപാട് തരം തുക വിശദീകരണം

ഓ�ണിംഗ് ബാലൻസ്
െഡബി�് 
30,631.89 രൂപ

മുൻ േ��്െമ��ൽ 
നി�് ബാ�ി തുക 
മുേ�ാ�് 
െകാ�ുേപായി

ഒക്േടാബർ 10

ഒക്േടാബർ 11

ഒക്േടാബർ 20

േപയ് െമ� ്

വാ�ലുകൾ

താൽ�ര�ം

5,000 രൂപ 
െ�കഡി�്

10,000 രൂപ 
െഡബി�്

1421.57 രൂപ 
െഡബി�്

മുൻ േ��്െമ� ്
കുടി�ികകൾ�ു� 
േപയ് െമ� ്

െ�കഡി�് കാർഡിൽ 
നട�ിയ 
വാ�ലുകൾ

1421.57 രൂപയുെട 
വിഭജനം താെഴ 
െകാടു�ിരി�ു�ു.

ഒക്േടാബർ 
20

255.88 രൂപ േഡാ. രൂപ. 1,421.57*18% 
= രൂപ. 255.88

േ�ാസിംഗ് ബാലൻസ്
രൂപ. 37,304.05

േഡാ.
ആെക കുടി�ിക തുക

Axis Bank | Public



01-04-2023 മുതൽ, പലിശ തുക കണ�ാ�ു� രീതിയിൽ മാ�ം വരും. ഉപേഭാ�ാവ് 
റിേവാൾവിംഗ് സൗകര�ം ഉപേയാഗി�ു� സമയ�് നട�ിയ എ�ാ ഇടപാടുകൾ�ും 
(റിേവാൾവിംഗ് െ�കഡി�് ഉ�തും മുൻ മാസ�ിൽ കുടി�ികയു� ആെക 
തുകേയ�ാൾ കുറവ് അട�ി���തും) പലിശ ഈടാ�ും.
ഇേത�ുറി��� ഒരു ചി�തീകരണം താെഴ നൽകിയിരി�ു�ു:
• േ��്െമ� ്ൈസ�ിൾ - എ�ാ മാസവും 16 മുതൽ 15 വെര
• േ��്െമ� ്ജനേറഷൻ തീയതി - എ�ാ മാസവും 16
• േപയ് െമ� ്അവസാന തീയതി - എ�ാ മാസവും 4
• േപയ് െമ� ്അവസാന തീയതി (3 േ�ഗസ് ദിവസ�ൾ ഉൾെ�െട) - എ�ാ മാസവും 7
• പലിശ നിര�് - �പതിമാസം 3.6%

ൈസ�ിൾ 1: െമയ് 16 മുതൽ ജൂൺ 15 വെര
െമയ് 20-ന് നട�ിയ വാ�ൽ: INR 10,000.
േ��്െമ� ്ൈസ�ിളിൽ മ�് വാ�ലുകെളാ�ുമി�.
ജൂൈല 4-ന് േപയ് െമ� ്അവസാന തീയതിേയാെട ജൂൺ 16-ന് INR 10,000-െ� 
േ��്െമ� ്ജനേറ�് െചയ്തു.
ആെക കുടി�ിക തുക (TAD): INR 10,000.
കുറ� കുടി�ിക തുക (MAD): INR 200.

ൈസ�ിൾ 2: ജൂൺ 16 മുതൽ ജൂൈല 15 വെര
ജൂൺ 20-ന് അടയ്േ�� ഏ�വും കുറ� തുക: INR 500
ജൂൺ 25-ന് 3,000 രൂപയ്�് പുതിയ ഇടപാട് നട�ി
ജൂൈല 16-ന് (േ��്െമ� ്ജനേറഷൻ തീയതി), പലിശ ഈടാ�ു�ു
ഇനി�റയു� ഘടക�ൾ ഉൾെ�ാ���ു:
1. െമയ് 20 മുതൽ ജൂൺ 20 വെരയു� 10,000 രൂപ ബാലൻസിെ� പലിശ: 10,000 
രൂപ*30 ദിവസം*3.6%*12/365 = 355.07 രൂപ
2. ജൂൺ 21 മുതൽ ജൂൈല 15 വെരയു� 9,800 രൂപ ബാലൻസിെ� പലിശ: 9,800 
രൂപ*25 ദിവസം*3.6%*12/365 = 289.97 രൂപ
3. ജൂൺ 25 മുതൽ ജൂൈല 15 വെരയു� 3,000 രൂപ ബാലൻസിെ� പലിശ: 3,000 
രൂപ*21 ദിവസം*3.6%*12/365 = 74.56 രൂപ
4. ആെക പലിശയുെട 18% GST: 18% *(355.07+289.97+74.56) = INR 129.53
• ആെക ചാർജുകൾ (355.07+289.97+74.56+129.53): INR 849.13
• ജൂൈല 16 െല ബാലൻസ്: 12800 + 849.13 = INR 13,649.13.
• ൈസ�ിൾ 2 െ� അവസാനം ആെക കുടി�ിക തുക INR 13649.13 ആയി 
േ��്െമ� ്ജനേറ�് െച���ു
• കുറ� കുടി�ിക തുക = ചാർജുകൾ + േശഷി�ു� കുടി�ികയുെട 2%: 12,800 
െ� 2% + 13,649.13 = INR 13905.13.

പലിശ കണ�ാ�ൽ രീതിശാസ്�ത�ിെല മാ�ം
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ൈസ�ിൾ 3: ജൂൈല 16 മുതൽ ഓഗ�് 15 വെര
ജൂൈല 20-ന് അടയ്േ�� ആെക തുകയുെട േപയ് െമ� ്
INR13,905.13 േപയ് െമ�.് കുടി�ിക ബാലൻസ് പൂജ�മാണ്
ൈസ�ിളിൽ മ�് വാ�ലുകെളാ�ുമി�.
ഓഗ�് 16-ന് (േ��് െമ� ്ജനേറഷൻ തീയതിയിൽ)
ഇടപാടുകൾ�ും േപയ് െമ��നും ഇടയിലു� തീയതികളിെല വ�ത�ാസ�ിന് പലിശ 
ഘടക�ൾ േചർ�ും.
1. ജൂൈല 16 മുതൽ ജൂൈല 20 വെര 9,800 രൂപ ബാലൻസിെ� പലിശ:
9,800 രൂപ * 5 ദിവസം * 3.6% * 12/365 = 56.21 രൂപ
2. ആെക പലിശയുെട 18% ജിഎസ്ടി:
18% * 57.99 = 10.43 രൂപ
• ആെക ചാർജുകൾ = (57.99 + 10.43) = 68.42 രൂപ
• ഓഗ�് 16-ന് േ��്െമ��ൽ 57.99 രൂപ പലിശയും 10.43 രൂപ ജിഎസ്ടിയും േചർ�ു.
• േപയ് െമ� ്അവസാന തീയതിയിൽ 68.42 രൂപ അട�തിനുേശഷം, മുൻ 
ഇടപാടുകൾ�് കൂടുതൽ പലിശ ഈടാ�ി�.

മിനിമം തുക കുടി�ിക (MAD) ക���േ�ഷൻ േലാജി�ിെല മാ��ൾ
മിനിമം അടയ്േ�� തുക (MAD) കണ�ാ�ു� രീതി 10 നവംബർ 2023 മുതൽ 
ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�് ബാധകമായ വിധ�ിൽ പരിഷ്കരി�ും.

നിലവിലു� മിനിമം അടയ്േ�� തുക (MAD) കണ�ാ�ൽ രീതി:
MAD = (െകാ�ികൾ/നഗ് ദ പിൻവലി�ൽ തുകയുെട 5%) + (പലിശ/ സാ��ിക 
ചാർജ്, എ�ാ ഫീസുകൾ, വായ്പകൾ, നികുതികൾ എ�ിവയുെട 100%)

പുതു�ിയ മിനിമം അടയ്േ�� തുക (MAD) കണ�ാ�ൽ രീതി (10 
നവംബർ 2023 മുതൽ �പാബല��ിൽ):
MAD = (െകാ�ികൾ/നഗ് ദ പിൻവലി�ൽ തുകയുെട 2%) + (പലിശ/സാ��ിക 
ചാർജ്, എ�ാ ഫീസുകൾ, വായ്പകൾ, നികുതികൾ എ�ിവയുെട 100%)

മിനിമം അടയ്േ�� തുക (MAD) കണ�ാ�ലിെ� ഉദാഹരണം:
നി�ൾ മു�െ� എ�ാ കുടി�ികകള�ം പൂർ�മായും അട�തായി കണ�ാ�ാം, 
കൂടാെത നി�ള�െട െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ ഏെത�ിലും കുടി�ികയി�. 
നി�ള�െട മാസ(statement) േ��്െമ� ്എ�ാ മാസവും 15-ാം തീയതിയ്�് ജനേറ�് 
െച�െ�ടു�ു.

മു�െ� മിനിമം അടയ്േ�� തുക (MAD) കണ�ാ�ൽ രീതി:
MAD = (െകാ�ികൾ/നഗ് ദ പിൻവലി�ൽ തുകയുെട 5%) + (പലിശ/സാ��ിക 
ചാർജ്, എ�ാ ഫീസുകൾ, വായ്പകൾ, നികുതികൾ എ�ിവയുെട 100%)

പുതു�ിയ മിനിമം അടയ്േ�� തുക (MAD) കണ�ാ�ൽ രീതി (10 
നവംബർ 2023 മുതൽ �പാബല��ിൽ):
MAD = (െകാ�ികൾ/നഗ് ദ പിൻവലി�ൽ തുകയുെട 2%) + (പലിശ/സാ��ിക 
ചാർജ്, എ�ാ ഫീസുകൾ, വായ്പകൾ, നികുതികൾ എ�ിവയുെട 100%)

മിനിമം അടയ്േ�� തുക (MAD) കണ�ാ�ലിെ� ഉദാഹരണം:
നി�ൾ മു�െ� എ�ാ കുടി�ികകള�ം പൂർ�മായും അട�തായി കരുതുക, 
കൂടാെത നി�ള�െട െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ ഏെത�ിലും ബാ�ി തുക ഇ�. 
നി�ള�െട മാസ േ��്െമ� ്എ�ാ മാസവും 15-ാം തീയതിയ്�് ജനേറ�് 
െച�െ�ടു�ു.
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GST

1689.90

മുൻ യു�ിയുെട അടി�ാന�ിൽ, ഏ�വും കുറ� തുക (MAD) താെഴ�റയു� 
രീതിയിൽ കണ�ാ�ും:
MAD = വാ�ലിെ�യും പണം പിൻവലി�ലിെ�യും 5% + േചരു�തിെ� 100%
ഫീസ്, പണം പിൻവലി�ൽ ഫീസ്, പണം പിൻവലി�ലിനു� പലിശ, GST &
പലിശയ്�് GST
MAD = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) =
1689.90
കുറ�ത് കുടി�ിക തുക 1689.90 രൂപയായിരി�ും.

മുൻ MAD 
ക���േ�ഷൻ േലാജിക്

സീരിയൽ 
ന�ർ

ഇടപാട് 
തീയതി

തരം
െ�കഡി�് 

/ െഡബി�് MAD സംഭാവന തുക

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

വാ�ൽ

േചരൽ 
ഫീസ്

GST 
േചരൽ 
ഫീസ്

പണം 
പിൻവലി�ൽ

പണം 
പിൻവലി�ൽ 
ഫീസ്

പണം 
പിൻവലി�ലിനു� 
പലിശ

പലിശയ്�് 
GST

െഡബി�് 5% 5,000

100

2,000

5,000

1,000

180

100

2,000

18

35.5

6.4

8339.89ആെക കുടി�ിക

കുറ� കുടി�ിക തുക
(MAD)

8339.89

1479.90

18

35.5

6.4

പരിഷ്കരി�ത് MAD 
ക���േ�ഷൻ േലാജിക്

MAD സംഭാവന തുക

th25  
Sept

100%

100%

5%

100%

100%

100%

100%

െഡബി�്

െഡബി�്

െഡബി�്

െഡബി�്

െഡബി�്

െഡബി�്

െഡബി�്

1,000

180

100%

100%

100%

100%

2%

100%

100%

2%

st1  
Oct

st1  
Oct

st1  
Oct

st1  
Oct

st1  
Oct

th15  
Oct

th15  
Oct
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പരിഷ് �രി� ഏ�വും കുറ� കുടിശിക തുക (MAD) നവംബർ 10 മുതൽ 
�പാബല��ിൽ വരു�തായി താെഴ�റയു� �പകാരം കണ�ാ�ും:

MAD = വാ�ലിെ�യും പണം പിൻവലി�ലിെ�യും 2% + േചരലിെ� 100%
ഫീസ്, പണം പിൻവലി�ൽ ഫീസ്, പണം പിൻവലി�ലിനു� പലിശ, GST &
പലിശയ്�് GST
MAD = 2%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 1479.90
കുറ� കുടി�ിക തുക 1479.90 രൂപയായിരി�ും.

നി�ൾ 5,000 രൂപ െചലവഴി�ുകയും എ�ാ മാസവും കുടി�ികയു� ഏ�വും 
കുറ� തുക (കുറ�ത് 100 രൂപയ്�് വിേധയമായി) കൃത�മായി 
തിരി�ടയ്�ുകയും െചയ്താൽ, െമാ�ം തുക തിരി�ടയ്�ാൻ ~7 വർഷം വെര 
എടു�ും. അതിനാൽ, നി�ള�െട പണെമാഴു�് അനുവദി�ുേ�ാെഴ�ാം, മുഴുവൻ 
കുടി�ികയും അെ��ിൽ നി�ള�െട കുറ� കുടി�ിക തുകേയ�ാൾ ഗണ�മായി 

കൂടുതലു� തുകയും തിരി�ടയ്�ാൻ ഞ�ൾ നിർേ�ശി�ു�ു.
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നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം – ഇഎംഐ/േലാൺ മുൻകൂർ അടയ്�ൽ
2023 നവംബർ 10 മുതൽ �പാബല��ിൽ, വായ്പാ സൗകര�ം/വായ്പ കാലയളവിൽ കാർഡ് 
ഉടമ ഒരു വായ്പാ സൗകര�ം/വായ്പ േഫാർേ�ാഷർ െചയ്താൽ, അവസാന ബി�ിംഗ് തീയതി 
മുതൽ വായ്പാ സൗകര�ം/വായ്പ അവസാനി�ി�ു� തീയതി വെരയു� മുഴുവൻ 
കുടി�ികയും (�പിൻസി�ൽ കുടി�ിക, േഫാർേ�ാഷർ ചാർജ്, വായ്പയുെട പലിശ എ�ിവ 
ഉൾെ�െട) ബാ�ിന് തിരി�ടയ്�ാൻ കാർഡ് ഉടമ ബാധ��നാണ്. അ�രെമാരു 
സാഹചര��ിൽ, പലിശ നിര�ിനു� കാർഡ് േ��് െമ��െല എൻ�ടികൾ 
ഇ�പകാരമായിരി�ും:
· A = െമാ�ം േശഷി�ു� വായ്പാ കാലയളവിനു�ിൽ (അവസാന ബി�ിംഗ് തീയതി മുതൽ 
ഫസിലി�ി കാലാവധിയുെട അട��പൂ�ലിെ� തീയതി വെര) പലിശ െഡബി�് 
െച���തായിരി�ും.
· B = വായ്പയുെട മുൻകാല അട��പൂ�ലിന് േശഷം ഉ�ായ കാലയളവിെല (മുൻകാല 
അട��പൂ�ൽ തീയതി മുതൽ ഫസിലി�ി കാലാവധിയുെട അട��പൂ�ലിെ� തീയതി വെര) 
പലിശ കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ െ�കഡി�് െച���തായിരി�ും.
�പേയാജന�പദമായ രീതിയിൽ, നിേ�പ േശഷി� പലിശയായത് (A-B) അവസാന ബി�ിംഗ് 
തീയതി മുതൽ വായ്പ അവസാനി�ി�ു� തീയതി വെരയു� ദിവസ�ൾ�് 
ഉപേഭാ�ാവിന് ബി��െച��ം.
ഉദാഹരണം: നി�ൾ മു�െ� എ�ാ കുടി�ികകള�ം പൂർ�മായി അട��െവ�ും നി�ള�െട 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടി�ികയായ തുകയിെ��ും നി�ള�െട �പതിമാസ 
േ��്െമ� ്എ�ാ മാസവും 25-ാം തീയതി ജനേറ�് െച��െമ�ും കരുതുക. െമയ് 3-ന് 14% ROI 
സഹിതം 6 മാസേ��് INR 5,000 െ� EMI (BoE) ബാലൻസ് നി�ൾ എടു�ി���്. ജൂൈല 
23 വെര 2 EMI-കൾ കുറയ്�ുകയും ജൂൈല 17-ന് േഫാർേ�ാഷർ അഭ�ർ�ി�ുകയും 
െചയ്തു.

പലിശയ്�് 
GST

ര�ാമെ� 
EMI തുക

ഇടപാട് തരംതീയതി തുക (രൂപ) വിശദീകരണം

ലഭ�മായ BOE
(EMI-യിൽ 
ബാലൻസ്)

rd 3
May 23

nd 
2
Jun 23

nd 
2
Jun 23

nd 
2
Jul 23

nd 2
Jul 23

th 17
Jul 23

Rs.5,000

ആദ� 
EMI തുക

Rs.867.69
Dr

Rs 10.50
Dr

പലിശയ്�് 
GST

Rs.867.69
Dr

Rs.8.80
Dr

#3 മുതൽ 6 
വെരയു� 
EMI
-കൾ�ു� 
BOE പലിശ 
െഡബി�ിെ� 
േഫാർേ�ാഷർ

Rs.159.08
Dr

െ�കഡി�് കാർഡിൽ BOE
(ബാലൻസ് ഓൺ EMI) ലഭി��.

കിഴി� EMI തുക 867.69 രൂപ 
(�പിൻസി�ൽ = 809.36 രൂപ, 
പലിശ = 58.33 രൂപ)

GST പലിശയ്�് @18% 
58.33*18% = രൂപ. 10.50

കിഴി� EMI തുക 867.69 രൂപ 
(�പിൻസി�ൽ = 818.80 രൂപ, 
പലിശ = 48.89 രൂപ)

GST പലിശയ്�് @18% 
48.89*18% = രൂപ. 8.80

ജൂൈല 17, 2023-ന് േഫാർേ�ാഷർ 
അഭ�ർ�ന. േശഷി�ു� 
കാലാവധിയുെട (ജൂൈല 3, 2023 
മുതൽ നവംബർ 2, 2023 വെര) പലിശ
െഡബി�് െച��ക 3371.84*14%*123 
ദിവസം/365 ദിവസം=159.08 
(�പിൻസി�ൽ കുടി�ിക ബാലൻസ് 3371.84 രൂപ)
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െ�കഡി�് കാർഡിെല തൽ�ണ വായ്പ, ബാലൻസ് ഇഎംഐയിേല�് 
പരിവർ�നം, വ�ാപാരിയിെല ഇടപാട് ഇഎംഐയിേല�് പരിവർ�നം (മർ�� ്
ഇഎംഐ) അെ��ിൽ എ�ാ ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകളിലുമു� േപാ�്-
ഫാക്േ�ാ (�ടാൻസാ�ൻ ഇഎംഐ) എ�ിവയ്�് മുകളിലു� മാ��ൾ 
ബാധകമാകും. േലാൺ േഫാർേ�ാഷറുമായി ബ�െ�� മെ��ാ ചാർജുകള�ം 
നിലവിലു� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അനുസരി�് തുടരും. താെഴ 
െകാടു�ിരി�ു� വിശദമായ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം പരിേശാധി�ുക:

• െ�കഡി�് കാർഡിൽ വായ്പ : https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-
card/usefullinks/card-services

• ബാലൻസ് EMI േല�് പരിവർ�നം െച��ക : 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/card-services

• ഇടപാട് EMI (TEMI) േല�് പരിവർ�നം : 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/card-services

• വ�ാപാരി *EMI (MEMI) : https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-
card/usefullinks/card-services

B) െ�കഡി�്, ക�ാഷ് പിൻവലി�ൽ / മുൻകൂർ ഫീസ്

• െ�കഡി�് പരിധി: കാർഡ് ഉടമയ്�് നൽകിയി��� പരിധിയാണിത്. എ�ാ 
ഇടപാടുകള�ം, ഫീസുകള�ം, ചാർജുകള�ം ഉൾെ�െട ആെക കുടി�ിക ഈ പരിധി 
കവിയാൻ പാടി�.

• നಗദ് പരിധി: ഇതു കാർഡ് ഉടമ�് അനുവദി�ിരി�ു� നഗദ് അഡ�ാൻസ് 

പരിധിയാണ്. ഈ പരിധി െ�കഡി�് പരിധിേയ�ാൾ കുറവായിരി�ും കൂടാെത 
െമാ�ം െ�കഡി�് പരിധിയുെട ഭാഗമായിരി�ും. ATMകളിൽ നി�് പണം 
പിൻവലി�ുേ�ാൾ ഇടപാട് ഫീസ് ഈടാ�െ�ടും. കൂടാെത, റീെ�യിൽ 
വാ�ലുകളിൽ 100% ബാലൻസ് േപയ് െമ� ്നിർ�ിഷ്ട �പതിേശാധ�ത തീയതി�് 
മുൻപ് നട�ു�തിെന ആ�ശയി���തായിരി�ും പലിശ കണ�ാ�ു�ത്, 
എ�ാൽ പണ ഇടപാടുകൾ�ു ഇടപാട് തീയതിയിൽ നി�ും പലിശ 
കണ�ാ�െ�ടും.

th 17
Jul 23

th 
17
Jul 23

th 17
Jul 23

മുകളിലു� 
പലിശയ്�് GST

തവണ 
പലിശ തിരി�ടവ്

Rs. 28.63
Dr

Rs. 140.97
Cr

GST വിപരീതം
Rs. 25.37
Cr

ഫല�പദമായ 
അ�   പലിശ

Rs. 18.11

ഫല�പദമായ 
െന�് GST Rs. 3.26

159.08*18% = Rs. 28.63

ഉപേയാഗി�ാ� 
കാലയളവിെല (ജൂൈല 17, 
2023 മുതൽ നവംബർ 2, 2023 
വെര) പലിശ തിരി�ടവ് 3371.84
*14%*109 ദിവസം/365 ദിവസം=
 രൂപ.140.97 (�പിൻസി�ൽ 
കുടി�ിക തുക 3371.84 രൂപ)

140.97*18%= Rs. 25.37

അവസാന ബി�ിംഗ് തീയതി 
മുതൽ േലാൺ അട��പൂ�ൽ 
തീയതി വെരയു� പലിശ

മുകളിൽ വരു� ഫല�പദമായ 
അ�   പലിശയ്�് GST
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• ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി: ഏത് സമയ�ും ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി എ�ത് 
നി�ിത െ�കഡി�് പരിധിയും ആ സമയ�ു� കാർഡിെല ബാ�ി തുകയും 
ത�ിലു� വ�ത�ാസം ആണ്. അേഡാൺ കാർഡുടമ(മാർ) �പാഥമിക 
കാർഡുടമയ്�് നി�യി� െ�കഡി�് പരിധി പ�ിടും.

• ലഭ�മായ നാണ� പരിധി: ഏെത�ിലും സമയ�് ലഭ�മായ നാണ� പരിധി എ�ത്, 
അനുവദി�ിരി�ു� നാണ� പരിധിയും ആ സമയ�ു� കാർഡിെല ബാ�ി 
നാണ� േശഷിയും ത�ിലു� വ�ത�ാസമാണ്.

• അ�ാരാഷ്�ട പരിധി: അ�ാരാഷ്�ട പരിധി എ�ത് ഉപേഭാ�ാവിന് 
അ�ാരാഷ്�ട ഉപേയാഗ�ിനായി അനുവദി� പരിധിയാകു�ു. െ�കഡി�് കാർഡ് 
അേപ� സമയ�് അ�ാരാഷ്�ട ഉപേയാഗം െതരെ�ടു�ിയ 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് മാ�തേമ ഇത് ബാധകമായിരി�ൂ. നി�ള�െട സ�ാഗത കി�ിൽ 
സൂചി�ി�ിരി�ു� അ�ാരാഷ്�ട പരിധി�് അനുസൃതമായാണ് ഇത് 
അനുവദി�ിരി�ു�ത്.

• െ�കഡി�്, കാഷ്, അ�ാരാഷ്�ട (ഉെ��ിൽ) ലിമി�് ഓേരാ കാർഡ് ഉടമയ്�ും 
വ�ത�ാസെ�ടും. കാർഡ് ൈകമാറു� സമയ�് െവൽ�ം ല�റിൽ ഇത് കാർഡ് 
ഉടമയ്�് അറിയി�ും, കൂടാെത കാർഡ് ഉടമയ്�് അയയ്�ു� 
മാസി�ുറി�ിലും ഇത് വ��മാ�ും. ഓേരാ മാസി�ുറി��ം സൃഷ്ടി�ുേ�ാഴു� 
ലഭ�മായ െ�കഡി�് ലിമി��ം അതിെ� ഭാഗമായി ഉൾെ�ടു�ു�താണ്.

• മൾ�ി കാർഡുകൾ - പരിധി പ�ിടൽ:ആക്സിസ് ബാ�് അതിെ� ഏകാധിപത� 
അഹ�ാര�ിൽ, കാർഡുടമ ൈകവശം െവ�ിരി�ു� നിലവിെല കാർഡ് തരം 
മുതൽ വ�ത�സ്തമായ ഒരു കാർഡ് തരെമാരു�ാനു� അവകാശം കരുതു�ു. 
ഏെത�ിലും െ�കഡി�് കാർഡിെല െ�കഡി�് പരിധികള�ം ക�ാഷ് പരിധികള�ം 
ഏെത�ിലും സമയ�ും ആക്സിസ് ബാ�ിെ� 
അവകാശ�ിനുപരമായിരി�ും.നി�ള�െട ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് 
കാർഡുകളിെല െമാ��ിലു� െ�കഡി�് പരിധി പ�ി�താണ്. നി�ള�െട ഓേരാ 
ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിനുമു� വ�ത�സ്തമായ െ�കഡി�് പരിധികൾ�് 
അ��റം, െമാ��ിലു� ഉപേയാഗം ഈ പ�ി� പരിധി�ു�ിൽ മാ�തം 
പരിമിതെ�ടു�ും.വ��ിഗത കാർഡ് തല�ിലു� െ�കഡി�് പരിധിേയാ 
ഉപേഭാ�ൃ തല�ിലു� പ�ി� പരിധിേയാ ബാ�ിെ� നിലവിലു� ആ�രിക 
മാർഗനിർേ�ശ�ൾ അടി�ാനമാ�ി അതിെ� ഏകാധിപത� അഹ�ാര�ിൽ 
തീരുമാനി�ും. ഒരു െ�കഡി�് കാർഡിനായി അനുവദി� െ�കഡി�് പരിധിേയ�ാൾ 
ബാ�ി തുക കട�ുേപാകു� സാഹചര��ളിൽ, �ിരിതമായ 
രിധിവീതി�കമ�ൾ ബാധകമാകും.ഉപേഭാ�ാവിെ� നിലവിലു� കാർഡുകെള 
സംബ�ി�് ഏ�വും പുതിയ അേപ�യുെട അടി�ാന�ിൽ ആക്സിസ് ബാ�് 
ഉപേഭാ�ാവിെ� ജനസ��ാ വിവര�ള�ം വ��ിഗത വിശദാംശ�ള�ം അപ് േഡ�് 
െച�ാനു� അവകാശം കരുതു�ു.ഒരു ഉപേഭാ�ാവിന് അനുവദി�ാവു� 
ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകള�െട പരമാവധി എ�ം ബാ�ിെ� 
ആ�രിക നയ�ള�െടയും അവകാശ�ിെ�യും അടി�ാന�ിൽ 
തീരുമാനി�ും.

• ഉപേഭാ�ാവിെ� ൈകവശമു� െ�കഡി�് കാർഡുകളിലുടനീളമു� െ�കഡി�് 
പരിധികൾ നിലവിലു� ആ�രിക നയ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് വിേധയവും 
ബാ�ിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിന് വിേധയവുമാണ്. ഒരു ഉപേഭാ�ാവിന് 
ഒ�ിലധികം ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡുകൾ ഉെ��ിൽ, എ�ാ 
കാർഡുകളിലുമു� പരിധി എ�ാ കാർഡുകളിലും തുല�മായിരി�ും. 
ഉദാഹരണ�ിന്, ഉപേഭാ�ാവിെ� െ�കഡി�് പരിധി 1,00,000 രൂപയും ആക്സിസ് 
ബാ�ിെ� ര�് െ�കഡി�് കാർഡുകള�ം ഉപേഭാ�ാവിെ� ൈകവശമുെ��ിൽ, 
ഓേരാ കാർഡിെലയും വ��ിഗത പരിധി INR1,00,000 ആയിരി�ും, ര�് 
കാർഡുകളിലും ഇത് പ�ിടും. കാർഡ് A-യിൽ ഉപേഭാ�ാവ് INR90,000 മൂല�മു� 
ഇടപാടുകൾ നട�ുകയാെണ�ിൽ, കാർഡ് B-യിൽ െചലവഴി�ി�ിെ��ിലും,
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ര�് കാർഡുകളിലും ഉപേയാഗി�ാവു� ലഭ�മായ െ�കഡി�് പരിധി INR10,000 
ആയിരി�ും. ഈ സാഹചര��ിൽ കാർഡ് A-യിൽ ആെക ഉപേഭാ�ൃ പരിധി 
INR1,00,000 ഉം കാർഡ് B-യിൽ INR1,00,000 ഉം ആയിരി�ി�.
• ഉപേഭാ�ാവിന് ആക് സിസ് ബാ�ിെ� ഒരു കാർഡ് ൈകവശമു�തിെനാ�ം 

ബാ�ിൽ നി�് മെ�ാരു കാർഡിനായി അേപ�ി�ു� പ�ം, ആദ� കാർഡിന് 
ബാധകമായ അേത പരിധി ര�ാമേ�ത് കാർഡിനും ബാധകമായിരി�ും. 
എ�ാൽ, ര�ാമെ� കാർഡിനായി അേപ�ി�ു� സമയ�് 
ഉപേഭാ�ാവിെ� െ�കഡി�് പരിധി ഉയർ�ു�തിനായി അവേലാകനം 
െചയ്തുകാണുകയും, ഉപേഭാ�ാവ് ര�ാമെ� കാർഡ് അേപ�യിലൂെട 
അതിന് സ�തം നൽകുകയും െചയ്താൽ, പുതു�ിയ പരിധി ഉപേഭാ�ാവിന് 
ഉ� എ�ാ കാർഡുകൾ�ും (നിലവിലു�തും പുതുതായി ഇറ�ിയതും ഉൾെ�െട) 
ബാധകമായിരി�ും.

• ആക്സിസ് ബാ�ിന് അതിെ� പരമാധികാര�ിൽ കാർഡ്(കൾ) ൈകവശമു� 
ഉപേഭാ�ാവിന് അനുവദി�ിരി�ു� െ�കഡി�് പരിധി (വർ�ി�ി�ൽ അെ��ിൽ 
കുറവ് ഉൾെ�െട) അവേലാകനം െച�ാനു� അവകാശം ഉ�ായിരി�ും. ഈ 
അവേലാകന�ിെ� അടി�ാന�ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിന് (നി�ിത കാലാവധി 
ബാധകമായ) പരിധി വർ�നവിെ� ഓഫർ നൽകുകയും ഉപേഭാ�ാവിെ� 
വ��മായ സ�തമനുസരി�്, േ�പാസ�ിംഗ് സമയ�് ത�മയ 
പരിേശാധനകൾ�് വിേധയമായി ഉപേഭാ�ാവിെ� എ�ാ െ�കഡി�് 
കാർഡുകളിലും ഈ വർ�നവ് �പാബല��ിൽ വരു�ുകയും െച��ം. െ�കഡി�് 
പരിധി വർ�ി�ി�ൽ നടപടിെയടു� തീയതിയിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�് 
അർഹമായിരി�ണം, കൂടാെത ഇത് 3 േജാലി ദിവസ�ിനു�ിൽ േ�പാസ�ിംഗ് 
പൂർ�ിയാ�ും.

• ഉേഭാ�ാവ് ബാ�ിൽ നി�് ഏത് പരിധി വർ�ന ഓഫറിനും േയാഗ�നെ��ിൽ, 
ആവശ�മായ േരഖകൾ സമർ�ി�ു�തിെ� അടി�ാന�ിൽ നിലവിലു� 
െ�കഡി�് പരിധിയുെട പുനർമൂല�നിർ�യം ആവശ�െ�ടാൻ ഉപേഭാ�ാവിന് 
കഴിയു�ു. ഈ പുനർമൂല�നിർ�യവും പരിധി വർ�നവുെമാെ�യും 
(എെ��ിലുമുെ��ിൽ) ബാ�ിെ� പൂർണമായ അതിജീവിത��ിലു�താണ്. 
ഈ അേപ�കൾ 7 �പവൃ�ിദിന�ൾ�ു�ിൽ േ�പാസ��െച�െ�ടും.

• RBI ഉപേയാഗ�ിനു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ
ആർബിഐയുെട മാർ�നിർേ�ശ�ൾ �പകാരം, ഇ��യിെല േകാൺടാക്�് 
അടി�ാനമാ�ിയു� ഉപേയാഗ േപായി��കളിൽ (എടിഎ�ുകള�ം പി.ഒ.എസ്. 
ഉപകരണ�ള�ം) മാ�തം ഉപേയാഗി�ാനായി എ�ാ കാർഡുകള�ം 
സ�മാ�ു�തായിരി�ും.ആക്സിസ് െമാൈബൽ ആ�്, ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ്, 
അെ��ിൽ ഉപേഭാ�ൃ േസവനവുമായി ബ�െ�ടുകേയാ അടു�ു� ശാഖ 
സ�ർശി�ുകേയാ െചയ്ത്, നി�ൾ�് നി�ള�െട ഉപേയാഗ മുൻഗണന 
സ�ീകരി�ാേനാ മാ��േളാ െച�ാേനാ, ഇടപാട് പരിധികൾ നിയ��ി�ാേനാ 
കഴിയും. ഇതിന് േകാൺടാക്�് െലസ്, അ�ാരാഷ്�ട, ഓൺൈലൻ ഇടപാടുകൾ 
�പാപ്തമാ�ുകേയാ അ�പാപ്തമാ�ുകേയാ െച�ാം.നി�ള�െട കാർഡിെ� 
മുൻവശ�ു� േകാൺടാക്�് െലസ് ചി�ം അതിെ� േകാൺടാക്�് െലസ് 
സ�ീകരണസാ��തെയ സൂചി�ി�ു�ു.മുകളിൽ പരാമർശി� ഇടപാടുകളിൽ 
ഏെത�ിലും പി�ുണയ് �ാൻ നി�ള�െട കാർഡ് �ാ�ിക് കഴിയാ� പ�ം, 
നി�ൾ�് മുൻഗണന/പരിധികൾ �പാപ്തമാ�ാേനാ അ�പാപ്തമാ�ാേനാ 
സാധ�മ�. ദയവായി ഉപേഭാ�ൃ േസവനവുമാേയാ സമീപമു� ശാഖയിേലേ�ാ 
സമീപി�് നി�ള�െട അഭ�ർ�ന നട�ുക.

C) െ�കഡി�് - സൗജന� കാലയളവ്
ലാഭരഹിതമായ േ�ഗസ് കാലാവധി ഇടപാടിെ� തീയതിെയ ആ�ശയി�് 20 മുതൽ 50 
ദിവസ�ിനിടയിലായിരി�ും. മുൻമാസ�ിെ� ബി�ിൽ ബാ�ിയു� തുക ഇേ�ാഴും 
അവേശഷി�ിരി�ുകയാെണ�ിൽ, ലാഭരഹിതമായ െ�കഡി�് കാലാവധി നിർ�ിവയ്�െ�ടും.
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കൃപാദാന കാലാവധിയുെട കണ�ുകൂ�ലിനു� ഉദാഹരണ�ൾ:
ജൂൺ 20 മുതൽ ജൂൈല 20 വെരയു� കാലഘ��ിനു� �പസ്താവനയ്�ായി, 
പണമടയ്�ാനു� അവസാന തീയതി ഓഗ�് 10 ആയിരി�ും. മു�െ� 
മാസ�ിെല �പസ്താവനയിെല െമാ�ം കുടിശിക തുക നിർദിഷ്ട തീയതി�് 
മു�ായി നി�ൾ അട�ി��െ��് കണ�ാ�ുേ�ാൾ, അനു�ഗഹീത കാലയളവ് 
ആയിരി�ും:
1. 24 ജൂണിന് നട�ിയ വാ�ലിന്, പലിശയി�ാ� േ�ഗസ് കാലയളി 24 ജൂൺ 

മുതൽ 10 ഓഗ�് വെര ആയിരി�ും, അതായത് 47 ദിവസം.
2. ജൂൈല 14-ന് നൽകിയ ഒരു വാ�ലിന്, പലിശ രഹിത േ�ഗസ് പിരീഡ് ജൂൈല 18 

മുതൽ ഓഗ�് 10 വെര അതായത് 23 ദിവസമാണ്. അതിനാൽ, വാ�ൽ 
തീയതിെയ ആ�ശയി�് േ�ഗസ് പിരീഡ് വ�ത�ാസെ�ടാം. എ�ിരു�ാലും, മുൻ 
മാസെ� ആെക തുക േപയ് െമ� ്ഡ�� തീയതി�ു�ിൽ അട�ിെ��ിൽ, 
സൗജന� െ�കഡി�് പിരീഡ് നഷ്ടെ�ടുകയും പലിശ രഹിത കാലയളവ് ഉ�ാകി�. 
ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ�്, ഇടപാട് തീയതി മുതൽ േപയ് െമ� ്തീയതി വെര 
പലിശ ഈടാ�ും.

D) ബി�ിംഗും േ��് െമ��ം
i] ബി�ിംഗ് േ��്െമ� ്- ആവൃ�ി & അയ�ു� രീതി:ബാ�ിെ� േരഖകളിൽ ഉ� 
വിവര�ൾ�ാനുസരി�്, നി�ള�െട െമയിലിംഗ് വിലാസേ�േ�ാ / ഇ-െമയിൽ 
വിലാസേ�േ�ാ, മാസ�ിൽ ഒരി�ൽ ബാ�് ഒരു േ��്െമ� ്/ ഇ-േ��്െമ� ്
അയ�ും, കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ ₹100-ൽ കൂടുതലായ ഇടപാടുകേളാ ബാ�ി 
തുകേയാ ഉ�ായാൽ. േ��്െമ� ്ലഭി�ാ�തു െകാ�് ഈ കരാറിെല നി�ള�െട 
ബാധ�തകള�ം ഉ�രവാദിത��ള�ം ബാധി�െ�ടുകയി�, കൂടാെത നി�ൾ 
കണ�ിെല ബാ�ി തുക പണമടയ്േ�� അവസാന തീയതി�ു�ിൽ 
തീർ�ാേ��തായിരി�ും.
ii] ബാ�് വ�ാപാര �ാപന�ളിൽ നി�ു� എ�ാ െഡബി�് ഇടപാടുകള�ം ഉ�ായ 
െചലവുകള�ം കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ നി�് െഡബി�് െച��ം, കൂടാെത കാർഡ് ഉടമ 
ബാ�ിൽ നട�ിയ എ�ാ പണമട��കള�ം കാർഡ് ഉടമയ്�ു അനുകൂലമായി ലഭ�മായ 
ഏെത�ിലും പണമട��കള�ം കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് െ�കഡി�് െച��ം.
iii] ബാ�് കാർഡുടമ�് ഒരു പരിവർ�ന െ�കഡി�് സൗകര�ം ഓഫർ 
െച�ാെമ�തിനു കീഴിൽ, കാർഡുടമ േ��്െമ��ൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� കാനിഷ്ടം 
ബാധ�മായ തുക (MAD) മാ�തം അടയ്�ാൻ തിരെ�ടു�ാവു�താണ്. 
കാർഡുടമയുെട െമാ�ം ബാധ�മായ തുക (TAD) അെ��ിൽ MAD, േ��്െമ��ൽ 
കാണി�ിരി�ു� േപയ്െമ� ്ഡ�� തീയതി�് മുേ�ാ അേത തീയതിയിേലാ കാർഡുടമ 
അടയ്േ��താണ്.
iv] മടാനു� തീയതി കഴി�ി��ം MAD അട�ി�ിെ��ിൽ, ആക് സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് 
കാർഡ് താൽ�ാലികമാേയാ ശാശ�തമാേയാ പിൻവലി�െ�ടു�തിേനാ 
സസ് െപൻഷനിലാവു�തിേനാ നി�െള ബാധകമാ�ും. ഇതിന് പുറേമ, ഈ 
അടയ്�ാ�തിന് ഒരു ഫീസ് ഈടാ�െ�ടും.ബാ�്, തനിചി�യിൽ, വ�ാപാര 
�ാപനെ� ആക് സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് അംഗീകരി�ാതിരി�ാൻ 
നിർേ�ശി�ാേനാ, കാർഡ് ന�ർ േഹാ�് ലി�് െച���തിനാൽ കാർഡിെ� ക�ഡി 
എടു�ാൻ ആവശ�െ�ടാേനാ അതിെ� അധികാര�ിൽ നിർേദശം നൽകാനുമാകും.
v] നി�ൾ േപയ് െമ� ്നി�ിത തീയതി�് മു�് കുറ�ത് ആവശ�മായ തുകയ്�് 
കൂടുതലായി ഒരിലധികം തവണ പണമടയ്�ാെമ�തുേപാെല, ബി�ിംഗ് 
കാലയളവിൽ ഏെത�ിലും സമയേ�ാ കാർഡ് അ�ൗ�ിെല െമാ�ം ബാ�ി 
തുകേയാ അടയ്�ാവു�താണ്.
vi] നി�ള�െട കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് െചയ്ത േപയ്െമ��കൾ താെഴ പറയു� 
�കമ�ിൽ വിന�സി�െ�ടും:
1. നികുതി ഉൾെ�െടയു� ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം 2. പലിശ നിര�ുകൾ
3. ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ 4. ഡയൽ-എ-�ഡാഫ്�് 5. EMI 6. ബാലൻസ് �ടാൻസ്ഫർ
7. വാ�ലുകൾ
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vii] നി�ൾ നൽകിയ േപയ്െമ� ്നിർേ�ശം തുടർ�് അസ�ീകാര�മായാൽ, കാർഡ് 
�പിവിേലജുകൾ താൽ�ാലികമായി അ�കു��ണികൾ�് വിേധയമാ�ുകേയാ / 
റ�ാ�ുകേയാ െച�ാം. ചാർജസ് െഷഡ��ളിൽ വ��മാ�ിയിരി�ു� ഫീസ്, 
ബാ�ിെ� പൂർണവിേധയത��ിൽ, കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�് അടിേ�ൽ�ി�െ�ടും. 
ഈ ഫീസിെ� തുക ബാ�ിെ� സ��ം തീരുമാന�പകാരമു� മാ��ൾ�് 
വിേധയമായിരി�ും. കൂടാെത, ബാ�ിന് അനുേയാജ�മായ നിയമ നടപടികൾ 
ആരംഭി�ാനു� അവകാശവും സംവദി�ിരി�ു�ു.
viii] നി�ള�െട അഭ�ർ�നയ്�് മു�് മാ�തേമ ഡു�്ലിേ��് മാസിക അ�ൗ�് 
േ��് െമ��കൾ ബാ�് നൽകുകയു��, നിർ�ിഷ്ട േസവനെ�ലവ് അടയ്�ു�തിന് 
വിേധയമായും, കൂടാെത ഇത് ബാ�ിെ� വിേവചനാധികാര�പകാരം 
മാ�ാവു�തുമാണ്.
ix] നി�ള�െട ആശയവിനിമയ വിലാസ�ിൽ / ഇെമയിൽ വിലാസ�ിൽ 
എെ��ിലും മാ�ം വ�ാൽ, േ��് െമ��കൾ നിയമിതമായും സമയബ�ിതമായും 
ലഭ�മാ�ു�തിന്, അതിെന സംബ�ി� വിവരം ബാ�ുമായി ഉടൻ ബ�െ��� 
പുതു�ണെമ�് നി�ൾ�് ഉപേദശി�ു�ു.
x] ബി�ിംഗ് തർ��ൾ – �പസ്തുത േ��്െമ�(്കൾ) പുറ�ിറ�ിയതിെ� 60 
ദിവസ�ിനു�ിൽ കാർഡുടമ(മാർ) ബാ�ിെന തർ��േള�ുറി�് 
അറിയി�ാതിരു�ാൽ, േ��്െമ�(്കൾ)യിെല എ�ാ ഉ�ട��ള�ം ശരിെയ�ും 
കാർഡുടമ(മാർ) അംഗീകരി�തായി എ�ിെ�ാ��ം. ബാ�് പരാമർശി� 
വ�ത�ാസ�ൾ നിയമപരമാെണ�് കെ��ിയാൽ, തുടർ�ു� വിശദമായ 
അേന�ഷണം പൂർ�ിയാകു�തുവെര ബാ�് താത്കാലികമായി ഈ കുംഭളി 
റ�ാ�ാനാകും.ബാ�് നട�ിയ അേന�ഷണ�ിൽ കാണു�തുേപാെല, ഈ 
തർ�ബാധ�തകൾ കാർഡുടമ(മാർ)�ാണ് ബാധകെമ�ു െതളിയുെമ�ിൽ, ഈ 
ചാർജ് തുടർ�ു� േ��്െമ��ൽ വീ�ും ഉൾെ�ടു�ുകയും ചാർജ് െഷഡ��ളിൽ 
പരാമർശി�ി��� നിര�ുകൾ�് അനുേയാജ�മായി ബാ�് ഫീസ് / ചാർജുകൾ 
ഈടാ�ുകയും െച��ം.
xi] EMI സൗകര�ം ഉപേയാഗി�ു�േ�ാൾ, മൂലയിടപാടിൽ ലഭി�ി��� േ�പാ�ാഹന 
േപായി��കൾ ഉെ��ിൽ, അവ പിൻവലി�െ�ടും.

േസവന നിബ�നകൾ

യുപിഐയിൽ െ�കഡി�് കാർഡിനായു� ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
ആക് സിസ് ബാ�് അതിെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് നൽകു� മ�് 
അ�ൗ�ുകള�േടേയാ മ�് േസവന�ള�േടേയാ െപാതുവായ നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം കൂടാെത ആണ്.
1. ഈ സൗകര�ം ഉപേയാ�ാവിെ� അഭ�ർ�ന�പകാരം ആക് സിസ് ബാ�് RuPay 

െ�കഡി�് കാർഡ് അംഗീകാരം ലഭി�തിനു േശഷം മാ�തം നൽകും.
2. ഉപേഭാ�ാവ് അവരുെട ആക് സിസ് ബാ�് RuPay െ�കഡി�് കാർഡുമായി 

ബ�ി�ി� രജി�ർ െചയ്ത െമാൈബൽ ന�ർ UPI ആ��മായി ലി�് 
െച���തിനായി ഉപേയാഗി�ണം.

3. ഉപേയാ�ാവ് ആക് സിസ് ബാ�് രൂേപ െ�കഡി�് കാർഡ് സജീവീകരി�ുകയും 
UPI ആ�് വഴി േപയ്െമ� ്ഇടപാടുകൾ �പമാണി�ുകയും െച���തിനായി ഒരു 6-
അ� UPI പിൻ സ�ീകരിേ��തു�്. UPI ഇടപാടുകൾ�് 4-അ� െ�കഡി�് 
കാർഡ് പിൻ പരിഗണി�ി�.

4. UPI പിൻ സ�ീകരി�ൽ െ�കഡി�് കാർഡിനു� എ�ാ തര�ിലു� 
ഇടപാടുകൾ�ും ഉപേഭാ�ൃ സ�തമായി കണ�ാ�ും.

5. ഉപേയാ�ാവ് രൂേപ െന��ർ�ിൽ അനുവദി� P2M ഇടപാടുകൾ മാ�തേമ 
നട�ാനാകൂ.

6. നി�ള�െട UPI ആ�ിൽ അ�ർേദശീയ ഇടപാടുകൾ �പാപ്തമാ�ിയി��െ��ിൽ, 
UPI വഴി െ�കഡി�് കാർഡ് ഇടപാടുകള�ം അനുവദി�ും.
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7. P2P, P2PM, ഡിജി�ൽ അ�ൗ�് ഓ�ണിംഗ്, വായ്പ �ാ�്േഫാം, 
വ�ാപാര�ല�ളിൽ നി�് പണെമടു�ൽ, എടിഎ�ിൽ നി�് പണെമടു�ൽ, e-
RUPI, IPO, വിേദശ inward റമി�ൻസുകൾ, മ��ച�ൽ ഫ�ുകൾ, കൂടാെത ആക്സിസ് 
ബാ�്/RBI നിേഷധി� മ�് എ�ായ്��കാര�ിലു� ഇടപാടുകള�ം അനുവദനീയമ�.
8. ആക്സിസ് ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിന് നൽകിയ െ�കഡി�് കാർഡ് പരിധികൾ�ു 
മുകളിേല�്, നിലവിലു� UPI ഇടപാട് പരിധികള�ം ബാധകമാണ്.
9. െ�കഡി�് കാർഡ് ഇടപാടുകളിൽ ബാധകമായ ഫീസ്, ധനചാർജുകൾ, 
സർചാർജുകൾ അെ��ിൽ മാർ�്-അ��കൾ CC on UPI ഇടപാടുകൾ�ും 
ബാധകമായിരി�ും.
10. CC on UPI ഇടപാടുകൾ വഴി പണെമടു�ൽ അനുവദനീയമ�.
11. CC on UPI വഴി നട�ിയ ഏെത�ിലും ഇടപാട് നി�ള�െട നിലവിെല െ�കഡി�് 
കാർഡ് പരിധിയിൽ നി�് കുറയ്�െ�ടും.
12. ചാർജ് ബാ�് അെ��ിൽ റീഫ�് ഉ�യി�ണെമ�ിൽ, ആക്സിസ് ബാ�ുമായി 
ബ�െ�ടുക അെ��ിൽ ഇടപാട് പൂർ�ിയാ�ിയ UPI ആ��മായി ബ�െ�ടുക.
13. ഇ�ന സർചാർജ് ഈടാ�ിയാൽ, െതരെ�ടു�െ�� ആക്സിസ് ബാ�് RuPay 
െ�കഡി�് കാർഡിെ� നിലവിലു� നിബ�നകൾ �പകാരം അത് ഒഴിവാ�ും.
14. ഈ സൗകര�ം ആക്സിസ് ബാ�് RuPay െ�കഡി�് കാർഡിെന തുക 
സ�ീകരി�ു�തിനു� ഡിേഫാൾ�് ഓപ്ഷനായി സ�ീകരി�ി�.
15. ആക്സിസ് ബാ�് RuPay െ�കഡി�് കാർഡിെ� പുതു�ലു�ായാൽ, 
ഉപേയാ�ാവ് പുതു�ിയ െ�കഡി�് കാർഡ് വിവര�ൾ ഉപേയാഗി�് UPI ആ�ിൽ 
വീ�ും രജി�ർ െചേ��തു�്.
16. ഉപകരണം മാ���തിനു� സാഹചര��ിൽ, ഉപേയാ�ാവ് അേത സിം 
ഉപേയാഗി�് UPI ആ�ിൽ െ�കഡി�് കാർഡിന് വീ�ും രജി�ർ െചേ��താണ്. മുൻ 
ഉപകരണ�ിൽ ഇൻ�ാൾ െചയ്ത അ�ിേ�ഷൻ ഡീ-രജി�ർ െച�െ�ടും.
17. MCC 6513 വഴി തിരി�റിയെ�ടു� ഓേരാ വാടക േപയ്െമ��നും, UPI ഇടപാട് 
തുകയിലായി പരമാവധി INR 1500 വെര 1% വാടക സർചാർജ് ഫീസ് െ�കഡി�് 
കാർഡിൽ ഈടാ�െ�ടും.

F) െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗം

• െ�കഡി�് കാർഡ് വ��ിഗത െചലവുകൾ�ും ആവശ��ൾ�ുമാ�തമാണ് 
അനുവദി�ിരി�ു�ത്. കാർഡ് ഉടമ െ�കഡി�് കാർഡ് വീ�ും വിൽ�നയ്�ായി 
എെ��ിലും വാ�ു�തിേനാ, വാണിജ� അെ��ിൽ ബിസിനസ് 
ആവശ��ൾ�ായി ധനലാഭം േനടു�തിേനാ ഉപേയാഗി�രുത്. െ�കഡി�് കാർഡ് 
നിയമപരമായ, നിഷ്കള�മായ വ��ിഗത ആവശ��ൾ�ായി മാ�തം 
ഉപേയാഗി�ണം; അത് മണി േലാ�റിംഗ്, സാമൂഹ�വിരു� അെ��ിൽ 
അനിഷ്ടകരമായ �പവർ�ന�ൾ�ായി ഉപേയാഗി�രുത്, അെ��ിൽ 
ബിസിന�ിൽ വാണിജ�മായും ഉപേയാഗി�രുത് (ഉദാഹരണ�ിന്, �പവർ�ി 
മൂലധന ആവശ��ൾ�ായി).

• എ�ാ െചലവുകള�ം ൈമൽേ�ാൺ െചലവുകൾ�ായി പരിഗണി�െ�ടും, പേ� 
േചർ�ൽ/വാർഷിക ഫീസ്, വിേദശ കറൻസി മാർ�് അ�്, DCC ഇ�ന 
അധിക��മതല, താമസം മൂലമു� പിഴ, െഡബി�് പലിശ, വാടക അധിക��മതല, 
െച�് തിരി�ായ പിഴ എ�ിവയ്�് ഇതിന് അേപ�ി�ി�.

• കാര്ഡ് അംഗ�ൾ�് അവരുെട െ�കഡി�് കാർഡിേല�് അനാവശ�മായി 
അധിക�ുക അടയ്�ുകേയാ അതുവഴി അനുവദി� െ�കഡി�് പരിധി 
കൃ�തിമമായി വർ�ി�ി�ുകേയാ െച�ാൻ അനുവാദമി�. വലിയ മൂല�മു� 
ഇടപാടുകൾ നട�ു�തിനായി െ�കഡി�് പരിധി വർ�ി�ി�ു�തിന് 
ആവശ�മായാൽ, അംഗ�ൾ ബാ�ിെന സമീപിേ��താണ്.

• ബാ�ിന് ആർബിഐയുെട നിർേദശാനുസൃതമായി നിയ��ിത എംസിസി 
േകാഡുകളിലുടനീളമു� ഇടപാടുകൾ ക�ാൽ െ�കഡി�് കാർഡ് േ�ാ�് 
െച�ാനു� അവകാശം ഉ�്.
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• ബാ�ിെ� നിയ��ണ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ, നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
ബാധകമായ നയ�ള�ം അനുസരി�ാണ് െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�ു�െത�് 
ഉറ�ാ�ാൻ, ഒരു േ��്െമ� ്ൈസ�ിളിൽ അനുവദി� പരിധി���റം 
അമിതമായ െ�കഡി�് പരിധി ഉപേയാഗി�ി��േ�ാ, തിരെ�ടു� കുറ�് 
വ�ാപാരികളിൽ അസാധാരണേമാ അമിതേമാ ആയ ഉപേയാഗം ഉേ�ാ, മെ�ാരു 
െ�കഡി�് കാർഡ്/വായ്പകൾ തിരി�ടയ്�ു�ുേ�ാ, േസവിംഗ്സ് 
അ�ൗ�ിേല�് ഫ�് �ടാൻസ്ഫർ െച���ുേ�ാ, വ�ാപാരിയുമായി 
ഗൂഢാേലാചന നട�ാനു� സാധ�തയുേ�ാ, അെ��ിൽ 
വ��ിപരമ�ാ�/ബിസിനസ് സംബ�മായ ആവശ��ൾ�ായി 
ഉപേയാഗി�ു�ുേ�ാ, അനാവശ�മായ റിവാർഡ് േപായി��കൾ/ക�ാഷ് ബാ�്/മ�് 
ആനുകൂല��ൾ എ�ിവ േശഖരി�ു�തിനായി 
സവിേശഷതകൾ/ഓഫറുകൾ/േ�പാ�ഗാമുകള�െട അമിത ഉപേയാഗം/ദുരുപേയാഗം 
എ�ിവ തിരി�റിയാൻ െ�കഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗ�ിൽ ഇടയ്�ിെട 
പരിേശാധനകൾ നട�ാനു� അവകാശം ബാ�ിന് 
ഉ�ായിരി�ും.അ�രെമാരു സാഹചര��ിൽ, ആക്സിസ് ബാ�ിന്, സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ, ബ�െ�� െ�കഡി�് കാർഡും അതിെല അധിക/ആഡ്-
ഓൺ കാർഡുകള�ം റ�ാ�ാനും ഉപേഭാ�ൃ തല�ിൽ േനടിയ 
ക�ാഷ്ബാ�്/റിവാർഡ് േപായി��കൾ തട�ുവയ്�ാനും/റ�ാ�ാനും കാർഡ് 
ഉടമയ്�് യാെതാരു അറിയി��ം നൽകാെത തെ� അവകാശമു�്. ആക്സിസ് 
ബാ�ിന് േഫാണിലൂെടേയാ മേ�െത�ിലും ഔപചാരിക ആശയവിനിമയ 
മാർഗ�ളിലൂെടേയാ നി�ള�മായി അേന�ഷി�ാനും െ�കഡി�് കാർഡ് 
ഇടപാടുകൾ, ഉപേയാഗ രീതി മുതലായവെയ�ുറി��� വിശദാംശ�ൾ, 
വിവര�ൾ, െതളിവുകൾ മുതലായവ േതടാനും കഴിയും. തൃപ്തികരമ�ാ� 
�പതികരണ�േളാ കാർഡ് ഉടമയിൽ നി�ു� �പതികരണ�േളാ ആക�ിസ് 
ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് േ�ാ�് െച���തിേനാ/അടയ്�ു�തിേനാ ഇടയാ�ും.

• ഒരു കാർഡുടമയുെട ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ഏെത�ിലും സമയ�് 
ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ, �പാഥമിക കാർഡുടമേയാ ബാ�് തെ�േയാ 
ആയാലും, റ�ാ�െ�ടു�ുെവ�ിൽ, �പാഥമിക കാർഡുടമ�് തൽ�ണം 
ബഹുമതികൾ/നാണ��പതിഫലം േനടു�തിനു� േയാഗ�ത നഷ്ടെ�ടും. 
അ�ുവെര േശഖരി�ിരു�തിെ�െയാ�ും ഉപേയാഗി�ാ� 
ബഹുമതികൾ/നാണ��പതിഫലം, ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിെ� 
സ�യേമധയാ അെ��ിൽ നിർബ�ിതമായ റ�ാ�ലിന് തൽ�ണം 
േശഷിയി�ാതാകും.

• നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ലംഘി�തിെന തുടർ�് ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് 
കാർഡ് ബാ�് റ�ാ�ിയി��� സാഹചര��ളിൽ കാർഡ് ഉടമയ്�് NOC നൽകാൻ 
സാധ�മ�.

• ആ അനുേയാജ�മായ തീയതിയിൽ കാർഡ് പിൻവലി�ി��െ��ിൽ, 
റ�ാ�ിയി��െ��ിൽ, റ�ാേ��തായിരി�ുകയാെണ�ിൽ, അെ��ിൽ കാർഡ് 
അംഗ�ിെ� അ�ൗ�് നീതിമി�ാ� അ�ൗ�ാെണ�ിൽ, റിവാർഡ്സ് 
േപായി��കള�െട േശഖരണവും രൂപാ�രണ�ിലൂെട േമാചനവും അനുവദി�ി�.

• ബാ�ിന് എെ��ിലും കാരണം വ��മാ�ാെത അെ��ിൽ മുൻകൂറായി 
അറിയി�ാെത ഏത് സമയ�ും വ�ാപാര�ാപന�ിൽ ചാർജ് അനുമതി 
നൽകു�തിെന നിരസി�ു�തിനും, കാർഡധാരിയുെട കാർഡ് ഉപേയാഗി�ു� 
േശഷി പരിമിതെ�ടു�ു�തിനും ൈവകി�ി�ു�തിനും, കാർഡ് 
താൽ�ാലികമായി സ്തംഭി�ി�ു�തിനും റ�ാ�ു�തിനും 
അധികാരമു�്.ബാ�ിന് എടിഎം വഴി, വ�ാപാര�ാപന�ിലൂെട, അെ��ിൽ 
സ�യം െ�കഡി�് കാർഡ് പിടിെ�ടു�ാനും / ൈകവശംെവ�ാനും അധികാരമു�്, 
െ�കഡി�് അെ��ിൽ ബിസിനസ് അപകടനിർ�ാണം ശാസ്�തീയമായി 
നിയ��ിേ��താെണ�്BANK ഉചിതമായി വിശ�സി�ു� പ�ം, അെ��ിൽ 
കാർഡും കാർഡ് അ�ൗ�ും ദുരുപേയാഗം െച�െ�ടുകേയാ ദുരുപേയാഗ 
സാധ�തയു�ാവുകേയാ െചയ്താൽ.

• കാർഡ് ബാ�ിെ� പരമാവധി പരിഗണനയിൽ, നി�ള�െട േനെര യാെതാരു 
ഉ�രവാദിത�വും കൂടാെത താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ുകേയാ 
പിൻവലി�ുകേയാ െച�ാെമ�താകു�ു. കാർഡിെ�യും ഈ 
കാർഡംഗസ�ത�ിെ� സമാപനവും അതിേനാടനുബ�ി��� എ�ാ 
അവകാശ�ള�ം, ആനുകൂല��ള�ം, സൗകര��ള�ം സ�യേമവ 
അവസാനി�ി�െ�ടും.
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G) �ിയറിങ് േടൺറൗ�് സമയം (TAT) ഉ� പണമടയ്�ൽ രീതി
കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�ു� േപയ് െമ��കൾ ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും 
വഴികളിലൂെട നട�ാവു�താണ്:
1. പണം* : കാർഡിൻെറ പണമടയ്�ലിനായി കാർഡുടമാകു� വ��ി ആക്സിസ് 

ബാ�ിൻെറ ഏെത�ിലും ശാഖയിൽ ന��ഷ് നിേ�പി�ാം. ശാഖകളിൽ ഇ�രം 
േപയ്െമ��കൾ നട�ു�തിന് ഓേരാ ഇടപാടിനും ₹100 ഫീസ് ബാധകമാണ്. 
നികഷ് േപയ്െമ��ൻെറ �ിയറൻസിനു� TAT – അേത ദിവസം.

2. െച�് / �ഡാഫ്�്*: “Axis Bank Credit Card No. XXXXXXXXXXXXXXXX" എ� േപരിൽ 
െച�് അെ��ിൽ �ഡാഫ്�് ത�ാറാ�ി, അത് MINC / SKYFIN േബാക്സുകളിൽ 
അെ��ിൽ ആക്സിസ് ബാ�് ശാഖകളിെല കൗ�റുകളിൽ 
ൈകമാറുക.ഔ�്േ�ഷൻ െച�ുകള�ം �ഡാഫ്��കള�ം (ബാ�് സമയാസമയം 
നിർ�യി�ു� �പേത�ക നഗര�ൾ ഒഴിെകയു� മ�് നഗര�ളിൽ 
പണമടയ്�ാവു� െച�ുകള�ം �ഡാഫ്��കള�ം) േ�പാസ�ിംഗ് ഫീസ് 
നൽേക�തായി വരാെമ�് ദയവായി �ശ�ി�ുക. (ഈ �പേത�ക നഗര�ള�െട 
പ�ിക ആവശ�െ��ാൽ ലഭ�മാണ്).ആക്സിസ് ബാ�് െച�് �ിയറൻസ് ടാ�് – 1 
�പവർ�ിദിനം.മെ�ാരു ബാ�ിെ� െച�് �ിയറൻസ് ടാ�് – 3 - 5 
�പവർ�ിദിന�ൾ (റിയൈലേസഷൻ അടി�ാനമാ�ി).ഔ�്േ�ഷൻ െച�് 
�ിയറൻസിനായി ഒരു അധിക ദിനം ആവശ�മാേയ�ാം. ദയവായി ശാഖയുമായി 
പരിേശാധി�ുക. *ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് െപയ്െമ� ്ഡ�� തീയതി 2-ആം 
അെ��ിൽ 4-ആം ശനിയാഴ്ചയിേലാ ഞായറാഴ്ചയിേലാ വ�ാൽ, 
െച�്/പണമടയ്�ലിന് ശാഖകൾ അട�ിരി�ും.

3. ലി�ുെചയ്ത ആക്സിസ് ബാ�് ലാഭ���് വഴി ഇ�ർെന�് േപയ്െമ�:് 
കാർഡ് ഉടമ�് ആക്സിസ് ബാ�് െവബ്ൈസ�് മുേഖന ഓൺൈലൻ േപയ്െമ� ്
നട�ാം. www.axisbank.com േലാഗിൻ െച��ക. �ിയറൻസിനു� സമയം – 1 
�പവർ�ിദിവസം.

4. ഓേ�ാ-െഡബി�്: കാർഡുടമയ്�് �പതിമാസം െപയ്െമ� ്ഡ�� തീയതിയിൽ 
അ�രം അ�ൗ�ുകളിൽ നി�് പണം െഡബി�് െച���തിന് എഴു�ുപരമായ 
നിർേദശം നൽകിെ�ാ�് സംര�ണ അ�ൗ�ിലൂെട േനരി�് േപയ്െമ� ്
െച�ാൻ കഴിയും. െപയ്െമ� ്ഡ�� തീയതി ഞായറാഴ്ചയായാൽ, അ�രം 
അ�ൗ�ിൽ നി�് തുക അടു� �പവർ�ി ദിവസ�ിൽ െഡബി�് െച��ം. 
�ിയറൻസിനു� ടാ�ി – 1 �പവർ�ി ദിവസം.

5. �ി�് ടു േപ / NEFT / VMT: �ി�് ടു േപ / NEFT / VMT ഉപേയാഗി�് നി�ള�െട മ�് 

ഏെത�ിലും ബാ�ിെ� ലഭ�മായ ேசമന അ�ൗ�ുകളിൽ നി�് ആക്സിസ് 

ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ബാ�ിയു� തുക അടയ്�ുക.�ി�് ടു േപ �ിയറൻസ് 
സമയപരിധി – 3 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾNEFT �ിയറൻസ് സമയപരിധി – 1 �പവൃ�ി 
ദിവസംVMT �ിയറൻസ് സമയപരിധി – 2 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ.

6. എടിഎ�ുകൾ വഴിയു� പണമടയ്�ൽ: നി�ള�െട ആക്സിസ് ബാ�് 
െ�കഡി�് കാർഡ് കുടി�ികകൾ ഏെത�ിലും ആക്സിസ് ബാ�് എടിഎ�ിൽ 
നി�ള�െട ആക്സിസ് ബാ�് െഡബി�് കാർഡ് വഴി അടയ്�ുക. �ിയറൻസിനായി 
TAT – 1 �പവൃ�ി ദിവസം.

7. IMPS െ�കഡി�് കാർഡ് േപയ്െമ�:് IMPS ഉപേയാഗി�്, കാർഡുടമകൾ�് മ�് 
ബാ�ുകള�െട െമാൈബൽ ആ�്ലിേ�ഷനുകൾ വഴി ഏത് ആക് സിസ് ബാ�് 
െ�കഡി�് കാർഡിേല�ും ത�മയം േപയ്െമ� ്നട�ാം. മൾ�ി�ിൾ ആക് സിസ് 
െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ുകൾ നി�ള�െട െമാൈബൽ ആ�്ലിേ�ഷനിൽ 
രജി�ർ െചയ്ത് േപയ്െമ� ്നട�ാൻ സാധി�ും. കൂടാെത, ഈ സൗകര�ം 
ഉപേയാഗി�് സഹ�പവർ�കർ, സുഹൃ�ു�ൾ,ജീവിത പ�ാളി എ�ിവരിൽ 
ഏവര്�ും മെ�ാരാള�െട െ�കഡി�് കാർഡിേല�് േപയ്െമ� ്നട�ാൻ സാധി�ും. 
�ിയറൻസ് TAT – അേത ദിവസം.

8. മൂ�ാം ക�ി ചാനലുകളിലൂെട പണമടയ്�ൽ:ആക്സിസ് ബാ�് 
കാർഡുടമകൾ�് േമൽ�റ� രീതികൾ വഴിയു� െ�കഡി�് കാർഡ് ബാ�ി 
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തുക നൽകാൻ ശുപാർശ െച���ു. ആക്സിസ് ബാ�ുമായി ബ�െ��ി�ി�ാ� 
മൂ�ാം ക�ി ആ�ിേ�ഷനുകൾ ഉൾെ�െടയു� മ�� ചാനലുകൾ വഴിയു� 
െ�കഡി�് കാർഡ് പണമടയ്�ൽ സാധാരണേ�തിേന�ാൾ കൂടുതലായ സമയം 
�ിയറൻസിന് ആവശ�മായിരി�ാം. നിർ�ിഷ്ട കാർഡ് വിഭാഗ�ിനനുസൃതമായി 

ബാധകമായ പിഴയീടുകൾ, അ�ൗ�ിൽ �नध◌ികൾ നിർ�ിഷ്ട തീയതി�കം 

ആക്സിസ് ബാ�് സ�ീകരി�ാതിരി�ുകയാെണ�ിൽ, ബാധകമാകും.ആക്സിസ് 
ബാ�ുമായി ബ�െ��ി�ി�ാ� ചാനലുകൾ വഴിയു� പണമടയ്�ലിൽ 
ൈവകിയേതാ / കാർഡിൽ �പതിഫലി�ാതിരു�േതാ സംബ�ി��� ഏെത�ിലും 
േചാദ��ൾ ഉ�ാകുകയാെണ�ിൽ, ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ു േനരി�് ആ 
ചാനലുകള�മായി ബ�െ�ടാം.

H) കാർഡ് അംഗത�ം അവസാനി�ി�ൽ / കീഴട�ൽ / പിൻവലി�ൽ

കാർഡ് ഉടമ�് ഏതുകഴി�് സമയ�ും മുൻകൂ�ി അറിയിെ�ാ�ും നൽകാെത 
കാർഡ് അ�ൗ�് അവസാനി�ി�ാേനാ (പരിത�ാഗം െച�ാേനാ) കഴിയു�താണ്. 
ദുരുപേയാഗം ഒഴിവാ�ു�തിനായി, െ�കഡി�് കാർഡ് നാല് ഭാഗ�ളാ�ി മുറി�്, 
േഹാേളാ�ഗാമും മാ��ിക് സ് �ടി��ം �ിരമായി നശി�ി�ണെമ�് 
ഉപേദശി�ു�ു.കാർഡ് ഉടമ�്, പൂർ�മായ കാർഡ് ന�ർ വ��മാ�ിെ�ാ�് 
ഉപേഭാ�ൃ േസവന ഇെമയിൽ വിലാസ�ിേല�് എഴുതിേയാ അെ��ിൽ ക�മർ 
െകയർ വിളി�വേയാ, ഏതുകഴി�് സമയ�ും കാർഡ് അംഗത�ം 
അവസാനി�ി�ാം. അ�രം അവസാനി�ി�ൽ അ�ിസ് ബാ�് കണ�ിലു� 
ആെക ബാ�ി തുകകൾ മുഴുവനായി സ�ീകരി�േശഷേമ �പാബല��ിൽ 
വരുകയു��.ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് േ�പാ�ഗാം അവസാനി�ി�ു�േതാ അെ��ിൽ 
െ�കഡി�് കാർഡ് പുതു�ു�തിേ�േതാ സമയ�്, നിലവിലു� കാർഡിേന�ാൾ 
വ�ത�സ്തമായ ഒരു കാർഡ് തരമാണ് നൽേക�െത�് തീരുമാനി�ാനു� പൂർ� 
അധികാരം അ�ിസ് ബാ�ിന് ഉ�ായിരി�ു�താണ്.ഏതു സമയ�ും ഒരു 
െ�കഡി�് കാർഡിെ� െ�കഡി�് പരിധിയും ക�ാഷ് പരിധിയും അ�ിസ് ബാ�ിെ� 
ഏകാഭി�പായ�പകാരമായിരി�ും. അടയ്�ലിെ� / പുതു�ലിെ� സമയ�് 
നൽകിയ ഏതു മാ�ി�ാപന കാർഡിനും കാർഡ് അേപ� തുടർ�ും 
�പാബല��ിൽ തുടരും.
ബാ�് ഒരു വർഷ�ിലധികം ഉപേയാഗി�ി�ി�ാ� െ�കഡി�് കാർഡ് 
അട��പൂ���തിനു� നടപടികള�ം ആരംഭി�ും. ഇ�രം സാഹചര��ളിൽ, ബാ�് 
ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�ും, കൂടാെത അറിയി�ിൽ നൽകിയ 
സമയപരിധി�ു�ിൽ മറുപടി ലഭി�ാ� പ�ം, കാർഡുടമയുെട എ�ാ 
ബാകിയുമട�തിന് േശഷം ബാ�് കാർഡ് അ�ൗ�് അട��പൂ��ം.
ഒരു കാർഡുടമയ്�് അ�ൗ�് അടയ്�ു�തിനിെട �പതികൂല പുരസ്കാര 
േപായി� ്ബാലൻസ് ഉെ��ിൽ, ആ �പതികൂല പുരസ്കാര േപായി��കള�െട 
സമാനമായ മൂല�ം േ��്െമ� ്െഡബി�ായി പരിണമി�ി�ുകയും മ�് 
ബാധ�തകൾെ�ാ�ം കാർഡുടമ അത് അടയ്േ��തുമാണ്. കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ 

ബാ�ിയു� എ�ാ തുകയുെടയും പണമടയ്�ൽ പൂർ�ിയാകു�തിന് േശഷം ғана 

അവസാനി�ി�ൽ �പാബല��ിൽ വരും. വാർഷിക ഫീസ്, േചർ�ൽ ഫീസ്, 
പുതു�ൽ ഫീസ് എ�ിവ േ�പാ-േറ�ാ അടി�ാന�ിൽ മട�ിനൽകി�.
ഉദാഹരണം – േ�ാഷർ സമയ�് െനഗ�ീവ് റിവാർഡ് േപായി� ്ബാലൻസ്
: -1000
േ�ാഷർ െച��േ�ാൾ, -1000 െനഗ�ീവ് റിവാർഡ് േപായി� ്ബാലൻസ് 200 രൂപയുെട 
േ��്െമ� ്െഡബി�ായി പരിവർ�നം െച�െ�ടും, അതായത് 1000 െനഗ�ീവ് 
റിവാർഡ്
േപായി��കൾ X റിവാർഡ് േപായി��ന് 0.20 രൂപ (വ�ത�സ്ത കാർഡ് വകേഭദ�ൾ�് 
ഈ പരിവർ�ന മൂല�ം വ�ത�ാസെ�ടാം). ഈ തുക കാർഡ് ഉടമയുെട 
അ�ൗ�ിേല�് ഈടാ�ും, ഇത് നിർബ�മാണ്.
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I) കാർഡ് നഷ്ടെ�ടല് / േമാഷണം / ദുരുപേയാഗം:
നി�ള�െട കാർഡ് നഷ്ടമായാൽ, േമാഷണം േപായാൽ, ആെര�ിലും നി�ള�െട പിൻ 
ന�ർ അെ��ിൽ മ�് സുര�ാ വിവര�ൾ അറിയുകയാെണ�ിൽ, അെ��ിൽ 
നി�ൾയുെട അനുമതിയി�ാെത കാർഡ് ഉപേയാഗി�ുകയാെണ�ിൽ, ഉടൻ 
ബാ�ിെന െടലിേഫാണിലൂെട അറിയി�ണം. അേതാെടാ�ം, സമീപെ� േപാലീസ് 
േ�ഷനിൽ പരാതി / �പാഥമിക വിവരം േരഖെ�ടു�ണം (FIR) എ�തിെ� ഒരു 
പകർ�് ബാ�ിൽ സമർ�ിേ��താണ്.ദുരുപേയാഗം നട�ാൽ, ബാ�ിെ� 
ഉ�രവാദിത�ം നഷ്ടമായ കാർഡിനായു� ബാധ�താ പരിര�യുെട 
പരിധിയിലായിരി�ും, അതിന് നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം പാലി�ണം. എടിഎം 
ഉപേയാഗം, പിൻ/പാേസ�ഡ്/ഒടിപി/mPIN/CVV അടി�ാനമാ�ിയു� ഇടപാടുകൾ 
എ�ിവയ്�ു� കാർഡിെ� ദുരുപേയാഗ�ിനായി കാർഡുടമയാണ് പൂർ�മായും 
ഉ�രവാദി.

J) പിൻ ന�ർ സുര�ിതമായി സൂ�ി�ു�ത് സംബ�ി� ആശയവിനിമയം
കാർഡിെനാ�ം ഉപേയാഗി�ാൻ കാർഡുടമയ്�് അനുവദി� വ��ിഗത 
തിരി�റിയൽ ന�ർ (പി.ഐ.എൻ) അെ��ിൽ കാർഡുടമ പി.ഐ.എൻ ആയി 
തിരെ�ടു�ു� ഏത് ന�റും കാർഡുടമ മാ�തേമ അറിയാവൂ. ഇത് 
കാർഡുടമയുെട വ��ിപരമായ ഉപേയാഗ�ിന് മാ�തമാണു�ത്, ഇത് പരസ്പര 
ൈകമാ�ം െച�ാനാകാ�തും അതീവ രഹസ�പരമായതുമാണ്. പി.ഐ.എൻ 
ന�റിെ� എഴുതിയ േരഖ, അതിെന മൂ�ാം വ��ി ഉപേയാഗി�ാൻ സാ��മാ�ു� 
തര�ിൽ ഏെത�ിലും രൂപ�ിലും, �ല�ിലും, രീതിയിലും 
സൂ�ി�രുത്.പി.ഐ.എൻ ന�ർ ബാ�് ഉേദ�ാഗ�ർേ�ാ വ�ാപാര 
�ാപന�ളിേലാ അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും മൂ�ാം വ��ിേ�ാ, യാെതാരു 
സാഹചര��ിലും, സ�േമധയിേലാ അ�ാെതേയാ െവളിെ�ടു�രുത്. കാർഡുടമയ്�് 
പുറെമ മ�ാെരയും കുറി��� പി.ഐ.എൻ സംബ�ി� കാര��ളിൽ ജാ�ഗത 
പാലിേ��ത് ബാ�ിെ� ബാധ�തയാകും.

ശൂന� നഷ്ടെ�� കാർഡ് ബാധ�ത: വ�നാപരമായ വാ�ൽ ഇടപാടുകെളതിെര 
സംര�ണം ലഭ�മാകും, കാർഡുടമ കാർഡ് നഷ്ടെ��തായി ആക്സിസ് ബാ�ിെന 
അറിയി�ു�തുമുതൽ 30 ദിവസം മു�ു� കാലാവധി വെര ഉൾെ�ാ���താണ്. 
ഈ പരിര� വ�നാപരമായ േപയ്െമ� ്ഇടപാടുകൾ�ായി മാ�തേമ സാധുവാകൂ, 
കൂടാെത ഇത് നിർബ�മായും ഒരു എഫ്ഐആർ (FIR) െകാ�് പി�ുണയ്�ണം. 
ഈ ഇൻഷുറൻസ് പരിര� എടിഎം, പിൻ / പാേസ�ഡ് / ഒടിപി / എംപിൻ / സിവിവി 
അടി�ാനമാ�ിയു� ഇടപാടുകൾ�ായി ബാധകമ�.

K) �ിര�ിതി
1. ഡിേഫാൾ�് സംഭവി�ാൽ, അതായത്, നി�ിത തുക നൽേക� അവസാന 

തീയതി�് മു�ായി കുറ�ത് അടയ്േ�� തുക നൽകാതിരി�ുക 
അെ��ിൽ കാർഡ് അംഗകരാറിെല വ�വ�കളിൽ ഏെത�ിലും ലംഘനം 
സംഭവി�ുകയാെണ�ിൽ, കാർഡുടമയ്�് ബാ�ിയു� തുക 
ഈടാ�ു�തിനായി നിയമിതരായ മൂ�ാംക�ികള�െട സഹായേ�ാെട, തപാൽ, 
ഫാക് സ്, െടലിേഫാൺ, ഇെമയിൽ, എസ് എംഎസ് സേ�ശം എ�ിവയിലൂെട 
അ�ാഴ് �ാല�ളിൽ ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ അയയ്�െ�ടും. ഇതിനായി 
നിയമിതരാകു� ഏെത�ിലും മൂ�ാംക�ികൾ ഇ��ൻ ബാ�് 
അേസാസിേയഷൻ (IBA) നി�യി� ബാധ�ത പിരിെ�ടു�ൽ േകാഡിെന 
അനുസരിേ��താണ്.

2. �ഗാഹകര�് െപയ്െമ� ്നിർ�ിഷ്ട തീയതിയിൽ നി�് 3 ദിവസെ� േ�ഗസ് 
പീരിയഡ് അനുവദി�ും, ഈ കാലയളവിൽ കുടി�ികയായ പണമടയ്�ൽ 
ആവശ�മായി�ി�. േപയ്െമ��കള�െട േ�പാസ�ിംഗ് സമയെ� പരിഗണി�ാണ് ഈ 
സൗകര�ം നൽകു�ത്, എ�ാൽ െ�കഡി�് കാർഡ് േ��്െമ��ൽ 
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വ��മാ�ിയിരി�ു� േപയ്െമ� ്തീയതിയ്�് മുൻപ് തെ� ഉപേഭാ�ാവ് തെ� 
ബാധ�തകൾ തീർ�ാേ��താണ്.
3. ബാ�് ഒരു െ�കഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�് 3 ദിവസേ��ാൾ കൂടുതൽ 
'താമസെ��ത്' ആയി തുടരുേ�ാൾ, അതിെന െ�കഡി�് വിവര ക�ിനികൾ�് (CICs) 
'താമസെ��ത്' ആയി റിേ�ാർ�് െച��കയും ൈവകി പണമട�തിന് 
ശി�ാസമാനമായ ചുമ�ലകൾ ഈടാ�ുകയും െച��ം. എ�ാൽ, 'താമസമായ 
ദിവസ�ള�െട' എ�വും ൈവകി പണമട�തിനു� ചുമ�ലയും െ�കഡി�് കാർഡ് 
േ��്െമ��ൽ പറ�ിരി�ു� ഗഡു തീർ�ാേ�� തീയതി മുതൽ 
കണ�ാ�ു�തായിരി�ും.
4. കാര്ഡുടമ ഡീേഫാൾ�ിന് വിേധയനായാൽ, ബാ�ിന് സ�േമധയാ താെഴ പറയു� 
അവകാശ�ൾ ഉ�ായിരി�ും:
a. കാര്ഡുടമയ്�് ലഭ�മായ എ�ാ െ�കഡി�് കാർഡ് സൗകര��ള�ം പിൻവലി�ുക.
b. കാര്ഡിെല എ�ാ ബാ�ിയിരി�് തുകയും ഉടൻ അടയ്�ണെമ�് കാര്ഡുടമേയാട് 
ആവശ�െ�ടുക.
5. കാർഡ് ഉടമയുെട മരണം/�ിരമായ ക�ാസി�ൻസ് നഷ്ടം എ�ിവ ഉ�ായാൽ 
കുടി�ികകൾ തിരി��പിടി�ൽ: ബിൽ െച�ാ� ഇടപാടുകൾ ഉൾെ�െട മുഴുവൻ 
കുടി�ികയും ആക്സിസ് ബാ�ിന് ഉടനടി നൽേക�താണ്. കാർഡ് ഉടമയുെട 
സ��ിൽ നി�് െമാ�ം കുടി�ിക തിരി��പിടി�ാൻ ആക്സിസ് ബാ�ിന് 
അവകാശമു�്. കാർഡ് ഉടമയുെട േപരിൽ ബാ�ിൽ സൂ�ി�ിരി�ു� പണം / 
നിേ�പ�ൾ / അ�ൗ�ുകൾ എ�ിവയിൽ നി�് െമാ�ം കുടി�ിക 
തിരി��പിടി�ാനും ബാ�ിന് അവകാശമു�്.
6.ഡിേഫാൾ�് റിേ�ാർ�് പിൻവലി�ു�തിനു� നടപടി�കമം, കൂടാെത കുടിശികകൾ 
തീർ�ാ�െ��തിന് േശഷം ഡിേഫാൾ�് റിേ�ാർ�് പിൻവലി�െ�ടു� കാലാവധി:
*CIBIL നിർേ�ശി�ു� േഫാർമാ�ിൽ ബാ�് എ�ാ മാസവും കാർഡ് ഉടമയുെട ഡാ� 
CIBIL - െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ��േറാ (ഇ��) ലിമി�ഡിന് സമർ�ി�ു�ു. ഈ 
ഡാ�യിൽ എ�ാ കാർഡ് ഉടമകള�െടയും, വീഴ്ച വരു�ിയവരുെടയും 
നിലവിലു�വരുെടയും മുൻ മാസെ� തിരി�ടവ് നില ഉൾെ�ടു�ു. മു�ത് 
ദിവസ�ിനു�ിൽ CIBIL സമർ�ി� ഡാ� അവരുെട െസർവറിേല�് അപ് േലാഡ് 
െച��ം.

L) പകാശനം
ആക്സിസ് ബാ�് ആർ ബി ഐ അംഗീകരി� െ�കഡി�് ബ��േറാകള�മായി 
സഹകരിേ��ാം, കൂടാെത നി�ള�െട നിലവിെല ബാലൻസ്, േപയ് െമ� ്ചരി�തം, 
ജനസംഖ�ാ വിശദാംശ�ൾ മുതലായവ ഉൾെ�െടയു� െ�കഡി�് വിവര�ൾ 
പ�ിടും. െ�കഡി�് അനുവദി�േണാ േവ�േയാ എ�തിെന�ുറി�് െ�കഡി�് 
ബ��േറാകൾ ഒരു അഭി�പായേമാ സൂചനേയാ അഭി�പായേമാ നൽകു�ി�. 
ആവശ�മായ കുടി�ികകൾ സമയബ�ിതമായി അട��െകാ�് ഒരു ന� െ�കഡി�് 
ചരി�തം നിലനിർ�ു�ത് നി�ള�െട ഏ�വും ന� താൽ�ര�മാണ്. െ�കഡി�് 
ബ��േറാകൾ നിലവിലു�തിനാൽ, ഉ�രവാദി�മു� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് െ�കഡി�് 
�ഗാ�ർമാരിൽ നി�് മിക� നിബ�നകളിൽ േവഗതേയറിയതും കൂടുതൽ 
മ�രപരവുമായ േസവന�ൾ �പതീ�ി�ാം.െ�കഡി�് ബ��േറാകളിൽ 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ �ിര�ിതി വരു�ു�ത് ലഭ�മാകും, ഇത് ഭാവി 
ആവശ��ൾ�ായി നി�ള�െട െ�കഡി�് േയാഗ�തെയ ബാധി�ും. ആക്സിസ് ബാ�് 
�പതിമാസ അടി�ാന�ിേലാ ബാ�ും െ�കഡി�് ബ��േറാകള�ം ത�ിൽ 
സ�തിേ��ാവു� മ�് സമയ കാലയളവിേലാ ഉപേഭാ�ൃ വിവര�ൾ െ�കഡി�് 
ബ��േറാകൾ�് റിേ�ാർ�് െച��ം. ഏെത�ിലും ബി�ിംഗ് തർ�ം ആക്സിസ് 
ബാ�ിെന അറിയി�ാൽ, തർ�ം പരിഹരി�െ�ടു�തുവെര ബാ�് െ�കഡി�് 
ബ��േറാകൾ�് റിേ�ാർ�് െച���ത് താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ും.കാർഡ് 
ഉടമയുമായി / ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമയുമായി ബ�െ�� വിവര�ൾ, കാർഡ് ഉടമ 
തെ� ബാധ�ത നിറേവ���തിൽ വരു�ിയ ഏെത�ിലും വീഴ്ചെയ�ുറി���
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വിവര�ൾ ഉൾെ�െട, ആക് സിസ് ബാ�് ഉചിതവും ആവശ�വുമാെണ�് കരുതു� 
വിവര�ൾ, ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നിർ�യി�ു� നിലവിലു�േതാ മ�് െ�കഡി�് 
ബ��േറാകള�മാേയാ പ�ിടാൻ ആക്സിസ് ബാ�ിന് അധികാരമുെ��് കാർഡ് ഉടമ 
സ�തി�ു�ു.അതനുസരി�്, അ�രം െ�കഡി�് ബ��േറാകൾ�് വിവര�ൾ 
െവളിെ�ടു�ു�തിന് ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമ(കൾ)യുെട സ�തം. അ�രം 
�ാപന�ൾ�് ബാ�ുകൾ�ും / ധനകാര� �ാപന�ൾ�ും മ�് െ�കഡി�് 
�ഗാ��കൾ�ും േ�പാസ�് െചയ്ത വിവര�േളാ ഡാ�േയാ ഉൽ���േളാ കൂടുതൽ 
ലഭ�മാ�ാം. െ�കഡി�് ബ��േറാകളിൽ െ�കഡി�് ബ��േറാകൾ, െ�കഡി�് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾ, െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ അെ��ിൽ കടം വാ�ു�വെര 
സംബ�ി� െ�കഡി�് വിവര�ൾ േശഖരി�ു�തിനും, േ�കാഡീകരി�ു�തിനും, 
�പചരി�ി�ു�തിനുമായി ആർ ബി ഐ രൂപീകരി�് അധികാരെ�ടു�ിയ 
മേ�െത�ിലും �ാപനം എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു.ആക്സിസ് ബാ�് / അതിെ� 
അേസാസിേയ��കൾ / അനുബ� �ാപന�ൾ / ഏജ��മാർ എ�ിവരിൽ നി�് 
േനരി��� മാർ��ിംഗ് അെ��ിൽ െടലി േകാളിംഗ് / െടലിെസയിൽസ് േകാള�കൾ 
സ�ീകരി�ാൻ കാർഡ് ഉടമയ്�് താൽ�ര�മിെ��ിൽ, '�ടായ്' െവബ്ൈസ�ിൽ 
നൽകിയിരി�ു� വിശദാംശ�ൾ അനുസരി�് 'െ�പാൈവഡർ ക�മർ �പിഫറൻസ് 
രജി�റിൽ' രജി�ർ െചയ്തുെകാ�് കാർഡ് ഉടമയ്�് ഒഴിവാ�ാവു�താണ്.
ആക്സിസ് ബാ�് വിവിധ സവിേശഷതകള�ം ആനുകൂല��ള�ം അട�ിയ െ�കഡി�് 
കാർഡുകൾ ഓഫർ െച���ു. അതിെ� �പദാനം ഉറ�ാ�ു�തിനായി, ആക്സിസ് 
ബാ�് കരാർ അടി�ാന�ിൽ വിവിധ േസവനദാതാ�െള 
നിേയാഗി�ിരി�ുകയാണ്, ഇവർ വൗ�റുകൾ, ഡിസ്കൗ�ുകൾ, ക�ാഷ്ബാ�ുകൾ, 
െമ�ർഷി��കൾ, ഇൻഷുറൻസ് ഓപ്ഷനുകൾ േപാെലയു� കാർഡ് െ�പാ��ൻ 
�ാനുകൾ, െ�കഡി�് ഷീൽഡ്, െഹൽ�് �ാനുകൾ മുതലായ ഉൽ�� 
സവിേശഷതകള�ം ആനുകൂല��ള�ം കാർഡുടമയ്�് നൽകു�തിനായി 
�പവർ�ി�ു�ു.കാര്ഡുടമകൾ വ��മായും സ�തം നൽകുകയും ആക്സിസ് 
ബാ�ിന് കാര്ഡുടമയുെട വ��ിഗത വിവര�ൾ ഉൾെ�െടയു� വ��ിഗതവും 
സംേവദന�മവുമായ വ��ിഗത ഡാ� ("വ��ിഗത ഡാ�") �പാപ്തരാ�െ�� 
േസവനദാതാ�ള�മായി േനടു�തിനും േശഖരി�ു�തിനും �പ�കിയ െച���തിനും 
േരഖെ�ടു�ു�തിനും പ�ുവയ്�ു�തിനും െവളിെ�ടു�ു�തിനും 
അധികാരെ�ടു�ുകയും െചയ്തിരി�ു�ു. ഇതു രജിസ്േ�ടഷൻ, കാർഡ് 
സവിേശഷതകള�െട �പാപ്തീകരണം, വിപണന, �പചാരണ �പവർ�ന�ൾ, 
ആനുകൂല��ൾ വീെ�ടു�ൽ എ�ിവയുെട ഉേ�ശ��ിനാണ്.കാർഡ് ഉടമ 

മന�ിലാ�ുകയും സ�തി�ുകയും െച���ു �क ഇ�രം സ�തെമ�ാ 

�പേയാഗേയാഗ�മായ െ�കഡി�് കാർഡുകൾ�ും �പാബല��ിലു�തായിരി�ും, 
ഉദാഹരണം: ആക്സിസ് ബാ�് ബിസിനസ് സു�പീം െ�കഡി�് കാർഡ് - വിസയും 
മാ�ർകാർഡും.ആക്സിസ് ബാ�് ഇൻഷുറൻസ് ക�നികള�മായി സഹകരി�് 
ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിെനാ�ം ഇൻഷുറൻസ് കവർ നൽകു�ു, ഇത് 
നഷ്ടെ�� കാർഡുകൾ, കാർഡ് ത�ി��കൾ മുതലായവയാൽ ഉ��മാകു� 
ബാധ�തകൾ ൈകകാര�ം െച�ാൻ സഹായി�ും (“ഇൻഷുറൻസ് കവർ”).കാർഡ് ഉടമ 
ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിെനാ�ം ഇ�രം ഇൻഷുറൻസ് കവർ 
സ�ീകരി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു�ുെവ�ിൽ, താെഴ െകാടു�ിരി�ു� നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം വായി�ി��െ��ും, മന�ിലാ�ിയി��െ��ും, അവേയാട് 
േയാജി��െ��ും ഉറ�� നൽകു�ു:
i) കാർഡ് ഉടമയുെട ആക്സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡിൽ �പസ�മായ 
ഇൻഷുറൻസ് പരിര� വാഗ്ദാനം െച���തിനായി വിളി�ു�തിനും 
ബ�െ�ടു�തിനും അ�രം ഇൻഷുറൻസ് പരിര� ലഭി�ു�തിന് കാർഡ് 
ഉടമയുെട വ��ിഗത ഡാ� േ�പാസ�് െച���തിനും ആക്സിസ് ബാ�ിെ� 
അംഗീകൃത േസവന ദാതാ�ള�മായും/അെ��ിൽ ൈട-അ�് ഇൻഷുറൻസ് 
ക�നികള�മായും തെ� വ��ിഗത ഡാ� പ�ിടു�തിന് കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ 
ആക്സിസ് ബാ�ിന് വ��മായ സ�തം നൽകു�ു ("ഉേ�ശ�ം").
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ii) ആക്സിസ് ബാ�് കാർഡുടമയുെട സ�കാര�ത സംര�ി�ാൻ 
�പതി�ാബ�മാണ്, കൂടാെത നിലവിെല ഡാ� സംര�ണ നിയമ�ള�ം ച��ള�ം 
അനുസരി�് ആക്സിസ് ബാ�ിെ� അധികൃത േസവനദാതാ�േളാടും/അെ��ിൽ 
സഹകരണമു� ഇൻഷുറൻസ് ക�നികേളാടുമാ�തേമ വ��ിഗത ഡാ� 
പ�ിടുകയു��. ഈ ഉേ�ശ��ിനായി വ��ിഗത ഡാ� പ�ിടുേ�ാൾ, ആക്സിസ് 
ബാ�ും അതിെ� അധികൃത േസവനദാതാ�ള�ം/സഹകരണമു� ഇൻഷുറൻസ് 
ക�നികള�ം അനുേയാജ�മായ സുര�ാ നടപടികൾ നട�ിലാ�ും.
iii) ഈ ആവശ��ിനായി അ�രം േകാള�കള�െട ആവൃ�ി ന�ായയു�വും 
�പസ�മായ ച��ൾ പാലി�ു�തുമാെണ�് ആക്സിസ് ബാ�് ഉറ��നൽകു�ു. 
അസൗകര�ം ഉ�ാ�ാെത കാർഡ് ഉടമയ്�് വിലെ�� വിവര�ൾ നൽകാൻ 
ആക്സിസ് ബാ�് �ശമി�ു�ു.
iv) ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം പരിഷ്കരി�ാനു� അവകാശം ആക്സിസ് 
ബാ�ിൽ നി�ിപ്തമാണ്. ഏെതാരു മാ�വും ഉചിതമായ മാർഗ�ളിലൂെട കാർഡ് 
ഉടമെയ അറിയി�ും.
െ�കഡി�് കാർഡ് അംഗീകാര�ിന് എടു�ു� സമയം വ�ത�ാസെ��ിരി�ാെമ�ിലും, 
അേപ�ി� തീയതി മുതൽ െ�കഡി�് കാർഡ് െഡലിവറി TAT 14 
ദിവസമായിരി�ുെമ�് കാർഡ് ഉടമെയ ഇതിനാൽ അറിയി�ു�ു.
െ�കഡി�് കാർഡ് അേപ�യിൽ ത�ള�െട േപരിൽ രജി�ർ െചയ്തി��� ഒരു 
െമാൈബൽ ന�ർ നൽകിയി��െ��് കാർഡ് ഉടമ സ�തി�ു�ു. െ�കഡി�് കാർഡ് 
അേപ�യ്�ിെട നൽകിയ െമാൈബൽ ന�ർ കാർഡ് ഉടമയുെട േപരിൽ രജി�ർ 
െചയ്തി�ിെ��് പി�ീട് കെ��ിയാൽ, െ�കഡി�് കാർഡിെല െമാൈബൽ ന�ർ 
വഴി നട�ു� ഏെതാരു �പവർ�ന�ിനും/ഇടപാടിനും അവർ ബാധ��രും 
ഉ�രവാദികള�മായിരി�ും.
ബാ�ിംഗ് േകാഡ്സ് & �ാൻേഡർഡ്സ് േബാർഡ് ഓഫ് ഇ�� (BCSBI) യിെല 
അംഗമാണ് ആക് സിസ് ബാ�്. BCSBI േകാഡിന് കീഴിലു� ഞ�ള�െട 
�പതിബ�തകൾ കാണു�തിന് ദയവായി ഞ�ള�െട െവബ് ൈസ�ിെ� േഹാംേപജ് 
സ�ർശി�ുക.

M) ആർബിേ�ടഷൻ േ�ാസ്
ഈ അവതരണ�ളിൽ നി�് ഉയർ�ുവരു� എ�ാ തർ��ള�ം 
വ�ത�ാസ�ള�ം/അെ��ിൽ അവകാശവാദ�ള�ം േചാദ��ള�ം, അെ��ിൽ 
നിർ�ാണ�ൾ, അർ�ം അെ��ിൽ �പഭാവം അെ��ിൽ ക�ികള�െട 
അവകാശം, കടമകൾ, ബാധ�തകൾ എ�ിവെയ സംബ�ിേ�ാ അതുമായി 
ബ�െ�േ�ാ ഏെത�ിലും വിധ�ിൽ ആർബിേ�ടഷൻ വഴി റഫർ െച��കയും 
പരിഹരി�ുകയും െച��ം. ആർബിേ�ടഷൻ നടപടികൾ 1996 െല ആർബിേ�ടഷൻ 
ആൻഡ് കൺസിലിേയഷൻ ആക്ടിെല വ�വ�കൾ�നുസൃതമായി അെ��ിൽ 
അതിെ� ഏെത�ിലും നിയമപരമായ േഭദഗതികൾ�നുസൃതമായി െലൻഡർ / ബാ�് 
നാമനിർേ�ശം െച��� ഏക ആർബിേ�ട�റുെട അടുേ��് റഫർ െച�െ�ടുകയും 
പരിഹരി�െ�ടുകയും െച��ം. അ�െന നിയമി�െ�� ഒരു വ��ിയുെട മരണം, 
മന�ി�ായ്മ, നിരസി�ൽ, അവഗണന, കഴിവി�ായ്മ അെ��ിൽ കഴിവി�ായ്മ 
എ�ിവ ഉ�ായാൽ, െലൻഡർ / ബാ�ിന് ഒരു പുതിയ ആർബിേ�ട�െറ ഏക 
ആർബിേ�ട�റായി നിയമി�ാവു�താണ്. ആർബിേ�ട�ർ അവാർഡിന് ഒരു കാരണവും 
നൽേക�തി�, കൂടാെത ആർബിേ�ട�റുെട അവാർഡ് അ�ിമവും ബ�െ�� എ�ാ 
ക�ികെളയും ബാധി�ു�തുമായിരി�ും. ആർബിേ�ടഷൻ നടപടികൾ 
മുംൈബയിൽ മാ�തേമ നട�ൂ.

N) നിേരാധന വ�വ�
േലാ�റി ടി���കൾ, നിേരാധിതേമാ നിേരാധിതേമാ ആയ മാസികകൾ, സ�ീ�്േ��ുകളിൽ 
പെ�ടു�ൽ, േകാൾ ബാ�് േസവന�ൾ�ു� പണമടയ്�ൽ, വിേദശനാണ�ം പിൻവലി�ാൻ 
അനുവാദമി�ാ� ഇന�ൾ/�പവർ�ന�ൾ എ�ിവ േപാലു� നിേരാധിത ഇന�ൾ വാ�ു�തിന് 
ഇ�ർെന�് വഴിേയാ മേ�ാ അ�ാരാഷ്�ട െ�കഡി�് കാർഡുകൾ ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�.
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O) FEMA (Foreign Exchange Management Act.)
i) കാർഡ് ഇ��യ്�് പുറ�് ഇടപാടുകൾ�ായി ഉപേയാഗി�ു�തിനു� നിയമം, 
റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ��യുെട വിനിമയ നിയ��ണ നിബ�നകള�ം 1999 െല 
വിേദശനാണ� നിയ��ണ നിയമവുമട�ം, ബാധകമായ നിയമ�ൾ �പകാരം 
പാലിേ��താണ്. ഇതിന് വിഘടനമു�ായാൽ, നി�ളിൽ നി�് ശി�ാ�ക 
നടപടികൾ�് വിേധയമാേക�ി വരാം.
ii) െ�കഡി�് കാർഡ് ഇലക്േ�ടാണിക് / ഇ�ർെന�് േ�ടഡിംഗ് േപാർ�ലുകൾ വഴി വിേദശ 
േഫാറക് സ് േ�ടഡിംഗിനായി േനരിേ�ാ പേരാ�മാേയാ പണമടയ്�ു�തിനായി 
ഉപേയാഗി�ാനാവി�. നിയ��ണ മാനദ��ൾ അനുസരി�് ഇത് 
നിേരാധി�ിരി�ു�ു. കൂടുതൽ വിവര�ൾ�്, ദയവായി ഞ�ള�െട െവബ്ൈസ�് 
സ�ർശി�ുക.
iii) കാര്ഡ് ഇ��യിലും വിേദശ�ും ഉപേയാഗി�ാനാകു�ു. എ�ാൽ, ഇത് 
േന�ാളിലും ഭൂ�ാനിലും വിേദശ നാണയ ഇടപാടുകൾ�ായി ഉപേയാഗി�ാൻ 
സാധ�മ�.

P) കാർഡ് അ�ൗ�ിെല അനധികൃത ഇലക്േ�ടാണിക് ബാ�ിംഗ് ഇടപാടുകൾ
1) ബാ�് ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�ും സാധുവായ െമാൈബൽ ന�ർ 
നൽകാ�വർ�് എടിഎം പണ�ുക പിൻവലി�ൽ ഒഴിെകയു� ഇലക്േ�ടാണിക് 
ഇടപാടുകള�െട സൗകര�ം നൽകി�.
2) ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭ�മാ�ു� ഏെത�ിലും നിലവിലു� അ�ൗ�് േ��്െമ� ്/ 
േരഖകളിൽ ഉ� ഇടപാടുകൾ / ബാലൻസിെ� വിശദാംശ�ളിൽ 
വ�ത�ാസ�ള�െ��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവ് അത് എഴു�ായി ബാ�ിെന ഏഴ് (7) 
ദിവസ�ിനു�ിൽ അറിയിേ��താണ്.
3) ബാ�് ഏഴു (7) �പവർ�ിദിന�ൾ കഴി� േശഷവും ഇതിന് വിപരീതമായ 
ഏെത�ിലും വിവരം സ�ീകരി�ാൽ, ഉപേഭാ�ാവിെ� ബാധ�ത ബാ�് േബാർഡ് 
അംഗീകരി� നയ�പകാരം നി�യി�ും, ഇത് ബാ�ിെ� െവബ് ൈസ�ിൽ ലഭ�മാണ്.
4) നി�ള�െട നിർേ�ശ�ള�െടയും ഇതര വിശദാംശ�ള�െടയും (െചയ്തുകഴിേ�ാ 
ലഭിേ�ാ തുട�ിയ Payments ഉൾെ�െട, എ�ാൽ അതിെലാതു�ാെത) എ�ാ 
േരഖകള�ം, ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അനുസരി�് ബാ�് ഇലക്േ�ടാണിക് 
അെ��ിൽ േരഖാ രൂപ�ിൽ പരിപാലി�ി���വ, നി�ള�െട വിരു�മായി, അ�രം 
നിർേ�ശ�ള�െടയും ഇതര വിശദാംശ�ള�െടയും അ�ിമ െതളിവായി 
കണ�ാ�െ�ടും.
5) റിേ�ാർ�ിംഗ് സമയെ�യും / അെ��ിൽ അ�ൗ�ിൽ നട�ിയ 
ഇടപാടുകെളേയാ അതുമായി ബ�െ�� മേ�െത�ിലും കാര��െളേയാ സംബ�ി� 
വാദ�പതിവാദ�ൾ ഉ�ാകു� പ�ം, വ�വാദാസ്പദമായ ഇടപാടിെ� സമയം / 
യഥാർ��ത നിർണയി�ാനു� അവകാശം ബാ�ിന് സംവദി�ും. കൂടാെത, 
നി�ള�െട കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ മൂ�ാം ക�ി ത�ി��മൂലം അെ��ിൽ ത�ി�ിൽ 
നി�ൾ പ�് വഹി�ി�ി�ാ� സാഹചര��ിൽ അനുവദി�ാ� ഇടപാടുകൾ 
സംബ�ി�് നി�ള�െട ഉ�രവാദി�ം, റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ��യുെട“ഉപേഭാ�ൃ 
സംര�ണം - അനധികൃത ഇലക്േ�ടാണിക് ബാ�ിംഗ് ഇടപാടുകളിെല 
ഉപേഭാ�ാ�ള�െട പരിമിതമായ ബാധ�ത”എ� സർ�ുലറിൽ നൽകിയ 
മാർ�നിർേദശ�ൾ അനുസരി�ായിരി�ും. സമയ�ിന് അനുസൃതമായി 
നിയമ�ിൽ ഉ�ാകു� മാ��ൾ അേതദിവസം �പാബല��ിൽ വരികയും 
ബാധകമാകുകയും െച��ം.
6) ഉപേഭാ�ൃ പരിചരണ/ഉപേഭാ�ൃ പരാതികൾ സംബ�ി� ബ�െ�ടാനു� 
വിശദാംശ�ൾ�ായി, ദയവായി ഞ�ള�െട െവബ്ൈസ�് 
www.axisbank.com/support സ�ർശി�ുക.
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Q) സുര�ിത െ�കഡി�് കാർഡുകൾ
1) സുര�ിത െ�കഡി�് കാർഡുകൾ വഴിേയാ ബാ�് അനുവദി� മേ�െത�ിലും 
സൗകര�ം വഴിേയാ ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് ബാ�ിേല�് ലഭിേ�� എ�ാ 
പണ�ിെ�യും അ�ിമ ബാലൻസിനു� തുടർ�യായ സുര�യായി �ിര 
നിേ�പം �പവർ�ി�ും.
2) �ിര നിേ�പം തിരി�ടയ്�ു�തിൽ വീഴ്ച വരു�ിയാൽ അെ��ിൽ െ�കഡി�് 
സൗകര�ം അെ��ിൽ സൗകര��ൾ ആവശ�െ�ടുേ�ാൾ തിരി�ടയ്�ാ� 
സാഹചര��ിൽ, �ിര നിേ�പം അകാല�ിൽ പണമാ�ു�തിേനാ, ഏത് 
സമയ�ും വാഗ്ദാനം െചയ്തേതാ ൈകവശം വ�ിരി�ു�േതാ ആയ 
െസക��രി�ികൾ/�ിര നിേ�പ�ൾ െസ�് ഓഫ് െച���തിേനാ 
ഉയർ�ു�തിേനാ ആവശ�മായ എ�ാ നടപടികള�ം ബാ�ിന് സ�ീകരി�ാവു�താണ്. 
അെ��ിൽ ബാ�് ന�ായമാെണ�് കരുതു�വ ൈകമാ�ം െച��കേയാ/അൈസൻ 
െച��കേയാ പുനർനിയമി�ുകേയാ െച�ാം. കൂടാെത ബാ�ിെ� ഏെത�ിലും 
ശാഖകളിെല അ�ൗ�ുകളിെല ഉപേഭാ�ാവിെ� ബാധ�തകൾ തീർ�ു�തിനായി 
െമാ�ം തുകകൾ സ�രൂപി�ാവു�താണ്.
3) സുര�ിത െ�കഡി�് കാർഡുമായി ബ�ി�ി�ി��� �ിര നിേ�പ�ിൽ നി�് 
ഉപേഭാ�ാവിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, ബാ�ിന് അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ, കടം പിൻവലി�ാനു� അവകാശമു�്.

R) �പേത�ക പരാമർശ അ�ൗ�് (SMA), നിഷ് �കിയ ആസ്തി (NPA) 
എ�ി�െനയു� വർ�ീകരണം
െറഗുേല�റി മാർ�നിർേ�ശ�ളിെല വ�വ�കൾ അനുസരി�്, കടം വാ�ു� 
അ�ൗ�ുകളിെല �പാരംഭ സ�ർ�ം, ഡിേഫാൾ�ായാൽ ഉടൻ തെ�, �പേത�ക 
പരാമർശ അ�ൗ�ുകൾ (SMA) ആയി തരംതിരി��െകാ�് തിരി�റിയാൻ കടം 
െകാടു�ു�വർ ബാധ��രാണ്. കടം വാ�ു� അ�ൗ�ുകെള SMA ആയും NPA 
ആയും തരംതിരി�ു�ത് �പസ�മായ തീയതിയിെല ദിവസാവസാന �പ�കിയയുെട 
ഭാഗമായി�ായിരി�ും, കൂടാെത SMA അെ��ിൽ NPA വർ�ീകരണ തീയതി 
ദിവസാവസാന �പ�കിയ നട�ു� കല�ർ തീയതിയായിരി�ും. അതനുസരി�്, 
SMA/NPA തീയതി ആ കല�ർ തീയതിയുെട ദിവസാവസാന�ിൽ അ�ൗ�ിെ� 
സ�ത വർ�ീകരണ നിലെയ �പതിഫലി�ി�ും. അ�രം വർ�ീകരണ�ിെ� ഒരു 
ഉദാഹരണം ഇ�പകാരമാണ്:
• SMA 0 - ഒരു േലാൺ അ�ൗ�ിെ� അവസാന തീയതി 2021 മാർ�് 31 

ആെണ�ിലും ഈ തീയതിയിൽ മുഴുവൻ കുടി�ികയും ലഭി�ിെ��ിൽ, 2021 മാർ�് 
31 അവസാനേ�ാെട അ�ൗ�് SMA 0 ആയിരി�ും.

• SMA 1 - ഇത് തുടർ�ും കുടി�ികയായി തുടരുകയാെണ�ിൽ, തുടർ�യായി 
കുടി�ികയു� 30 ദിവസം പൂർ�ിയാകുേ�ാൾ, അതായത് 2021 ഏ�പിൽ 30 ന് 
ഈ അ�ൗ�് SMA-1 ആയി ടാഗ് െച�െ�ടും.

• SMA 2 - അ�ൗ�് തുടർ�ും കുടി�ിക വരു�ിയാൽ, 2021 െമയ് 30-ന് അത് 
SMA-2 എ�് ടാഗ് െച�െ�ടും.

• NPA – അ�ൗ�് ഇനിയും കുടി�ികയായി തുടരുകയാെണ�ിൽ, 2021 ജൂൺ 29-ന് 
അത് NPA ആയി തരം തിരി�ും.

S) �പാേദശിക ഭാഷകളിെല ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം
ഏ�വും �പധാനെ�� വിവര�ൾ�് www.axisbank.com സ�ർശി�ുക
�പാേദശിക ഭാഷകളിെല നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം, ലഭ�മായ ഓപ്ഷനുകൾ 
ഇവയാണ് 1) മറാ�ി 2) ഹി�ി 3) ബംഗാളി 4) ഗുജറാ�ി 5) മലയാളം 6) തമിഴ്
7) െതലു�് 8) ക�ഡ
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www.axisbank.com എ� െവബ് ൈസ�ിൽ �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ ലഭ�മായ ഏ�വും 
�പധാനെ�� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകള�െടയും 
വ�വ�കള�െടയും ഇം�ീഷ് പതി�ിെ� �പതിനിധി വാചകമാെണ�് കാർഡ് ഉടമ 
ഇതിനാൽ സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും െച���ു.
ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും ഇം�ീഷിലും 
�പാേദശിക ഭാഷകളിലും നൽകിയിരി�ു� വാചക�ിൽ എെ��ിലും 
െപാരു�േ�ടുകൾ/വ�ത�ാസ�ൾ ഉ�ായാൽ, അതിെ� ഇം�ീഷ് പതി�് 
നിലനിൽ�ുെമ�ും കാർഡ് ഉടമയ്�് അത് ബാധകമാകുെമ�ും കാർഡ് ഉടമ 
സ�തി�ുകയും സ�തി�ുകയും െച���ു.

ഒ�ിലധികം ഭാഷകളിൽ MITC ആവശ�മാണ്:

മറാ�ി - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument-library/credit 

cards/mitc/most-important-terms-andconditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf

ഹി�ി - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument-library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
ബംഗാളി - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf

ഗുജറാ�ി - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf

മലയാളം - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf

തമിഴ ്- https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf

െതലു� ്- https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf

ക�ഡ - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf
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നിരാകരണം:

ബാ�്, അതിെ� ജീവന�ാർ, ഏജ��മാർ അെ��ിൽ േകാൺ�ടാക്ടർമാർ എ�ിവർ 
േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ അന�രഫലമാേയാ ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും നഷ്ട�ിേനാ 
നാശനഷ്ട�ിേനാ ബാധ��ര�. അഭ�ർ�ന സ�ീകരി�ു�തിലും േ�പാസ�് 
െച���തിലും �പതികരണ�ൾ രൂപെ�ടു�ു�തിലും തിരിെക നൽകു�തിലും 
ബാ�ിെ� കാലതാമസം, തട�ം, സസ്െപൻഷൻ, പരിഹാരം അെ��ിൽ പിശക് 
എ�ിവയിൽ നിേ�ാ അെ��ിൽ െടലിക���ണിേ�ഷൻ ഉപകരണ�ളിൽ നിേ�ാ 
ഉപേയാ�ാവിെ�യും ഏെത�ിലും േസവന ദാതാവിെ�യും െന�് വർ�ിേല�ും 
ബാ�ിെ� സി��ിേല�ും വരു� ഏെത�ിലും വിവര�ള�െടേയാ 
സേ�ശ�ിെ�േയാ �പേ�പണ�ിെല പരാജയം, കാലതാമസം, തട�ം, 
സസ്െപൻഷൻ, നിയ��ണം അെ��ിൽ പിശക് എ�ിവയിൽ നിേ�ാ അെ��ിൽ 
ഉപേയാ�ാവിെ� െടലിക���ണിേ�ഷൻ ഉപകരണ�ള�െടേയാ ബാ�ിെ� 
സി��ിെ�േയാ ഏെത�ിലും േസവന ദാതാവിെ� െന�് വർ�ിെ�േയാ / 
അെ��ിൽ ഈ സൗകര�ം നൽകു�തിന് ആവശ�മായ േസവന�ൾ നൽകു� 
ഏെത�ിലും മൂ�ാം ക�ിയുെടേയാ ഏെത�ിലും തകരാർ, തട�ം, സസ്െപൻഷൻ 
അെ��ിൽ പരാജയം എ�ിവയിൽ നിേ�ാ ഉപേയാ�ാവിേനാ മേ�െത�ിലും 
വ��ിേ�ാ ഉ�ാകു� വരുമാനനഷ്ടം, ലാഭം, ബിസിന�്, കരാറുകൾ, 
�പതീ�ി�ു� സ�ാദ�ം അെ��ിൽ സൽസ�ഭാവം, ഉപേയാഗ�ിേലാ മൂല��ിേലാ 
ഉ�ാകു� നഷ്ടം എ�ിവ ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു. ആക്സിസ് ബാ�ിന് അതിെ� 
സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, ബാഹ� േസവന ദാതാവിെ�േയാ ഏജ��െ�േയാ 
േസവന�ൾ ആവശ�േമാ ആവശ�േമാ ആയ നിബ�നകൾ�് വിേധയമായി 
ഉപേയാഗെ�ടു�ാം.
• അേപ�ാ േഫാമിെ� �ാ�സ് 21 �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ ആക്സിസ് ബാ�് 
അറിയി�ും.
• ഡീലുകൾ, സ�ാന�ൾ, വൗ�റുകൾ, റിവാർഡ് േപായി��കൾ വീെ�ടു�ൽ, 
കാർഡ് ആക്ടിേവഷൻ അെ��ിൽ റ�ാ�ൽ എ�ിവ വാഗ്ദാനം െച���തിന് 
ആക് സിസ് ബാ�് ഒരി�ലും കാർഡ് സിവിവി, പിൻ, ഒടിപി അെ��ിൽ ഇ�ർെന�് 
പാസ് േവഡ് ആവശ�െ�ടി�. േകാൾ/ഇെമയിൽ വഴിയു� അ�രം അഭ�ർ�നകൾ 
ദയവായി അവഗണി�ുക. ഏെത�ിലും ക�ിടപാടുകൾ�് മു�് ആക് സിസ് 
ബാ�ിെ� ഔേദ�ാഗിക െവബ് ൈസ�ിൽ േകാൺടാക്�് ന�റുകൾ �ിരീകരി�ുക.
• ഏെത�ിലും ഓൺൈലൻ/ഇ-േകാം ഇടപാടുകൾ ആരംഭി�ു�തിന് മു�്  
ബ് ൈസ�ിെ�യും/അെ��ിൽ േപാർ�ലിെ�യും ആധികാരികത ഉറ�ാ�ുക. 
നി�ള�െട പണം കബളി�ി�ു� വ�ാജ െവബ് ൈസ��കെള�ുറി�് ജാ�ഗത 
പാലി�ുക.
• ബാ�് നൽകു� കാർഡ് ഉപേഭാ�ാവിെ� വ��ിഗത ഉപേയാഗ�ിനു�താണ്. 
മൂ�ാം ക�ിയുെട േപരിേലാ അവരുെട ആനുകൂല��ിനാേയാ നട�ു� 
ഇടപാടുകെള ബാ�് േ�പാ�ാഹി�ി�ുകേയാ പി�ുണയ്�ുകേയാ െച���ി�.
• അ�ാരാഷ്�ട ഇടപാടുകൾ�ു� വ�ാപാരി റീഫ�ുകൾ/തർ��ൾ ഉ�ായാൽ, 
കറൻസിയിെല ഏ��ുറ�ിലുകൾ മൂലമു�ാകു� ഏെതാരു നിര�ിെല വ�ത�ാസവും 
ഉപേഭാ�ാവ് വഹി�ും.
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ബ�െ�ടാനു� ചാനലുകൾ

ഉപേഭാ�ൃ േസവന�ൾ
ഇ��യിെല ഏത് ലാൻഡ് ൈലനിൽ നിേ�ാ െസൽ േഫാണിൽ നിേ�ാ 1860 500 5555 
അെ��ിൽ 1860 419 5555 എ� ന�റിൽ ബ�െ�ടാം.

ഇ��യ്�് പുറ�ുനി�ു�വർ�് +91 - 22-27648000 എ� ന�റിൽ ബ�െ�ടാം.

പരാതി പരിഹാരം / പരാതി വർ�നവ്

വെര,
അേശാക് സുനാർ, േനാഡൽ ഓഫീസർ �ശീ

ആക്സിസ് ബാ�് ലിമി�ഡ്, NPC1, അ�ാം നില, "ഗിഗാെ�ക്സ്", േ�ാ�് ന�ർ. I.T.5, 
MIDC, ഐേറാളി േനാളജ് പാർ�്, ഐേറാളി, നവി മുംൈബ - 400 708.

ഇ-െമയിൽ ഐഡി: nodal.officer@axisbank.com,

േഫാൺ ന�ർ 91-080-61865200.

സമയം: രാവിെല 9:30 മുതൽ ൈവകുേ�രം 5:30 വെര (തി�ൾ മുതൽ െവ�ി വെര)
രാവിെല 9:30 മുതൽ ഉ�യ്�് 2:00 വെര (ശനി) ബാ�ിംഗ് അവധി ദിവസ�ൾ 
ഒഴിെക.

ഏെതാരു പരാതിയിലും ബാധകമായ ഏെതാരു നഷ്ടപരിഹാരവും ബാ�ിെ� 
നഷ്ടപരിഹാര നയം അനുസരി�് നൽകു�താണ്.

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-documentlibrary/
Customer-Compensation-Policy.pdf
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