
सवा�त मह�ाचे िनयम व अटी



सवा�त मह�ाचे िनयम व अटी आिण येथे िदलेली सव� मािहती बँके�ा सव� �ेिडट काड�धारकांना / 

�ेिडट काड� अज�दारांना / �ाहकांना / बँके�ा �ेिडट काड� उ�ादनाम�े रस दश�िवणा�या सामा� 

नाग�रकांना ��रत लागू होतात.हे मह�ाचे िनयम व अटी (MITC) बदल�ा�ा अधीन आहेत. वरील 

MITC हे अित�र� असून, �ांना खालील िनयम व अटीसंोबत वाचले पािहजे.

काड�धारक करारा�ा िनयम व अटीसंोबत वाचले पािहजेत.

A)शु� अनुसूची

1. सामील हो�ाचे, वािष�क आिण अॅड-ऑन काड� शु�

�ेिडट काड� �कार सामील हो�ाचे शु� 

(₹) (काड� सि�य 

वािष�क शु� दस�या ु

वषा�पासून (₹) *

ॲ��स बँक िबझनेस सु�ीम 

�ेिडट काड� - ��सा

ॲ��स बँक िबझनेस सु�ीम 

�ेिडट काड� - मा�रकाड�

Nil

1500

तळटीप जोडायची आहे

*भाडे �वहार (MCC 6513), वॉलेट लोड �वहार (MCC 6540), युिटिलटी �वहार (MCC 4814, 

4816, 4899, 4900), शासकीय सं�ांचे �वहार (MCC 9222, 9311, 9399, 9402), ईएमआय 

�पांतरण, रोख र�म काढणे, इंधन �वहार, परता�ा (reversals) तसेच शु� आिण आकारणी 

वािष�क शु� माफीसाठी आव�क खचा��ा गणनेत समािव� केले जाणार नाहीत.

1500

Nil

2. िव� / �ाज शु� (�भावी िदनांक १२ जून 2021)

ॲ��स बँक काड� �कार
वाढीव �ेिडटवरील थकबाकी �ाज रोख अि�मांवरील �ाज

मािसक वािष�क वािष�कमािसक

ॲ��स बँक िबझनेस सु�ीम 

�ेिडट काड� - ��सा

ॲ��स बँक िबझनेस सु�ीम 

�ेिडट काड� - मा�रकाड�

3.60%

3.60%

43.20%

43.20%

3.60%

3.60%

43.20%

43.20%
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िव� / �ाज शु�ाचा तपशील:

1) �ाज आकारले जाईल.

 जर एकूण देय र�म देय तारखेपय�त पूण�पणे भरली नाही, तर एकूण देय र�म आिण सव� 

नवीन �वहारांवर (�वहारा�ा तारखेपासून) �ाज आकारले जाईल, जोपय�त मागील थकबाकी 

पूण�पणे भरली जात नाही.

 सव� रोख अि�मांवर, र�म काढ�ा�ा तारखेपासून ते पूण� पेम�ट�ा तारखेपय�त �ाज 

आकारले जाईल.पेम�ट देय तारखेनंतर िकमान देय र�म न भर�ास िवलंब शु� / �ाज आकारले 

जाईल.

 इतर �ेिडट काड� खा�ांव�न बॅल� ट� ा�फर के�ास, बँकर�ा चेक / NEFT जारी 

कर�ा�ा तारखेपासूनच िव� शु� (Finance Charges) ��रत लागू होईल. हे शु� ट� ा�फर 

केले�ा रकमेवर तसेच आप�ा �ेिडट काड� खा�ावर थकबाकी असले�ा कोण�ाही खरेदी 

रकमेवर लागू होईल..

वरील�माणे िव� शु� (Finance Charges) काड� खाते बंद झा�ानंतरही लागू राहील, जोपय�त 

काड�वरील संपूण� थकबाकी पूण�पणे भरली जात नाही.

2) इतर शु� आिण आकारणी

रोख र�म काढ�ाचे शु�** रोख रकमे�ा 2.5% (िकमान ₹500)

शाखांम�े रोख पेम�टसाठी शु� (रोख 

पेम�टसाठी दैिनक मया�दा ₹50,000 आहे)
₹. 100

डु��केट �ेटम�ट शु� Waived

सव� इतर �ेिडट काडा�साठी िवलंब शु�

एकूण देय र�म ₹ ___ पय�त अस�ास शू� 

₹500, जर एकूण देय र�म ₹501 ते ₹5,000 

दर�ान असेल.

Rs. 750 if total payment due is
between Rs. 5,001 and Rs.10,000

₹750, जर एकूण देय र�म ₹5,001 ते 

₹10,000 दर�ान असेल.

इतर ॲ��स बँक �ेिडट काड�साठी ओ�र-

िलिमट दंड***

ओ�र-िलिमट रकमे�ा 2.5% (िकमान ₹500)

चाज� ��प पुन�ा��ी शु� िकंवा �त िवनंती 

शु�
Waived

पररा�ीय चेक शु� Waived

चेक परतावा िकंवा अ�ीकार शु� िकंवा 

�यंचिलत डेिबट परतावा (बँक खा�ात िनधी 

उपल� नाही).
पेम�ट रकमे�ा 2% पय�त लागू
to Min. Rs.450, Max. Rs. 1,500
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एज �रवॉड� पॉइंट्स �रड�शन शु�

जर �रडीम केलेले �रवॉड� पॉइंट्स 300 पे�ा कमी 

असतील तर शू� (Nil)

जर �रडीम केलेले �रवॉड� पॉइंट्स 300 ते 10,000 

दर�ान असतील तर ₹49

जर �रडीम केलेले �रवॉड� पॉइंट्स 10,000 पे�ा 

जा� असतील तर ₹99

सव� इतर काडा�साठी �वहार मू�ा�ा 3.50%परकीय चलन �वहार शु�****

डायनॅिमक करंसी �पांतरण अिधभार

(५ माच� २०२३ पासून लागू)

��ेक आंतररा�ीय �वहारासाठी 1% �स कर �
लागू होईल, जे�ा �वहार भारतीय चलनात 

आंतररा�ीय �ळी केला जातो िकंवा भारतीय �
चलनात असे �वहार केले जातात �ा 

�ापा�यांचे �ान भारतात आहे परंतु ते िवदेशी 

देशात नोदंणीकृत आहेत.

�वहारांसाठी मोबाइल अलट�

हॉट िल��ंग शु�

िश�क चौकशी शु�

�ित�ापन शु�

Waived

Waived

Waived

Waived

टीप: i) भारत सरकारने अिधसूिचत के�ानुसार, सव� शु�, �ाज आिण इतर आकारणीवंर जीएसटी 

लागू होईल आिण संबंिधत सरकारी िनयमांनुसार �ात बदल होऊ शकतो.

ii) बँकेला कोणतेही शु� िकंवा आकारणी वेळोवेळी बदल�ाचा िकंवा आव�कतेनुसार नवीन शु� 

लागू कर�ाचा अिधकार आहे, याबाबत �ाहकाला िकमान एक मिह�ापूव� सूचना िदली जाईल.

*िवलंब शु�: िवलंब शु� काड�धारकाला आकारले जाते जर पेम�ट देय तारखेपय�त कोणतेही पेम�ट 

झाले नाही िकंवा िकमान देय रकमेपे�ा कमी पेम�ट �ा� झाले असेल.िवलंब शु� टाळ�ासाठी, �� 

िनधी (Clear Funds) पेम�ट देय तारखे�ा आत िकंवा �ापूव� ॲ��स बँक �ेिडट काड� खा�ात जमा 

करणे आव�क आहे.
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**रोख र�म काढ�ाचे शु�: काड�धारक ॲ��स बँक �ेिडट काड� वाप�न भारतातील िकंवा 

परदेशातील एटीएममधून रोख र�म काढू शकतो, �ेिडट काड� अज� भरताना िनवडले�ा वापर 

�ाधा�ानुसार आिण संबंिधत एटीएम�ा सुसंगततेनुसार.या �कार�ा रोख र�म काढ�ावर वरील 

उ�े�खत शु�ानुसार �वहार शु� आकारले जाईल आिण पुढील �ेटम�टम�े काड�धारका�ा 

खा�ावर िबल कर�ात येईल.ही शु�े केवळ बँकेची आहेत. काही एटीएम अित�र� काढ�ाचे 

शु� लागू क� शकतात, जे बँकेशी संबंिधत नसतील.

***ओ�र-िलिमट शु�: बँक कधी कधी अशा �वहारांना मंजुरी देऊ शकते, जे �ेिडट मया�देपे�ा 

जा� जाऊ शकतात. जर �ेिडट र�म मंजूर मया�देपे�ा अिधक झाली, तर ओ�र-िलिमट शु� 

�णून ओ�र-िलिमट रकमे�ा 2.5% (िकमान ₹500) इतके शु� आकारले जाईल.ओ�र-िलिमट 

��ती शु� िकंवा �ाज आकारणीमुळेही उ�वू शकते. बँक ओ�र-िलिमट सुिवधेसाठी 

काड�धारकाची �� संमती घेईल. तथािप, काही प�र��तीमं�े, जरी काड�धारकाची �� संमती नसेल, 

तरीही वापर मा� केले�ा �ेिडट मया�देपे�ा जा� जाऊ शकतो.

****परकीय चलनातील शु�: जर एखादा �वहार भारतीय �पयां�ित�र� इतर कोण�ाही 

चलनात केला गेला असेल, तर तो �वहार भारतीय �पयांम�े �पांत�रत केला जाईल. हे �पांतरण 

ॲ��स बँकसह �वहार िनि�त झाले�ा तारखेला केले जाईल, जी �वहारा�ा वा�िवक तारखेशी 

जुळणार नाही.जर �वहार यूएस डॉलरम�े नसेल, तर तो �थम यूएस डॉलरम�े �पांत�रत केला 

जाईल आिण नंतर यूएस डॉलरमधून भारतीय �पयांम�े �पांत�रत केला जाईल. लागू काय�ां�ारे 

एखादा िविश� िविनमय दर आव�क नस�ास, सेटलम�ट�ा िदवशी VISA/MasterCard �ारे �दान 

केले�ा िविनमय दरावर �वहाराचे �पांतरण केले जाईल, आिण �ा �वहारावर 3.50% करंसी 

�पांतरण शु� आकारले जाईल.�ाहकाने केले�ा परकीय चलनातील कोण�ाही �वहारा�ा 

परता�ावरही अित�र� 3.50% शु� लागू होईल.

*****डायनॅिमक करंसी �पांतरण अिधभार: DCC सह, �ाहक भारतीय चलन वाप�न आंतररा�ीय �
�वहार क� शकतो. तथािप, परदेशी �ापा�याला INR म�े पेम�ट करताना, �वहारा�ा रकमेवर 

1% अिधक कर DCC माक� -अप शु� आकारले जाईल. डीसीसी पीओएस�ारे िकंवा ऑनलाइन, 

आंतररा�ीय �ानावर िकंवा भारतीयात असले�ा परंतु परदेशी देशात नोदंणीकृत असले�ा �
�ापा�यासह केले�ा आंतररा�ीय �वहारांवर लागू आहे. उदाहरण - जर तु�ी आंतररा�ीय देशातील � �
�ोअरम�े खरेदी केली असेल आिण POS मशीनवर तुमचे Axis Bank �ेिडट काड� वाप�न INR 

म�े पेम�ट केले असेल तर, 1% अिधक DCC माक� -अप शु�, �वहारा�ा रकमेवर कर आकारला 

जाईल. �ाच�माणे, जर तु�ी परदेशात नोदंणीकृत �ापा�याकडून भारतात खरेदी केली असेल आिण 

तुमचे Axis Bank �ेिडट काड� वाप�न INR म�े पेम�ट केले असेल, तर �वहारा�ा रकमेवर 1% 

अिधक कराचे DCC माक� -अप शु� आकारले जाईल.
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A) �ाज गणनेचे उदाहरण:

असे गृहीत धरा की तु�ी मागील सव� देयके पूण� भरली आहेत आिण क� नकातुम�ा �ेिडट काड� 

खा�ात कोणतीही र�म बाकी आहे आिण तुमचे मािसक िववरण दर मिह�ा�ा २० तारखेला तयार 

केले जाते.

तु�ी 12 तारखेला �.25000 �ा घरगुती व�ू खरेदी के�ा आहेत स��बर आिण एटीएममधून �. 15 

रोजी 5,000 � स��बर.

तारीख

12th स��बर

15th स��बर

15th स��बर

20th स��बर

20th स��बर

20th स��बर

�ोिजंग बॅल�

तुम�ा २० स��बर�ा �ेटम�टसाठी देय िदनांक १० ऑ�ोबर आहे. जर तु�ी १० ऑ�ोबर रोजी 

₹५,००० भरले आिण ११ ऑ�ोबर रोजी ₹१०,००० ची नवीन खरेदी केली, तर २० ऑ�ोबर रोजी तयार 

होणा�या तुम�ा मािसक �ेटम�टम�े पुढील नोदंी असतील:

�वहार �कार र�म ��ीकरण

खरेदी

रोख पैसे काढणे

रोख

�वहार

फी

�ाज

�ाजावर GST

फी वर GST

Rs.5,000 Dr 

Rs.25,000 Dr 

Rs.500 Dr

Rs.35.50 Dr 

Rs.6.39 Dr

Rs.90.00 Dr

Rs.30,631.89 Dr

रोजी खरेदी केली

�ेिडट काड�

रोजी रोख र�म काढली

�ेिडट काड�

5000*2.5% = Rs.125 

जे कमी आहे Rs. 500

रोख पैसे काढणे

केले �. ५,०००* ६

िदवस* 3.6%*12

मिहने/365 िदवस =

�. 35.50

35.50*18% = Rs.6.39

500*18% = Rs.90

एकूण देय र�म

Axis Bank|Public



तारीख �वहार �कार र�म ��ीकरण

ओपिनंग बॅल� Rs 30,631.89 Dr

िश�क वा�न नेली

पासून पुढे

मागील

िवधान

10th

ऑ�ोबर

11th

ऑ�ोबर

20th

ऑ�ोबर

पेम�ट

खरेदी

�ाज

Rs 5,0000 Cr

Rs 10,000 Cr

Rs 1421.57 Dr

�ा िदशेने पेम�ट

मागील िववरण देय

मागील �ेिडट काड�वर 

केले�ा खरेदी

िवधान

�.चे �ेकअप

1421.57 खाली िदलेला 

आहे

बँके�ारे आकार�ात आलेले शु� आिण खच� �ाज गणनेत समािव� नसतात. �ामुळे, रोख �वहार 

शु� आिण या शु�ावरील जीएसटीवर �ाज आकारले जात नाही.

a) ₹२५,००० वर ३.६% �ित मिहना �ाज, १२ स��बर ते ९ 

ऑ�ोबर(२८िदवस)₹२५,०००×३.६₹२५,०००×३.६

b) ₹२०,००० वर ३.६% �ित मिहना �ाज, १० ऑ�ोबर ते 

२०ऑ�ोबर(११िदवस)₹२०,०००×३.६₹२०,०००×३.६

c) ₹५,००० वर ३.६% �ित मिहना �ाज, १५ स��बर ते २० ऑ�ोबर (३६ 

िदवस)₹५,०००×३.६₹५,०००×३.६

d) ₹१०,००० वर ३.६% �ित मिहना �ाज, ११ ऑ�ोबर ते २० 

ऑ�ोबर(१०िदवस)₹१०,०००×३.६₹१०,०००×३.६

e) ₹३५.५० (मागील �ेटम�टमधील �ाज + कर) वर ३.६% �ित मिहना �ाज, २० स��बर ते २० 

ऑ�ोबर (३१ िदवस)₹३५.५०×३.६₹३५.५०×३.६.

20th

ऑ�ोबर
GST

�ोिजंग बॅल�

Rs. 255.88 Dr

Rs. 37,304.05 Dr

Rs. 1,421.57*18% =
Rs. 255.88

एकूण देय र�म
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�ाज गणने�ा प�तीत बदल

िदनांक ०१-०४-२०२३ पासून �ाज गणने�ा प�तीत बदल होईल.�ाहकांनी �र�ॉ��ंग सुिवधा 

वापर�ास (�णजेच �र�ॉ��ंग �ेिडट अस�ास आिण मागील मिह�ात एकूण देय रकमेपे�ा कमी 

र�म भर�ास), �ा कालावधीत केले�ा सव� �वहारांवर �ाज आकारले जाईल.

यासाठी खालील�माणे उदाहरण िदले आहे:

�ेटम�ट सायकल – ��ेक मिह�ा�ा १६ तारखेपासून १५ तारखेपय�त

�ेटम�ट िनमा�ण िदनांक – ��ेक मिह�ा�ा १६ तारखेला

पेम�ट देय िदनांक – ��ेक मिह�ा�ा ४ तारखेला

पेम�ट देय िदनांक (३ �ेस िदवसांसह) – ��ेक मिह�ा�ा ७ तारखेला

�ाज दर – �ित मिहना ३.६%

सायकल १: १६ मे ते १५ जून

२० मे रोजी खरेदी: ₹१०,००० या �ेटम�ट सायकलम�े इतर कोणतीही खरेदी नाही

�ेटम�ट िदनांक: १६ जून

एकूण देय र�म (TAD): ₹१०,०००

िकमान देय र�म (MAD): ₹२००

पेम�ट देय िदनांक: ४ जुलै

सायकल २: १६ जून ते १५ जुलै

२० जून: िकमान देय र�म (MAD) �णून ₹५०० भरले

२५ जून: नवीन ₹३,००० ची खरेदी

१६ जुलै: �ेटम�ट तयार झाले, �ाम�े �ाज आकारले गेले

 1) ₹१०,००० िश�क रकमेवर �ाज (२० मे ते २० जून, ३० 

िदवस)₹१०,०००×३० िदवस×३.६%×१२/३६५=₹३५५.०७₹१०,०००×३० िदवस×३.६%×१२/३६५=₹३५

५.०७

2 ⃣ ₹९,८०० िश�क रकमेवर �ाज (२१ जून ते १५ जुलै, २५ 

िदवस)₹९,८००×२५ िदवस×३.६%×१२/३६५=₹२८९.९७₹९,८००×२५ िदवस×३.६%×१२/३६५=₹२८९

.९७

3 ⃣ ₹३,००० नवीन खरेदीवर �ाज (२५ जून ते १५ जुलै, २१ 

िदवस)₹३,०००×२१ िदवस×३.६%×१२/३६५=₹७४.५६₹३,०००×२१ िदवस×३.६%×१२/३६५=₹७४.५६

4 ⃣ �ाजा�ा एकूण रकमेसाठी १८% 

जीएसटी:१८%×(₹३५५.०७+₹२८९.९७+₹७४.५६)=₹१२९.५३१८%×(₹३५५.०७+₹२८९.९७+₹७४.५६)

=₹१२९.५३

एकूण

शु�:₹३५५.०७+₹२८९.९७+₹७४.५६+₹१२९.५३=₹८४९.१३₹३५५.०७+₹२८९.९७+₹७४.५६+₹१२९.

५३=₹८४९.१३१६ जुलै रोजीची 

िश�क:₹१२,८००+₹८४९.१३=₹१३,६४९.१३₹१२,८००+₹८४९.१३=₹१३,६४९.१३सायकल २ चे अंितम 

�ेटम�ट:एकूण देय र�म (Total Amount Due - TAD): ₹१३,६४९.१३िकमान देय र�म 

(Minimum Amount Due - MAD)
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सायकल 3: 16 जुलै ते 15 ऑग� 

20 जुलै रोजी केले�ा एकूण देय रकमेचे पेम�ट

INR13,905.13 चे पेम�ट. थकबाकी शू� आहे सायकल दर�ान इतर कोणतीही खरेदी नाही.

16 ऑग� रोजी (िववरण िनिम�ती तारखेला) �वहार आिण पेम�टमधील तारखांमधील फरकासाठी 

खालील �ाज घटक जोडले जातील.

 1. 16 जुलै ते 20 जुलै पय�त INR 9,800 �ा िशलकीवर �ाज: INR 9,800 * 5 िदवस * 3.6% 

* 12/365 = INR 56.21

 2. एकूण �ाजावर 18% GST: 18% * 57.99 = INR 10.43

• एकूण शु� = (57.99 + 10.43) = INR 68.42

• INR 57.99 चे �ाज अिधक INR 10.43 चे GST 16 ऑग� रोजी �ेटम�टम�े जोडले गेले.

• देय तारखेनुसार INR 68.42 चे पेम�ट के�ानंतर, मागील �वहारांवर कोणतेही �ाज आकारले 

जाणार नाही.

िकमान देय र�म (MAD) गणना तका�म�े बदल

10 नो��बर 2023 पासून ॲ��स बँके�ा �ेिडट काडा�वर िकमान देय र�म (MAD) गणना प�ती 

सुधा�रत केली जाईल.

िव�मान MAD गणना तक� :

MAD = 5% (खरेदी/ रोख पैसे काढणे) + 100% (�ाज/िव� शु�, सव� शु�, कज�, कर)

सुधा�रत MAD गणना तक�  (10 नो��बर 2023 �भावी):

MAD = 2% (खरेदी/रोख पैसे काढणे) + 100% (�ाज/िव� शु�, सव� शु�, कज�, कर)

िकमान देय र�म (MAD) गणनेसाठी उदाहरण:

असे गृहीत धरा की तु�ी मागील सव� देय देयके पूण� भरली आहेत आिण तुम�ा �ेिडट काड� खा�ात 

कोणतीही र�म थकबाकी नाही आिण तुमचे मािसक िववरण दर मिह�ा�ा १५ तारखेला तयार केले 

जाईल.

पूव�चे MAD गणना तक� :

MAD = 5% (खरेदी/ रोख पैसे काढणे) + 100% (�ाज/िव� शु�, सव� शु�, कज�, कर)

सुधा�रत MAD गणना तक�  (10 नो��बर 2023 �भावी):

MAD = 2% (खरेदी/रोख पैसे काढणे) + 100% (�ाज/िव� शु�, सव� शु�, कज�, कर)

िकमान देय र�म (MAD) गणनेसाठी उदाहरण:

असे गृहीत धरा की तु�ी मागील सव� देय देयके पूण� भरली आहेत आिण तुम�ा �ेिडट काड� खा�ात 

कोणतीही र�म थकबाकी नाही आिण तुमचे मािसक िववरण दर मिह�ा�ा १५ तारखेला तयार केले 

जाईल.
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Sr.
No.

a

b

c

d

e

f

g

h

Txn

Date.

25th
Sep

1st
Oct

1st
Oct

1st
Oct

25th
Sep

1st
Oct

15th
Oct

15th
Oct

Type

खरेदी

जॉईिनंग फी

GST चालू

जॉईिनंग फी

रोख

पैसे काढणे

रोख

पैसे काढणे फी

GST

वर �ाज

रोख पैसे काढणे

GST चालू

�ाज

Cr/
Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

मागील MAD

गणना तक� शा�

MAD

योगदान

5%

100%

100%

5%

100%

100%

100%

100%

Amount

5000

1000

180

2000

100

18

35.5

6.4

MAD

योगदान
Amount

2%

100%

100%

2%

100%

100%

100%

100%

5000

1000

180

2000

100

18

35.5

6.4

एकूण देय 8339.89 8339.89

िकमान देय र�म 1689.90 1479.90

मागील तका��ा आधारे, िकमान देय र�म (MAD) खालील�माणे मोजली जाईल:

MAD = 5% खरेदी आिण रोख पैसे काढणे + 100% सामील हो�ाचे शु�, रोख पैसे काढ�ाचे 

शु�, रोख पैसे काढ�ावर �ाज, GST आिण �ाजावरील GST 

MAD = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 1689.90

िकमान देय र�म �. १६८९.९०मागील तका��ा आधारे, िकमान देय र�म (MAD) खालील�माणे 

मोजली जाईल:

MAD = 5% खरेदी आिण रोख पैसे काढणे + 100% सामील हो�ाचे शु�, रोख पैसे काढ�ाचे 

शु�, रोख पैसे काढ�ावर �ाज, GST आिण �ाजावरील GST 

MAD = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 1689.90

िकमान देय र�म �. 1689.९०

सुधा�रत MAD

गणना तक� शा�
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१० नो��बरपासून सुधा�रत िकमान देय र�म (MAD) खालील�माणे गणना केली जाईल:

MAD = 2% खरेदी आिण रोख पैसे काढणे + 100% जॉईिनंग फी, रोख पैसे काढ�ाची फी, रोख पैसे 

काढ�ावर �ाज, GST आिण �ाजावरील GST

MAD = 2%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 1479.90

िकमान देय र�म �. १४७९.९०.

तु�ी 5,000 खच� के�ास आिण दरमहा िकमान देय र�म (िकमान 100 पेम�ट�ा अधीन) परत 

के�ास, एकूण र�म परत दे�ासाठी तु�ाला ~7 वष� लागतील. �णून आ�ी सुचिवतो की जे�ा 

जे�ा तुमचा रोख �वाह अनुमती देईल ते�ा संपूण� थकबाकी िकंवा तुम�ा िकमान देय रकमेपे�ा 

जा� र�म परत �ा.
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अटी आिण िनयम – EMI/कज� फोर�ोजर
10 नो��बर 2023 पासून, कज� सुिवधा/कज� कालावधी दर�ान काड�धारकाने कज� सुिवधा/कज� 

पूव�िनधा��रत केले अस�ास, काड�धारक एकूण थकबाकीची परतफेड कर�ास जबाबदार असेल 

(मु�ल थकबाकी, फोर�ोजर चाज� आिण िबला�ा वा�िवक तारखेपासून शेवट�ा तारखेपय�त�ा 

कजा�वरील �ाजासह) बँकेला कज� सुिवधा/कज� बंद करणे. अशा प�र��तीत, �ाज शु�ासाठी काड� 

�ेटम�टम�े खालील नोदंी असतील:

A = संपूण� उव��रत कज� कालावधीसाठी �ाज डेिबट केले जाईल

(�णजे, सुिवधा काय�काल बंद झा�ा�ा तारखेपय�तची शेवटची िबिलंग तारीख)

B = मुदतीनंतर�ा कजा��ा फोर�ोजरशी संबंिधत �ाज (उदा.,

फोर�ोजर तारीख ते सुिवधा काय�काळ बंद हो�ा�ा तारखेपय�त) काड� खा�ावर जमा केले जाईल. 

�भावीपणे, िन�ळ �ाज �णजेच (A-B) �ाहकाला िबल िदले जाईल

शेवट�ा िबिलंग तारखेपासून कज� फोर�ोजरपय�त�ा िदवसां�ा सं�ेसाठी

तारीख

उदाहरण: असे गृहीत धरा की तु�ी मागील सव� देय देयके पूण� भरली आहेत आिण तुम�ा �ेिडट 

काड� खा�ात कोणतीही र�म थकबाकी नाही आिण तुमचे मािसक िववरण दर मिह�ा�ा 25 

तारखेला तयार केले जाईल. तु�ी ROI 14% सह 3 मे'23 रोजी 6 मिह�ां�ा कालावधीसाठी INR 

5,000 �ा EMI (BoE) वर िश�क घेतली आहे. जुलै 23 पय�त 2 EMI कापले जातात आिण तु�ी 17 

जुलै 23 रोजी फोर�ोजरची िवनंती केली आहे.

तारीख �वहार �कार ��ीकरण

3rd

May’23

2nd

Jun’23

2nd

Jun’23

2nd

Jun’23

2nd

Jun’23

BOE उपल�

(बॅल� चालू EMI)

पिहला EMI

र�म

GST चालू

�ाज

दुसरा EMI

र�म

GST चालू �ाज
EMI)

र�म (�.)

Rs.5,000

Rs.867.69 Dr

Rs 10.50 Dr

Rs.867.69 Dr

Rs. 8.80 Dr

BOE (बॅल� ऑन.) उपल� आहे

ईएमआय) �ेिडट काड�वर

रकमेचा EMI कापला�. ८६७.६९ (मु� 

=

�. 809.36, �ाज = �.

५८.३३)

�ाजावर 18% GST

५८.३३*१८% = �. 10.50

रकमेचा EMI कापला

�. ८६७.६९ (मु� =

�. 818.80, �ाज = �. ४८.८९)

�ाजावर 18% GST

४८.८९*१८% = �. ८.८०

17th

Jul’23

�ा पूव� बंद

BOE �ाज 

EMIs #3 साठी 

डेिबट

6 EMI)

Rs.159.08 Dr

159.08*18% = �. 28.63 �ाज काय�काळ (3 

जुलैʼ23 ते 2 नो��बर'23)3371.84*14%*123

िदवस/365 िदवस=159.08 (�. 3371.84 आहे 

मु� थकबाकी िश�क) 3371.84*14%*123

Days/365 days=159.08 (Rs. 3371.84  मु� 

थकबाकी)

17th

Jul’23
वर GST

�ाज

Rs. 28.63 Dr 159.08*18% = Rs. 28.63
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वरील बदल �ेिडट काड�वरील झटपट कज�, EMI म�े िश�क �पांतरण, �ापारी (�ापारी EMI) वर 

EMI िकंवा पो�-फॅ�ो (�वहार EMI) सव� Axis बँक �ेिडट काड�वर लागू होतील. कज� 

फोर�ोजरशी संबंिधत इतर सव� शु� स�ा�ा अटी व शत�नुसार राहतील.

कृपया खालील तपशीलवार अटी व शत� पहा:

 �ेिडट काड�वर कज� -
 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 EMI म�े िश�क �पांतरण -
 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 �वहाराचे EMI (TEMI) म�े �पांतरण-
 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

 �ापारी EMI (MEMI) -
 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

B) �ेिडट आिण रोख पैसे काढणे / आगाऊ शु�

• �ेिडट मया�दा: ही काड�धारकाला िनयु� केलेली मया�दा आहे. सव� �वहार, शु� आिण शु�ांसह 

एकूण थकबाकी या मया�देपे�ा जा� नसावी.

• रोख मया�दा: ही काड�धारकाला िनयु� केलेली रोख आगाऊ मया�दा आहे. ही मया�दा �ेिडट 

मया�देपे�ा कमी आहे आिण एकूण �ेिडट मया�देचा उपसंच आहे. एटीएममधून पैसे काढ�ावर 

�वहार शु� आकारले जाते. तसेच, रोख �वहार नेहमी �वहारा�ा तारखेपासून �ाज जमा 

करतात, िकरकोळ खरेदी�ा िवपरीत, जेथे �ाज जमा करणे पेम�ट देय तारखे�ारे 100% िश�क 

पेम�टवर अवलंबून असते.

• उपल� �ेिडट मया�दा: कोण�ाही वेळी उपल� �ेिडट मया�दा ही िनयु� केलेली �ेिडट मया�दा 

आिण �ा वेळी काड�वरील थकबाकीमधील फरक आहे. ॲड

�ाथिमक काड�धारकाला िनयु� केलेली ही �ेिडट मया�दा काड�धारक(ने) वर शेअर करेल

• उपल� रोख मया�दा: कोण�ाही वेळी उपल� रोख मया�दा, िनयु� केलेली रोख मया�दा आिण �ा 

वेळी काड�वरील थकबाकी रोख र�म यां�ातील फरक आहे.

• आंतररा�ीय मया�दा: आंतररा�ीय मया�दा ही �ाहकाला आंतररा�ीय वापरासाठी िनयु� केलेली � � �
मया�दा आहे. हे केवळ �ा �ाहकांसाठी लागू आहे �ांनी �ावेळी आंतररा�ीय वापरासाठी िनवड केली �
आहे.

17th

Jul’23 GST उलट Rs.25.37 Cr
१४०.९७*१८% = �. २५.३७

�भावी िन�ळ �ाज Rs. 18.11

शेवट�ा िबिलंगचे �ाज

बंद हो�ा�ा तारखेपय�तची तारीख 

कजा�चे

�भावी नेट जीएसटी Rs.3.26 वरील GST �भावी

िन�ळ �ाज

अ�यु� कालावधी�ा �ाजाची परतफेड (17 

जुलै'23 ते 2 नो��बर'23) 3371.84*14% *109 

िदवस/365 िदवस = �. 140.97 (�. 3371.84 ही 

मु� थकबाकी आहे) 

काय�काळ (३ जुलैʼ२३ ते २ नो��बरʼ२३) 

३३७१.८४*१४%*१२३ िदवस/३६५ िदवस=१५९.०८ 

(�. ३३७१.८४ ही मु� थकबाकी आहे)

Rs.140.97 
Cr

ह�ा

�ाज

उलटा

17th

Jul’23
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�ेिडट काड� अजा�चा. हे तुम�ा �ागत िकटवर नमूद केले�ा आंतररा�ीय मया�देनुसार आहे�
• �ेिडट, रोख आिण आंतररा�ीय (अस�ास) मया�दा ��ेक काड�धारकासाठी बदलू शकते. काड� �
िडिल�री�ा वेळी काड�धारकाला वेलकम लेटरम�े कळवले जाईल आिण काड�धारकाला पाठवले�ा 

मािसक �ेटम�टम�े देखील ते उघड केले जाईल. ��ेक मािसक िववरण तयार कर�ा�ा वेळी 

उपल� �ेिडट मया�दा उ� िवधानाचा एक भाग �णून �दान केली आहे.

•म�ी काड�्स-िलिमट शेअ�रंग: ॲ��स बँक �तः �ा िववेकबु�ीनुसार काड� धारका�ा िव�मान 

काड� �कारापे�ा िभ� असलेले काड� �दान कर�ाचा अिधकार राखून ठेवते. �ेिडट

कोण�ाही वेळी कोण�ाही �ेिडट काड�वरील मया�दा आिण रोख मया�दा ॲ��स बँके�ा 

िववेकबु�ीनुसार आहेत. तुम�ा सव� Axis Bank �ेिडट काडा�वर �ेिडट मया�दा शेअर केली आहे.

तुम�ा Axis Bank �ेिडट काड�वर वैय��क�र�ा वेगवेग�ा �ेिडट मया�दांचा िवचार न करता, 

एकि�त वापर शेअर केले�ा मया�देपय�त मया�िदत असेल. वैय��क काड� �रावर �ेिडट मया�दा िकंवा 

�ाहक �रावर सामाियक मया�दा बँके�ा आधारावर िव�मान अंतग�त माग�दश�क त�ां�ा 

िववेकबु�ीनुसार ठरव�ा जातात. �ा प�र��तीत थकबाकी �ेिडट काड� मानकांना िनयु� केले�ा 

�ेिडट मया�देपे�ा जा� असेल अशा प�र��तीत मया�दा शु� लागू होईल. ॲ��स बँकेकडे �ाहकाचे 

लोकसं�ाशा�ीय आिण वैय��क तपशील अ�यावत कर�ाचा अिधकार �ा�ा/ित�ा अ���ात 

असले�ा काड�(काड्�स) साठी जर असेल तर अ�यावत कर�ाचा अिधकार राखून ठेवला आहे. 

�ाहकाला जारी केले�ा Axis Bank �ेिडट काडा�ची कमाल सं�ा बँके�ा अंतग�त धोरणे आिण 

िववेका�ा अधीन आहे.

 �चिलत अंतग�त धोरण माग�दश�क त�ां�ा अधीन रा�न आिण बँके�ा िववेकबु�ीनुसार 

�ाहका�ा �ेिडट काड्�सवरील �ेिडट मया�दा. जर एखा�ा �ाहकाकडे अनेक Axis Bank �ेिडट 

काड� असतील तर, सव� काडा�वर मया�दा शेअर केली जाते आिण सव� काडा�वर समान असते. उदा. जर 

�ाहकाची �ेिडट मया�दा INR 1,00,000 असेल आिण �ाहकाकडे Axis बँकेची दोन �ेिडट काड� 

असतील, तर ��ेक काडा�वरील वैय��क मया�दा INR 1,00,000 असेल आिण ती दो�ी काडा�म�े 

शेअर केली जाईल. जर �ाहकाने काड� A वर INR 90,000 चे �वहार केले तर, काड� B वर कोणताही 

खच� न करता दो�ी काडा�वर वापर�ासाठी उपल� �ेिडट मया�दा INR 10,000 असेल. या 

प�र��तीत एकूण �ाहक मया�दा काड� A वर 1,00,000 आिण B वर 1,00,000 असणार नाही.

  जर �ाहकाकडे ॲ��स बँकेचे एक काड� असेल आिण बँकेकडून दुस�या काड�साठी अज� केला 

असेल, तर पिह�ा काड�वर लागू असलेली मया�दा दुस�या काड�वरही लागू होईल. तथािप,

दुस�या काड��ा अजा��ा वेळी, जर �ाहकाचे उ� मया�देसाठी पुनरावलोकन केले गेले आिण �ाला 

दुस�या काड��ा अजा��ारे संमती िदली असेल, तर सुधा�रत मया�दा सव� काडा�वर लागू होईल, �णजे 

�ाहकाला जारी केलेले िव�मान आिण नवीन काड�.

 ॲ��स बँक ित�ा िववेकबु�ीनुसार �ाहकाने धारण केले�ा काडा�वर (काड�) िनयु� केले�ा 

�ेिडट मया�देचे पुनरावलोकन कर�ाचा (वृ�ी िकंवा कपात कर�ासह) पा� असेल.

वेळ अशा �कार�ा पुनरावलोकना�ा आधारे, मया�दा वाढव�ाची ऑफर (िविश� वैधता 

कालावधीसह) �ाहकाला केली जाईल आिण �ाहका�ा �� संमती�ा आधारावर, अशा वाढीची 

�ि�या �ाहकाकडे असले�ा सव� �ेिडट काडा�वर केली जाईल, �ि�ये�ा वेळी �रअल टाइम चेक�ा 

अधीन असेल. �ेिडट मया�देत वाढ ही �ेिडट काड� खाते �ा तारखेला िवनंतीसाठी कारवाई कर�ात 

आली �ा तारखेला पा� असेल आिण �ावर 3 कामकाजा�ा िदवसांत �ि�या केली जाईल. आय

 जर �ाहक बँकेकडून कोण�ाही मया�देत वाढ कर�ा�ा ऑफरसाठी पा� नसेल तर, �ाहक 

स�ा�ा �ेिडट मया�दे�ा आधारे सबिमशन�ा पुनरावलोकनाची िवनंती क� शकतात.

बँके�ा आव�कतेनुसार आव�क कागदप�े. असे पुनरावलोकन आिण सुधारणा (अस�ास) बँके�ा 

िववेकबु�ीनुसार आहे. अशा िवनं�ांवर 7 कामकाजा�ा िदवसांत �ि�या केली जाईल.
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C) �ेिडट - मोफत कालावधी

�ाज-मु� वाढीव कालावधी �वहारा�ा तारखेनुसार 20 ते 50 िदवसांपय�त असू शकतो. मागील 

मिह�ा�ा िबलातील कोणतीही िश�क अ�ाप बाकी अस�ास �ाज-मु� �ेिडट कालावधी 

िनलंिबत केला जातो.

 वाढीव कालावधी�ा गणनेसाठी �� उदाहरण:

20 जून ते 20 जुलै या कालावधी�ा िववरणासाठी, देय देय तारीख 10 ऑग� असेल. असे गृहीत 

ध�न की तु�ी तुमची मागील मिह�ाची एकूण देय र�म भरली आहे

देय देय तारखेनुसार �ेटम�ट, वाढीव कालावधी असेल:

1. 24 जून�ा खरेदीसाठी, �ाज-मु� वाढीव कालावधी 24 जून-10 ऑग� �णजेच 47 िदवसांचा 

आहे.

2. 14 जुलै�ा खरेदीसाठी, �ाज-मु� वाढीव कालावधी 18 जुलै ते 10 ऑग� �णजेच 23 िदवसांचा 

आहे. अशा �कारे, खरेदी�ा तारखेनुसार वाढीव कालावधी बदलू शकतो. तथािप,

जर मागील मिह�ाची एकूण देय र�म पेम�ट देय तारखेपय�त भरली नाही, तर िवनामू� �ेिडट 

कालावधी गमावला जाईल आिण कोणतेही �ाज-मु� कालावधी नसेल. रोख ॲड�ा�साठी, 

�वहारा�ा तारखेपासून पेम�ट�ा तारखेपय�त �ाज आकारले जाते.

D) िबिलंग आिण �ेटम�ट

i] िबिलंग �ेटम�ट - कालावधी आिण पाठव�ाची प�त: बँक तुम�ा मेिलंग प�ावर/ई-मेल प�ावर, 

बँके�ा नोदंीनुसार, मिह�ातून एकदा �ेटम�ट/ई-�ेटम�ट पाठवेल �ाम�े �. पे�ा जा� �वहार 

िकंवा थकबाकी असेल. काड� खा�ावर 100. �ेटम�ट न िमळा�ाने या कराराअंतग�त तुम�ा 

जबाबदा�या आिण दािय�ांवर प�रणाम होणार नाही आिण तु�ी देय तारखे�ा आत काड�वरील 

थकबाकीची पुत�ता कर�ास जबाबदार असाल.

ii] �ापारी आ�ापनांकडून �ा� झाले�ा सव� डेिबट आिण लागणा�या शु�ांसाठी बँक काड� खाते 

डेिबट करेल आिण काड�धारकाने बँकेला केले�ा सव� पेम�टसाठी आिण काड�धारका�ा नावे 

कोण�ाही पेम�टसाठी काड� खा�ात �ेिडट करेल.

iii] बँक काड�धारकाला �र�ॉ���ंग �ेिडट सुिवधा देऊ शकते �ाम�े काड�धारक �ेटम�टम�े 

दश�िव�ानुसार फ� िकमान देय र�म (MAD) भरणे िनवडू शकतो. काड�धारकाकडून एकूण देय 

र�म (टीएडी) िकंवा एमएडी काड�धारकाने देय तारखेला िकंवा �ापूव� िदले पािहजे जी 

िववरणप�ावर देखील दश�िवली आहे.

• वापराबाबत RBI माग�दश�क त�े
आरबीआय�ा माग�दश�क त�ांनुसार, सव� काड� केवळ वापरासाठी स�म केली जातील भारतातील 

संपक�  आधा�रत वापरा�ा िठकाणी (एटीएम आिण POS �णजेच पॉइंट ऑफ सेल िड�ाइसेस). तु�ी 

तुमचे सेट क� शकता िकंवा बदलू शकता वापर �ाधा� आिण �वहार मया�दा �व�ािपत करा 

आप�ा काड� कधीही संपक� रिहत स�म िकंवा अ�म क�न, ॲ��स मोबाइल ॲप�ारे आंतररा�ीय, �
ऑनलाइन �वहार, इंटरनेट बँिकंग िकंवा फ� क�मर केअरशी संपक�  साधणे / जवळ�ा शाखेला 

भेट देणे. वर संपक� रिहत िच� तुम�ा काड�चा समोरचा चेहरा काड� संपक� रिहत अस�ाचे सूिचत 

करतो �ीकृती तयार. जर तुमचे काड� �ा��क कोण�ाही सपोट� करत नसेल वर नमूद केले�ा 

�वहारांपैकी, तु�ी क� शकणार नाही �ाधा�े/मया�दा स�म िकंवा अ�म करा, कृपया कॉल करा 

�ाहक सेवा िकंवा तुम�ा िवनंतीसाठी शाखेला भेट �ा.
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iv] पेम�ट देय तारखेपय�त MAD न भर�ास तु�ाला Axis Bank �ेिडट काड� काढणे िकंवा िनलंबन 

(ता�ुरते िकंवा कायमचे) हो�ाचा धोका आहे. अशा न भरणा�यांसाठीही शु� आकारले जाईल. बँक, 

�तः �ा िववेकबु�ीनुसार, मच�ट ए�ॅ��शम�टला ॲ��स बँक �ेिडट काड�चा स�ान न कर�ाची 

आिण/िकंवा काड� असोिसएशन िस�ीमम�े काड� �मांकाची हॉट िल� क�न काड� ता�ात घे�ाची 

सूचना देऊ शकते.

v] तु�ी देय देय तारखेपूव� िकमान देय रकमेपे�ा अिधक वेळा, िबिलंग कालावधी दर�ान, िकंवा काड� 

खा�ावरील थकबाकी देय तारखेपूव� कधीही भ� शकता.

vi] तुम�ा काड� खा�ात केलेली देयके खालील �माने िवभागली जातील:

1. शु� आिण करांसह शु�

2. �ाज शु�

3.कॅश ॲड�ा�

4.डायल-ए-ड� ा�

5.EMI

6. िश�क ह�ांतरण

7.खरेदी

vii] तुम�ा�ारे जारी केले�ा कोण�ाही पेम�ट िनद�शाचा नंतर अनादर झा�ास, काड� िवशेषािधकार 

िनलंिबत / समा� केले जाऊ शकतात आिण शु�ा�ा अनुसूचीम�े नमूद के�ानुसार शु� बँके�ा 

िववेकबु�ीनुसार काड� खा�ावर आकारले जाईल. अशी फी र�म अधीन आहे बँके�ा 

िववेकबु�ीनुसार बदल. बँकेने कोणतीही यो� कायदेशीर कारवाई सु� कर�ाचा अिधकार राखून 

ठेवला आहे.viii] डु��केट मािसक खाते �ेटम�ट्स बँकेकडून तु�ाला तुम�ा िवनंती�ा आधी �दान 

केले जातील, शु�ा�ा शे�ूलम�े िनिद�� केले�ा सेवा शु�ा�ा भर�ा�ा अधीन आिण जे 

बँके�ा िववेकबु�ीनुसार बदलले जाऊ शकतात.

ix] तुम�ा संपक�  प�ात/ईमेल प�ाम�े कोणताही बदल झा�ास, तु�ाला �ेटम�ट िनयिमतपणे 

आिण वेळेवर िमळतील याची खा�ी कर�ासाठी तु�ाला ताबडतोब बँकेशी संपक�  साधून ते अपडेट 

कर�ाचा स�ा िदला जातो.

x] िबिलंग िववाद - �ेटम�ट जारी के�ापासून ६० िदवसां�ा आत �ेटम�टमधील सव� मजकूर यो� 

आिण �ीकाय� अस�ाचे काड�धारकांना मानले जाईल,

काड�धारक(ले) बँकेला कोण�ाही िवसंगतीची मािहती देतात. जर उपरो� िवसंगती बँकेला कायदेशीर 

अस�ाचे आढळून आले, तर बँकेकडून पुढील तपास पूण� होईपय�त आिण अंितम समाधान होईपय�त ते 

ता�ुरते शु� परत क� शकते. जर बँकेने केले�ा तपासात असे सूिचत होते की अशा (िवसंगती) 

शु�ाची जबाबदारी उ� काड�धारकांवर जमा होत आहे, तर �ानंतर�ा िववरणाम�े शु� 

पुनस�चियत केले जाईल आिण शु�ा�ा अनुसूचीम�े दश�िवले�ा शु�ांनुसार शु� / शु�ाचा दावा 

बँकेकडून केला जाईल.

xi] ईएमआय सुिवधेचा लाभ घेत�ावर, मूळ �वहारावर जमा झालेले कोणतेही �रवॉड� पॉइंट्स परत 

केले जातील.
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E) सेवा अटी

UPI वरील �ेिडट काड�साठी या अटी व शत� कोण�ाही खा�ा�ा सामा� अटी व शत��ित�र� 

आहेत िकंवा Axis बँकेने �ाहकांना �दान केले�ा कोण�ाही अ� सुिवधे�ित�र� आहेत.

1. ही सुिवधा वापरक�ा��ा िवनंतीनुसार ॲ��स बँके�ा �पे �ेिडट काड��ा मा�ते�ा अधीन 

असेल.

2. UPI ॲपशी िलंक कर�ासाठी �ाहकाला �ां�ा Axis Bank RuPay �ेिडट काड�शी िलंक केलेला 

नोदंणीकृत मोबाइल नंबर वापरावा लागेल.

3. Axis Bank RuPay �ेिडट काड� सि�य कर�ासाठी आिण UPI ॲप�ारे पेम�ट �वहार �मािणत 

कर�ासाठी वापरक�ा�ला 6-अंकी UPI िपन सेट करावा लागेल. 4-अंकी �ेिडट काड� िपन नसेल

UPI �वहार �माणीकरणासाठी िवचारात घेतले

4. UPI िपन सेट अप सव� �कार�ा �वहारांसाठी �ेिडट काड� स�म कर�ासाठी �ाहकांची संमती 

�णून िवचार केला जाईल.

5. RuPay नेटवक� वर वापरकता� फ� P2M �वहार क� शकतो

6. तुम�ा UPI ॲपवर आंतररा�ीय �वहार स�म केले अस�ास, UPI �वहारांवर CC ला देखील �
अनुमती िदली जाईल

7. P2P, P2PM, िडिजटल खाते उघडणे, कज� दे�ाचे �ॅटफॉम�, �ापा�याकडून पैसे काढणे, ATM, 

ERUPI, IPO, फॉरेन इनवड� रेिमट�, �ु�ुअल फंड आिण Axis Bank/RBI �ारे �ितबंिधत इतर 

कोण�ाही �ेणीवंरील �वहारांना परवानगी नाही.

8. Axis Bank �ारे �ाहकांना �दान केले�ा �ेिडट काड� मया�देपे�ा जा�, िव�मान UPI   �वहार 

मया�दा देखील लागू होतील

9. �ेिडट काड� �वहारांवर लागू होणारे कोणतेही शु�, िव� शु�, अिधभार िकंवा माक� -अप UPI 

�वहारांवरही CC वर लागू होतील.

10. UPI �वहारांवर CC मधून रोख पैसे काढ�ाची परवानगी िदली जाणार नाही

11. UPI वर CC िव�� केलेला कोणताही �वहार तुम�ा िव�मान �ेिडट काड� मया�देतून वजा केला 

जाईल.

12. Axis Bank िकंवा UPI ॲप �ावर �वहार पूण� झाला होता �ा�ाशी कने� क�न शु� परत 

िकंवा परतावा वाढवला जाऊ शकतो.

13. जर इंधन अिधभार आकारला गेला असेल तर, िनवडले�ा Axis Bank RuPay �ेिडट काड��ा 

िव�मान अटी व शत�नुसार तो माफ केला जाईल.

14. ही सुिवधा Axis Bank RuPay �ेिडट काड� फंड �ा� कर�ासाठी िडफॉ� पया�य �णून 

�ीकारणार नाही.

15. Axis Bank RuPay �ेिडट काड�चे नूतनीकरण झा�ास, वापरक�ा�ला UPI ॲपवर अपडेट 

केले�ा �ेिडट काड� तपशीलांसह पु�ा नोदंणी करावी लागेल

16. िड�ाइस बदल�ा�ा बाबतीत, वापरक�ा�ला �ाच िसमसह UPI ॲपवर �ेिडट काड�साठी पु�ा 

नोदंणी करावी लागेल. मागील िड�ाइसम�े �ािपत केलेला अनु�योग नोदंणी र� केला जाईल.

17. MCC 6513 �ारे ओळख�ा गेले�ा ��ेक भा�ा�ा पेम�टसाठी, UPI �वहारा�ा रकमेवर CC 

वर �ित �वहार INR 1500 वर 1% मया�दा असलेले भाडे अिधभार शु� आकारले जाईल.
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F) �ेिडट काड�चा वापर

 �ेिडट काड� केवळ वैय��क खच� आिण उ�ेशांसाठी जारी केले जाते. काड�धारकाने कोणतेही 

आिथ�क नफा िमळिव�ासाठी, पुनिव��ीसाठी, �ावसाियक िकंवा �ावसाियक हेतंूसाठी काहीही 

खरेदी कर�ासाठी �ेिडट काड� वाप� नये. �ेिडट काड�चा वापर केवळ कायदेशीर, �ामािणक 

वैय��क हेतंूसाठी केला पािहजे आिण कोण�ाही मनी लाँिड� ंग, असामािजक िकंवा स�ा 

ि�याकलापांसाठी वापरला जाऊ नये िकंवा �वसायात (उदा. खेळ�ा भांडवला�ा हेतंूसाठी) 

�ावसाियक�र�ा शोषण केले जाऊ नये.

 सामील होणे/वािष�क शु�, फॉरे� माक� अप, डीसीसी इंधन अिधभार, िवलंब शु�, डेिबट 

�ाज, भाडे अिधभार शु�, चेक बाऊ� फी वगळता सव� खच� मैलाचा दगड खचा�साठी िवचारात 

घेतले जातात.

 काड� सद�ांना जा� कर�ाची परवानगी नाही�ां�ा �ेिडट काड�म�े पेम�ट करणे आिण 

कृि�म�र�ा वाढवणे उ� मू�ाचा स�ान कर�ासाठी �ांची मंजूर �ेिडट मया�दा �वहार काड� 

सद�ांना बँकेशी संपक�  साध�ाचा स�ा िदला जातो अशी गरज भास�ास �ेिडट मया�दा 

वाढव�ासाठी.

 आरबीआय�ा आदेशानुसार �ितबंिधत MCC कोडवर �वहार आढळ�ास बँकेला �ेिडट 

काड� �ॉक कर�ाचा अिधकार आहे.

 िनयामक माग�दश�क त�े, अटी व शत� आिण बँके�ा लागू धोरणे, बँकेला �ेिडट काड� 

वापरावर वेळोवेळी तपासणी कर�ाचा अिधकार आहे की नाही हे ओळख�ासाठी

एका �ेटम�ट सायकलम�े मंजूर मया�दे�ा पलीकडे �ेिडट मया�देचा अ�ािधक वापर, काही िनवडक 

�ापा�यांकडून असामा� िकंवा जा� वापर, दुस�या �ेिडट काड�/कजा�ची परतफेड करणे, बचत 

खा�ात िनधी ह�ांत�रत करणे, �ापारी आिण/िकंवा वापरासह संभा� िमलीभगत.

गैर-वैय��क/�वसाय संबंिधत आव�कता, अितवापर/वैिश��ांचा गैरवापर/ऑफर/काय��मांचा 

अवाजवी �रवॉड� पॉइंट्स/कॅश बॅक/इतर फायदे जमा कर�ासाठी. अशा प�र��तीत, ॲ��स बँक, 

ित�ा िववेकबु�ीनुसार, र� कर�ाचा अिधकार वाप� शकते

संबंिधत �ेिडट काड� आिण �ातील अित�र�/ॲड-ऑन काड्�स आिण �ाहक �रावर िमळवलेले 

कॅशबॅक/�रवॉड� पॉइंट्स काड�धारकाला कोणतीही सूचना न देता रोखून/र� करा. अ�

बँक तुम�ाशी फोनवर िकंवा औपचा�रक सं�ेषणा�ा इतर कोण�ाही मा�मां�ारे िवचारपूस क� 

शकते आिण �ेिडट काड� �वहार, वापराचा नमुना इ�ादीबं�ल तपशील, मािहती, पुरावे इ. मागू 

शकते. असमाधानकारक �ितसाद िकंवा काड�धारकाकडून �ितसाद न िमळा�ास Axis बँके�ारे 

�ेिडट काड� �ॉक/बंद केले जाऊ शकते.

 एखा�ा काड�धारकाचे ॲ��स बँक �ेिडट काड� कोण�ाही कारणा�व, �ाथिमक काड�धारक 

िकंवा बँके�ारे कोण�ाही कारणा�व संपु�ात आ�ास, �ाथिमक काड�धारक ताबडतोब 

�रवॉड्�स/कॅशबॅक िमळिव�ासाठी अपा� ठरेल आिण न वापरलेले सव� �रवॉड�/कॅशबॅक आिण �ानंतर 

जमा केलेले सव� �रवॉड�/कॅशबॅक ऐ��क िकंवा बँके�ा �े�ेने िकंवा बँके�ा �ेिडट सेलनंतर 

लगेचच ज� केले जातील.

 अटी आिण शत�चे उ�ंघन के�ामुळे ॲ��स बँकेचे �ेिडट काड� बँकेने बंद केले असेल 

अशा �करणांम�े काड�धारकाला एनओसी जारी करता येणार नाही. जर संबंिधत तारखेला,

काड� काढले गेले आहे िकंवा र� केले गेले आहे िकंवा ते र� केले जा�ास जबाबदार आहे िकंवा काड� 

सद�ाचे खाते बकाया खाते आहे.

 बँक कोण�ाही वेळी, पूव�सूचना न देता, िकंवा कोणतेही कारण सांगून, �ापारी आ�ापनेवरील 

शु�ासाठी अिधकृतता नाका� शकते आिण/िकंवा काड� सद�ाची काड� वापर�ाची �मता 

�ितबंिधत िकंवा �िगत क� शकते आिण/िकंवा काड� िनलंिबत िकंवा र� क� शकते. एटीएम, मच�ट 
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ए�ॅ��शम�ट �ारे बँक �तः च �ेिडट परत िमळवू शकते / ठेवू शकते

�ेिडट िकंवा �ावसाियक जोखमी�ा यो� �व�ापनासाठी असे करणे आव�क आहे असे मानत 

अस�ास िकंवा काड� िकंवा काड� खा�ाचा गैरवापर होत अस�ास िकंवा �ाचा गैरवापर हो�ाची 

श�ता अस�ास.

 तुम�ावर कोण�ाही �कारे उ�रदािय� न घेता, बँकेने आप�ा िववेकबु�ीनुसार काड� 

िनलंिबत / काढले जाऊ शकते. काड� संपु�ात आणणे आिण या काड�मे�र कराराचा प�रणाम 

आपोआप �ा�ाशी संल� िवशेषािधकार, फायदे आिण सुिवधा संपु�ात येईल.

G) ��अ�रंग टन�अराउंड टाइम (TAT) सह पेम�ट कर�ाची प�त

काड� खा�ासाठी देयके खालीलपैकी कोण�ाही �कारे केली जाऊ शकतात:

1. रोख*: काड�धारक ॲ��स बँके�ा कोण�ाही शाखेत काड� पेम�टसाठी रोख र�म जमा क� 

शकतो. शाखांम�े अशा पेम�टसाठी �पये शु� आकारले जाईल. 100 �ित

पेम�ट �वहार.

रोख पेम�ट ��अर�साठी TAT – �ाच िदवशी.

2. चेक/ड� ा�*: “Axis Bank” �ा बाजूने चेक िकंवा ड� ा� काढा�ेिडट काड� �मांक 

XXXXXXXXXXXXXXXX" आिण ते म�े टाका MINC / SKYFIN बॉ�ेसचा सं�ह बॉ� / येथे 

काउंटरवर ॲ��स बँके�ा शाखा. आउट�ेशन चेक / ड� ा� �णजे चेक / िविश� शहरां�ित�र� 

इतर शहरांम�े देय मसुदे (अशा यादी बँकेने वेळोवेळी ठरव�ा�माणे िविश� शहरे आहेत 

िवनंतीनुसार उपल�) �ि�या शु� आका� शकते. ॲ��स बँके�ा चेक�ा ��अर�साठी TAT – 

1 कामकाजाचा िदवस. TAT दुस�या बँके�ा धनादेशा�ा मंजुरीसाठी - 3 - 5 काय� िदवस �ा�ीवर 

आधा�रत (आउट�ेशनसाठी अित�र� िदवस आव�क आहे मंजुरी तपासा. कृपया शाखेत तपासा).

*जर �ेिडट काड� पेम�ट देय तारीख 2 रोजी येत असेल आिण चौथा शिनवार िकंवा रिववारी शाखा बंद 

राहतील चेक/रोख पेम�ट �ीकारणे.

3. िलंक केले�ा ॲ��स बँक बचत खा�ा�ारे इंटरनेट पेम�ट: काड�धारक ॲ��स बँके�ा 

वेबसाइट�ारे ऑनलाइन पेम�ट क� शकतो. फ� www.axisbank.com वर लॉग इन करा. 

मंजुरीसाठी TAT - 1 कामकाजाचा िदवस.

4. ऑटो-डेिबट: काड�धारक अशा खा�ांमधून पेम�ट देय तारखेला दर मिह�ाला डेिबट कर�ाची 

लेखी सूचना देऊन थेट बचत खा�ा�ारे पैसे देऊ शकतो. जर पेम�टची देय तारीख रिववारी आली तर, 

पुढील कामकाजा�ा िदवशी अशा खा�ातून र�म डेिबट केली जाईल. मंजुरीसाठी TAT - 1 

कामकाजाचा िदवस.

5. पे टू ��क करा / एनईएफटी / �ीएमटी: ��क टू पे / एनईएफटी / �ीएमटी वाप�न तुम�ा 

इतर बँक बचत खा�ांमधून तुम�ा ॲ��स बँक �ेिडट काड�ची देय र�म भरा. ��अर� पे 

कर�ासाठी ��कसाठी TAT – 3 कामकाजाचे िदवस. NEFT ��अर�साठी TAT – 1 कामकाजाचा 

िदवस. VMT ��अर�साठी TAT - 2 कामकाजाचे िदवस.

6. एटीएम�ारे पेम�ट: तुम�ा ॲ��स बँके�ा �ेिडट काड�ची देय र�म तुम�ा ॲ��स बँके�ा 

डेिबट काड��ारे कोण�ाही ॲ��स बँके�ा एटीएमवर भरा. मंजुरीसाठी TAT - 1 कामकाजाचा िदवस.
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H) काड� सद�� समा� करणे / सर�डर करणे / र� करणे

काड�धारक, कोण�ाही वेळी, कोणतीही पूव�सूचना देऊन िकंवा न देता काड� खाते समा� 

करणे/समप�ण करणे िनवडू शकतो. गैरवापर टाळ�ासाठी, होलो�ाम आिण चंुबकीय प�ी कायमची 

न� होईल याची खा�ी क�न �ेिडट काड�चे चार तुकडे कर�ाचा स�ा िदला जातो. काड�धारक 

�ाहक सेवा ई-मेल आयडीवर पूण� काड� �मांक दश�वून िकंवा क�मर केअरला कॉल क�न कधीही 

काड� सद�� र� क� शकतो. ॲ��स बँकेला या काड� खा�ा�ा संदभा�त सव� देय आिण 

थकबाकीची देयके िमळा�ानंतरच समा�ी �भावी होईल. �ेिडट काड� �ो�ाम बंद झा�ास िकंवा 

�ेिडट काड��ा नूतनीकरणा�ा वेळी, ॲ��स बँक �तः �ा िववेकबु�ीनुसार काड� धारका�ा 

िव�मान काड� �कारापे�ा िभ� असलेले काड� �दान कर�ाचा अिधकार राखून ठेवते.

कोण�ाही वेळी कोण�ाही �ेिडट काड�वरील �ेिडट मया�दा आिण रोख मया�दा ॲ��स बँके�ा 

िववेकबु�ीनुसार आहेत. काड� अज� बंद / नूतनीकरणा�ा वेळी �दान केले�ा कोण�ाही बदली 

काड�साठी वैध असेल.

 जर ते �ेिडट काड� एका वषा�पे�ा जा� काळ वापरले गेले नसेल तर बँक ते बंद कर�ाची 

�ि�या देखील सु� करेल. अशा �करणांसाठी, बँक �ाहकाला सूिचत करेल आिण सूचनांम�े �दान 

केले�ा वेळेत कोणतेही उ�र न िमळा�ास, काड�धारकाने सव� देय देयके भर�ानंतर बँक काड� खाते 

बंद करेल. बंद हो�ा�ा वेळी जर एखा�ा काड�धारकाकडे ऋणा�क �रवॉड� पॉइंट िश�क असेल, 

तर अशा नकारा�क �रवॉड� पॉइंट्सचे समतु� मू� �ेटम�ट डेिबटम�े �पांत�रत केले जाईल आिण 

काड�धारकाने इतर कोण�ाही देय रकमेसह भरणे आव�क आहे. काड� खा�ावरील सव� थकबाकी 

भर�ानंतर समा�ी �भावी होईल. कोणतेही वािष�क, सामील होणे िकंवा नूतनीकरण शु� �ो-रेटा 

आधारावर परत केले जाणार नाही.

उदाहरण – बंद हो�ा�ा वेळी ऋणा�क �रवॉड� पॉइंट िश�क : -1000

बंद के�ावर, -1000 ऋणा�क �रवॉड� पॉइंट िश�क �पये 200 �ा �ेटम�ट डेिबटम�े �पांत�रत 

केली जाईल �णजेच 1000 नकारा�क �रवॉड� पॉइंट्स X �पये 0.20 �ित �रवॉड� पॉइंट (हे �पांतरण 

मू� वेगवेग�ा काड� �कारांसाठी बदलू शकते). ही र�म काड�धारका�ा खा�ावर आकारली 

जाईल आिण ती काड�धारकाने इतर कोण�ाही देय रकमेसह भरणे आव�क आहे.

7. IMPS �ेिडट काड� पेम�ट: IMPS सह, काड�धारक �रअल-टाइमम�े इतर कोण�ाही बँके�ा 

मोबाइल ॲ��केशनव�न कोण�ाही ॲ��स बँके�ा �ेिडट काड�वर पेम�ट क� शकतात. 

एकािधक अ�पेम�ट कर�ासाठी तुम�ा मोबाईल ऍ��केशनवर �ेिडट काड� खाती नोदंणी केली 

जाऊ शकतात. आिण या सुिवधे�ारे कोणीही (सहकारी / िम� / जोडीदार) कोणा�ाही �ेिडट काड�वर 

पेम�ट क� शकतात. मंजुरीसाठी TAT – �ाच िदवशी.

8. थड� पाट� चॅनल�ारे पेम�ट: Axis Bank काड�धारकांना वरील िविनिद�� प�ती�ंारे �ेिडट काड�ची 

देय र�म भर�ाची िशफारस करते. इतर चॅनेल�ारे केलेले कोणतेही �ेिडट काड� पेम�ट,

ॲ��स बँकेशी संल� नसले�ा कोण�ाही तृतीय प� ॲ�सह, ��अर�साठी जा� TAT असू 

शकतो. ॲ��स बँकेकडून देय तारखेपय�त िनधी न िमळा�ास, काड� �े�रएंटवर लागू असले�ा 

दंडा�क शु� लागू होतील. गैर-संबंिधत चॅनेल�ारे केले�ा काड�वरील देय िवलंब/�ितिबंिबत न 

झा�ामुळे उ�वले�ा कोण�ाही ��ांसाठी, �ाहक संबंिधतांशी संपक�  साधू शकतो थेट चॅनेल.

Axis Bank|Public



शू� हरवलेले काड� दािय�: 

फस�ा खरेदी �वहारांिव�� संर�ण उपल� आहे, �ाम�े 30 िदवस आधीचा समावेश आहे

काड� धारकाने ॲ��स बँकेला काड� गमाव�ा�ा �णापासून अहवाल कालावधी. क�र केवळ 

फस�ा पेम�ट �वहारांसाठी वैध आहे आिण ते अिनवाय�पणे असणे आव�क आहे

FIR सह समिथ�त. हे िवमा संर�ण ATM आिण PIN/पासवड�/OTP/mPIN/CVV आधा�रत 

�वहारांसाठी वैध नाही.

I) काड� हरवणे / चोरी / गैरवापर

काड� हरव�ास, चोरीला गे�ास, तुमचा िपन िकंवा इतर सुर�ा मािहती इतर कोणाला माहीत 

अस�ास िकंवा तुम�ा परवानगीिशवाय ते वापरले जात अस�ास तु�ी बँकेला ताबडतोब फोनवर 

सूिचत केले पािहजे.

पोिलस त�ार/�थम मािहती अहवाल (एफआयआर) ताबडतोब जवळ�ा पोिलस �ेशनम�े दाखल 

करणे आव�क आहे, �ाची एक �त बँकेला सादर करणे आव�क आहे. गैरवापरा�ा बाबतीत, द

पॉिलसी�ा अटी आिण शत��ा पूत�ते�ा अधीन रा�न, हरवले�ा काड� दािय�ा�ा अंतग�त समािव� 

असले�ा रकमेपय�त बँकेचे दािय� मया�िदत असेल. कोण�ाही गैरवापरासाठी काड�धारक पूण�पणे 

जबाबदार असेल ATM िकंवा PIN/पासवड�/OTP/mPIN/CVV आधा�रत �वहारांसाठी काड�.

J) िपन सुरि�त ठेव�ाबाबत सं�ेषण

काड�सह वापर�ासाठी काड�धारकाला जारी केलेला वैय��क ओळख �मांक (िपन) िकंवा 

काड�धारकाने िपन �णून िनवडलेला कोणताही �मांक फ� काड�धारकालाच माहीत असावा. ते

काड�धारका�ा वैय��क वापरासाठी आहे आिण ते अह�ांतरणीय आिण काटेकोरपणे गोपनीय आहे. 

िपन �मांकाची लेखी नोदं कोण�ाही ��पात, िठकाणी िकंवा प�तीने ठेवली जाऊ नये

तृतीय प�ा�ारे �ाचा वापर सुलभ क� शकतो. िपन कोण�ाही थड� पाट�ला, बँके�ा कम�चा�यांना 

िकंवा �ापारी आ�ापनांना, कोण�ाही प�र��तीत िकंवा कोण�ाही �ारे उघड केला जाऊ नये.

�णजे, ऐ��क असो िकंवा अ�था. काड�धारक वगळता बँक काड�धारकाचा िपन जारी करताना 

काळजी घेईल.
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K) डीफॉ�

1) डीफॉ� झा�ास, देय देय तारखे�ारे िकमान देय र�म भरली गेली नाही िकंवा काड� सद� 

करारा�ा कोण�ाही कलमाचा भंग के�ास, काड�धारकाला वेळोवेळी पो�, फॅ�, टेिलफोन, ई-मेल, 

एसएमएस संदेशा�ारे आिण / िकंवा थकबाकी गोळा कर�ासाठी िनयु� केले�ा तृतीय प�ां�ारे 

�रणप�े पाठिवली जातील. अशा �कारे िनयु� केलेला कोणताही तृतीय प�, इंिडयन बँक 

असोिसएशन (IBA) कज� संकलन संिहतेचे पालन करेल.

2) �ाहकांना पेम�ट देय तारखेपासून 3 िदवसांचा वाढीव कालावधी िदला जाईल, जेथे पेम�ट थकीत नसेल. 

ची �ि�या वेळ ल�ात घेऊन ही सुिवधा िदली जाते

पेम�ट पण �ाहकाने �ेिडट काड� �ेटम�टम�े नमूद केले�ा पेम�ट देय तारखेपय�त �ाची थकबाकी 

भरणे आव�क आहे.

3) बँक �ेिडट काड� खा�ाचा 'भूतकाळ देय' �णून �ेिडट मािहती कंप�ांना (CICs) अहवाल देईल 

आिण �ेिडट काड� खाते अिधकसाठी 'मागील देय' रािह�ास उशीरा पेम�ट शु� आकारेल.

3 िदवसांपे�ा. तथािप, �ेिडट काड� �ेटम�टम�े नमूद केले�ा देय तारखेपासून 'देय झालेले िदवस' 

आिण उशीरा पेम�ट शु�ाची सं�ा मोजली जाईल.

4) काड�धारकाने डीफॉ�ची घटना घड�ास, बँकेला �तः �ा िववेकबु�ीनुसार, खालील गो�ीचंा 

अिधकार असेल:

a काड�धारकाला सव� �ेिडट काड� सुिवधा मागे �ा.

b काड�धारकाला �ा�ा काडा�वरील सव� थकबाकी ��रत भर�ास सांगा.

5) डीफॉ� अहवाल मागे घे�ाची �ि�या आिण थकबाकी िनकाली काढ�ानंतर �ा कालावधीत 

डीफॉ� अहवाल मागे घेतला जाईल:

 बँक दर मिह�ाला CIBIL - �ेिडट इ�ॉम�शन �ुरो (India) Limited कडे काड�धारकाचा डेटा 

CIBIL ने िविहत केले�ा फॉरमॅटम�े सबिमट करते. या डेटाम�े मागील मिह�ातील सव� 

काड�धारकां�ा परतफेडीची ��ती समािव� आहे, दो�ी िडफॉ�र आिण चालू. CIBIL सबिमट केलेला 

डेटा �ां�ा स��रवर आणखी तीस िदवसांत अपलोड करेल.

6). काड�धारकाचा मृ�ू झा�ास / कायम��पी कॅपेिसट�म�े देय रकमेची वसुली: संपूण� थकबाकी 

(िबल न केले�ा �वहारांसह) ता�ाळ देय होईल आिण ॲ��स बँकेला देय होईल. ॲ��स बँकेला 

काड�धारका�ा इ�ेटमधून एकूण थकबाकी वसूल कर�ाचा अिधकार असेल. बँकेकडे 

काड�धारका�ा नावावर ठेवलेले पैसे / ठेवी / खा�ांमधून एकूण थकबाकी वसूल कर�ाचा देखील 

बँकेला अिधकार असेल..
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L) �कटीकरण : 

Axis Bank RBI �ारे अिधकृत �ेिडट �ुरोशी करार क� शकतेआिण �ेिडट मािहती सामाियक 

करेल यासह, परंतु इतकेच मया�िदत नाही,तुमची स�ाची िश�क, पेम�ट इितहास, लोकसं�ा तपशील, 

इ. �ेिडट �ुरो कोणतेही मत, संकेत िकंवा �दान करत नाहीत �ेिडट असावे की नसावे यासंबंधी 

िट�णी मंजूर चांगले �ेिडट राखणे आप�ा िहताचे आहे वेळेवर आव�क थकबाकी भ�न इितहास. 

सह

िठकाणी �ेिडट �ुरो, जबाबदार �ाहक अपे�ा क� शकतात �ेिडटमधून चांग�ा अटीवंर जलद 

आिण अिधक �धा��क सेवा अनुदान देणारे �ाहकां�ारे डीफॉ� �ेिडटसह उपल� असेल �ुरोज 

�ा�ा बद�ात तुम�ा �ेिडट यो�तेवर प�रणाम होईल भिव�ातील आव�कता. ॲ��स बँक 

�ाहकांची मािहती कळवेल

�ेिडट �ुरोला मािसक आधारावर िकंवा इतर कालावधीत बँक आिण �ेिडट �ुरो यां�ात सहमती 

असेल. म�े कोण�ाही िबिलंग िववादा�ा बाबतीत ॲ��स बँकेला सूिचत केले जाईल, बँक करेल 

िववादाचे िनराकरण होईपय�त �ेिडट �ुरोला अहवाल देणे �िगत करा. काड�धारक कबूल करतो की 

ॲ��स बँक यासाठी अिधकृत आहे काड�धारक/ॲड-ऑनशी संबंिधत मािहती सामाियक करा 

काड�धारक, कोण�ाही डीफॉ�शी संबंिधत मािहतीसह काड�धारकाने �ा�ा/ित�ा जबाबदा�या पार 

पाड�ासाठी केलेले,

ॲ��स बँक यो� आिण आव�क वाटेल, कोण�ाही बाबतीत बँकेने िनधा��रत के�ानुसार िव�मान 

िकंवा पुढील �ेिडट �ुरो वेळोवेळी. �ानुसार, ॲड-ऑनकडून संमती काड�धारक(ने) अशा �ेिडट 

�ुरोस मािहती उघड करणे. अशा सं�ा पुढे �ि�या केलेली मािहती उपल� क�न देऊ शकतात 

िकंवा बँक/िव�ीय सं�ांना डेटा िकंवा उ�ादने आिण इतर �ेिडट �ांटस�. �ेिडट �ुरोम�े �ेिडट 

�ुरोचा समावेश होतो, �ेिडट संदभ� एज�ी, �ेिडट मािहती कंप�ा िकंवा या उ�ेशासाठी 

आरबीआयने �ापन केलेली आिण अिधकृत केलेली कोणतीही इतर सं�ा �ेिडट मािहती गोळा करणे, 

एक� करणे आिण �सा�रत करणे कज�दारांशी संबंिधत.

I. काड�धारक या�ारे ॲ��स बँकेला �ाचा/ितचा वैय��क डेटा ॲ��स बँके�ा अिधकृत सेवा 

�दा�ांसोबत आिण/िकंवा टाय-अप िवमा कंप�ांसोबत शेअर कर�ासाठी �� संमती देतो.

काड�धारका�ा ॲ��स बँक �ेिडट काड�वर संबंिधत िवमा कवच ऑफर कर�ासाठी कॉल 

कर�ाचा आिण �ां�ाशी संपक�  साध�ाचा उ�ेश आिण �ासाठी

असा लाभ घे�ासाठी काड�धारका�ा वैय��क डेटावर �ि�या करणे

िवमा संर�ण ("उ�ेश").

ii ॲ��स बँक काड�धारका�ा गोपनीयतेचे संर�ण कर�ासाठी वचनब� आहे आिण कोणताही 

वैय��क डेटा केवळ ॲ��स बँके�ा अिधकृत सेवा �दा�ांसोबत आिण/िकंवा टाय-अप िवमा 

यां�ाशी शेअर केला जाईल.

लागू डेटा संर�ण कायदे आिण िनयमांनुसार कंप�ा. ॲ��स बँक आिण ितचे अिधकृत सेवा 

�दाते/टाय-अप िवमा कंप�ा वैय��क डेटाचे र�ण कर�ासाठी वाजवी सुर�ा उपायांची 

अंमलबजावणी करतील.

iii ॲ��स बँक पु�ी करते की ती खा�ी करते की अशा �कार�ा कॉिलंगची वारंवारता वाजवी असेल 

आिण संबंिधत िनयमांचे पालन करेल. ॲ��स बँक काड�धारकांना गैरसोय न करता मौ�वान मािहती 

�दान कर�ाचा �य� करते.

iv या अटी व शत�म�े बदल कर�ाचा अिधकार ॲ��स बँकेकडे आहे. कोणतेही बदल यो� 

चॅनेल�ारे काड�धारकाला कळवले जातील.
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काड�धारकास या�ारे सूिचत केले जाते की �ेिडट काड� मंजुरीसाठी लागणारा कालावधी बदलू शकतो, 

परंतु अज� के�ा�ा तारखेपासून �ेिडट काड� िवतरण TAT 14 िदवसांचा असेल.

 काड�धारक कबूल करतो की �ांनी �ेिडट काड� अजा�म�े �ां�ा नावावर नोदंणीकृत मोबाइल 

�मांक �दान केला आहे. �ेिडट काड� अजा�दर�ान �दान केलेला मोबाइल �मांक काड�धारका�ा 

नावावर नोदंणीकृत नस�ाचे नंतर आढळ�ास, ते �ेिडट काड�वरील मोबाइल �मांका�ारे केले�ा 

कोण�ाही ि�याकलाप/�वहारासाठी जबाबदार आिण जबाबदार असतील. ॲ��स बँक ही बँिकंग 

कोड्स अँड �ँडड्�स बोड� ऑफ इंिडया (BCSBI) ची सद� आहे. BCSBI कोड अंतग�त आम�ा 

वचनब�ता पाह�ासाठी कृपया आम�ा वेबसाइट�ा मु�पृ�ाला भेट �ा.

M)लवाद कलम

या भेटीमंधून उ�वणारे सव� िववाद, मतभेद आिण / िकंवा दावे िकंवा ��, िकंवा कोण�ाही �कारे 

�श� िकंवा संबंिधत िकंवा बांधकाम, �ाचा अथ� िकंवा प�रणाम िकंवा

याखालील प�ांचे अिधकार, दािय�े आिण दािय�े लवादा�ारे संदिभ�त केली जातील आिण ती 

लवादा�ारे सोडवली जातील, लवाद आिण सामंज� कायदा, 1996 िकंवा �ातील कोण�ाही वैधािनक 

सुधारणांनुसार, कज�दार/बँके�ारे नामिनद� िशत केले�ा एकमेव लवादा�ा तरतुदीनुंसार आयोिजत 

केले जातील, आिण नकार िद�ास, नकार�ास िकंवा नकार�ास, नकार िदला जाईल.

लवाद �णून काम कर�ासाठी अशा �कारे िनयु� केले�ा ��ीची अ�मता, कज�दार/बँक 

एकमा� म�� �णून नवीन लवादाची िनयु�ी क� शकते. लवादाने िनवा�ासाठी कोणतेही कारण 

दे�ाची आव�कता नाही आिण लवादाचा िनवाडा अंितम आिण सव� संबंिधत प�ांना बंधनकारक 

असेल. लवादाची काय�वाही फ� मंुबईतच होईल.

N) िनषेध कलम

इंटरनॅशनल �ेिडट काड� इंटरनेटवर वापरली जाऊ शकत नाहीत िकंवा अ�था, लॉटरी ितिकटे, 

�ितबंिधत िकंवा �ितबंिधत मािसके, सहभाग यासार�ा �ितबंिधत व�ंू�ा खरेदीसाठी

�ीप�े�, कॉल बॅक सेवांसाठी पेम�ट आिण / िकंवा अशा व�ू / ि�याकलाप �ासाठी परकीय चलन 

काढ�ाची परवानगी नाही.
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O) FEMA (परकीय चलन �व�ापन कायदा.)

i) भारताबाहेर �वहार कर�ासाठी काड�चा वापर RBI �ा ए�च�ज कंट� ोल रे�ुलेशन आिण फॉरेन 

ए�च�ज मॅनेजम�ट ॲ�, 1999 यासह लागू काय�ानुसार करणे आव�क आहे आिण तसे कर�ात 

अयश�ी झा�ास, तु�ी दंडा�क कारवाईसाठी जबाबदार असाल.

ii) इले�� ॉिनक/इंटरनेट ट� े िडंग पोट�ल�ारे ओ�रसीज फॉरे� ट� े िडंगसाठी ���/अ���पणे पेम�ट 

कर�ासाठी �ेिडट काड�चा वापर केला जाऊ शकत नाही. हे िनयामकानुसार �ितबंिधत आहे

माग�दश�क त�े अिधक तपशीलांसाठी, कृपया आम�ा वेबसाइटला भेट �ा.

iii) काड� भारतात आिण परदेशात वापर�ासाठी वैध आहे. तथािप, नेपाळ आिण भूतानम�े परकीय 

चलनाचे �वहार कर�ासाठी ते वैध नाही.

P) काड� खा�ातील अनिधकृत इले�� ॉिनक बँिकंग �वहार

१) जे �ाहक बँकेला वैध मोबाईल �मांक देत नाहीत �ांना बँक एटीएममधून पैसे काढ�ा�ित�र� 

इले�� ॉिनक �वहारांची सुिवधा देणार नाही.

2)�ाहकाला उपल� क�न दे�ात आले�ा कोण�ाही िववरण/रेकॉड्�सवरील �वहार/तलाशी�ा 

तपिशलांम�े काही िवसंगती अस�ास �ाहक सात (7) िदवसां�ा आत बँकेला लेखी कळवावे.

३) बँकेला सात (७) कामकाजा�ा िदवसांनंतर कोणतीही मािहती िमळा�ास, बँके�ा वेबसाइटवर 

उपल� असले�ा बँक बोडा�ने मंजूर केले�ा धोरणानुसार �ाहकांचे दािय� िनि�त केले जाईल.

4) तुम�ा सूचनांचे सव� रेकॉड� आिण बँकेने इले�� ॉिनक िकंवा डॉ�ुम�टरी फॉम�म�े ठेवले�ा अटी व 

शत��ा अनुषंगाने बँकेने राखून ठेवलेले इतर तपशील (�ात िदलेले िकंवा िमळाले�ा पेम�ट्ससह परंतु 

इतकेच मया�िदत नाही), तुम�ा िव��, अशा सूचना आिण अशा इतर तपशीलांचे िनणा�यक पुरावे 

मानले जातील.

5) अहवाल दे�ा�ा वेळेशी आिण/िकंवा संबंिधत कोण�ाही िववादा�ा बाबतीत खा�ावर केलेले 

�वहार िकंवा संबंधातील इतर कोणतीही बाब या खा�ावर, बँकेने हे िनि�त कर�ाचा अिधकार 

राखून ठेवला आहे वेळ आिण/िकंवा िववािदत �वहाराची स�ता आिण तुमचे तुम�ा काड� खा�ातील 

अनिधकृत �वहारां�ा बाबतीत उ�रदािय� तृतीय प�ा�ा फसवणुकीमुळे िकंवा जेथे तु�ी यासाठी 

योगदान िदलेले नाही आरबीआय�ा प�रप�कात िदले�ा माग�दश�क त�ांनुसार फसवणूक केली 

जाईल �ाहक संर�ण- अनािधकृत �ाहकांची मया�िदत दािय� इले�� ॉिनक बँिकंग �वहार” या�माणे 

िनयमांम�े कोणतेही बदल वेळोवेळी केले�ा सुधारणा लागू आिण बंधनकारक असतील वेळ िबंदू

6) �ाहक सेवा/�ाहक िनवारणासाठी संपक�  तपशील, कृपया आमची वेबसाइट 

www.axisbank.com/support पहाwww.axisbank.com/support
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R) िवशेष उ�ेख खाते (SMA) आिण नॉन-परफॉिम�ग ॲसेट (NPA) �णून 

वग�करण

िनयामक माग�दश�क त�ां�ा तरतुदीनुंसार, सावकारांनी कज�दारां�ा खा�ांमधील �ारंिभक ताण 

ओळखणे आव�क आहे, डीफॉ�वर, �ांना िवशेष उ�ेख खाते (SMA) �णून वग�कृत क�न. 

कज�दार खा�ांचे SMA तसेच NPA असे वग�करण संबंिधत तारखेसाठी डे-एंड �ि�येचा भाग �णून 

केले जाईल आिण SMA िकंवा NPA वग�करण तारीख ही कॅल�डर तारीख असेल �ासाठी िदवस 

समा�ीची �ि�या चालिवली जाते. �ानुसार, SMA/NPA ची तारीख �ा कॅल�डर�ा तारखे�ा 

िदवसा�ा शेवटी खा�ाची मा�ता वग�करण ��ती दश�वेल. 

अशा वग�करणाचे उदाहरण खालील�माणे आहे:

 Ø SMA 0 - जर कज� खा�ाची देय तारीख 31 माच� 2021 असेल आिण या तारखेला संपूण� 

थकबाकी �ा� झाली नाही, तर खाते 31 माच� 2021 �ा अखेरीस SMA 0 असेल.

 Ø SMA 1 - ते थकीत रािह�ास, 30 एि�ल 2021 पय�त सतत थकबाकीचे 30 िदवस पूण� 

झा�ावर हे खाते SMA-1 �णून टॅग केले जाईल.

 ØSMA 2 - खाते थकीत रािह�ास, ते 30 मे 2021 रोजी SMA-2 �णून टॅग केले जाईल.

 Ø NPA - खाते आणखी थकीत रािह�ास, 29 जून 2021 रोजी ते NPA �णून वग�कृत केले 

जाईल.

 आरबीआय�ा माग�दश�क त�ांनुसार, खा�ांचे एनपीए �णून वग�करण कज�दारानुसार केले 

जाते आिण सुिवधािनहाय नाही आिण �णून, हे ल�ात घेतले जाऊ शकते की बँकेकडून घेतले�ा 

कोण�ाही सुिवधे�ा बाबतीत �ाहकाने थकबाकी न भर�ास आिण प�रणामी खाते एनपीए �णून 

वग�कृत केले जाईल, इतर सव� कज�/�ेिडट काड� आिण बँक/धारकाची खाती, कज�दार, कज�दाराचे 

वग�करण केले जातील. अशा खा�ांम�े िनयिमत पेम�ट न करता, बँकेकडून घेतलेली अशी सव� 

कज�/�ेिडट काड्�स/सुिवधा परत मागव�ाचा बँकेला अिधकार असेल..
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S) �ादेिशक भाषांमधील सवा�त मह�ा�ा अटी आिण िनयम

�ादेिशक भाषांमधील अ�ंत मह�ा�ा अटी व शत��ा मािहतीसाठी कृपया www.axisbank.com ला 

भेट �ा, पया�य उपल� आहेत.

1) मराठी 2) िहंदी 3) बंगाली 4) गुजराती 5) म�ाळम 6) तिमळ 7) तेलुगु 8) क�ड

 काड� धारक या�ारे सहमत आहे आिण मा� करतो की www.axisbank.com वर �ादेिशक 

भाषांम�े उपल� असले�ा सवा�त मह�ा�ा अटी आिण शत� हा सवा�त मह�ा�ा अटी आिण 

िनयमां�ा इं�जी आवृ�ीचा �ाितिनिधक मजकूर आहे. 

 काड�धारक सहमत आहे आिण मा� करतो की सवा�त मह�ा�ा अटी व शत��ा इं�जी आिण 

�ादेिशक भाषांम�े �दान केले�ा मजकुरात कोणतीही िवसंगती/िवसंगती आढळ�ास, �ाची इं�जी 

आवृ�ी �चिलत असेल आिण काड�धारकावर बंधनकारक असेल.

 एकािधक भाषांम�े MITC आव�क आहे:

मराठी - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
marathi.pdf

िहंदी - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf

बंगाली - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
bengali.pdf

गुजराती- https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
gujarati.pdf

म�ाळम - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
malayalam.pdf

तिमळ - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf

तेलुगु - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
telugu.pdf

क�ड - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-
cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
kannada.pdf
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अ�ीकरण:

महसूल, नफा, �वसाय, करार, अपे�ीत बचत िकंवा स�ावना, सॉ�वेअरसह कोण�ाही 

उपकरणा�ा वापराचे िकंवा मू�ाचे नुकसान, अंदाजे िकंवा नसले तरी, वापरक�ा�कडून िकंवा 

कोण�ाही ��ीकडून, कोण�ाही ��ीला, कोण�ाही ��ीकडून, कसेही नुकसान सहन करावे 

लागले, यासह कोणतेही नुकसान िकंवा हानी, ���, अ��� िकंवा प�रणामी, बँक, ितचे कम�चारी, 

एजंट िकंवा कं�ाटदार जबाबदार राहणार नाहीत. ��य, िनलंबन, �रझो�ूशन िकंवा िवनंती �ा� 

कर�ात आिण �ावर �ि�या कर�ात आिण �ितसाद तयार कर�ात आिण परत कर�ात बँकेची 

�ुटी िकंवा कोणतीही िबघाड, िवलंब, ��य, िनलंबन, िनब�ध िकंवा �सारणात �ुटी

वापरक�ा��ा दूरसंचार उपकरणे आिण कोण�ाही सेवा �दा�ा�ा नेटवक�  आिण बँके�ा �णाली 

िकंवा वापरक�ा��ा टेिलक�ुिनकेशन उपकरणांचे कोणतेही िबघाड, ��य, िनलंबन िकंवा िबघाड, 

बँकेची �णाली िकंवा कोण�ाही सेवा �दा�ाचे नेटवक�  आिण / िकंवा सुिवधा �दान कर�ासाठी 

आव�क असले�ा अशा सेवा �दान करणा�या कोण�ाही तृतीय प�ा�ा कोण�ाही मािहती िकंवा 

संदेशाची. ॲ��स बँक �तः �ा िववेकबु�ीनुसार, �ा सेवा वाप� शकते बा� सेवा �दाता/ते िकंवा 

एजंट/से आिण �ा�ा उ�ादनां�ा संबंधात आव�क िकंवा आव�क अशा अटीवंर.

• ॲ��स बँक 21 कामकाजा�ा िदवसांत अजा�ची ��ती कळवेल.

• Axis Bank कधीही काड� CVV, PIN, OTP िकंवा इंटरनेट पासवड�ची मागणी करणार नाही. कृपया 

कॉल/ईमेलवरील अशा िवनं�ांकडे दुल�� करा. कोणताही प��वहार कर�ापूव� अिधकृत 

वेबसाइटवर ॲ��स बँके�ा संपक�  �मांकांची पु�ी करा.

• कृपया कोणतेही ऑनलाइन/ई-कॉम �वहार सु� कर�ापूव� वेबसाइट आिण/िकंवा पोट�लची 

स�ता सुिनि�त करा. तुम�ा पैशाची फसवणूक करणा�या बनावट वेबसाइट्सपासून सावध रहा.

• बँकेने जारी केलेले काड� �ाहका�ा वैय��क वापरासाठी आहे. बँक तृतीय प�ा�ा वतीने िकंवा 

फाय�ासाठी केले�ा �वहारांना �ो�ाहन देत नाही िकंवा समथ�न देत नाही.

• आंतररा�ीय �वहारांसाठी �ापारी परतावा/िववादा�ा बाबतीत, चलनातील चढउतारामुळे �
उ�वणारा कोणताही दर फरक �ाहकाला सहन करावा लागेल.
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चॅनेलशी संपक�  साधा

�ाहक सेवा

1860 500 5555 or 1860 419 5555भारतातील कोण�ाही लँडलाइन िकंवा सेल फोनव�न 

�वेशयो�

+91 - 22-27648000 भारताबाहे�न �वेश करता येतो.

त�ार िनवारण/वाढ

ते,

अशोक सुनार, नोडल अिधकारी

Axis Bank Ltd., NPC1, 5 वा मजला, "Gigaplex", Plot No. I.T.5, MIDC,

ऐरोली नॉलेज पाक� , ऐरोली, नवी मंुबई - ४०० ७०८. ई-मेल आयडी:

nodal.officer@axisbank.com, फोन 91-080-61865200. वेळा:

सकाळी 9:30 ते सं�ाकाळी 5:30 (सोमवार ते शु�वार)

सकाळी 9:30 ते दुपारी 2:00 (शिनवार) बँिकंग सु�ा वगळता

कोणतीही भरपाई �णून �दान केली जाईल

येथे उपल� भरपाई धोरणानुसार

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-documentlibrary/

�ाहक-भरपाई-पॉिलसी.पीडीएफ
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