
అత�ంత ముఖ��న�

�బంధనలు మ�యు షరతులు



అత�ంత ముఖ��న �య�లు మ�యు షరతులు (MITC) మ�యు ఇందు� �ందుప��న 

స��రమం� ��ంకు ���� �ర�ు �ల�ర�కు / ���� �ర�ు అభ�ర�ులకు / ��ంకు ���రులకు 

/ ��ంకు ���� �ర�ు ఉత���� ఆస� � చూ�తున� ��రణ ప�జలకు త�ణ� వ��ంచును.MITC 

�రు�లకు �బ� ఉం��. ���న� MITC ��ంకు �ర�ు�రుల ఒప�ందం�� �య�లు 

మ�యు షరతుల� �టు చ�� అర�ం �సు�వల�న�.

A) రుసుముల �డూ��

1.  ప��శ �, ��క�  � & అదన� ��� �

���� ��� రకం
ప��శ � (రూ.) (��� 

����ల�న త��త 

వసూలు �యబడుతుం�) 

��క�  � 2వ సంవత�రం 

నుం� (రూ.)*

���� ��ం� ���� సు��ం 

���� ��� - ��

���� ��ం� ���� సు��ం 

���� ��� - �స��� ��

శూన�ం

1500

��� � ��ం��

*�ంట� ����లు (MCC 6513), ��� �� ����లు (MCC 6540), యు��� 

����లు (MCC 4814, 4816, 4899, 4900), ప�భుత� సంస�ల ����లు (MCC 9222, 

9311, 9399, 9402), EMI �రు�లు, నగదు ఉపసంహరణలు, ఇంధన ����లు, రద�ు ��న 

����లు మ�యు రుసుములు & ���లు ���క � �� అరత�  గణనకు అనర�� న�� 

1500

శూన�ం

2. ఆ��క / వ��  ��� (12వ �� 2021 నుం� అమ�� � వస�ుం�)

���� ��ం� ��� ��యం�
�స��ంచబ�న �����  �ం�ం� వ�� నగదు ముందస�ు � వ��

��కం� ���కం� ���కం���కం�

���� ��ం� ���� సు��ం 

���� ��� - ��

���� ��ం� ���� సు��ం 

���� ��� - �స��� ��

3.60%

3.60%

43.20%

43.20%

3.60%

3.60%

43.20%

43.20%
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ఆ��క / వ��  ��� �వ�లు:

1) వ�� వసూలు �యబడుతుం�.

 ���ంచవల�న �త�ం (Total Amount Due) ���ం� గడు� �� (Payment Due 

Date) �పల ���ంచ� ప�ం�, �త�ం ��� మ�యు అ�� �త� ����ల� (���� �� 

నుం�) వ��  వసూలు �యబడుతుం��� �������� ������ ����

���అ�� నగదు ముందస�ు ఉపసంహరణల�, ఉపసంహరణ �� నుం� ���ం� �� వరకు వ��     

వ��ంచును.���ం� గడు� �� త��త క�సం� ���ంచవల�న �త�ం (Minimum Amount 

Due) ���ంచ� ప�ం� ఆలస� ���ం� రుసుములు / వ��  ��ంచబడుతుం�.

 ఇతర ���� ��� ��ల నుం� ����� �� ��ఫ � ��న సందర�ం�, ��ంక� �� / 

NEFT �� �� నుం� త�ణ� ఆ��క ���లు (Finance Charges) వ��ంచబడ��. �� �� ఫ� 

��న �త�ం� అ�� � ��� ��� �ం�ం��  ఉన� ఏ�� �ను�లు �త�ం� ఈ ���లు 

��ంచబడ��.

� ���న� ఆ��క ���లు (Finance Charges) ��� �� మూ���న త��త కూ� వ��స�ూ� 

ఉం�� �������� ���� ������ ���� �������� 

����������� ����.2) ఇతర రుసుములు & ���లు

నగదు ఉపసంహరణ రుసుము** నగదు �త�ం� 2.5% (క�సం రూ. 500)

�ఖ��  నగదు ���ం� రుసుము (నగదు 

���ం� �సం �నస� ప��� రూ. 50,000) Rs. 100

నకలు ���� ం� రుసుము �� �యబ�ం�

అ�� ���� �ర�ుల �సం ఆలస� ���ం� 

రుసుము

�త�ం �� రూ. 500 వరకు ఉం� రుసుము 

�త�ం �� రూ. 501 నుం� రూ. 5,000 

మధ� ఉం� రుసుము రూ. 500.

రూ. �త�ం ���ం� బ�� ఉం� 750

మధ� రూ. 5,001 మ�యు రూ.10,000

రూ. �త�ం ���ం� బ�� ఉం� 1,200

రూ. 10,000 కం� ఎకు�వ

ఇతరులకు ఓవ�-��� ����***

���� ��ం� ���� ��� లు ఓవ�-��� �త�ం� 2.5% (క�ష రూ. �

��� ��� ��� �ం� రుసుము �� 

ప�����క అభ�ర�న రుసుము
�� �యబ�ం�

బయ� �� రుసుము �� �యబ�ం�

��� �రస�రణ �� అ�రవ రుసుము �� 

ఆ� ��� �వర�� (��ంకు ��� �ధులు 

�� ప�����)

���ం� �త�ం� 2% రుసుము, క�సం 

రూ. 450 మ�యు గ�షం� రూ. �
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EDGE ��ర�ు ��ంట� �డంప�� రుసుము

���� ��ంట�ు 300 క�� తకు�వ� ��� 

��నట��� రుసుము �దు.

���� ��ంట�ు 300 నుం� 10,000 మధ� 

��� ��నట��� రుసుము రూ. 49.

���� ��ంట�ు 10,000 � �� ��� 

��నట��� రుసుము రూ. 99.

ఇతర అ�� �ర�ుల �సం ���� �లువ� 

3.50% రుసుము.��� క��� ���� రుసుము****

�న�� క��� ���� ���� ***** 

(5వ ��� 2023 నుం� అమ�� � 

వస�ుం�)

ప�� అంత�� �య ����� 1% ప�� పను�లు 

వ���� �, ఇ� �ర�య క���� 

అంత�� �య స�లం� �ర��ం�న 

����లకు �� �రత�శం� ఉన� �� 

��� �శం� న�దు �సుకున� ���రుల� 

�ర�య క���� �ర��ం�న ����లకు 

����ల �సం ��� అల���

�� ���ం� రుసుము

����� ��రణ రుసుము

భ�� రుసుము

�� �యబ�ం�

�� �యబ�ం�

�� �యబ�ం�

�� �యబ�ం�

గమ�క: i) �రత ప�భుత�ం� సూ�ంచబ�న �ధం�, అ�� రుసుములు, వ��  మ�యు ఇతర 

���ల� �ఎ�� (GST) వ��ంచును మ�యు ఇ� �రత ప�భుత� సంబం�త �బంధనల ప��రం 

�రు�లకు �బ� ఉంటుం�.

ii) ��ం� తన �చ�ణ ప��రం ఏ�� రుసుములు �� ���లను �రు� �య���, �త� 

రుసుములు �� ���లు ప��శ�ట���� హకు� క�� ఉంటుం�. అ��, ఈ �రు�ల గు�ం� 

క�సం ఒక �ల ముందు ���గ�రు�� స��రం ఇవ�బడుతుం�.

*ఆలస� ���ం� రుసుము: ఆలస� ���ం� రుసుము �ర�ు�రు�� వ��ంచును, ఏ�� ���ం� 

�క��నప��� �� క�స ���ంచవల�న �త�ం (Minimum Amount Due) క�� తకు�వ ��� �� 

���ం�నప���, ���ం� గడు� �� (Payment Due Date) ��.ఆలస� ���ం� రుసుమును 

���ం�లం�, ���ం� గడు� ��� ముందు� �� ఆ �� ��� ���� ��ం� ���� ��� ��� 

స�ష�న �ధులు జమ �యబ��.�
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**నగదు ఉపసంహరణ రుసుము: �ర�ు�రుడు ���� ��ం� ���� ��� ను �ర� � �� 

����� � ఏ�ఎంల నుం� నగదు ఉపసంహ�ంచ��� ఉప��ంచు�వచు�. ఇ� ���� ��� 

అ���ష� సమయం� ఎం�క ��న ���గ �� �న�తకు అనుగుణం� మ�యు సంబం�త 

ఏ�ఎ�(ల)� ���� ��ం� ���� ��� అనుకూలత ఆ�రం� ఉంటుం�.ఈ �ధం� ��న 

ఉపసంహరణల� � ���న� ���ల ప��రం ���� రుసుము (Transaction Fee) 

��ంచబడుతుం� మ�యు తదుప� ��� �ం� � �ర�ు�రు�� �ల�ు� �ర�బడుతుం�.ఈ 

���లు ��ం� ���లకు �త�� సంబం�ం� ఉం��. ��� ఏ�ఎంలు ఉపసంహరణ ���లను 

��ంచవచు�, ఇ� ��ంకు� సంబంధం �� రుసుములు.

***ఓవ�-��� రుసుము: ��ంకు, ��� సంద���� , �ర�ు�రుడు �� ����లను 

అనుమ�ంచవచు�, అ�� అ� ���� ప���� (Credit Limit) �ం��వచు�. ఈ సందర�ం�, 

ఓవ�-��� రుసుము� �ం� ���న �త�ం� 2.5% (క�సం రూ. 500) వసూలు 

�యబడుతుం�.ఓవ�-��� ���, రుసుములు �� వ�� ���ల �రణం� ఏర�డవచు�. ��ం�, 

ఓవ�-��� �క���� ����ంచు�వ��� �ర�ు�రు� స�ష�న అనుమ�� �

�ందుతుం�.అ��, ��� సంద���� , �ర�ు�రు� స�ష�న అనుమ� �కుం�� ���� �

ప���� �ం�న ���గం జరగవచు�.

****��� క���� ���లు: ఒక ���� �ర�య రూ�యల (INR) కం� ఇతర క���� 

జ���, ఆ ���� �ర�య రూ�యలకు ���� �యబడుతుం�. ఈ ����, ���� 

��ం� వద� ���� ఖ�రు (settlement) అ�న ��న జరుగుతుం�, ఇ� అసలు ���� 

��న ��కు �న�ం� ఉండవచు�.���� అ��క� �లర� (USD) � �క��, �దట ఆ 

��� �� USD కు ���� ��, ఆ� USD నుం� �ర�య రూ�యలకు 

�ర�బడుతుం�.సంబం�త చ�� ల ప��రం ���ష ���� �టు అవసర�� తప�, USD నుం� �

�ర�య రూ�యలకు ���� �టు, ���� ఖ�రు ��న VISA / MasterCard అం�ం� 

���� �టు ప��రం ఉండును. ��� అదనం� క��� ���� ��� (Currency Conversion 

Factor) 3.50% వ��ంచును.కస�మ� �� రం�ం�న అంత�� �య ����� �ఫం� వ��న 

సందర�ం� కూ� అదనం� 3.5% రుసుము ��ంచబడుతుం�.

*****�న�� క��� కన�ర��  ���-అ�: ��� � క��� కన�ర�� (DCC) ���, ���గ�రు 

�ర�య క��� (INR) � అంత�� �య ����లు �యవచు�. అ��, ��� ����� 

INR� ���ం� ��న��డు, ���� �త�ం � 1% DCC ���� �� మ�యు పను�లు 

వసూలు �యబడ��.DCC అంత�� �య ����లకు వ��స�ుం�, అ� POS ��� �� 

ఆ�� �� , అంత�� �య ప��శం� ఉన� ����� �� �రత�శం� ఉన�ప��� ���యం� 

న�దు ��న ����� జ��నట���.ఉ�హరణ - �రు ఒక అంత�� �య �శం� ఉన� 

దు�ణం� �ను�లు ��, � Axis Bank ���� �ర�ు ఉప��ం� INR� POS ��� ��� 

���ం� ��నట���, ���� �త�ం � 1% DCC ���� �� మ�యు పను�లు వసూలు 

�యబడ��.అ� �ధం�, �రు �రత�శం� ఉ�� �� ���ల� న�దు ��న 

����� �ను�లు ��, � Axis Bank ���� �ర�ు ��� INR� ���ం� ��నట���, 1% 

DCC ���� �� మ�యు పను�లు వసూలు �యబడ��.
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A) వ�� గణనకు ఉ�హరణ:

�రు మునుప� బ��ల��ం�� ���� ���ం�ర� మ�యు � ���� ��� ��� ఎ�ం� 

బ��లు �వ� మ�యు � �ల�� ���� ం� ప�� �ల 20వ ��న రూ�ం�ంచబ�ంద� 

��ంచం�. �రు ���ంబరు 12న రూ.25000� గృ�పకర�లను �ను�లు ��రు మ�యు 

ATM నుం� రూ. ���ంబ� 15న 5,000.

��

12  ���ంబ�

15 ���ంబ�

15  ���ంబ�

20  ���ంబ�

20  ���ంబ�

20  ���ంబ�

�� �ం� ��������ం� �����

20 ���ంబ� ��� �ం� �సం � గడు� �� అ�� బ� 10. �రు అ�� బ� 10న రూ. 5000 ���ం�, 

��� రూ. అ�� బ� 11న 10,000, అ�� బ� 20న రూ�ం�ంచబ�న � �ల�� ���� ం��  

�ం� ఎం��లు ఉం��:

���� �� 

��
�త�ం �వరణ

�ను�లు

నగదు

ఉపసంహరణ

నగదు

����

రుసుము

ఆస��

వ��� �ఎ��

రుసుము� 

GST

Rs.5,000 Dr 

Rs.25,000 Dr 

Rs.500 Dr

Rs.35.50 Dr 

Rs.6.39 Dr

Rs.90.00 Dr

Rs.30,631.89 Dr

�ను�లు జ��ం�

���� ���

నగదు 

ఉపసంహ�ంచబ�ం�

5000*2.5% = రూ.

125 తకు�వ

కం� రూ. 500

నగదు ఉపసంహరణ

��న రూ. 5,000* 6

��లు* 3.6%*12

�లలు/365 ��లు =

రూ. 35.50

35.50*18% = Rs.6.39

500*18% = Rs.90

�త�ం ���ం� 

బ��
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�� ���� �� �� �త�ం �వరణ

����� �రవడం Rs 30,631.89 Dr

����� �సుకుం�

నుం� ముందుకు

మునుప�

ప�కటన

10అ�� బ�

11అ�� బ�

20అ�� బ�

���ం�

���

ఇం����

Rs 5,0000 Cr

Rs 10,000 Cr

Rs 1421.57 Dr

�� ���ం�

మునుప� ప�కటన 

గతం� ���� ����  

��న �ను�ళ��

��� అ� రూ

1421.57 ��ంద 

��ం� ��ం�న ��లు మ�యు ���లు వ��  గణన� �ర�బడ�దు. అందువల�, ఈ రుసుము� 

నగదు ���� రుసుము & GST� వ�� ��ంచబడదు.

a) వ��  రూ. 25000 @ 3.6% p.m. ���ంబ� 12 నుం� అ�� బ� 9 వరకు (28 ��లు) [రూ. 

25,000 x 3.6% x 28 ��లు’ x 12 �లలు / 365 ��లు = రూ. 828.49].

b) ఎ) వ��  రూ. 25000 @ 3.6% p.m. ���ంబ� 12 నుం� అ�� బ� 9 వరకు (28 ��లు) [రూ. 

25,000 x 3.6% x 28 ��లు’ x 12 �లలు / 365 ��లు = రూ. 828.49].

c) వ��� రూ. 5000 @ 3.6% p.m. 15 ���ంబ� నుం� 20 అ�� బ� వరకు (36 ��లు) [5000 x 

3.6% x 36 ��లు' x 12 �లలు / 365 ��లు = రూ. 213.04].

d)వ��� రూ. 10,000 @ 3.6% p.m. అ�� బ� 11 నుం� అ�� బ� 20 వరకు (10 ��లు) [రూ. 

10,000 x 3.6% x 10 ��లు’ x 12 �లలు / 365 ��లు = 118.36].

e) 35.50� వ�� (వ��  + �వ� ��� �ం� � ��ం�న పను�) @ 3.6% p.m. ���ంబ� 20 నుం� 

అ�� బ� 20 వరకు (31 ��లు) [రూ. 35.50 x 3.6% x 31 ��లు x 12 �లలు / 365 ��లు 

=రూ.1.30].

20అ�� బ�
GST

�� �ం� �����

Rs. 255.88 Dr

Rs. 37,304.05 Dr

Rs. 1,421.57*18% =
Rs. 255.88

బ�� �త�ం
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��జం గణన ��నం� �రు�

01-04-2023 నుం� అమలు�� వ��టట�ు, వ��  �త�ం గణన ��నం� �రు� ఉంటుం�. 

కస�మ� ����ం� �క���� ఉప��స�ున� సమయం� (����ం� ���� క�� ఉం�, గత 

�ల� �త�ం �� ��� తకు�వ ��� �� ���ం�న��డు) �ర��ం�న అ�� ����ల� వ�� 

��ంచబడుతుం�.

��� సంబం�ం�న ఒక ఉ�హరణ ��ంద ఇవ�బ�ం�:

 ��� �ం� ��� – ప�� �ల 16వ �� నుం� 15వ �� వరకు

 ��� �ం� రూ�ం�ం� �� – ప�� �ల 16వ ��

 ���ం� �� – ప�� �ల 4వ ��

 ��� ��య� (3 ��లు) స� ���ం� �� – ప�� �ల 7వ ��

 వ�� �టు – �లకు 3.6%

��� 1: 16 � నుం� 15 �� వరకు

� 20న ��న �ను�లు: INR 10,000

��� �ం� ��� � ఇతర �ను�లు �దు

�� 16న ���ం�� INR 10,000 ��� �ం� రూ�ం�ంచబ�ం�

గడు� �� �� 4

బ�� �త�ం (TAD): INR 10,000

బ�� ఉన� క�స �త�ం (MAD): INR 200

��� 2: 16 �� నుం� 15 �� వరకు

�� 20న ���ం���న క�స �త�ం ���ం�: INR 500

�� 25న రూ. 3,000� �త� ���� జ��ం�

�� 16న (��� �ం� జన�ష� ��), వ��  వసూలు �యబ�ం�

�ం� ��లను క�� ఉంటుం�:

 1. � 20 నుం� �� 20 వరకు INR 10,000 ����� � వ�� :

INR 10,000*30 ��లు*3.6%*12/365 = INR 355.07

 2. �� 21 నుం� �� 15 వరకు INR 9,800 ����� � వ�� : INR 9,800*25 

��లు*3.6%*12/365 = INR 289.97

 3. �� 25 నుం� �� 15 వరకు INR 3,000 ����� � వ�� : INR 3,000*21 

��లు*3.6%*12/365 = INR 74.56

 4. �త�ం వ��� 18% GST: 

18% *(355.07+289.97+74.56) = INR 129.53

• �త�ం ���లు (355.07+289.97+74.56+129.53): INR 849.13

• �� 16 ��� �����: 12800 + 849.13 = INR 13,649.13.

• బ�� �త�ం INR 13649.13� ��� 2 �వ�� ��� �ం� రూ�ం�ంచబ�ం�

• బ�� ఉన� క�స �త�ం = ���లు + ���న బ��� 2%:

12,800 + 13,649.13� 2% = INR 13905.13.
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��� 3: 16 �� నుం� 15 ఆగస�ు వరకు

�� 20న ���ం���న �త�ం �త�ం ���ం�

INR13,905.13 ���ం�. అతు�త�మ ����� సు�� చక�ం� ఇతర �ను�ళ�� ��.

ఆగ�� 16న (��� �ం� జన�ష� ���) ����లు మ�యు ���ం�ల మధ� ��ల� 

వ���సం �సం ��ం� వ��  ��లు ��ంచబడ��.

 1. �� 16 నుం� �� 20 వరకు INR 9,800 ����� � వ�� : INR 9,800 * 5 ��లు * 

3.6% * 12/365 = INR 56.21

 2. �త�ం వ��� 18% GST: 18% * 57.99 = INR 10.43

• �త�ం ���లు = (57.99 + 10.43) = INR 68.42

• INR 57.99 వ��� �టు INR 10.43 �క� GST 16 ఆగస�ు �� ��� �ం� కు ��ంచబ�ం�.

• ���ం� గడు� �� ��� INR 68.42 ���ం� త��త, మునుప� ����ల� తదుప� వ��  

క�స ��  (MAD) గణన �రు� �రు�లు

���� ��ం� ���� ���ల  అంత� 10 నవంబ� 2023 నుం� అమలు�� వ��� క�స �త�ం 

బ�� (MAD) కం���ష� �థ�ల� సవ�ంచబడుతుం�.

ఇప��� ఉన� MAD గణన ���:

MAD = 5% (�ను�ళ��/ నగదు ఉపసంహరణలు) + 100% (వ��/���� ���, అ�� రుసుములు, 

రు�లు, పను�లు)

సవ�ం�న MAD కం���ష� ��� (10 నవంబ� 2023 నుం� అమలు�� వస�ుం�):

MAD = 2% (�ను�ళ��/ నగదు ఉపసంహరణలు) + 100% (వ��/���� ���, అ�� రుసుములు, 

రు�లు, పను�లు)

బ�� ఉన� క�స �త�ం (MAD) గణన �సం ఉ�హరణ:

�రు మునుప� బ��ల��ం�� ���� ���ం�ర� మ�యు � ���� ��� ��� ఎ�ం� 

బ��లు �వ� మ�యు � �ల�� ��� �ం� ప�� �ల 15వ ��న రూ�ం�ంచబ�ంద� 

ఊ�ంచం�

.
మునుప� MAD గణన తర�ం:

MAD = 5% (�ను�ళ��/ నగదు ఉపసంహరణలు) + 100% (వ��/���� ���, అ�� రుసుములు, 

రు�లు, పను�లు)

సవ�ం�న MAD కం���ష� ��� (10 నవంబ� 2023 నుం� అమలు�� వస�ుం�):

MAD = 2% (�ను�ళ��/ నగదు ఉపసంహరణలు) + 100% (వ��/���� ���, అ�� రుసుములు, 

రు�లు, పను�లు)

బ�� ఉన� క�స �త�ం (MAD) గణన �సం ఉ�హరణ:

�రు మునుప� బ��ల��ం�� ���� ���ం�ర� మ�యు � ���� ��� ��� ఎ�ం� 

బ��లు �వ� మ�యు � �ల�� ���� ం� ప�� �ల 15వ ��న రూ�ం�ంచబ�ంద� 

ఊ�ంచం�
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Sr.
No.

a

b

c

d

e

f

g

h

Txn

Date.

25th
Sep

1st
Oct

1st
Oct

1st
Oct

25th
Sep

1st
Oct

15th
Oct

15th
Oct

��

�ను�లు

��క రుసుము

GST ఆ�

��క రుసుము

నగదు

ఉపసంహరణ

నగదుఉపసంహర

ణరుసుము

GST

�ద ఆస��

నగదు

GST ఆ�

ఆస��

Cr/
Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

Db

మునుప� MAD గణన 

తర�ం

MAD
సహ�రం

5%

100%

100%

5%

100%

100%

100%

100%

�త�ం

5000

1000

180

2000

100

18

35.5

6.4

MAD
సహ�రం �త�ం

2%

100%

100%

2%

100%

100%

100%

100%

5000

1000

180

2000

100

18

35.5

6.4

�త�ం బ�� 8339.89 8339.89

బ�� క�స �త�ం 1689.90 1479.90

మునుప� ��� ఆ�రం�, క�ష బ�� �త�ం (MAD) ��ం� �ధం� ���ంచబడుతుం�:�

MAD = �ను�లు మ�యు నగదు ఉపసంహరణ� 5% + ���ం� ��� 100%, నగదు 

ఉపసంహరణ రుసుము, నగదు ఉపసంహరణ� వ�� , వ��� GST & GST 

MAD = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 1689.90

���ం���న క�స �త�ం రూ. 1689.90

సవ�ం�న MAD గణన తర�ం
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సవ�ం�న క�స �� �� (MAD) 10 నవంబ� నుం� ��ంద ���న� �ధం� 

గ�ంచబడుతుం�:

MAD = �ను�లు మ�యు నగదు ఉపసంహరణ� 2% + ��క రుసుము, నగదు ఉపసంహరణ 

రుసుము, నగదు ఉపసంహరణ� వ�� , GST & వ��� GST �క� 100%

MAD = 2% × (5000 + 2000) + 100% × (1000 + 180 + 100 + 18 + 35.5 + 6.4) = 

₹1479.90

�రు ₹5,000 ఖరు� ��, ప�� �� క�స �� ��� (క�సం ₹100 ���ం��) �త�� �����, 

�త�ం ��ను �ర���� ��� 7 సంవత��లు పడుతుం�. అందువల�, � నగదు ప��హం 

అనుమ�ం�న��డు, �త�ం ��� �� క�స �� ��కం� గణ�యం� ఎకు�వ ��� �� 

���ం�ల� సూ�ంచబడుతుం�.
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�య�లు మ�యు షరతులు – EMI/Loan ముందస�ు ము�ం�

10 నవంబ� 2023 నుం�, రుణ �కర�ం/�� వ�వ�� ��� �ల�� ��� �� 

సదు�యం/�� �� �� � �యబ��, ��� �ల�� �త�ం బ��లు (����న� బ��, 

�� �� జ� ��� మ�యు �� � వ��� స�) ���ం���న �ధ�తను క�� ఉం�రు. 

�కర�ం/రుణం, ��ంకుకు. అటువం� దృ�ంతం�, వ��  ��� �సం ��� ��� �ం� �� �

న�దులు ��ం� �ధం� ఉం��:

 A = ���న �త�ం రుణ ���� వ�� ��� �యబడుతుం�

(అన�, ���� పద��లం ము�� �� వరకు �వ� ���ం� ��)

 B = �� �� �� జ� త��త ���� సంబం�ం�న వ�� (అన�, ���� పద��లం 

ము��న �� వరకు జ��  ��) ��� ��� జమ �యబడుతుం�. ప��వవంతం�, �కర వ��  

అం�, (A-B) కస�మ� కు �� �యబడుతుం� �వ� ���ం� �� నుం� �� �� �� జ� �� నుం� 

ఎ�� ��ల వరకు.

ఉ�హరణ: �రు మునుప� బ��ల��ం�� ���� ���ం�ర� మ�యు � ���� ��� 

��� ఎ�ం� బ��లు �వ� మ�యు � �ల�� ��� �ం� ప�� �ల 25వ ��న 

రూ�ం�ంచబ�ంద� ��ంచం�. �రు 3 �'23న ROI 14%� 6 �లల �లవ�వ�� INR 

5,000 EMI (BoE)� ����� �సుకు��రు. �� 23 వరకు 2 EMIలు ���యబడ�� 

మ�యు �రు 17 �� 23న �� �� జ� �సం అభ���ం�రు.

��
����

�� �యం�
�వరణ

3 �’23

2��’23

2��’23

2��’23

2��’23

BOE� �ం�రు

(����� ఆ�

EMI)

1వ EMI

�త�ం

GST ఆ�

ఆస��

2వ EMI

�త�ం

GST ఆ�

ఆస��

�త�ం (రూ.)

Rs.5,000

Rs.867.69 Dr

Rs 10.50 Dr

Rs.867.69 Dr

Rs. 8.80 Dr

అందు�టు� ఉన� BOE (����� 

ఆ�

�త�ం EMI ���యబ�ం�

రూ. 867.69 (������ =

రూ. 809.36, వ��  = రూ.58.33)

వ��� GST @18%

58.33*18% = రూ. 10.50

�త�ం EMI ���యబ�ం�

రూ. 867.69 (������ =

రూ. 818.80, వ��  = రూ. 48.89)

వ��� GST @18%

48.89*18% = రూ. 8.80

17��’23

�క� జ��

BOE ఆస� �

EMIల �సం 

��� # 3 నుం� 

6

Rs.159.08 Dr

జ��  అభ�ర�న ఆ� �యబ�ం� 17 �� 23. 

�క� ��� ���న ఆస� � పద��లం (3 �� 

23 నుం� 2 వరకు నవంబ� 23)

3371.84*14%*123 ��లు/365 

��లు=159.08 (రూ. 3371.84 �

ప��న అతు�త�మ�న� సంతులనం)
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�న ���న� �రు�లు ���� ����  త�ణ రుణం, EMI� ����� ����, ���� వద� EMI� 

���� ���� (మర�ం� EMI) �� అ�� ���� ��ం� ���� ���ల � ���-���  

(���� EMI) అంత� వ���� �. �� �� �� జ� కు సంబం�ం� అ�� ఇతర ���లు ప�స�ుత 

�బంధనలు మ�యు షరతుల ప��రం ఉం��. దయ�� ��ం� �వర�త�క �బంధనలు మ�యు 

షరతులను చూడం�:

 ���� ��� � రుణం -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services
 EMI� ����� ���� -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services
 EMI� ���� ���� (TEMI) -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services
 ���� EMI (MEMI) -

 https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/usefullinks/ card-services

B) ���� మ�యు నగదు ఉపసంహరణ / అ���� ��

• ���� ప���: ఇ� ��� �ల�� కు ���ం�న ప���. అ�� ����లు, ��లు మ�యు 

���ల� స� �త�ం బ�� ఈ ప���� �ంచకూడదు.

• నగదు ప���: ఇ� ��� �ల�� కు ���ం�న నగదు అ���� ప���. ఈ ప��� ���� 

ప��� కం� తకు�వ� ఉం� మ�యు ఇ� �త�ం ���� ప��� �క� ఉపస��. ATMల 

నుం� �� ��  �యబ�న నగదు� ���� రుసుము ��ంచబడుతుం�. అ��, నగదు 

����లు ఎల���డూ ���� �� నుం� వ��� �ందు��, ��� �ను�ళ� వ� �కుం�, 

���ం� గడు� ���� 100% ����� ���ం� ���ం�� వ�� జమ ఆ�రప� ఉంటుం�.

17��’23
GST ��గమనం Rs.25.37 Cr 140.97*18%= Rs. 25.37

ప��వవంత�న �కర 

ఆస��
Rs. 18.11

�వ� ���ం� నుం� వ��

ము�ం� �� వరకు �� రుణం

ప��వవంత�న �కర 

GST

Rs.3.26
�న ���న� ��� GST అమలు�� 

వస�ుం� �కర వ��

�క� ఆస���  ����ట�డం 

ఉప��ంచ� �లం (17వ �� 23 

నుం� నవంబ� 23 వరకు) 

3371.84*14%*109

��లు/365 ��లు= రూ. 140.97

(రూ. 3371.84 � ప��న అతు�త�మ

Rs.140.97 
Cr

���

ఆస��

�వర��

17��’23

17��’23 �న GST

ఆస��
Rs. 28.63 Dr

159.08*18% = Rs. 28.63
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• అందు�టు� ఉన� ���� ప���: ఏ సమయం��� అందు�టు� ఉం� ���� ప��� 

అ�� ���ం�న ���� ప��� మ�యు ఆ సమయం� ��� � ఉన� బ��ల మధ� 

వ���సం. �� ఆ� ��� �ల��(లు) �� థ�క ��� �ల�� కు ���ం�న ఈ ���� ప���� 

�� �స�ుం�

•అందు�టు� ఉన� నగదు ప���:ఏ సమయం��� అందు�టు� ఉం� నగదు ప��� 

���ష నగదు ప��� మ�యు ఆ సమయం� ��� � ��� ఉన� నగదు ��� �� మధ� �

వ���సం.

• అంత�� �య ప���: అంత�� �య ప��� అ�� అంత�� �య ���గం �సం కస�మ� కు 

���ం�న ప���. ���� ��� దర�స�ు సమయం� అంత�� �య ������ ఎంచుకున� 

���గ�రులకు �త�� ఇ� వ��స�ుం�. ఇ� అంత�� �య ప��� ప��రం

� ��గత ���  ���నబ�ం�

•����, నగదు మ�యు అంత�� �య (ఏ�� ఉం�) ప��� ప�� ��� �ల�� కు �రుతూ 

ఉంటుం�. ఇ� ��� ��వ� సమయం� ��గత �ఖ� ��� �ల�� కు ��య�యబడుతుం� 

మ�యు ��� �ల�� కు పం�న �ల�� ��� �ం� � కూ� �ల�� �యబడుతుం�. ప�� �ల�� 

��� �ం� ను రూ�ం�ం� సమయం� అందు�టు� ఉన� ���� ప��� ���న� ��� �ం� � 

�గం� అం�ంచబడుతుం�.

•బహ�ళ ��� లు-ప��� �గ��మ�ం:���� ��ం� తన స�ంత అ��ను�రం ��� �ల�� �

క�� ఉన� ప�స�ుత ��� ర��� �న�ం� ఉం� ��� ర��� అం�ం� హకు�ను క�� ఉం�. ఏ 

సమయం��� ఏ�� ���� ��� � ���� ప��తులు మ�యు నగదు ప��తులు Axis ��ం� 

�క� స�ంత అ��ను�రం ఉం��. � అ�� Axis ��ం� ���� ��� ల� ���� ప��� �� �

�యబ�ం�. � ���� ��ం� ���� ��� � వ��గ� తం� ��ధ ���� ప��తుల� సంబంధం 

�కుం�, ఉమ�� ���గం �గ��మ� ప���� ప��తం �యబడుతుం�. వ��గ� త ��� 

�� �� ���� ప��తులు �� కస�మ� �� �� �గ��మ� ప��� ��ంకు �� �ప�కన ఉన� 

అంతర�త �ర�దర��ల �క� స�ంత అ��ను�రం �ర�� ంచబడ��. ���� ��� �� ండ�� కు �

���ం�న ���� ప���� �ం� ఉన� ప���తు��  ప��� ���లు వ���� �. కస�మ� �క� 

���� �� మ�యు వ��గ� త �వ�లను అత�/ఆ� ఇప��� ఉన� ���(ల) �సం ఏ�� ఉం� 

�� అ���ష� ప��రం అ� �� �� హకు� Axis ��ం� � ఉం�. కస�మ� కు �� �యబ�న గ�ష �

సంఖ�� ���� ��ం� ���� ��� లు ��ం� అంతర�త ���లకు �బ� ఉం�� మ�యు

�చ�ణ.

 కస�మ� క�� ఉన� ���� ��� ల� ���� ప��తులు ప�స�ుత అంతర�త �ల� 

�ర�దర��లకు �బ� మ�యు ��ం� �క� స�ంత అ��ను�రం ఉం��. ఒక కస�మ� �

బహ�ళ Axis ��ం� ���� ��� లను క�� ఉన�ట���, అ�� ��� ల� ప��� �� 

�యబడుతుం� మ�యు అ�� ��� ల� ఒ� �ధం� ఉంటుం�. ఉ�. కస�మ� ���� ప��� INR 

1,00,000 మ�యు కస�మ� Axis ��ం� �క� �ండు ���� ��� లను క�� ఉం�, ప�� ��� � 

వ��గ� త ప��� INR 1,00,000 మ�యు �ండు ��� ల� �గ��మ�ం �యబడుతుం�. కస�మ� 
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 ��� A� INR 90,000 �లు�న ����లు ���, ��� B� ఎటువం� ఖరు�లు ���, 

��� ల� ����� ఉప��ంచబ� అందు�టు� ఉన� ���� ప��� INR 10,000� 

ఉంటుం�. ఈ సందర�ం� ��� A� �త�ం కస�మ� ప��� 1,00,000 మ�యు ��� B000� 

1,00,000� ఉండదు.

 ఒక�ళ ���రుడు ���� ��ం� �క� ఒక �ర�ును క�� ఉం�, ��ం� నుం� మ�క 

�ర�ు �సం దర�స�ు �సుకుం�, �ద� ��� � వ��ం� ప��� �ండవ ��� � కూ� వ��స�ుం�. 

అ��, �ండవ ��� దర�స�ు సమయం�, కస�మ� అ�క ప��� �సం స��ంచబ�, �ండవ 

��� అ���ష� ��� ��� సమ��ం�నట���, సవ�ం�న ప��� అ�� ��� లకు వ��స�ుం�, 

అం� కస�మ� కు �� �యబ�న ప�స�ుత మ�యు �త� ���.

 ���� ��ం� తన స�ంత అ��ను�రం కస�మ� వద� ఉన� ���(ల)� ���ం�న ���� �

ప���� ఎప��క��డు స��ంచ��� (�ం�దల �� త��ం�� స�) అరత�  క�� ఉంటుం�. 

అటువం� స��, ప��� �రుగుదల ఆఫ� (���ష �ల�ు�టు వ�వ��) కస�మ� కు �

అం�ంచబడుతుం� మ�యు స�ష�న కస�మ� సమ�� ఆ�రం�, అటువం� �రుగుదల �

�� ��ం� సమయం� �జ సమయ త��లకు �బ� కస�మ� క�� ఉన� �త�ం ���� ��� � 

�� �� �యబడుతుం�. ���� ప��� �ం� అ�� అభ�ర�న �సం చర� �సుకున� ��� ���� 

��� ��కు అరత�  క�� ఉంటుం� మ�యు అ� 3 ప� ��ల�� �� �� �యబడుతుం�.

 ఒక�ళ కస�మ� ��ం� నుం� ఏ�� ప��� �రుగుదల ఆఫ� కు అరు� లు �నట���, 

కస�మ� లు ఇప��� ఉన� ���� ప���� స��ంచవల�ం�� అభ���ంచవచు�. ��ంకుకు 

అవసర�న ప�� లు. అటువం� స�� మ�యు �రుగుదల (ఏ�� ఉం�) ��ం� �క� స�ంత 

అ��ను�రం ఉంటుం�. అటువం� అభ�ర�నలు 7 ప� ��ల� �� �� �యబడ��.�

• ���గం� RBI �ర�దర��లు

RBI �ర�దర��ల ప��రం, అ�� ��� లు �రత�శం�� ������ సంబం�ం�న �ం�� �

ఆ��త ప���ల� (ATMలు మ�యు POS అం� ��ం� ఆ� �� ప�క�లు) �త�� 

ఉప��ంచ��� �� రం�ంచబడ��. �రు � �� �యవచు� �� �ర�వచు����� 

��� �� ��� �ం��� � �, అంత�� �య, ఆ�� � ����లను �� రం�ంచడం �� 

����యడం ��� ఎ���� � ����  ���గ �� �న�త మ�యు ���� ప��తులను 

�ర��ంచం�, ఇంట��� ��ం�ం� �� కస�మ� ��న ు సంప��ంచడం / స�ప �ఖను 

సంద��ంచడం. � ��� ముందు �గం� ఉన� �ం��� � � �హ�ం ��� స�ర�ర�త అం��రం 

�ద�ం� ఉంద� సూ�స�ుం�. � ��� �� ��� �న ���న� ����ల� ��� మద�తు ఇవ�క��, 

�రు �� �న�తలు/ప��తులను �� రం�ంచ�రు �� ����య�రు, దయ�� కస�మ� ��క ు 

�� �యం� �� � అభ�ర�న �సం �ఖను సంద��ంచం�.
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C) ���� - ఉ�త �లం

��జం �కుం� ��� ��� �లం ���� �� ఆ�రం� 20 నుం� 50 ��ల వరకు ఉండవచు�. 

గ��న �ల ��� � ఏ�� �� �త�ం ఇం� �ం�ం� � ఉం�, ��జం-ర�త ���� ���� 

������ రు.

 ��� �లం గణనకు �వర�త�క ఉ�హరణ:

�� 20 నుం� �� 20 వరకు గల గడ� �సం, ���ం���న �� ఆగస�ు 10 � ఉంటుం�. �రు 

మునుప� �ల ��� � �త�ం ��� ���ం� గడు� �� �పల ���� ���ం�నట�ు ����, ��� 

�లం ఇ� ఉంటుం�:

1) �� 24న �ను�లు ��నట���, ��జం-ర�త ��� �లం �� 24 నుం� ఆగస�ు 10 వరకు 

ఉంటుం�, అం� 47 ��లు.

2. �� 14న �ను�లు ��నట���, ��జం-ర�త ��� �లం �� 18 నుం� ఆగస�ు 10 వరకు 

ఉంటుం�, అం� 23 ��లు. ��న, ��� �లం �ను�లు �� ఆ�రం� �రుతూ ఉంటుం�. 

అ��, మునుప� �లకు సంబం�ం�న �త�ం ��� ���ం� గడు� �� �� ���ంచక��, 

ఉ�త ���� �లం రద�ు �యబడుతుం� మ�యు ��జం-ర�త �లం ఉండదు. నగదు ముందస�ు 

ఉపసంహరణల (��� అ����) �సం, ���� �� నుం� ���ం� �� వరకు ��జం 

��ంచబడుతుం�.
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D)���ం� మ�యు ��� �ం�

i] ���ం� ��� �ం� - ��నుగుణత & పం� ��నం: ��ం� ��ర�ుల ప��రం, ఏ�� ���� 

�� రూ. కం� ఎకు�వ బ�� ఉన�ట���, �లకు ఒక�� ��� �ం� / ఇ-��� �ం� ను ��ం� 

� ���ం� �రు�� / ఇ-��� �రు��కు పం�తుం�. ��� ��� 100. ��� �ం� 

�క�వడం ఈ ఒప�ందం �ంద � �ధ�తలు మ�యు �ధ�తలను ప���తం �యదు మ�యు 

�రు ���ం� గడు� ���� ��� � బ�� ఉన� ����� ను ��� �య��� �ధ�త 

వ��� రు.

ii] మర�ం� ఎ�� ��� �ం� ల నుం� ��క�ంచబ�న అ�� ��� లు మ�యు ��ం�న ���ల �సం 

��ం� ��� �� నుం� ��� �స�ుం� మ�యు ��� �ల�� ��ం� � ��న అ�� ���ం�లకు 

మ�యు ��� �ల�� కు అనుకూలం� ఏ�� ���ం� �సం ��� ��కు ���� �స�ుం�.

iii] ��ం� ��� �ల�� కు ����ం� ���� సదు���� అం�ంచవచు�, ��� ��� �ం� � 

సూ�ం�న �ధం� ��� �ల�� ���ం���న క�స �త�ం (MAD) �త�� ���ంచ��� 

ఎంచు�వచు�. ��� �ల�� �� MAD నుం� ���ం���న �త�ం �త�ం (TAD) ��� �ం� � 

కూ� సూ�ంచబ�న ���ం� గడు� ��� �� అంతకం� ముందు ��� �ల�� ���ం��.

iv] ���ం� గడు� ���� MAD� ���ంచనట���, ���� ��ం� ���� ��� �క� 

ఉపసంహరణ �� స��న�� (����కం� �� �శ�తం�) ప����� �రు �ధు�లు 

అ��రు.అటువం� ��-��ం� �సం కూ� రుసుము ��ంచబడుతుం�. ���� ��ం� 

���� ��� ను �ర�ంచవద�� మ�యు/�� ��� అ���ష� �స�� � ��� నంబ� ను �� ��� 

�యడం ��� ��� � కస���� �సు�వద�� ��ం� తన స�ంత అ��ను�రం ���ర సంస�కు �

సూ�ంచవచు�.

v] �రు ���ం� గడు� ��� ముందు ���ం���న క�స �త�ం కం� ఎకు�వ�ర�ు, ���ం� 

వ�వ�� ���ంచవచు� �� గడు� ��� ముందు ఎ���� ��� ��� బ�� ఉన� 

����� ను ���ంచవచు�.

vi] � ��� ��కు ��న ���ం�లు ఈ క�మం� �భ�ంచబడ��:

1.పను�ల� స� రుసుములు మ�యు ���లు

2. వ��  ���లు

3.నగదు అ��ను�లు

4.డయ�-ఎ-�� ��

5.EMI

6.����� బ��

7.�ను�ళ��
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vii]�రు �� ��న ఏ�� ���ం� సూచన తదనంతరం అవ��ంచబ�నట���, ��� 

అ���లు ����కం� ����యబడవచు� / రద�ు �యబడవచు� మ�యు ���ల �డూ�� � 

���న� �ధం� రుసుము ��ం� �క� స�ంత అ��ను�రం ��� ��కు ��ంచబడుతుం�. �

అటువం� రుసుము �త�ం ��ం� �క� స�ంత అ��ను�రం �రవచు�. ఏ�� త�న �

చట�పర�న చర�ను �� రం�ం� హకు� కూ� ��ం� � ఉం�.

viii]డూ���� �ల�� �� ��� �ం� లు � అభ�ర�నకు ముందు �త�� �కు 

అం�ంచబడ��, ���ల �డూ�� � ���న� �� రుసుము ���ం�కు �బ� మ�యు 

Bank.ix �క� అ��ను�రం �ర�వచు�] � కమూ���ష� �రు�� / ఇ��� �

�రు��� ఏ�� �రు� సంభ�ం�నట���, �రు ��� �ం� లను క�మం తప�కుం� మ�యు 

సమ��� ��క�స�ు��ర� ��� �ంచు�వ��� �ంట� ��ం� � సంప��ం� అ� �� ��ల� 

�కు సల� ఇవ�బ�ం�.

x] ���ం� ���లు - ��� �ం� (ల)�� అ�� �ష�లు స�న�� మ�యు ��� �ల��(లు) 

ఆ�ద�గ��న�� ప�గ�ంచబడ��, ��� �ం� �� ��న 60 ��ల��,

ఏ�� వ����లను ��� �ల��(లు) ��ం� � ��య��� రు. �న ���న� వ����లు ��ం� 

��� చట�బద��న�� గు��ంచబ��, ��ం� తన ��� మ�యు తు� సంతృ��� తదుప� 

ప��ధనలు �ర��� వరకు ����క �� �ప�కన ���� �వ�� �యవచు�. అటువం� 

(వ����ల) �క� �ధ�త ���న� ��� �ల��(ల)� వసూలు �యబడుతుంద� ��ం� 

�ర��ం�న ఈ ప��ధనలు సూ���, ఆ ��� తదుప� ��� �ం� � �నరుద��ంచబడుతుం� 

మ�యు ���ల �డూ�� � సూ�ం�న ���లకు అనుగుణం� ��ం� ��� ��లు/���లు 

��� � �యబడ��.

xi] EMI సదు���� �ందడం ���, ఒ��న� �� ���� � ఏ�� జమ అ�నట��� ���� 

��ం� లు �వ�� �యబడ��.
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�� �బంధనలు 

యూ�ఐ� ���� ��� కు సంబం�ం�న ఈ �బంధనలు మ�యు షరతులు, ���� ��ం� తన 

కస�మ� లకు అం�ం� ఏ�� �� �� ఇతర �క��ల �సం వ��ం� ��రణ �బంధనలు & 

షరతులకు అదనం� ఉం��.

 1. ఈ �కర�ం ���గ�రు� అభ�ర�న� ���� ��ం� రూ� ���� ��� ఆ���� 

�బ� అం�ంచబడుతుం�.

 2. UPI �� � �ం� �య��� కస�మ� �� ���� ��ం� రూ� ���� ��� � �ం� 

�యబ�న ��స��� ��� నంబ� ను ఉప��ం��.

 3. ���� ��ం� రూ� ���� ��� � ���� � �య��� మ�యు UPI �� ��� 

���ం� ����లను �� ��క�ంచ��� ���గ�రు 6-అం�ల UPI �� � �� ���. 

UPI ����లను �� ��క�ంచ��� 4-అం�ల ���� ��� �� ప�గ�ంచబడదు

 4. UPI �� �ట� అ�� అ�� ర�ల ����ల �సం ���� ��� ఎ�బు� �ం� �సం 

కస�మ� సమ��� ప�గ�ంచబడుతుం�

 5.RuPay �� వ�� � అనుమ�ంచబ�న P2M ����లను �త�� ���గ�రు 

�యగలరు

 6. � UPI �� � అంత�� �య ����లు అనుమ���, UPI ����ల� ���� �ర�ు 

(CC) ����లు కూ� అనుమ�ంచబడ��.

 7. P2P, P2PM, ��ట� �� �రవడం, �ం�ం� �� � �ర�, ���� వద� నగదు 

ఉపసంహరణ, ATM వద� నగదు ఉపసంహరణ, ERUPI, IPO, ��� ఇ� వ�� ����� లు, 

మూ�చువ� ఫం� లు మ�యు ���� ��ం�/RBI ��� �యం��ంచబ�న ఇతర వ�� ల 

����లు అనుమ�ంచబడ�.

 8. ���� ��ం� కస�మ� కు అం�ం�న ���� ��� ప��తులు మ�యు అంతకం� 

ఎకు�వ, ఇప��� ఉన� UPI ���� ప��తులు కూ� వ���� �

 9. ���� ��� ����ల� వ��ం� ఏ�� రుసుము, ���� ���లు, స� ��� లు �� 

���-అ� లు UPI ����ల� కూ� CC� వ���� �

 10. UPI ����ల� CC నుం� నగదు ఉపసంహరణ అనుమ�ంచబడదు

 11. UPI� CC� వ���కం� జ�� ఏ�� ���� � ప�స�ుత ���� ��� ప��� నుం� 

���యబడుతుం�.

 12. ���� ��ం� �� ���� �ర��న UPI �� � క�� � �యడం ��� ��� 

��� �� �ఫం� �ంచవచు�.

 13.ఇంధన స� ��� ��ం�నట���, ఎంచుకున� ���� ��ం� రూ� ���� ��� �క� 

ప�స�ుత �బంధనలు మ�యు షరతుల ప��రం అ� �� �యబడుతుం�

 14. ఈ సదు�యం �ధులను ��క�ంచ��� ���� ��ం� రూ� ���� ��� � ���� 

ఎం�క� అం�క�ంచదు

 15. ���� ��ం� రూ� ���� ��� �నరుద�రణ �షయం�, ���గ�రు అ� �� 

�యబ�న ���� ��� �వ�ల� UPI �� � మ�� న�దు �సు���
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F) ���� ��� ���గం

 ���� ��� వ��గ� త ఖరు�లు మ�యు ప��జ�ల �సం �త�� �� �యబడుతుం�. 

ఏ�� ఆ��క ��లను �ంద���, ��జ� �� ���ర ప��జ�ల �సం �నః�క�యం �సం 

ఏ�� �ను�లు �య��� ��� �ల�� ���� ��� � ఉప��ంచకూడదు. ���� ��� 

చట�బద��న, �శ�స�య�న వ��గ� త ప��జ�ల �సం �త�� ఉప��ంచబ�� మ�యు 

మ��ండ�ం�, ���క వ���క �� ఊ�జ�త �ర�క��లకు ఉప��ంచకూడదు �� 

���రం� ��జ�పరం� ��� �యకూడదు (ఉ�. వ��ం� ���ట� ప��జ�ల �సం).

 �రడం/���క రుసుములు, ���� �ర��, DCC ఇంధన స� ���, ఆలస� ���ం� 

రుసుము, ��� వ�� , అ�� స� ��� రుసుము, �� ��� రుసుము �న� అ�� ఖరు�లు 

�లు�� ఖరు�ల �సం ప�గ�ంచబడ��.

 ��� సభు�లు తమ ���� ��� � అదన� ���ం� �య��� మ�యు అ�క �లువ గల 

����లను �ర�ంచడం �సం �� మం�రు ��న ���� ప���� కృ��మం� �ంచ��� 

అనుమ�ంచబడరు. ���� ప���� �ంచు�వడం �సం ��� సభు�లు ��ంకును సంప��ం�ల� 

సల� ఇ�� రు.

 RBI ఆ�శం ప��రం �యం��త MCC �� ల� ����లు గమ�ం�నట���, ���� 

��� ను �� � �� హకు� ��ం� కు ఉం�.

 ��ంకు �క� �య�వళ�లు, షరతులు మ�యు వ��ం� ���ల ప��రం, ��ంకుకు 

���� �ర�ు ���గం� ��నుగుణ త��లను �ర��ం� హకు� ఉంటుం�, త��� ఒక 

��� �ం� చక�ం� ఆ��త ప���� �ం���న అ�క ���గం, ��� ఎం�క ��న 

������  అ��రణ �� అ�క ���గం, మ� ���� ���/�ధులు ���ంచ���, ��ం�� 

��కు �ధులు బ�� �య���, ���రం� సంబంధం �కుం� ���ర ���గం, ���ర 

సంబం�త అవస�ల �సం, �చ��/ఆఫర�ు/�� �� మ� ను అ�కం�/దు����గం� 

ఉప��ంచడం త�తర ��� గు��ంచవచు�. ఇ�ం� సందర�ం�, ���� ��ం� తన 

����ను�రం, సంబం�త ���� �ర�ును మ�యు అదన�/అ�ఓ� �ర�ులను రద�ు �యడం� 

తన హకు�ను ����ంచవచు� మ�యు కస�మ� �� �� �ం�న ��� ���/���� 

��ం�� ను ����యవచు�/రద�ు �యవచు�, ��� �ల�� కు ఎటువం� ��సు ఇవ�కుం�.

 ���� ��ం� �� �� ��� �� ఇతర ���ల ��� అ���కం� సంప��ం�, 

���� �ర�ు ����లు, ���గ ��నం, ఇతర స��రం, �� � లు మ�యు ఇతర �వ�లను 

�రవచు�. ��� �ల�� నుం� అసంతృ��కర�న స���లు �� స���లు ఇవ�క�వడం, 

���� ��ం� ��� ���� �ర�ును �� � �య���/���ంచ��� ���స�ుం�.

 

 16. ప�క��� ���నట���, ���గ�రు అ� SIM� UPI �� � ���� ��� �సం 

మ�� న�దు �సు���. మునుప� ప�కరం� ఇ� �� � ��న అ���ష� �-��స�� 

�యబడుతుం�.

 17. MCC 6513 ��� గు��ంచబ�న ప�� అ�� ���ం� �సం, UPI ���� �త�ం� 

CC� ప�� ����� INR 1500� ప��తం �యబ�న 1% అ�� స� ��� రుసుము 

��ంచబడుతుం�.
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 ఒక ��� �ల�� �క� ���� ��ం� ���� ��� ఏ సమయం���, �� థ�క ��� 

�ల�� �� ��ం� ��� రద�ు �యబ��, �� థ�క ��� �ల�� త�ణ� ���� లు/��� ��� 

మ�యు ఉప��ంచ� అ�� ����/��� ��� లను సం��ంచ��� అనరు� ల��రు. 

స�చ�ందం� రద�ు ��న �ంట� స�యం�లకం� జ��  �యబడుతుం�.

 �బంధనలు మ�యు షరతులను ఉల�ం�ం�నందుకు ���� ��ం� ���� ��� � ��ం� 

రద�ు ��న సంద����  ��� �ల�� కు NOC �� �యబడదు. సంబం�త ���, ��� 

ఉపసంహ�ంచబ�� �� రద�ు �యబ�� �� రద�ు �యబడ��� �� ��� సభు�� �� 

అప�ధ �� అ�నట���, ���� ��� ���� ��ం� లను �క�ంచడం �� �ందడం 

అనుమ�ంచబడదు.

 ��ం�, ముందస�ు ��సు �కుం�, �� ఏ�� �రణం �ప�కుం�, ���ర సంస�� 

���� అ����� ��క�ంచవచు� మ�యు / �� ��� � ఉప��ంచగల ��� �ంబ� 

�మ�� ��� ప��తం �యవచు� �� ��� �యవచు� మ�యు / �� ��� � స��ం� �� 

రద�ు �యవచు�. ATM, ���� ఎ�� ��� �ం� ��� ��ం� ���� ��� � ��� ���నం 

�సు�వచు�/�లు��వచు�, ���� �� ���ర ��� �క� స�న �ర�హణ �సం అ� 

�యడం అవసరమ� స�తుకం� �శ���� �� ��� �� ��� �� దు����గం �యబ�� 

�� దు����గం అ�� అవ�శం ఉం�.

 ��� � ��ం� తన స�ంత అ��ను�రం స��ం� �యవచు� / ఉపసంహ�ంచు�వచు�, �

�కు ఎ�ం� �ధ�త వ�ంచకుం��. ��� రద�ు మ�యు ఈ ��� �ంబ� ఒప�ందం ��� 

అనుబం�ంచబ�న అ���లు, ప��జ�లు మ�యు �క��లు స�యం�లకం� రద�ు 

�యబడ��.

G)���ం� ��నం మ�యు ��య�ం� ట���ం� �ం (TAT)

��� ��కు ���ం�లు ��ం� ��� ల� ����� �యవచు�:

1. నగదు*: ��� ���ం� �సం ��� �ల�� ���� ��ం� �క� ఏ�� �ఖ� నగదును 

���� �యవచు�. �ఖల� ఇటువం� ���ం�లు రుసుము రూ. 100 ���న

���ం� ����.

నగదు ���ం� �య� ��� �సం TAT - అ� ��.

2. �� / �� ��*: "Axis ��ం� ���� ��� నంబ�. XXXXXXXXXXXXXXXX"కు అనుకూలం� ఒక 

�� �� �� �� ను �యం� మ�యు ��� MINC / SKYFIN ��� ల �కరణ ���� వదలం� / 

���� ��ం� �� ం� ల� �ంట� � ఉంచం�. అ�� ��ష� �� లు / �� �� లు అం� �� లు / 

�� �� లు అం� అందు�టు� ఉన� నగ�ల నుం� ���ష సమ���  ���ం��. అభ�ర�న) ���� �

��ం� �� �క� �య� ��� �సం TAT� ఆక��ంచవచు� - 3 - 5 ప� ��లు �య��ష� 

ఆ�రం� (ఔ� ��ష� �� �య� ��� �సం అదన� �� అవసరం. దయ�� ���� ��� ���ం� 

గడు� �� 2వ �� మ�యు 4వ ��� ఉం�, నగదు ���ం�కు ఆ��రం 

అం�క�ంచబడుతుం�.

Axis Bank|Public



3. �ం� �యబ�న ���� ��ం� ��ం�� �� ��� ఇంట��� ���ం�: ��� �ల�� 

���� ��ం� �� �� ��� ఆ� �� ���ం� �యవచు�. www.axisbank.comకు ��� 

�యం�. 

�య� ��� �సం TAT - 1 ప� �నం.

4.ఆ�-���: ��� �ల�� �రు� ��ం�� �� ��� ���ంచవచు�, అటువం� ��ల నుం� 

���ం� గడు� ��� ప�� �� ���ం�ను ��� �యమ� �� త�ర�కం� సూచన ఇవ�వచు�. 

ఒక�ళ ���ం� గడు� �� ఆ��రం వ��, తదుప� ప� ��న అటువం� �� నుం� �త�ం 

��� �యబడుతుం�. 

�య� ��� �సం TAT - 1 ప� �నం.

5. ���ంచ��� ���  �యం� / NEFT / VMT: � ���� ��ం� ���� ��� బ��లను � 

ఇతర ��ం� ��ం�� ��ల నుం� ���ంచ��� ���  టు � / NEFT / VMT� ఉప��ం� 

���ంచం�. �య� ��� ���ంచ��� ���  �య��� TAT – 3 ప� ��లు. NEFT �య� ��� �సం 

TAT - 1 ప� �నం. VMT �య� ��� �సం TAT - 2 ప� ��లు

.
6. ATMల ��� ���ం�: ఏ�� Axis ��ం� ATM� � Axis ��ం� ��� ��� ��� � 

Axis ��ం� ���� ��� బ��లను ���ంచం�. �య� ��� �సం TAT - 1 ప� �నం.

7.IMPS ���� ��� ���ం�: IMPS�, ��� �ల�� లు ఏ�� ఇతర ��ం� ��� అ���ష� 

నుం� �జ సమయం� ఏ�� Axis ��ం� ���� ��� � ���ం� �యవచు�. ���ం�లు 

�య��� � ��� అ���ష� � బహ�ళ ���� ���� ��� ��లను న�దు �సు�వచు�. 

మ�యు ఎవ�� (స���గులు / ���తులు / ��త �గ���) ఈ �కర�ం ��� ఎవ� ���� 

��� � అ�� ���ం�లు �యవచు�. 

�య� ��� �సం TAT - అ� ��.

8. 3వ �� � ��� ల ��� ���ం�: �న ���న� పద�తుల ��� తమ ���� ��� బ��లను 

���ం�ల� ���� ��ం� ��� �ల�� లను ��రు� �స�ుం�. Axis ��ం� � అనుబం�ంచ� 

ఏ�� 3వ ప� �� ల� స� ఇతర ��� ల ��� ��న ఏ�� ���� ��� ���ం� �య� ��� 

�సం అ�క TAT� క�� ఉండవచు�. గడు� ���� ���� ��ం� ��� �ధులు అందక��, 

��� ��యం� � వ��ం� �ధం� జ��� ���లు వ��ంచబడ��. అనుబం�ంచ� ��� ల 

��� ��� � ���ం� ఆలస�ం/ప���ం�ంచక�వడం వల� ఉత�న�మ�� ఏ�� సం��ల �సం, 

కస�మ� �రు� సంబం�త ��� లను సంప��ంచవచు�.
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H) ��� సభ�త�ం ము�ం� / రద�ు / రద�ు �యడం

��� �ల��, ఏ సమయం���, ఎ�ం� ముందస�ు ��సు ఇవ�కుం� �� ��� ��ను రద�ు 

�య���/స�ండ� �య��� ఎంచు�వచు�. దు������� ���ంచడం �సం, ���� � 

మ�యు ����� ���� �శ�తం� �శనమ��� చూసు�వ��� ���� ��� ను �లుగు 

ముక�లు� క� �యడం మం��. ��� �ల�� ��� ��� నంబ� ను సూ�ంచడం ��� �� 

కస�మ� �� కు �� �యడం ��� కస�మ� స��� ఇ-��� ఐ�� �� యడం ��� ఎ���� 

��� సభ����� రద�ు �యవచు�. ���� ��ం� ���న� ��� ��కు సంబం�ం� బ��లు 

మ�యు బ��లు �త�ం ���ం�ను ��క�ం�న త��త �త�� రద�ు అమలు�� వస�ుం�. 

���� ��� �� �� � మూ��యబ�న సందర�ం� �� ���� ��� �నరుద�రణ సమయం�, 

���� ��ం� తన స�ంత అ��ను�రం ��� �ల�� క�� ఉన� ��� ర��� �న�ం� ఉం� ��� �

ర��� అం�ం� హకు�ను క�� ఉంటుం�. ఏ సమయం��� ఏ�� ���� ��� � ���� 

ప��తులు మ�యు నగదు ప��తులు Axis ��ం� �క� స�ంత అ��ను�రం ఉం��. �

��� అ���ష� మూ��త / �నరుద�రణ సమయం� అం�ంచబ�న ఏ�� ���� �ం� ��� �సం 

�ల�ు�టు� �న�గుతుం�.

 ఒక సంవత�రం కం� ఎకు�వ �లం �టు ���� ��� � ఉప��ంచకుం�, ఆ ���� ��� � 

మూ��� ప���యను కూ� ��ం� �� రం�స�ుం�. అటువం� సంద��ల�, ��ం� కస�మ� కు 

��య�స�ుం� మ�యు ఇ���ష� � అం�ం�న సమయ�లన�� ఎటువం� ప�తు�త�రం 

�క��, ��� �ల�� అ�� బ��ల ���ం�కు �బ� ��� ��ను ��ం� మూ��స�ుం�.

 ఒక�ళ ��� �ల�� మూ��త సమయం� ప��కూల ���� ��ం� ����� క�� ఉం�, 

అటువం� ప��కూల ���� ��ం� ల స�న�న �లువ ��� �ం� ��� � �ర�బడుతుం� 

మ�యు ��� �ల�� ఏ�� ఇతర బ��ల� �టు ���ం��� ఉంటుం�. ��� ��� �త�ం 

బ��లు ���ం�న త��త రద�ు �యడం అమలు�� వస�ుం�. ���క, �రడం �� �నరుద�రణ 

రుసుములు �� -�� �� �ప�కన �పసు �యబడ�.

ఉ�హరణ – మూ��త సమయం� ప��కూల ���� ��ం� ����� : -1000

మూ���న త��త, -1000 �గ�� ���� ��ం� ����� ��� �ం� ��� రూ. 200� 

�ర�బడుతుం�, అం� ���� ��ం� � 1000 �గ�� ���� ��ం� లు X రూ. 0.20 (��ధ 

��� ��యం� లకు ఈ ���� �లువ �రవచు�). ఈ �త�ం ��� �ల�� ��కు ��� 

�యబడుతుం� మ�యు ఏ�� ఇతర బ��ల� �టు ��� �ల�� ���ం��� ఉంటుం�.
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J) PIN� సుర�తం� ఉంచ��� సంబం�ం�న కమూ���ష�

��� � ఉప�గం �సం ��� �ల�� కు �� �యబ�న వ��గ� త గు��ం� సంఖ� (��) �� ��� 

�ల�� �� � ఎంచుకున� ఏ�� నంబ� ��� �ల�� కు �త�� ��� ఉం��. ఇ� ��� �ల�� 

�క� వ��గ� త ఉప�గం �సం, మ�యు బ�� �య��� మ�యు ఖ��తం� �ప��న�. 

�� నంబ� �క� �� త�ర�క ��ర�ును మూడవ ప�ం ఉప��ంచ��� సులభతరం �� ఏ 

రూపం�, స�లం �� పద��� ఉంచకూడదు. �� ను ��ం� �బ�ం�� �� మర�ం� 

ఎ�� ��� �ం� లకు ��, ఏ ప������� �� ఏ �ధం��� స�చ�ందం� �� ఇతర��  ఏ�� 

మూడవ ప��� బ�ర�తం �యకూడదు. ��� �ల�� కు �న� ��� �ల�� �క� �� �� 

��ట��డు ��ం� �గ�త� వ�ం��.

�� ��� ��� లయ���

�స��త�న �ను�లు ����ల నుం� ర�ణ అందు�టు� ఉం�, ��� � ����నట�ు 

��� �ల�� ���� ��ం� కు ���ం�న �ణం నుం� ����ం� వ�వ�� 30 ��ల ముందు కవ� 

�స�ుం�. �స��త ���ం� ����లకు �త�� కవ� �ల�ు�టు అ�తుం� మ�యు FIR� 

తప��స�� మద�తు ఇ���. ఈ �� ర�ణ ATM మ�యు PIN/�� వ��/OTP/mPIN/CVV 

ఆ��త ����లకు �ల�దు.

I) �ర�ుల నషం / �ంగతనం / దు����గం�

��� ���, �ం��ంచబ��, � �� �� ఇతర భద�� స��రం ఎవ��� ���� �� � 

అనుమ� �కుం� ఉప��ంచబ�� �రు �ంట� �� � ��ం� � ��య���. ��� 

���దు / ప�థమ స��ర ���క (FIR) �ంట� స�పం�� ��� ��ష� � న�దు 

�యబ��, �� ��� తప��స�� ��ంకుకు సమ��ం��. దు����గం జ���, �ల� 

�బంధనలు మ�యు షరతుల �ర�రు�కు �బ�, ��� ��� �ధ�త �ంద కవ� �యబ�న 

��� �� ��ం� �ధ�త ప��తం �యబడుతుం�. ATM �� 

PIN/�� వ��/OTP/mPIN/CVV ఆ��త ����ల �సం ��� ల దు������� ��� �ల�� 

���� �ధ�త వ��� రు.
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K)����

1) ���� సందర�ం� అం� ���ం� గడు� �� �� ��� సభు�� ఒప�ందం�� ఏ�� 

�బంధనను ఉల�ం�ం�న��డు ���ం���న క�స �త�ం ���ంచబడక��, ��� �ల�� కు 

ఎప��క��డు ��ండ� లను ���, ����, ����, ఇ-���, SMS సం�శం మ�యు / �� 

బ��లను వసూలు �య��� �య�ంచబ�న మూడవ ���ల ��� పంపబడుతుం�. అ� 

�య�ంచబ�న ఏ�� మూడవ ప�ం, ఇం�య� ��ం� అ���ష� (IBA) రుణ �కరణ �� కు 

కట� ుబ� ఉం��.

2) ���ం�లు గడు� ము�య� �ట, ���ం� గడు� �� నుం� కస�మ� లకు 3 ��ల ��� 

��య� అనుమ�ంచబడుతుం�. ���ం�ల �� ��ం� సమ��� దృ�� ఉంచుకు� ఈ �

సదు�యం అం�ంచబ�ం�, అ�� ���� ��� ��� �ం� � ���న� ���ం� గడు� ���� 

కస�మ� తన బ��లను �య� � ���.

3) ���� ఇన���ష� కం��లకు (CICలు) ���� ��� ��ను '��� డూ�' అ� ��ం� ���� 

�స�ుం� మ�యు ���� ��� �� 3 ��ల కం� ఎకు�వ �లం '��� డూ�'� 

�����న��డు ఆలస� ���ం� ���లను ��స�ుం�. అ��, ���� ��� ��� �ం� � 

���న� ���ం� గడు� �� నుం� 'బ��ప�న ��లు' మ�యు ఆలస� ���ం� ���ల సంఖ� 

���ంచబడుతుం�.

4) ��� �ల�� ���� కు �ల��న సందర�ం�, ��ం� తన స�ంత అ��ను�రం, ��� అరు� లు:�

a. ��� �ల�� కు అ�� ���� ��� �క��లను ఉపసంహ�ంచు�ం�.

b. ��� �ల�� � తన ��� � ఉన� �త�ం ����� ను �ంట� ���ంచమ� అడగం�.

5) ���� ���క ఉపసంహరణ ప���య మ�యు బ��ల ప���రం త��త ���� ���క 

ఉపసంహ�ంచబ� వ�వ�:

 CIBIL ����ం�న ���� � ప�� �� ��� �ల�� ��ను CIBIL - ���� ఇన���ష� 

బూ�� (ఇం��) ���� కు ��ం� సమ��స�ుం�. ఈ ��� మునుప� �ల� ��ల�ర�ు 

మ�యు క�ం� �ం�ం��నూ, ��� �ల�ర�ంద� ���ం� ��� ఉంటుం�. CIBIL సమ��ం�న 

��ను మ� ము�� ����  తమ సర�� � అ� �� �స�ుం�.

6). ��� �ల�� �క� ������ � మరణం / �శ�త బ��ల �కవ�: ��� ��లు (�� 

�య� ����ల� స�) త�ణ� బ�� అ�తుం� మ�యు ���� ��ం� � 

���ంచబడుతుం�. ��� �ల�� �క� ఎ��� నుం� �త�ం బ��లను �కవ� �య��� 

���� ��ం� అరత�  క�� ఉంటుం�. ��ం� � ��� �ల�� �రు� �ర��ంచబడుతున� 

��లు / ���ట�ు / ��ల నుం� �త�ం బ��లను ��� �ం� హకు� కూ� ��ంకుకు 

ఉంటుం�.
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L) బ�ర�తం

���� ��ం�, �రత �జ�� ��ంకు (RBI) ��� ఆ��ంచబ�న ���� బ���◌ోల� క�� 

ప��యవచు� మ�యు ���� స��రం, అందు� �రు ప�స�ుతం ఉన� �����, ���ం� చ�త�, 

ప��సంబంధ �వ�లు �ద�న �� �కరణను పంచుకుంటుం�. ���� బూ��లు, ���� 

అనుమ�ంచబ�ల� �� అనుమ�ంచకూడద� ��� అ��� ���, సూచనను �� ��ఖ�ను 

అం�ంచదు. �రు అవసర�న ��లను సమ��� ���ంచడం ��� మం� ���� చ�త�ను 

�ర��ంచడం �కు ప��జనకరం. ���� బూ�య�ల�, �ధ�తగల ���గ�రులు ���� 

�� ంటర� నుం� �రు�న షరతుల� త�ర� మ�యు ��� �వలను ఆ�ంచవచు�. 

���గ�రుల �ఫల�ం ���� బూ��ల� అందు�టు� ఉంటుం�, ఇ� భ�ష�� అవస�లకు 

� ���� �� � � ప��వం చూ�స�ుం�. ���� ��ం� ప�� �ల� �� ��ం� మ�యు ���� 

బూ�య�ల మధ� ఒప�ందం ప��రం ���� బూ��ల� ���గ�రుల స��రం ���స�ుం�. 

ఎటువం� ���ం� ��దం ���� ��ంకుకు ��య���, ��ం� ��దం ప�ష��ం�వరకు ���� 

బూ�య�లకు ���క ఇవ�డం ����స�ుం�. ��� �ల�� అం�క�స�ు��డు/అం�క�స�ుం�  

���� ��ం�, ��� �ల�� / అదన� ��� �ల��(ల) స�����, ��� ��� �ల�� తన/ఆ� 

�ధ�తను ����యడం� ��న ఏ�� �ఫ���� సంబం�ం� స�����, ��ం� తరచు� 

�ర�� ం� �ధం�, ���� బూ��ల� పంచుకు� అ��రం క�� ఉంటుం�. అదన� ��� �ల��(ల) 

నుం� ఈ ���� బూ��ల� స����� పంచు�వ��� అం��రం అవసరం. ఈ సంస�లు 

మ�ంత �� �� ��న స��రం �� �� �� ఆ ఉత�త�ులను ��ంకులు/ఆ��క సంస�లు 

మ�యు ఇతర ���� �� ంటర�� పంచు�వచు�. ���� బూ��లు ���� �ఫ��� ఏ���లు, ���� 

ఇన���ష� కం��లు �� �జ�� ��ంకు ��� ఆ��ంచబ�న ఇతర ఏ�� సంస�లు, జ అ�� 

�సుకుం�రుఇ���� అ�న ఆ��క స����� �క�ంచ���, స�క�ంచ��� మ�యు ���� 

�య��� ఏర��న�.

ఎ�ం� ��� � ����ం� �� �� ��ం� / ���� ��� ను Axis ��ం� / �� అనుబం�లు / 

స�యక సంస�లు / ఏ�ంట�  నుం� ��క�ంచకూడదనుకుం�, �ర��ల�� 'TRAI' �� �� � 

అం�ంచబ�న �వ�లు ప��రం ‘�� �డ� కస�మ� ��ఫ��� ��స��’� ��స�� �సు�� ఆ�� � 

అవ�చు�. Axis ��ం� ��న� ల��లు మ�యు ప��జ�ల� ���� �ర�ులు అం�స�ుం�. ఇ� 

అం�ంచ���, Axis ��ం� ��ధ �� �� �డర�ను ఒప�ంద �� �ప�కన �య�ం� �ర��ల�� కు 

ఉత��� ల��లు/ప��జ�లు/ఇతర �లువ ��ం�న �వలు, �చర�ు / ���ం� లు / 

��� ��� లు / �ంబ���� / �� ఎం�కల� వం� �వలను అం�స�ుం�, ���� ��� ర�ణ 

�� ��, ���� ���, ఆ�గ� ప���కలు �ద�న�. �ర��ల�� స�షం� అం�క�ం� Axis ��ం� కు �

వ��గ� త స��రం మ�యు సంర�ణ �ం�న వ��గ� త స����� (“వ��గ� త స��రం”) 

Axis ��ం� కు అనుమ� ఇవ�డం ���, �� �� �డర�� పంచు�వడం, అం�ంచటం, ��ర�ు 

�యడం, �� �� �యడం మ�యు �డుదల �యడం అం�క�ం�రు, ఉ��శ�ం న�దు, ��� 

ల��లను �ర�ర�డం, ����ం�, ప��ర �ర�క��లు మ�యు ప��జ�లు ��� �ందడం. 

�ర��ల�� అం�క�ం�, అం��రం� సంతృ�� �ందు�డు మ�యు ఈ అం��రం అ�� వ��ం� 

���� �ర�ులకు వ��ంచవచు�, ఉ�హరణకు Axis ��ం� ���� సు��� ���� ��� -Visa 

మ�యు Mastercard. Axis ��ం�, �� సంస�ల� �గ��మ�ం �స�ూ, Axis ��ం� ���� 

��� � �� కవ�� ను అం�స�ుం�, ఇ� �ర�ు ���వడం, ��� �� � లు వం� �ధ�తలను 

చూసుకు�ందుకు ("�� కవ��"). �ర��ల�� Axis ��ం� ���� ��� � ఏ�� �� కవ�� 

Axis Bank|Public



 �ం�లనుకుం�, ��ంద ���న� అం���ల� దయ�� ప�ంచం�, అర�ం �సుకు� 

అం�క�ం�ర� �ర��ల�� ధృ�క��� డు.

I. ��� �ల�� ���� ��ం� �క� అ�కృత స��� �� �డర�ు మ�యు/�� �-అ� ఇనూ���� 

కం��ల� ��� �ల�� �క� ���� ��ం� ���� ��� � సంబం�త �� కవ��� 

అం�ంచ��� మ�యు �� పర�న� ఇనూ���� �సం �� ��ం� �య��� అత�/ఆ� వ��గ� త 

��ను పంచు�వ��� ���� ��ం� � �� ��� స�ష�న సమ��� అంద��� రు. �

("ప��జనం").

 ii. Axis ��ం� ��� �ల�� �క� �ప�తను ర�ంచ��� కట� ుబ� ఉం� మ�యు ఏ�� 

వ��గ� త �� �త�� Axis ��ం� అ�కృత స��� �� �డ� లు మ�యు/�� వ��ం� �� 

ర�ణకు అనుగుణం� �-అ� �� కం��ల� �గ��మ�ం �యబడుతుం�.

చ�� లు మ�యు �బంధనలు. ���� ��ం� మ�యు �� అ�కృత స��� �� �డర�ు/�-అ� 

ఇనూ���� కం��లు ప��జనం �సం వ��గ� త ��ను పంచుకు�ట��డు వ��గ� త ��ను 

ర�ంచ��� స�తుక�న భద�� చర�లను అమలు ��� �.

 iii. ���� ��ం� ఉ��శ�ం �సం అటువం� �� ల ������ స�తుకం� మ�యు 

సంబం�త �బంధనలకు అనుగుణం� ఉంటుంద� ��� �స�ుం�. ���� ��ం� ��� �ల�� కు 

అ�కర�ం కలగకుం� �లు�న స����� అం�ంచ��� ప�య��స�ుం�.

 iv. ఈ �బంధనలు మ�యు షరతులను సవ�ం� హకు� Axis ��ం� � ఉం�. ఏ�� 

�రు�లు ఉం� త�న ��� ల ��� ��� �ల�� కు ��య�యబడుతుం�. ���� ��� ఆ�దం 

�సం �సుకున� సమయం �రవచు�, దర�స�ు ��న �� నుం� TAT ���� ��� ��వ� 14 

��లు� ఉంటుంద� ��� �ల�� కు ఇందుమూలం� ��య�యబ�ం�. ���� ��� అ���ష� � 

తమ �రు �ద ��స�� �యబ�న ��� నంబ� ను అం�ం�నట�ు ��� �ల�� అం�క��� డు. 

���� ��� దర�స�ు సమయం� అం�ం�న ��� నంబ� ��� �ల�� �రు� న�దు 

�యబడ�ద� త��త కను�నబ��, ���� ��� �� ��� నంబ� ��� జ�� ఏ�� 

���చరణ/����� �రు �ధ�త వ�ం�� మ�యు �ధ�త వ�ం��.

 ���� ��ం� ��ం�ం� ��� & �� ండ��� ��� ఆ� ఇం�� (BCSBI)� సభు�డు. 

BCSBI �� ��ంద � �బద�తలను ��ంచ��� దయ�� � �� �� �� ��� సంద��ంచం�.
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M) మధ�వ��త� �బంధన

ఈ బహ�మతుల నుం� ఉత�న�మ�� అ�� ���లు, ��లు మ�యు / �� ��లు �� 

ప�శ�లు, �� ఏ �ధం��� �కడం �� ��� సంబం�ం�న� �� ����లు, అర�ం �� 

ప��వం �� హకు�, �ధ�తలు మ�యు �ధ�తలు మధ�వ��త�ం ��� సూ�ంచబడ�� 

మ�యు ప�ష��ంచబడ��, ఇ� ఏ�� �బంధనల ప��రం �ర��ంచబడ�� మ�యు 

ప�ష��ంచబడ��. రుణ�త/��ం� ���� ����న ఏ�క మధ�వ�� �క� సవరణలు 

మ�యు అ� �య�ంచబ�న వ�� � మరణం, ఇషపడక�వడం, ��క�ంచడం, �ర���ం, �

అసమర�త �� అసమర�త సంభ�ం�న��డు, మధ�వ��� వ�వహ�ంచ���, రుణ�త / ��ం� 

�త� మధ�వ��� �య�ంచవచు�. ఆ����ట� అ�ర�ుకు ఎటువం� �ర�లను ��య����న 

అవసరం �దు మ�యు మధ�వ�� �క� అ�ర�ు అం�మ�న� మ�యు సంబం�త అ�� 

ప�లకు కట� ుబ� ఉంటుం�. మధ�వ��త� చర�లు ముం�� �త�� జరుగు��.

N) ��ధ �బంధన

అంత�� �య ���� �ర�ులను ఇంట��� ��� �� ఇతర ��� ల� ���త వస�ు�ల 

�ను�లుకు ఉప��ంచకూడదు, ఉ�హరణకు �ట� ���ట�ు, ���త �� ఖం�త ప��కలు, 

��� ���� � ��� నడం, �� ��� �వలకు ���ం� �యడం మ�యు/�� ఆ �ధ�న వస�ు�లు 

/ �ర�క��లు, ��� ��� �రకం ���� అనుమ�ంచబడదు.
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O) FEMA (��� �రకం �ర�హణ చట�ం)

i) �ర�ును �ర� కు �లుపల ����లు �య��� ఉప��ంచడం� వ��ం� చ�� ల ప��రం, 

RBI �క� ఎ���ం� కం�� � �య�లు మ�యు 1999� ప��శ�ట�బ�న ��� �రకం 

�ర�హణ చట�ం (FEMA) ��ం��. ఈ �య�లు ��ంచక��, �రు ��ణ చర�లకు 

గుర�� అవ�శం ఉంటుం�.

ii) ���� �ర�ును ��� ���� ���ం� �సం ఎల�� ��� / ఇంట��� ���ం� �ర��� ��� 

ప�త��ం� / ప��ం� ���ం�లు �య��� ఉప��ంచకూడదు. ఇ� �యంత�ణ �ర�దర��ల 

ప��రం ���ంచబ�ం�. మ�ంత �వ�లకు, దయ�� � �� �� ను సంద��ంచం�.

iii) ఈ ��� �రత�శం మ�యు ���ల� ఉప��ంచ��� ��ధ�ం. అ��, ఇ� ��� 

మ�యు భూ�� � ��� క��� ����లు �య��� válido �దు.

P) ��� ��� అన���క ఎల�� ��� ��ం�ం� ����లు

1: ��ం�, స�న ��� నంబర�ను ��ం� కు అం�ంచ� కస�మర�కు ATM నగదు ఉపశ��ం�వ�డం 

తప� ఇతర ఎల�� ��� ����లను అం�ంచదు.

2: కస�మ�, ��ంకుకు, ఎ�ం� �వరణలు ఉ��, ����లు / ����� �వరణలు / ��ర�ుల� 

ఏ�� ��లు ఉ��, ��� (7) ��ల� ��ంకుకు ��� ��� ��య���.

3: ��ం� ఏ�� �రుద��న స����� ��� (7) ప� ��ల త��త �ం��, కస�మ� �క� 

�ధ�త ��ం� �ర�ు ఆ��ం�న ��నము� �ర�� ంచబడుతుం�, ఇ� ��ం� �� �� � 

అందు�టు� ఉంటుం�.

4) � ఆజ�ల మ�యు ఇతర �వ�ల (���ం�లు �యడం �� �ందడం వం� ��� �టు) 

అ�� ��ర�ులు, ��ం� �ర��ం� ఎల�� ��� �� �కు��ంట� రూపం�, ఈ �బంధనల ప��రం, 

�కు వ���కం�, అ�ం� ఆజ�లు మ�యు ఇతర �వ�ల అ��ర��న ���ం� 

ప�గ�ంచబడ��.

5) ��� ����ల ���క సమయం మ�యు/�� ���ం�లు ��న సమయం �� 

సంబం�త ఇతర అం�ల� ఏ�� ��దం ఉన�ట���, ��ం� ఆ ��దం ఉన� ���� 

సమయం మ�యు/�� �� �జస����� ��� �ంచుకు� హకు� క�� ఉంటుం�. అ��, � 

��� ��� అన���క ����లకు సంబం�ం�, �రు �రుగు�టు ��న అనుమ� �� 

����ల�, �రు �సం� �గ��� �క��, RBI సరు��ల� "కస�మ� ర�ణ - అన���క 

ఎల�� ��� ��ం�ం� ����ల� కస�మర� ప��త �ధ�త" � ఇవ�బ�న �ర�దర��ల ప��రం, 

� �ధ�త �ర�� ంచబడుతుం�. సమ�నుకూలం�, �బంధనల� ఎ�ం� �రు�లు ఉం� 

అ� వ���� � మ�యు అప�� నుం� బధ�కరం� ఉం��.

6) కస�మ� ��/కస�మ� �జలూ�ష� సంబం�త స�����, దయ�� � �� �� ను 

సంద��ంచం�.www.axisbank.com/support
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R) ప���క ప��� వన �� (SMA) మ�యు ��-�����ం� అ�� (NPA)� 

వ��కరణ

�యంత�ణ �ర�దర��లకు అనుగుణం�, అ��లం�ం� �రు అ���రుల ��ల� అం�కృత 

ఒ���� గు��ం�, ���� అ�న �ంట� ��� ప���కం� ���నబ�న ��లు (SMA) � 

వ��క�ం��. అ���రుల ��లను SMA మ�యు NPA � వ��క�ంచడం అ�� సంబం�త �� 

�సం �-ఎం� �� �� � �గం� �యబడుతుం� మ�యు SMA �� NPA వ��కరణ �� అ�� 

�-ఎం� �� �� న��న ���ండ� ��� ఉంటుం�. అందువల�, SMA/NPA �క� �� అ�� ఆ 

���ండ� �� �వర� �� �క� ఆ�� వ��కరణ ���� ప���ం�స�ుం�. అ�� ం� వ��కరణ 

�క� ఉ�హరణ ��ంద ఇవ�బ�ం�:

 Ø SMA 0 - ఒక �� �� �క� ���ం�ల �� ��� 31, 2021 అ��, మ�యు ఈ 

��� ��� బ��లు ��క�ంచబడక��, �� ��� 31, 2021 �క� �-ఎం� వద� SMA 0 

� వ��క�ంచబడుతుం�.

Ø SMA 1 - ఇ� ఇం� బ��� �న���, ఈ �� 30 ��లు �రంతరం బ��� 

ఉన� త��త SMA-1 � గు��ంచబడుతుం� అం�, ఏ��� 30, 2021.

Ø SMA 2 - ఒక �� ఇం� బ��� �న���, అ� � 30, 2021 న SMA-2 � 

గు��ంచబడుతుం�.

Ø NPA – ఒక �� ఇం� మ�ంత బ��� �న���, అ� �� 29, 2021 న NPA � 

వ��క�ంచబడుతుం�.

 ఆ� �ఐ �ర�దర��ల ప��రం, ��లను NPA � వ��క�ంచడం అ�� అ���రు ప��రం 

జరుగుతుం�, �కర�ం ప��రం �దు. �బ�� , ��ంకు నుం� ఏ�� �కర�ం ఉప��ం�న 

తరు�త కస�మ� బ��లు ���ంచక�� మ�యు ఆ ��ను NPA � వ��క�ం��� వ��, 

అ���రు/��� �ల�� �క� ��ంకు�� ఇతర ��/���� ��� మ�యు ��లు కూ� NPA 

� వ��క�ంచబడ�� మ�యు ఇ� ��ంకుకు ఆ ���� �న�ు/���� �ర�ులు/�క��లు ��� 

��� �య��� హకు� ఇస�ుం�, ఇ�ం� ��ల� ��రణ ���ం�లు ఉ��.

Q) సుర�త ���� ��� లు

1)   �కూ��� ���� ��� లు �� ��ం� మం�రు ��న మ��� సదు�యం �ంద కస�మ� నుం� 

��ంకుకు ���ం���న �త�ం డబు�ల అం�మ ����� కు ��ర ���� �రంతర భద�త� 

ప��స�ుం�.

2) ���� �� ���� సదు�యం �� �క��లు ��ం� � ��� ���ంచబడ� ప�ం�, ��ం� 

��� �/ట�� ���� ను ముందస�ు� ఎ� ��� �య��� �� �కూ���లు/��� � �� ట�� 

���� లను �� ఆ� �య��� �� �ంచ��� అవసర�న అ�� చర�లను �సు�వచు� �� ఏ 

సమయం��� ఉంచవచు� �� ��ం� సమంజస�న�� ��ం�న ��� బ�� 

�యడం/���స�ుం� �� ��� ���ంచవచు�. �ఖలు.

3)  ��ం� తన స�ంత అ��ను�రం కస�మ� �క� అరత�  ఆ�రం� సుర�త ���� ��� � �ం� �

�యబ�న ��� � ���� నుం� ����క హకు�ను �ల�ం� హకు�ను క�� ఉం�.
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S) �� ం�య �షల� అత�ంత ముఖ��న �బంధనలు మ�యు షరతులు

�� ం�య �షల� అత�ంత ముఖ��న �బంధనలు మ�యు షరతుల గు�ం� స��రం �సం 

దయ�� www.axisbank.com ను సంద��ంచం�. అందు�టు� ఉన� ఎం�కలు:

1) మ��2) �ం�3) �ం��4) గుజ��5) మల�ళం6) త�ళం7) �లుగు8) కన�డ

 ��� �ల�� ఇక�డ అం�క�స�ూ మ�యు గుర�ుంచుకుంటూ, www.axisbank.com � 

�� ం�య �షల� అందు�టు� ఉన� అత�ంత ముఖ��న �బంధనలు మ�యు షరతులు, 

ఆంగ� �ర�� �క� అత�ంత ముఖ��న �బంధనలు మ�యు షరతుల �� ��ధ�� �ఠ�మ� 

అం�క�స�ు��రు.

 ��� �ల�� అం�క�స�ూ మ�యు గుర�ుంచుకుంటూ, ఆంగ�ం� మ�యు �� ం�య �షల� 

అం�ం�న అత�ంత ముఖ��న �బంధనలు మ�యు షరతుల మధ� ఏ�� వ���సం/�చలనం 

ఏర���, ఆంగ� �ర�� �త�� �� ముఖ�త�స�ుం� మ�యు అ� ��� �ల�� � బ��� ఉంటుం�.

బహ�ళ �షల� MITC అవసరం:

 మ�� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
marathi.pdf

 �ం�- https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf

 �ం�� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
bengali.pdf

గుజ�� - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
gujarati.pdf

మల�ళం - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- 

library/credit-cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-
cards-malayalam.pdf

త�ళం - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf

�లుగు- https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
telugu.pdf

కన�డ - https://axisbank.com/docs/default-source/defaultdocument- library/credit-

cards/mitc/most-important-terms-andconditions- for-axis-bank-credit-cards-
kannada.pdf
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అసమర�న:

��ంకు, �� ఉ��గులు, ఏ�ంట�ు �� �ం�� కర� �ు, యూజ� �� ఎవ�� వ�� � అనుభ�ం� 

న��� �� న��� �ధు�లవ��దు. ఇందు� �� ��, ప�త��, ప�� �� ప���త�క న�లు, � � �

�భం, ���రం, ఒప�ం�లు, ఊ�ం�న �దు� �� గు� ��, ఎ�ం� ����� స� ఏ�� 

ప�కరం �క� ���గం �� �లువ, ��ంచబ�నట�ు �కుం�, ��ంకు నుం� అ��న 

అభ�ర�నను ��క�ం�, �� �� �యడం మ�యు స�ందనలను త�రు�� ��� ఇవ�డం� �� 

ఏ�� స��రం �� సం�శం యూజ� �క� ��కమూ���ష� ప�కరం� మ�యు స��� 

�� �డ� �� వ�� � మ�యు ��ంకు వ�వస�� �� ��కమూ���ష� ప�కరం�� ఏ�� 

�ఫల�న ప�కరం�, ��ంకు వ�వస�� �� స��� �� �డ� �� వ�� � �� / �� యూజ� 

�క� ��కమూ���ష� ప�కరం, ��ంకు వ�వస� �� స��� �� �డ� �� వ�� � �ఫల�న, 

అడ�ం�, ��మం �� �ఫల�న �వలను అం�ంచ��� అవసర�న ఉత�త�ుల� సంబం�త �� 

అవసర�న ఉత�త�ులను ఉప��ంచ��� ��ంకు �ంత �ర�� �� �సు�వచు�.

• ఆ��� ��ంకు అభ�ర�న �ర� �క� ���� 21 ప� ��ల� సంప��ంచును.

• ఆ��� ��ంకు ఎప��� ��� CVV, PIN, OTP �� ఇంట��� �స��� ను ఏ�� ఆఫర�ు, 

బహ�మతులు, �చర�ు, ���� ��ంట� �డంప��, ��� ���� ష� �� రద�ు �సం అభ���ంచదు. 

దయ�� అ�ం� అభ�ర�నలను ��/ఇ��� ��� ప�గ�ంచకం�. ఏ�� సమన�యం 

�యడం ముందు ఆ��� ��ం� సంప��ం� సంఖ�లను అ���క �� �� � ��� �ంచు�ం�.

• దయ�� ఏ�� ఆ� ��/ఈ-�� ����లను �� రం�ం� ముందు �� �� మ�యు/�� 

�ర�� �క� ����� ��� �ంచు�ం�. � డబు�ను �సం �� �స��త �� �ట�  నుం� 

అప�మత�ం� ఉండం�.

• ��ం� �� ��న ��� కస�మ� �క� వ��గ� త ఉప�గం �సం �త��. ��ం� మూడవ ప�ం 

తర�న �� �భం �సం �యబ�న ����లను �� త��ంచదు �� మద�తు ఇవ�దు.

• అంత�� �య ����ల �సం ��జ� �ఫం��/���ల �షయం�, క��� ���� 

�రణం� ఉత�న�మ�� �టు �� కస�మ� ��� భ�స�ుం�."
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సంప��ం� ����

కస�మ� �వలు

1860 500 5555 �� 1860 419 5555 �రత�శం�� ఏ ��ం� �� �� �� �� నుం� 

అందు�టు� ఉ���.+91 - 22-27648000 �రత�శం �లుపల నుం� అందు�టు� 

ఉంటుం�.

అభ�ంతర ప���రం / ఎస��ష�

ముఖ�ం�,

�� అ�� సు��, �డ� ఆ�స�ఆ���

 ��ం� ����, NPC1, 5వ అంతస�ు, "������", �� � �ం. I.T.5, MIDC,

ఎ��� ���� ���, ఎ���, న� ముం� - 400 708.

ఇ-��� ఐ�: nodal.officer@axisbank.com, ��: 91-080-61865200.

సమ�లు:9:30am నుం� 5:30pm (�మ�రం నుం� శుక��రం)

9:30am నుం� 2:00pm (శ��రం) ��ం�ం� �ల�లను �న��ం�.

ఏ�� అభ�ంతరం� వ��ంచగల ప��రం, ��ంకు �క� ప��రం ����� అనుగుణం� 

అం�ంచబడుతుం�, ఇ� ��ంకు �క� అ���క �� �� � అందు�టు� ఉంటుం�.

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-documentlibrary/ Customer-
Compensation-Policy.pdf
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