
 

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক স্মার্ট পে কার্ট েরিচালনাি রব্রি ও শর্টাব্লী 
 

(গুরুত্বপূর্ ণ) - অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক স্মার্ণ পপ কার্ণ ব্যব্হার করার আগে অ্নুগ্রহ কগর ননক্সিত করুন পে 

আপনন এই স্মার্ণ পপ কাগর্ণর শতণাব্লী মগনাগোে সহকাগর পগ়েগেন। স্মার্ণ পপ কার্ণ ব্যব্হার কগর 

আপনন ননিঃশতণভাগব্ এখাগন তানলকাভুক্ত শতণানি ও শতণানি স্বীকার করগেন এব্ং পসগুনল দ্বারা 

আব্দ্ধ থাকগব্ন এব্ং আপনন প্রাসনিক ভারতীয় নরজাভণ ব্যাংক (আরনব্আই) পরগুগলশন, 

আরনব্আইগয়র এিগেঞ্জ কগরাল পরগুগলশন, আইগনর অ্ধীগন প্রর্ীত সমস্ত নব্নধ ও প্রনব্ধান এব্ং 

সমগয় সমগয় সংগশানধত/প্রগোজয নহসাগব্ এব্ং সমগয় সমগয় ব্লব্ৎ অ্নয পকানও অ্নুরূপ আইন 

পমগন েলা ননক্সিত করার িানয়ত্ব স্বীকার করগেন। আপনন অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর সাগথ আপনার স্মার্ণ 

পপ কাগর্ণর অ্পাগরশগনর শতণাব্লী দ্বারা আব্দ্ধ থাকগব্ন। 
 

সংজ্ঞা 
 

1. "িয ব্যাংক", "অ্যাক্সিস ব্যাংক", অ্থ ণ অ্যাক্সিস ব্যাংক নলনমগর্র্ এব্ং এর উত্তরানধকারী এব্ং 

ননগয়ােপ্রাপ্তরা। 
 

2. "কার্ণ" ব্া "স্মার্ণ পপ কার্ণ", অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক নভসা / মাস্টারকার্ণ / রুগপ পর্াগমনস্টক ওগপন লুপ 

স্মার্ণ পপ কার্ণগক পব্াঝায় ো অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পকানও কার্ণগহাল্ডারগক জানর কগরগে। 
 

3. "কার্ণগহাল্ডার", "আপনন", "আপনার", "তাাঁগক" ব্া অ্নুরূপ সব্ ণনাম হগব্, পেখাগন প্রসিটর্ 

স্বীকার কগর, অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর একজন গ্রাহকগক উগেখ কগর োগক অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক একটর্ 

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক স্মার্ণ পপ কার্ণ জানর কগরগে। এক নলগি কার্ণধারগকর সমস্ত উগেখগুনল অ্নয 

নলিগকও অ্ন্তভুণক্ত করগব্। 
 

4. "এটর্এম", ভারগত অ্গর্াগমগর্র্ পর্লার পমনশনগক পব্াঝায়, অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক ব্া পকানও ভাে করা 

পনর্ওয়াগকণর অ্নয পকানও ব্যাগঙ্কর, পেখাগন অ্নযানয ক্সজননসগুনলর মগধয, কার্ণধারক অ্যাক্সিস 

ব্যাগঙ্কর সাগথ থাকা তার স্মার্ণ পপ কাগর্ণ সক্সিত তার তহনব্ল অ্যাগিস করগত তার স্মার্ণ পপ কার্ণ 

ব্যব্হার করগত পাগরন। 
 

5. "PIN", এর অ্থ ণ ব্যক্সক্তেত সনাক্তকরর্ নম্বর (এটর্এম অ্যাগিস করার জনয প্রগয়াজনীয়) ব্রাদ্দ 

করা হগয়গে 

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক দ্বারা কার্ণগহাল্ডার, সমগয় সমগয় তাাঁর দ্বারা ননব্ ণানেত। 
 

6. "পলনগিন" অ্থ ণ পকানও কার্ণধারক কতত ণক সরাসনর তার কার্ণ ব্যব্হার কগর প্রিত্ত পকানও 

ননগিণশাব্লী ব্া 

পগরাক্ষভাগব্, স্মার্ণ পপ কাগর্ণর উপর পিগক্ষপ কাে ণকর করগত অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্ক। (পলনগিগনর 

উিাহরর্ হগত পাগর 

খুেরা ক্রয়, নেি উগত্তালন। 
 



7. "ব্নর্ক" ব্া "ব্নর্ক প্রনতষ্ঠান", পেখাগনই অ্ব্নিত পসখাগন এমন সংিাগুনলগক পব্াঝাগব্ ো কার্ণ 

গ্রহর্ / সম্মান কগর এব্ং অ্নযগির মগধয অ্ন্তভুণক্ত হগব্: পস্টার, পিাকান, পরগস্তাাঁরা, নব্মান সংিা 

ইতযানি ো অ্যাক্সিস ব্যাংক ব্া নভসা// মাস্টারকার্ণ / রুগপ ইন্টারনযাশনাল দ্বারা নব্জ্ঞানপত হয়। 
 

8. "ইনর্নস" ব্া "ইগলকট্রননক পর্র্া কযাপোর" ইগলকট্রননক পগয়ন্ট-অ্ফ-পসল পসায়াইপ 

র্ানম ণনালগুনলগক পব্াঝায়, নকনা অ্যাক্সিস ব্যাংক ব্া ভাে করা পনর্ওয়াগকণর অ্নয পকানও ব্যাংগকর, 

ো মাগেণন্ট প্রনতষ্ঠান পথগক ক্রগয়র পলনগিগনর জনয কার্ণ অ্যাকাউগন্টর পর্নব্র্ করার অ্নুমনত 

পিয়। 
 

"নভসা", এর অ্থ ণ নভসার মানলকানাধীন এব্ং সাধারর্ত নভসার সাগথ েুক্ত একটর্ পট্রর্মাকণ। 
 

10. "নভসা এটর্এম পনর্ওয়াকণ" এর অ্থ ণ এটর্এম ো স্মার্ণ পপ কার্ণগক সম্মান কগর এব্ং নভসা 

প্রতীকগুনল প্রিশ ণন কগর। 
 

11. 'রুগপ' অ্থ ণ নযাশনাল পপগমন্ট কগপ ণাগরশন অ্ফ ইক্সিয়া (এননপনসআই) এর মানলকানাধীন 

একটর্ পট্রর্মাকণ 
 

12. 'মাস্টারকার্ণ' অ্থ ণ মাস্টারকাগর্ণর মানলকানাধীন পট্রর্মাকণ 
 

স্মার্ণ পপ কার্ণ ("কার্ণ") জানর কগর অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক নলনমগর্র্, ("অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক নলনমগর্র্") এর 

ননজস্ব 

ক্সিশূল, সমগথ ণশ্বর মক্সিগরর নব্পরীগত, ল োগর্ণন, এনলস নিগজ ননব্নিত অ্নফস, 

আহগমিাব্াি -380006, গুজরার্, ভারত" ননম্ননলনখত শতণাব্লীগত: 
 

কার্র্টি বব্ির্া এব্ং কার্টিাির্কি ব্ািযব্ািকর্া 
 

1. কাগর্ণর ইসুয এব্ং ব্যব্হার ভারতীয় নরজাভণ ব্যাঙ্ক এব্ং অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক দ্বারা সমগয় সমগয় জানর 

করা ননয়ম ও প্রনব্ধান সাগপগক্ষ হগব্। 
 

2. কার্ণটর্ পকব্লমাি ভারগত পলনগিগনর নব্কল্পগুনলর জনয বব্ধ হগব্, ো সমগয় সমগয় ব্যাঙ্ক দ্বারা 

অ্নুগমানিত অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর এটর্এম এব্ং নভসা/মাস্টারকার্ণ / রুগপ ইগলকট্রননক পগয়ন্ট-অ্ফ-

পসল পসায়াইপ র্ানম ণনাগল মাগেণন্ট প্রনতষ্ঠানগুনলগত অ্নুগমানিত হগব্। 
 

3. কার্ণটর্ সব্ ণিা অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর সম্পনত্ত এব্ং থাকগব্ এব্ং অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর অ্নুগরাগধর নভনত্তগত 

ননিঃশতণভাগব্ এব্ং অ্নব্লগম্ব অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কগক পফরত পিওয়া হগব্। 
 

কার্ণধারীগক কার্ণ হস্তান্তগরর আগে ব্যাংগকর কম ণকতণার পনরেয় ননক্সিত হওয়ার জনয অ্নুগরাধ 

করা হগে। 
 

4. স্মার্ণ পপ কার্ণ পকানও পনরনিনতগতই কার্ণধারক দ্বারা হস্তান্তরগোেয ব্া ব্রাদ্দগোেয নয়। 
 



৫. কার্ণ পাওয়ার সগি সগিই স্বাক্ষর করগত হগব্। আপনন অ্ব্শযই অ্নয পকানও ব্যক্সক্তগক এটর্ 

ব্যব্হাগরর অ্নমুনত পিগব্ন না এব্ং সব্ ণিা আপনার ব্যক্সক্তেত ননয়ন্ত্রগর্ পরগখ কার্ণটর্গক 

অ্পব্যব্হার পথগক রক্ষা করগত হগব্। 
 

6. কার্ণধারকগক ব্যব্হাগরর জনয কার্ণধারকগক জানর করা ব্যক্সক্তেত পনরেয় নম্বর (নপন) ব্া নপন 

নহসাগব্ কার্ণধারক দ্বারা ননব্ ণানেত পকানও নম্বর, শুধুমাি কার্ণধারগকর কাগে পনরনেত হগব্ এব্ং 

কার্ণধারগকর ব্যক্সক্তেত ব্যব্হাগরর জনয এব্ং হস্তান্তরগোেয এব্ং কগ ারভাগব্ পোপনীয়। নপন 

নম্বগরর নলনখত পরকর্ণ এমন পকানও ফম ণ, িান ব্া পদ্ধনতগত রাখা উনেত নয় ো তততীয় পগক্ষর দ্বারা 

এটর্র ব্যব্হার সহজতর করগত পাগর। নপনটর্ পকানও তততীয় পগক্ষর কাগে, ব্যাংগকর কমীগির ব্া 

মাগেণন্ট প্রনতষ্ঠাগনর কাগে, পকানও পনরনিনতগত ব্া পকানও উপাগয় পস্বোগসব্ী ব্া অ্নযথায় প্রকাশ 

করা উনেত নয়। 
 

7. কার্ণধারীর কার্ণ অ্যাকাউন্টটর্ পকানও প্রতযাহাগরর পনরমার্ দ্বারা অ্নব্লগম্ব পর্নব্র্ করা হগব্, 

কার্ণ ব্যব্হাগরর দ্বারা প্রভানব্ত িানান্তর এব্ং অ্নযানয পলনগিন। কার্ণধারক ব্জায় রাখগব্ 

এ জাতীয় পকানও পলনগিন পমর্াগনার জনয তার স্মার্ণ পপ কাগর্ণ পে ণাপ্ত তহনব্ল রগয়গে। 
 

৮. কার্ণধারক স্মার্ণ পপ কাগর্ণ উপলব্ধ পকানও ব্যাগলন্স পনরমাগর্র অ্নতনরক্ত স্মার্ণ পপ কার্ণ ব্যব্হার 

কগর তহনব্ল উগত্তালগনর অ্নধকারী হগব্ন না। 
 

9. কার্ণধারক কার্ণ ব্যব্হার দ্বারা প্রভানব্ত পলনগিগনর জনয িায়ী থাকগব্, নকনা 

কার্ণধারক দ্বারা অ্নুগমানিত ব্া না, এব্ং পকানও ক্ষনত ব্া ক্ষনতর নব্রুগদ্ধ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কগক 

ক্ষনতপূরর্ পিগব্ 

কার্ণ ব্া সম্পনকণত PIN-এর পকানও অ্ননুগমানিত ব্যব্হাগরর কারগর্ উি্ভূত পকানও িণ্ডমূলক 

পিগক্ষপ সহ 

এর পথগক আরনব্আইগয়র ননগিণনশকা ব্া বব্গিনশক মুদ্রার অ্ধীগন প্রর্ীত নব্নধগুনলর পকানও 

লঙ্ঘগনর কারগর্ 
 

ব্যব্িাপনা আইন 1999 ব্া অ্নয পকানও আইন পসই সমগয় ভারগত ব্লব্ৎ নেল, তা সগেও 

এই েুক্সক্তর অ্ব্সান 
 

10. আপনাগক লক্ষয করার জনয অ্নুগরাধ করা হগে পে স্মার্ণ পপ কার্ণটর্ ননগিণনশত মাস/ব্েগরর 

পশষ নিন পে ণন্ত বব্ধ। আপনন এতদ্বারা স্মার্ণ পপ কাগর্ণর পময়াি পশষ হগয় পেগল এটর্ কগয়কটর্ 

রু্কগরা কগর পকগর্ ধ্বংস করার উগিযাে ননগেন। আপনার কার্ণ অ্যাকাউগন্টর আেরর্ 

মূলযায়গনর পগর, অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর নব্গব্েনার নভনত্তগত কাগর্ণর পময়াি পশষ হওয়ার আগে আপনার 

পুনন ণব্ীকরর্ করা স্মার্ণ পপ কার্ণটর্ আপনাগক পা াগনা হগব্। অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক আপনার কাগর্ণর 

পময়াি পশষ হওয়ার পগর পুনন ণব্ীকরগর্র একমাি অ্নধকার সংরক্ষর্ কগর। 
 

১১৷ কাগর্ণর এমন পকান মলূয োহা উক্ত তানরখ হইগত ১০ ব্ৎসগরর মগধয ব্যব্হার ব্া উগত্তালন করা 

হয় নাই 

ইসুয আমানতকারী নশক্ষা ও সগেতনতা তহনব্গল িানান্তর করা হগব্। নপ্রগপইর্ পপগমন্ট 

অ্যাকাউগন্ট ব্গকয়া অ্থ ণ ব্াগজয়াপ্ত হওয়ার আগে ব্যাংক গ্রাহকগক ৪৫ নিগনর অ্নগ্রম পোোগোে 



পা াগব্ পমাব্াইল নম্বগর এসএমএস এব্ং/অ্থব্া পসব্া ব্যব্হাগরর জনয গ্রাহক কতত ণক প্রিত্ত ইগমইল 

আইনর্র মাধযগম। 
 

12. কার্ণধারকগক নপ্রগপইর্ পপগমন্ট অ্যাকাউগন্ট ব্গকয়া ব্যাগলন্স ভাঙাগনার অ্নুমনত পিওয়া হগব্, 

েনি পকানও কারগর্ নিমটর্ ব্ি হগয় োয় ব্া আরনব্আই দ্বারা ব্ি করার ননগিণশ পিওয়া হয়। 
 

13. কার্ণধারক ক্সক্রগটা মদু্রা ক্রগয়র জনয কার্ণ ব্যব্হার করগব্ন না 
 

মার্চটন্ট এস্টারিশর্মন্ট ব্যব্হাি 
 

1. কার্ণটর্ ভারগতর ব্নর্ক প্রনতষ্ঠাগনর সমস্ত বব্িুযনতন পগয়ন্ট-অ্ফ-পসল র্ানম ণনাগল েতহীত হয়, ো 

নভসা/মাস্টারকার্ণ / রুগপ পলাগো প্রিশ ণন কগর। 
 

কার্ণটর্ শুধুমাি ইগলকট্রননক ব্যব্হাগরর জনয এব্ং শুধুমাি ব্নর্ক প্রনতষ্ঠানগুনলগত েতহীত হগব্ 

একটর্ বব্িুযনতন পগয়ন্ট-অ্ফ-নব্ক্রয় পসায়াইপ র্ানম ণনাল আগে। ইগলকট্রননক ব্যব্হার ব্যতীত 

কাগর্ণর পে পকানও ব্যব্হার অ্ননুগমানিত ব্গল ের্য হগব্ এব্ং কার্ণধারক এই ধরগনর পলনগিগনর 

জনয একমাি িায়ব্দ্ধ থাকগব্ন। অ্নুগ্রহ কগর মগন রাখগব্ন পে ব্ানর্ক্সজযক প্রনতষ্ঠানগুনলগত 

বব্িুযনতন পগয়ন্ট-অ্ফ পসল পসায়াইপ র্ানম ণনাগল স্মার্ণ পপ কার্ণ ব্যব্হাগরর জনয PIN প্রগয়াজন 

পনই। 
 

৩. েখনই মাগেণন্ট প্রনতষ্ঠাগন কার্ণ ব্যব্হার করা হগব্ তখনই আপনাগক অ্ব্শযই োজণ নিগপ স্বাক্ষর 

করগত হগব্ এব্ং োজণ নিগপর কনপ পরগখ নিগত হগব্। অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক োজণ নিগপর প্রনতনলনপ 

সরব্রাহ করগব্ না। পে পকানও োজণ নিপ ব্যক্সক্তেতভাগব্ আপনার দ্বারা স্বাক্ষনরত নয় তগব্ ো 

প্রমার্ করা পেগত পাগর, আপনার দ্বারা অ্নুগমানিত হওয়ায় আপনার িায়ব্দ্ধতা নহসাগব্ নব্গব্নেত 

হগব্। 
 

স্মার্ণ পপ কার্ণ ভারগতর পে পকানও নভসা / মাস্টারকার্ণ / রুগপ মাগেণন্ট প্রনতষ্ঠাগন েতহীত হয়। 

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক আপনার সাগথ ব্যব্সায়ীর পে পকানও পলনগিগনর জনয পকানও িায়ব্দ্ধতা গ্রহর্ 

করগব্ না, োর মগধয অ্ন্তভুণক্ত ব্া অ্ফার করা পর্য ও পনরগষব্া সরব্রাগহর মগধয সীমাব্দ্ধ নয়। 

আপনার েনি পকানও নভসা / মাস্টারকার্ণ / রুগপ কার্ণ মাগেণন্ট এস্টাব্নলশগমন্ট সম্পনকণত পকানও 

অ্নভগোে থাগক তগব্ আপনার মাগেণন্ট প্রনতষ্ঠাগনর সাগথ নব্ষয়টর্ সমাধান করা উনেত এব্ং এটর্ 

করগত ব্যথ ণতা আপনাগক অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর পকানও িায়ব্দ্ধতা পথগক মুক্সক্ত পিগব্ না। 
 

5. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পলনগিগনর মূলয/ব্যগয়র উপগর পকানও মাগেণন্ট প্রনতষ্ঠান দ্বারা আগরানপত 

পকানও োগজণর জনয পকানও িায়ব্দ্ধতা গ্রহর্ কগর না এব্ং পসই সাগথ আপনার কার্ণ অ্যাকাউগন্ট 

পর্নব্র্ করা হয় 

পলনগিগনর পনরমার্। 
 

একটর্ ক্রয় এব্ং পর্য / পসব্া ব্ানতল করার জনয পরব্তী পক্রনর্র্ িুটর্ পতথক 

পলনগিন। অ্থ ণ পফরতটর্ পকব্লমাি আপনার কার্ণ অ্যাকাউগন্ট (কম ব্ানতল োজণ) নহসাগব্ 

পক্রনর্র্ করা হগব্ 



এব্ং েখন তা ব্নর্গকর কাে পথগক গ্রহর্ করা হয়। েনি পক্রনর্র্ পফরগতর নিন পথগক 30 নিগনর 

মগধয আপনার কার্ণ অ্যাকাউগন্ট পপাস্ট না করা হয়, তাহগল আপনাগক অ্ব্শযই ব্যব্সায়ীর কাে 

পথগক পাওয়া পক্রনর্র্ পনাগর্র একটর্ অ্নুনলনপ সহ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কগক অ্ব্নহত করগত হগব্। 
 

7. কার্ণটর্ পকানও পমল অ্র্ণার / পফান ক্রগয়র জনয ব্যব্হার করা উনেত নয় এব্ং এই জাতীয় 

পকানও ব্যব্হার হগব্ 

অ্ননুগমানিত নহসাগব্ নব্গব্নেত। 
 

৮. নব্গিশী মযাোক্সজন/সামনয়কীগত সাব্ক্সিপশন প্রিাগনর জনয কার্ণটর্ ব্যব্হার করা োগব্ না এব্ং 

এ জাতীয় পকানও ব্যব্হার অ্ননুগমানিত নহসাগব্ নব্গব্নেত হগব্। 
 

কার্র্টি ব্যার্লন্স এব্ং পমযাদ পশষ 

1. কার্ণটর্ কার্ণ বতনরর তানরখ পথগক 5 (পাাঁে) ব্েগরর জনয বব্ধ। 

2. কাগর্ণ পময়াি পশষ হওয়ার তানরগখ উনেনখত স্মার্ণ পপ কার্ণ মাগসর পশষ নিন পে ণন্ত বব্ধ। 
 

৩. কাগর্ণর পময়াি পশষ হওয়ার তানরগখ ব্া তার পগর পে পকানও ব্গকয়া অ্থ ণ ধারক কতত ণক ক্রয়কত ত 

ব্যাংগকর একটর্ নতুন অ্নুরূপ পপগমন্ট উপকরগর্ িানান্তর করার অ্নুমনত পিওয়া পেগত পাগর। 
 

4. আপনার কাগর্ণ সব্ ণানধক ব্গকয়া ব্যাগলন্স পকানও সমগয় 50,000 র্াকার পব্নশ হগত পারগব্ না। 
 

এটর্এম ব্যব্হাি 
 

1. কার্ণটর্ ভারগতর সমস্ত অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর এটর্এম এব্ং নভসা/মাস্টারকার্ণ / রুগপ এটর্এম * এ 

েতহীত হয়। 
 

অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর এটর্এগম সমস্ত নেি উগত্তালগনর পক্ষগি, র্াকা পতালার সময় এটর্এম দ্বারা জানর 

করা পকানও নব্ব্তনত / রনসি েূ়োন্ত ব্গল ের্য হগব্, েনি না ব্যাঙ্ক দ্বারা োোই করা হয় এব্ং অ্নযথায় 

জানাগনা হয়। এই জাতীয় পে পকানও োোইকরর্ও েূ়োন্ত এব্ং েূ়োন্ত হগব্ এব্ং এই োোইকত ত 

পনরমার্টর্ কার্ণধারীর জনয ব্াধযতামূলক হগব্। 
 

3. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পকানও পনরগষব্া সরব্রাহ করগত ব্া পকানও ব্াধযব্াধকতা সম্পািন করগত 

পকানও ব্যথ ণতার জনয িায়ব্দ্ধ থাকগব্ না 

এর অ্ধীগন পেখাগন এই জাতীয় ব্যথ ণতা এটর্এম ব্া কাগর্ণর পকানও ত্রুটর্, তহনব্গলর অ্িায়ী 

অ্পে ণাপ্ততা, পকানও নব্গরাধ ব্া তার ননয়ন্ত্রগর্র ব্াইগর অ্নয পনরনিনতগত (প্রতযক্ষ ব্া পগরাক্ষভাগব্) 

িায়ী করা হয়। 
 

৪. এটর্এম পনরগষব্ার প্রাপযতা সংনিষ্ট পনরগষব্া প্রিানকারীর নব্ধান সাগপগক্ষ এব্ং অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক 

িায়ব্দ্ধ থাকগব্ না েনি এই পনরগষব্াগুনল পকানও পনাটর্শ ো়োই প্রতযাহার করা হয়। 
 



* আপনার স্মার্ণ পপ কাগর্ণ নভসা/মাস্টারকার্ণ/রুগপ এটর্এগম প্রগব্শানধকার ব্যাংক এব্ং 

পকাম্পাননর মগধয সম্মত শতণাব্লী অ্নুসাগর প্রিান করা হয় 

কার্র্টি রনক্সিযর্া  

১. েনি র্ানা এক ব্েগরর জনয পকানও আনথ ণক পলনগিন না হয় তগব্ কার্ণধারীগক অ্ব্নহত কগর 

ব্যাংক কার্ণটর্ ননক্সিয় কগর পিগব্।  

২. ব্যাগঙ্কর শাখা এব্ং/অ্থব্া মগনানীত ব্যব্সানয়ক সংব্ািিাতাগির কাগে ব্যাঙ্ক কতত ণক গ্রাহক 

বব্ধতার পগরই কার্ণটর্ পুনরায় সক্সক্রয় করা োগব্। 

৩. এই ধরগনর কার্ণ নরজাভণ ব্যাঙ্কগক তাগির ননগিণশ অ্নুোয়ী জানাগত হগব্ 

রি 
 

1. অ্যাক্সিস ব্যাংক কার্ণধারীগক পূব্ ণ পনাটর্শ ো়োই পরব্তী তানরগখ নফ আিাগয়র অ্নধকার 

সংরক্ষর্ কগর। 

এই জাতীয় নফ, েনি থাগক, এব্ং তাই আগরানপত কার্ণধারগকর আপনার কার্ণ অ্যাকাউন্ট পথগক 

পর্নব্র্ করা হগব্  

অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর প্রেনলত হাগর অ্নুগমািন/পুনন ণব্ীকরর্। এই নফ পফরতগোেয নয়। অ্নযানয 

পনরগষব্ার জনয প্রেনলত হাগর একইভাগব্ োজণ আিায় করা হগব্। 
 

2. আপনন প্রনতশ্রুনত নিগেন পে পকানও পব্আইনন পকনাকার্ার জনয কার্ণটর্ ব্যব্হার করগব্ন না, 

অ্থ ণাৎ, পে সমস্ত ক্সজননসপি/পনরগষব্া পকনার জনয নরজাভণ ব্যাঙ্ক অ্নুগমানিত নয়। 
 

3. নেি উগত্তালন/ব্যাগলন্স অ্নসুিান এব্ং/অ্থব্া পেখাগন প্রগোজয, পলনগিগনর নফ হগব্ 

নেি উগত্তালন / ব্যাগলন্স তিন্ত পপাস্ট করার সময় কার্ণ অ্যাকাউন্ট পথগক পর্নব্র্ করা হগয়গে ব্া 

পেখাগনই প্রগোজয। 
 

4. স্মার্ণ পপ কার্ণ ব্যব্হাগরর উপর প্রগোজয োজণ/নফ কার্ণধারক(পির) পূব্ ণ না জাননগয় সমগয় সমগয় 

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক দ্বারা সংগশানধত/পনরব্তণন করা পেগত পাগর। 
 

5. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক সমগয় সমগয় কাগর্ণ প্রগোজয পর্নব্র্ পলানর্ং / ব্ানষ ণক / পুনন ণব্ীকরর্ োজণ এব্ং 

অ্নযানয পনরগষব্া োগজণর অ্নধকার সংরক্ষর্ কগর। 
 

6. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক কার্ণ ব্ি/ব্ানতল / সুনব্ধা প্রতযাহাগরর সময় কাগর্ণ প্রগোজয ব্গকয়া পাওনা সমূ্পর্ ণ 

ব্া আংনশকভাগব্ পর্নব্র্ করার অ্নধকার সংরক্ষর্ কগর। 
 

অ্রির্ ার্েি রব্ব্িণ 

স্মার্টর্ে 

কার্ট 

বব্ধতা ৫ ব্ের 



নেি উগত্তালন হযা াঁ 

ইসুয নফ ২০০ র্াকা 

ব্ানষ ণক নফ ২০০ র্াকা 

পলানর্ং নফ  ২০ র্াকা 

কার্ণ প্রনতিাপন ১০০ র্াকা 

নরগর্ম্পশন োজণ ১০০ র্াকা 

এটর্এম নেি উগত্তালন নফ- িায় শূনয 

এটর্এম কযাশ উইথড্রয়াল নফ- অ্ফাস- প্রনত মাগস পাাঁেটর্ পলনগিন নব্নামূগলয ২০ র্াকা 

অ্-আনথ ণক পলনগিন - ওনাস - ব্যাগলন্স অ্নসুিান, নমনন পস্টর্গমন্ট, নপন নরগসর্ শূনয 

অ্-আনথ ণক পলনগিন - অ্ফাস - ব্যাগলন্স অ্নসুিান, নমনন পস্টর্গমন্ট, নপন নরগসর্ 

- প্রনত মাগস পাাঁেটর্ পলনগিন নব্নামূগলয ১০ র্াকা 
 

স্মার্ট পে কার্র্টি বব্রশষ্ট্য 
 

ব্যাংক সমগয় সমগয়, তার নব্গব্েনার নভনত্তগত, নব্নভন্ন সংিার সাগথ নব্নভন্ন প্রস্তাব্ পিওয়ার জনয 

পজার্ ব্া াঁধগত পাগর 

আপনার স্মার্ণ পপ কাগর্ণ বব্নশষ্টযগুনল। এই সমস্ত বব্নশষ্টয শুধুমাি সগব্ ণাত্তম প্রগেষ্টার নভনত্তগত হগব্, 

এব্ং 

ব্যাংক পকাগনা পসব্া প্রিানকারী/মাগেণন্ট/আউর্গলর্/এগজক্সন্স কতত ণক প্রিত্ত পকাগনা পর্য ব্া পসব্ার 

কাে ণকানরতা, িক্ষতা, উপগোনেতার ননিয়তা পিয় না ব্া ননিয়তা পিয় না। ব্যাংকগক সম্পতক্ত না 

কগর সরাসনর মাগেণন্ট / এগজক্সন্স ইতযানির সাগথ নব্গরাধ (েনি থাগক) গ্রহর্ করগত হগব্। 
 

র্থ্য প্রকাশ 
 

1. অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর অ্নুগরাধ করা হগল, আপনন অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর প্রগয়াজনীয় মগন কগরন এমন 

পকানও নব্ষয় সম্পনকণত পকানও তথয, পরকর্ণ ব্া শংসাপি সরব্রাহ করগব্ন। আপনন অ্যাক্সিস 

ব্যাঙ্কগক পে পকানও উপাগয় ব্া পে পকানও উত্স পথগক প্রগয়াজনীয় ব্গল মগন করা তগথযর সতযতা 

োোই করার অ্নুগমািনও পিগব্ন। েনি পর্র্া সরব্রাহ না করা হয় ব্া ভুল হয়, অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক তার 

নব্গব্েনার নভনত্তগত কাগর্ণর পুনন ণব্ীকরর্ প্রতযাখযান করগত পাগর ব্া অ্নব্লগম্ব কার্ণটর্ ব্ানতল 

করগত পাগর। 
 

2. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক উপেুক্ত পে পকানও আিালগত গ্রাহগকর তথয প্রকাশ করার অ্নধকার সংরক্ষর্ 

কগর 

এখনতয়ার, আধা-নব্োর নব্ভােীয় কতত ণপক্ষ, আইন প্রগয়ােকারী সংিা এব্ং পকন্দ্রীয় শাখার অ্নয 

পকানও শাখা 

সরকার পহাক ব্া রাজয সরকার। 
 



3. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পে পকানও বব্িুযনতন তহনব্ল িানান্তর পনর্ওয়াগকণ অ্ংশগ্রহগর্র পক্ষগি 

কার্ণধারীর অ্যাকাউন্ট সম্পনকণত প্রগয়াজনীয় ব্া উপেুক্ত হগত পাগর এমন তথয কগ ার 

আত্মনব্শ্বাগসর সাগথ অ্নয প্রনতষ্ঠাগনর কাগে প্রকাশ করার অ্নধকার সংরক্ষর্ কগর। 
 

হারির্য  াওযা ব্া চুরি হওযা কার্ট 
 

১. স্মার্ণ পপ কাগর্ণর ক্ষনত ব্া েুনরর নব্ষয়টর্ অ্নব্লগম্ব অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কগক জানাগত হগব্। েনিও ক্ষনত ব্া 

েুনর জরুরী পোোগোগের নম্বগরর মাধযগম নরগপার্ণ করা হগত পাগর, আপনাগক েত তা়োতান়ে সম্ভব্ 

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কগক নলনখতভাগব্ এটর্ ননক্সিত করগত হগব্। স্বীকত ত পুনলশ অ্নভগোগের একটর্ 

অ্নুনলনপ অ্ব্শযই উনেনখত নলনখত ননক্সিতকরগর্র সাগথ থাকগত হগব্। 
 

2.আপনন এতদ্বারা অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কগক পে পকানও িায়ব্দ্ধতা (পিওয়ানন ব্া পফৌজিানর), ক্ষনত, ব্যয়, 

ব্যয় ব্া ক্ষনতর নব্রুগদ্ধ সমূ্পর্ ণরূগপ ক্ষনতপূরর্ নিগেন ো কার্ণটর্ হানরগয় পেগে এব্ং অ্যাক্সিস 

ব্যাঙ্কগক নরগপার্ণ করা হয়নন ব্া অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কগক অ্ব্নহত করার আগে হানরগয় পেগে ব্া 

অ্পব্যব্হার করা হগয়গে। 
 

3. েনি আপনন সমস্ত পক্ষগি শতণানি এব্ং শতণানি পমগন েগলন, একটর্ প্রনতিাপন কার্ণ 

প্রগোজয নফগত অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর ননজস্ব নব্গব্েনার নভনত্তগত জানর করা পেগত পাগর। 
 

৪. পরব্তীগত কার্ণ নরকভার করগল তা ব্যব্হার করা োগব্ না। িয়া কগর পেৌম্বকীয় নিগপর মাধযগম 

কার্ণটর্গক কগয়ক রু্কগরা কগর পকগর্ ধ্বংস করুন। 
 

রব্বৃ্রর্ এব্ং পিকর্ট 
 

১. কার্ণধারক অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পফাগন কল কগর পে পকানও সময় তাাঁর পলনগিগনর নব্ব্রর্ও পপগত 

পাগরন 

ব্যাক্সঙ্কং পনরগষব্া ব্া অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর এটর্এমগুনলগত নমনন পস্টর্গমন্ট সুনব্ধা ব্যব্হার করা। 

কার্ণধারক আই-কাগনক্ট™- অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক দ্বারা প্রিত্ত ইন্টারগনর্ ব্যাক্সঙ্কং সুনব্ধা ব্যব্হার কগর 

অ্নলাইগন তার নব্ব্তনত পিখগত পাগরন। 
 

2. কার্ণ ব্যব্হার কগর প্রক্সক্রয়া করা পলনগিগনর অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর পরকর্ণ েূ়োন্ত হগব্ এব্ং 

সব্ কাগজর জনয ব্াধযতামূলক। 
 

রব্র্িাি 
 

ক্রগয়র পলনগিগনর 1.In পক্ষগি, কার্ণধারগকর স্বাক্ষর সহ একটর্ োজণ নিপ এব্ং তাগত উনেনখত 

কার্ণ নম্বরটর্ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক এব্ং এর মগধয েূ়োন্ত প্রমার্ হগব্ 

কার্ণগহাল্ডার এব্ং অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর িায়ব্দ্ধতার পনরমার্ নহসাগব্ কার্ণধারক হগব্ন না 

কার্ণধারক পনরগষব্াটর্র ক্রয়/প্রাপ্ত পর্য পপগয়গেন তা ননক্সিত করগত হগব্ 

কার্ণধারীর সন্তুটষ্টর জনয উপকত ত হন। 
 



2. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক একজন সংকু্ষব্ধ কার্ণগহাল্ডাগরর সমাধাগনর জনয আন্তনরক এব্ং েুক্সক্তসিত 

প্রগেষ্টা করগব্ 

অ্যাকাউন্ট নব্ব্তনতগত ননগিণনশত প্রগোজয োগজণর সাগথ মতনব্গরাধ অ্থব্া অ্নযথায় 

মতনব্গরাগধর পনাটর্শ প্রানপ্তর িুই মাগসর মগধয গ্রাহক দ্বারা ননধ ণানরত। েনি এই ধরগনর প্রগেষ্টার 

পগর অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক ননধ ণারর্ কগর পে োজণটর্ সট ক, তগব্ এটর্ কার্ণধারীগক জানাগব্। 
 

অ্যাক্সিস ব্যাংক কার্ণটর্ সম্মান করার জনয পকানও প্রনতষ্ঠাগনর প্রতযাখযাগনর জনয পকানও 

িায়ব্দ্ধতা স্বীকার কগর না। 
 

4. এই েুক্সক্তটর্ ভারগতর আইন অ্নুসাগর পনরোনলত এব্ং পনরোনলত হগব্। সকল 

নব্গরাধগুনল নননব্ ণগশগষ ভারগতর মুম্বাইগয়র আিালগতর একগেটর্য়া এখনতয়ার সাগপগক্ষ 

এ নব্ষগয় অ্নয পকাগনা আিালগতর সমব্তী এখনতয়ার থাকগত পাগর নকনা। 
 

5. কার্ণধারক ব্গকয়া আিাগয়র সাগথ সম্পনকণত সমস্ত খরগের জনয িায়ব্দ্ধ থাকগব্, আইনন 

ব্যয় (েনি নব্ষয়টর্ পকানও এগজগন্টর কাগে উগেখ করা প্রগয়াজন হয়), ব্া পেখাগন পকানও নব্গরাধ 

ননষ্পনত্তগত আইনী সংিান ব্যব্হার করা হগয়গে। 
 

সািািণ 
 

1. আপনন আপনার োকনর এব্ং/অ্থব্া অ্নফগস পে পকানও পনরব্তণন সম্পগকণ অ্নব্লগম্ব অ্যাক্সিস 

ব্যাঙ্কগক নলনখতভাগব্ অ্ব্নহত করগব্ন 

এব্ং / অ্থব্া আব্ানসক ট কানা এব্ং পর্নলগফান নম্বর। 
 

2. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক শতণাব্লী, নীনতগুনলর পে পকানও েুক্ত করার, মুেগত ব্া পনরব্তণন করার অ্নধকার 

সংরক্ষর্ কগর, 

কার্ণধারীগক পনাটর্গশর পগর বব্নশষ্টয ও সুনব্ধা। পে তানরগখ এই পনরব্তণনগুনল কাে ণকর হগব্ পসই 

তানরগখর পগর স্মার্ণ পপ কাগর্ণর ব্যব্হার কার্ণধারক দ্বারা এই ধরগনর পনরব্তণনগুনলর সংরক্ষর্ 

ো়োই গ্রহর্গোেযতার প্রমার্ নহসাগব্ গ্রহর্ করা হগব্ 
 

৩. র্াকগোগে পপ্রনরত পে পকান পনাটর্শ কার্ণধারক কতত ণক েতহীত হগয়গে ব্গল ের্য হগব্ 

কার্ণধারক কতত ণক সব্ ণগশষ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কগক পিওয়া ট কানায় নব্জ্ঞনপ্ত পপাস্ট করার 7 নিগনর 

মগধয। অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক উপেুক্ত নব্গব্েনা করগত পাগর এমন উপাগয় পনরব্তণনগুনল প্রকাশ করা তার 

কার্ণধারকগক কাে ণকর পনাটর্শ ে ন করগব্। 
 

4. েনি পকানও কার্ণধারক, কার্ণ ব্যব্হার কগর, উপলব্ধ কার্ণ ব্যাগলগন্সর অ্নতনরক্ত পনরমার্ 

আাঁগকন 

কার্ণধারক ননিঃশতণভাগব্ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কগক সুি সহ অ্নতনরক্ত উগত্তানলত পুগরা পনরমার্ অ্থ ণ প্রিান 

করগব্ এব্ং 

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক দ্বারা ননধ ণানরত হাগর জনরমানা, েনি থাগক। তগব্ এটর্গক একটর্ েুক্সক্ত নহসাগব্ ব্যাখযা 

করা উনেত নয়, হয় প্রকাশ করা ব্া পব্াঝাগনা হয় পে অ্যাক্সিস ব্যাংক পকানও ওভারড্রাফ্ট সুনব্ধা 

নিগত ব্াধয। 



 

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক কার্ণগহাল্ডারগির োগ়ের মগতা সুনব্ধা প্রিানকারী তততীয় পগক্ষর দ্বারা প্রিত্ত পর্য ও 

পনরগষব্ানির গুর্মান সম্পগকণ পকানও উপিাপনা কগর না। পনরগষব্ায় পকানওভাগব্ ঘার্নত ব্া 

অ্নযথায় অ্সগন্তাষজনক হগল অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক িায়ী থাকগব্ না। 
 

অ্রির্ াে: অ্ননুর্মারদর্ পলনর্দন এব্ং গ্রাহর্কি অ্রির্ াে 
 

পকান অ্ননুগমানিত পলনগিগনর জনয ব্যাংক ব্া গ্রাহগকর িায়ব্দ্ধতা হগব্: 
 

১. গ্রাহগকর শূনয িায়ব্দ্ধতা- গ্রাহগকর শূনয িায়ব্দ্ধতার অ্নধকার পিখা পিগব্ পেখাগন 

অ্ননুগমানিত পলনগিন ননম্ননলনখত পদ্ধনতগত ঘগর্: 
 

(ক) ব্যাগঙ্কর পক্ষ পথগক অ্ব্িানমূলক জানলয়ানত / অ্ব্গহলা / ঘার্নত (গ্রাহক পলনগিগনর 

প্রনতগব্িন কগরগেন নকনা তা নননব্ ণগশগষ) 
 

(খ)তততীয় পগক্ষর লঙ্ঘন পেখাগন ঘার্নত ব্যাংক ব্া গ্রাহগকর সাগথ নয় ব্রং নসগস্টগমর অ্নয 

পকাথাও থাগক এব্ং গ্রাহক অ্ননুগমানিত পলনগিন সম্পগকণ ব্যাংক পথগক পোোগোে পাওয়ার নতন 

কাে ণনিব্গসর মগধয ব্যাংকগক অ্ব্নহত কগর। 
 

2. গ্রাহগকর সীনমত িায়ব্দ্ধতা- গ্রাহগকর কারগর্ সংঘটর্ত ক্ষনতর জনয একজন গ্রাহক িায়ব্দ্ধ 

থাকগব্ন 

ননম্ননলনখত পক্ষগি অ্ননগুমানিত পলনগিন: 
 

(ক) পে পক্ষগি পকানও গ্রাহগকর অ্ব্গহলার কারগর্ ক্ষনত হয়, পেমন পেখাগন নতনন ভাে কগরগেন 

পপগমন্ট পক্রগর্ননশয়াল, গ্রাহক অ্ননুগমানিত নরগপার্ণ না করা পে ণন্ত সমূ্পর্ ণ ক্ষনত ব্হন করগব্ 

ব্যাংগক পলনগিন। অ্ননুগমানিত পলনগিগনর নরগপার্ণ করার পগর পে পকানও ক্ষনত ব্যাঙ্ক ব্হন 

করগব্। 
 

(খ) পে পক্ষগি অ্ননুগমানিত ইগলক্ট্রননক ব্যাংনকং পলনগিগনর িায়ভার ব্যাংক ব্া গ্রাহগকর না থাগক, 

ব্রং নসগস্টগমর অ্নযি থাগক এব্ং েখন উক্ত পলনগিগনর নব্ষগয় ব্যাংকগক অ্ব্নহত করগত 

গ্রাহগকর পক্ষ পথগক নব্লম্ব হয় (ব্যাংক পথগক পোোগোে পাওয়ার পর োর পথগক সাত কাে ণনিব্গসর 

মগধয),  গ্রাহগকর প্রনত পলনগিগনর িায় পলনগিগনর মূলয ব্া 10,000/- র্াকার মগধয সীমাব্দ্ধ থাকগব্ 

ো কম। 
 

৩. অ্ননুগমানিত পলনগিগনর নব্ষগয় ব্যাংক পথগক পোোগোে পাওয়ার সাত কাে ণনিব্স পর গ্রাহক 

ব্যাংকগক অ্ব্নহত করগল, ব্যাংগকর পব্ার্ণ অ্নুগমানিত নীনতমালা অ্নুোয়ী গ্রাহগকর িায় ননধ ণারর্ 

করা হগব্। ব্যাংগকর পব্ার্ণ অ্নুগমানিত নীনতমালা অ্নুোয়ী ব্যাংক তা মূলযায়ন ও ননধ ণারর্ করগব্ 
 

সহায়তার জনয, www.axisbank.com/support পিখনু  
 



উগত্তজনা ব্তক্সদ্ধর জনয অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর ওগয়ব্সাইর্ (www.axisbank.com) পিখুন এব্ং ব্যাগঙ্কর 

ওগয়ব্সাইগর্ োন 

অ্নভগোে ননরসন নীনত। আপনন আমাগির গ্রাহক েত্ন পনরগষব্া নম্বর 022-67987777 এর সাগথও 

পোোগোে করগত পাগরন। 
 

৪. পেসব্ গ্রাহক ব্যাংগক বব্ধ পমাব্াইল নম্বর সরব্রাহ করগব্ন না, তাগির এটর্এম পথগক নেি 

উগত্তালন ব্যতীত অ্নয পকানও ইগলকট্রননক পলনগিগনর সুনব্ধা পিগব্ না ব্যাঙ্ক। 
 

5. আপনার ননগিণশাব্লীর সমস্ত পরকর্ণ এব্ং এই জাতীয় অ্নযানয নব্ব্রর্ (অ্থ ণ প্রিান সহ তগব্ 

সীমাব্দ্ধ নয় 

বতনর ব্া েতহীত) ব্যাংক কতত ণক রক্ষর্াগব্ক্ষর্ করা হয়, ইগলক্ট্রননক ব্া র্কুগমন্টানর আকাগর অ্নসুাগর 

এখাগন শতণাব্লী, আপনার নব্রুগদ্ধ, অ্নরুূপ অ্কার্য প্রমার্ নহসাগব্ ের্য হগব্ 

ননগিণশাব্লী এব্ং এই জাতীয় অ্নযানয নব্ব্রর্। 
 

6. উক্ত অ্যাকাউগন্টর সাগথ সম্পনকণত অ্যাকাউগন্ট ব্া অ্নয পকানও নব্ষগয় নরগপার্ণ করার সময় 

এব্ং / অ্থব্া পলনগিগনর সময় সম্পনকণত পকানও নব্গরাগধর পক্ষগি, তততীয় পগক্ষর জানলয়ানতর 

কারগর্ আপনার কার্ণ অ্যাকাউগন্ট অ্ননুগমানিত পলনগিগনর পক্ষগি ব্া পেখাগন আপনন 

জানলয়ানতর জনয অ্ব্িান রাগখননন পসখাগন নব্তনকণত পলনগিগনর সময় এব্ং / অ্থব্া সতযতা এব্ং 

আপনার িায়ব্দ্ধতা ননধ ণারর্ করার অ্নধকার ব্যাংক সংরক্ষর্ করগব্ "গ্রাহক সুরক্ষা- অ্ননুগমানিত 

বব্িুযনতন ব্যাংনকং পলনগিগন গ্রাহকগির সীনমত িায়ব্দ্ধতা" সম্পনকণত ব্যাংক অ্নুগমানিত পব্াগর্ণর 

নীনত অ্নুসাগর োনলত হগত হগব্ সমগয় সমগয় সংগশানধত প্রনব্ধাগনর পে পকানও পনরব্তণন প্রগোজয 

এব্ং পসই সমগয় ব্াধযতামূলক হগব্। 
 

সমারি 
 

1. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পকানও পূব্ ণ নব্জ্ঞনপ্ত ো়োই এব্ং পকানও কারর্ িশ ণাগনা ো়োই পে পকানও সময় 

পিওয়া স্মার্ণ পপ কার্ণ ব্া অ্নয পকানও পনরগষব্া ব্ানতল/প্রতযাহাগরর অ্নধকার সংরক্ষর্ কগর। 
 

কার্ণধারক তার স্মার্ণ পপ কার্ণ সুনব্ধা ব্ি করার নসদ্ধান্ত পনওয়ার 2.In, ইসুয করা কার্ণটর্ 

স্বয়ংক্সক্রয়ভাগব্ ব্ানতল হগয় োগব্। কার্ণধারকগক অ্নব্লগম্ব তার কার্ণ ব্যব্হার ব্ি করগত হগব্ এব্ং 

স্মার্ণ পপ কার্ণটর্ ধ্বংস কগর পফরত নিগত হগব্। কার্ণ অ্যাকাউগন্ট এখনও পর্নব্র্ করা হয়নন এমন 

পকানও ব্গকয়া কার্ণ পলনগিগনর পক্ষগি, অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক তার তহনব্ল তাগক পফরত পিওয়ার আগে 

ব্যাগলন্স পথগক তা পকগর্ পনওয়া হগব্। 
 

কার্ণধারক স্মার্ণ পপ কাগর্ণর ব্যব্হার ব্ি করার নসদ্ধান্ত পনন এমন ইগভন্টটর্ 3.In 

কার্ণগহাল্ডার অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কগক নলনখতভাগব্ কমপগক্ষ 7 নিগনর আগে পনাটর্শ পিগব্ন এব্ং 

তত্ক্ষর্াত কার্ণ এব্ং পকানও অ্নতনরক্ত কার্ণগহাল্ডার কার্ণ (েনি প্রগয়াজন না হয়) মযােগনটর্ক 

নিগপর মাধযগম কগয়ক রু্কগরা কগর কার্া অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্ক পফরত পিগব্ন। কার্ণধারক এই শতণানি 

এব্ং শতণাব্লীর প্রগয়ােগোেযতার অ্ব্সান সহয না কগর কার্ণধারক কার্ণটর্ ধ্বংস করার িানব্ করার 

পগর স্মার্ণ পপ কাগর্ণ সমস্ত কার্ণ সুনব্ধা এব্ং সম্পনকণত োগজণর জনয িায়ব্দ্ধ থাকগব্ন। কার্ণধারক 



স্মার্ণ পপ কাগর্ণর সমস্ত োগজণর জনয িায়ী থাকগব্ন, তা অ্পব্যব্হার / প্রতারর্ামূলক ব্যব্হাগরর 

ফগল পহাক ব্া না পহাক এব্ং কার্ণটর্ ধ্বংস করার নব্ষগয় ব্যাংকগক অ্ব্নহত করা পহাক ব্া না পহাক। 
 

4. স্মার্ণ পপ কার্ণ অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর সম্পনত্ত এব্ং অ্নুগরাগধর নভনত্তগত অ্নব্লগম্ব এব্ং ননিঃশতণভাগব্ 

অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর একজন অ্নফসারগক পফরত নিগত হগব্। আপনার কার্ণ হস্তান্তর করার আগে 

িয়া কগর ননক্সিত হগয় ননন পে ব্যাংক অ্নফসাগরর পনরেয় আপনার দ্বারা প্রনতটষ্ঠত হগয়গে। 
 

5. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক অ্নব্লগম্ব স্মার্ণ পপ কাগর্ণর সুনব্ধা ব্ি করার অ্নধকারী হগব্ এব্ং ননম্ননলনখত 

ঘর্নাগুনলর পে পকানও একটর্ ঘর্ার পগর কার্ণটর্ পফরত পিওয়া হগব্: 
 

i) এখাগন ব্নর্ ণত শতণানি পমগন েলগত ব্যথ ণতা। 
 

ii) অ্যাক্সিস ব্যাগঙ্কর সাগথ সম্পানিত পকানও েুক্সক্ত ব্া প্রনতশ্রুনতর (আকক্সস্মক ব্া অ্নযথায়) অ্ধীগন 

পখলানপ হওয়ার ঘর্না। 
 

iii) কার্ণধারক পকানও পিউনলয়া, পিউনলয়া কাে ণধারা ব্া অ্নরুূপ প্রকত নতর কাে ণধারার নব্ষয় হগয় 

উ গে। 
 

iv) কার্ণধারীর মততুয। 
 

6. কার্ণধারী কাগর্ণর জনয প্রগোজয বব্নশষ্টয, োজণ ব্া শতণাব্লীগত প্রস্তানব্ত পনরব্তণনগুনলর 

পকানওটর্ প্রতযাখযান করার পক্ষগি পকানও পনরব্তণন কাে ণকর হওয়ার তানরগখর আগে স্মার্ণ পপ 

কার্ণটর্ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কগক পফরত নিগত হগব্। 
 

ইগভগন্টর 7.In কার্ণধারক েত 6 ব্ের ধগর কগপ ণাগরর্ পথগক কাগর্ণ পকানও পক্রনর্র্ পাননন 

মাস এব্ং কাগর্ণ উপলব্ধ ব্যাগলন্স শূনয এব্ং/অ্থব্া ব্ানষ ণক োগজণর পেগয় কম 

কার্ণগহাল্ডাগরর ননকর্ পথগক আিায়কত ত ব্যাংক পকান পূব্ ণ পনাটর্শ ব্যনতগরগক এব্ং পকান কারর্ 

িশ ণাগনা ব্যনতগরগক পে পকান সময় প্রিত্ত কার্ণ ব্া প্রিত্ত অ্নয পে পকান পসব্া ব্ানতল/প্রতযাহাগরর 

অ্নধকার সংরক্ষর্ কগর 
 

শাসন আইন ও এখরর্যাি 
 

এই শতণানি এব্ং শতণানি এব্ং / অ্থব্া পলনগিন ভারতীয় আইন দ্বারা ননয়নন্ত্রত হগব্ এব্ং মুম্বাইগয়র 

সমস্ত আিালগতর কাগর্ণর ব্যব্হার পথগক উি্ভূত পকানও িানব্ ব্া নব্ষয়গুনলর নব্ষগয় একগেটর্য়া 

এখনতয়ার থাকগব্। 


