
 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಯಾಂತಿ್ರಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳು 
 

(ಮುಖ್ಯ ) - ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ನೇವು ಈ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ 

ಕಾರ್ಡ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಎಚ್ಚ ರಿಕೆಯಾಂದ ಓದಿದಿದ ೇರಿ ಎಾಂದು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ . ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ನೇವು ಇಲಿ್ಲ  ಪಟಿ್ಟ  ಮಾಡಲಾದ 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಸಿವ ೇಕರಿಸುತ್ತು ದಿದ ೇರಿ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ್ಳಗೆ 

ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ತು ೇರಿ ಮತ್ತು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಆರ್ಬ್ಐ) 

ನಯಮಗಳು, ಆರ್ಬ್ಐನ ವಿನಮಯ ನಯಾಂತರ ಣ ನಯಾಂತರ ಣ, ಕಾಯ್ದದ ಯಡಿ ರೂಪಿಸಲಾದ 

ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಾಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ತದುದ ಪಡಿ / ಮಾಪ್ಡಿಸಿದ / 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೇ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಶಾಸನದ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ನೇವು ಸಿವ ೇಕರಿಸುತ್ತು ೇರಿ. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದಿಗೆ ನಮಾ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಕಾಯಾ್ಚ್ರಣೆಯ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ್ಳಗೆ ನೇವು ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ತು ೇರಿ. 
 

ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು 
 

1. "ಬ್ಯ ಾಂಕ್", "ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್", ಎಾಂದರೆ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಮತ್ತು  ಅದರ 

ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು  ನಯೇಜಿತರು. 
 

2. "ಕಾರ್ಡ್" ಅಥವಾ "ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್", ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ 

ನೇಡಿದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿೇಸ್ಮ / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ದೇಶೇಯ ಓಪನ್ ಲೂಪ್ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ 

ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ. 
 

3. "ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್", "ನೇವು", "ನಮಾ ", "ಅವನ್ನ" ಅಥವಾ ಅಾಂತಹುದೇ ಸವ್ನಾಮಗಳು, 

ಸಾಂದರ್್ವು ಒಪಿಿ ಕೊಳಿು ವಲಿ್ಲ , ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 

ನೇಡಲಾದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಉಲಿ್ೇಖಿಸಬೇಕು. ಒಾಂದು ಲ್ಲಾಂಗದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೇಲಡ ರ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಉಲಿ್ೇಖ್ಗಳು ಇನು ಾಂದು ಲ್ಲಾಂಗವನ್ನು  ಸಹ 

ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ವೆ. 
 

4. "ಎಟ್ಟಎಾಂ" ಎಾಂಬುದು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಹಾಂಚಿಕೆಯ ನೆಟ್ವ ಕು ್ಲಿ್ಲ  ಇತರ ಯಾವುದೇ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಭಾರತದಲಿ್ಲನ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ ಟೆಲಿರ್ ಯಾಂತರ ವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ, ಇದರಲಿ್ಲ  

ಕಾರ್್ಡ ೇ್ಲಡ ರ್ ತನು  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಲಿ್ಲ  ಹಾಂದಿರುವ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ 

ಪೇ ಕಾಡು ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಂಗರ ಹಿಸಿದ ಹಣವನ್ನು  ಪರ ವೆೇಶಸಬಹುದು. 
 

5. "ಪಿನ್", ಅಾಂದರೆ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಪರ ವೆೇಶಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ಗುರುತ್ತನ ಸಾಂಖ್ಯಯ  

(ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಪರ ವೆೇಶಸಲು ಅಗತಯ ) 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅವರು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡುತ್ತು ರೆ. 
 



6."ವಹಿವಾಟು", ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ತಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನೆೇರವಾಗಿ ಬಳಸುವ 

ಮೂಲಕ ನೇಡುವ ಯಾವುದೇ ಸೂಚ್ನೆ ಅಥವಾ 

ಪರೇಕ್ಷವಾಗಿ, ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಮೇಲ್ ಕರ ಮ ಕೆೈಗಳಿಲು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ. 

(ವಹಿವಾಟುಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಹಿೇಗಿರಬಹುದು 

ಚಿಲಿರೆ ಖ್ರಿೇದಿಗಳು, ನಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ.) 
 

7. "ವಾಯ ಪಾರಿ" ಅಥವಾ "ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳು" ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುವ / 

ಗೌರವಿಸುವ ಮತ್ತು  ಇತರವುಗಳ ನಡುವೆ ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳು: ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅಥವಾ ವಿೇಸ್ಮ / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ಇಾಂಟ್ನಾಯ ್ಷನಲ್ ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಮಾಡಿದ 

ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ರೆಸಿ್ ೇರೆಾಂಟ್ಗ ಳು, ವಿಮಾನಯಾನ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳು ಇತ್ತಯ ದಿ. 
 

8."ಇಡಿಸಿ" ಅಥವಾ "ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಡೆೇಟಾ ಕಾಯ ಪಚ ರ್" ಎಾಂಬುದು ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಪಾಯಾಂರ್ಟ-

ಆಫ್-ಸ್ಥೇಲ್ ಸ್ಥವ ೈಪ್ ಟ್ಮಿ್ನಲಗ ಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ, ಇದು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ 

ಹಾಂಚಿಕೆಯ ನೆಟ್ವ ಕು ್ಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ, ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳ್ಳಾಂದ ಖ್ರಿೇದಿ 

ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಡೆರ್ಬರ್ಟ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸುತು ದ. 
 

9."ವಿೇಸ್ಮ", ಎಾಂದರೆ ವಿೇಸ್ಮದ ಮಾಲ್ಲೇಕತವ ದ ಮತ್ತು  ಸ್ಮಮಾನಯ ವಾಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಟೆರ ೇಡ್ಮಾ ಕ್್. 
 

10. ವಿೇಸ್ಮ ಎಟ್ಟಎಾಂ ನೆರ್ಟ ವಕ್್ ಎಾಂದರೆ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸುವ ಮತ್ತು  

ವಿೇಸ್ಮ ಚಿಹ್ನು ಗಳನ್ನು  ಪರ ದಶ್ಸುವ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳು. 
 

11. 'ರುಪೇ' ಎಾಂದರೆ ನಾಯ ಷನಲ್ ಪೇಮಾಂರ್ಟ ಕಾರ್ಪ್ರೆೇಷನ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಎನಿ ಸಿಐ) 

ಒಡೆತನದ ಟೆರ ೇಡ್ಮಾ ಕ್್ 
 

12. 'ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್' ಎಾಂದರೆ ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡೆತನದ ಟೆರ ೇಡ್ಮಾ ಕ್್ 
 

ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ("ಕಾರ್ಡ್") ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, ("ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ") ನೇಡುತು ದ. 

ತ್ತರ ಶೂಲ್, ಸಮರ್ೇ್ಶ್ವ ರ ದೇವಸೆ್ಮನದ ಎದುರು, ಲಾ ಗ್ರಡ್ನ್, ಎಲಿ್ಲಸ್ ರ್ಬರ ರ್್ಡ  ನಲಿ್ಲ  

ನೇಾಂದಾಯತ ಕಚೇರಿ, 

ಅಹಾ ದಾಬ್ದ್-380006, ಗುಜರಾತ್, ಭಾರತ " ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 

ಮೇಲ್: 
 

ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು 
 

1. ಕಾರ್ಡ್ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹರಡಿಸಿದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಾಂಧನೆಗಳ್ಳಗೆ 

ಒಳಪಟಿ್ಟ ರುತು ದ. 
 



2. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲ  ವಿೇಸ್ಮ / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / 

ರುಪೇ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಪಾಯಾಂರ್ಟ-ಆಫ್-ಸ್ಥೇಲ್ ಸ್ಥವ ೈಪ್ ಟ್ಮಿ್ನಲಗ ಳಲಿ್ಲ  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅನ್ನಮತ್ತಸಿದಾಂತೆ ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ವಹಿವಾಟು ಆಯೆ್ದ ಗಳ್ಳಗೆ ಮಾತರ  ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತು ದ. 
 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಆಸಿು ಯಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ 

ಕೊೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಮತ್ತು  ತಕ್ಷಣವೆೇ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತು ದ. 
 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸ್ಮು ಾಂತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗುರುತನ್ನು  

ಸೆ್ಮಪಿಸಲಾಗಿದಯ್ದ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ವಿನಾಂತ್ತಸಲಾಗಿದ. 
 

4. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಸಾಂದರ್್ದಲಿೂ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು 

ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ನಯೇಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
 

5. ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ತಕ್ಷಣ ನೇವು ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕು. ನೇವು ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ 

ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸಬ್ರದು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ನಮಾ  

ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ನಯಾಂತರ ಣದಲಿ್ಲ  ಉಳ್ಳಸಿಕೊಳಿುವ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ದುರುಪಯೇಗದಾಂತೆ 

ರಕಿ್ಸ ಸಬೇಕು. 
 

6. ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದಿಗೆ ಬಳಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ನೇಡಲಾದ ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ಗುರುತ್ತನ 

ಸಾಂಖ್ಯಯ  (ಪಿನ್) ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಪಿನ್ ಆಗಿ ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ 

ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗಳು ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಮಾತರ  ತ್ತಳ್ಳದಿರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ನ 

ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಮತ್ತು  ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಕಟಿು ನಟಿಾ ಗಿ 

ಗೌಪಯ ವಾಗಿರುತು ವೆ. ಪಿನ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯ ಲ್ಲಖಿತ ದಾಖ್ಲ್ಯನ್ನು  ಮೂರನೆೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಅದನ್ನು  

ಬಳಸಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವಾಂತಹ ಯಾವುದೇ ರೂಪ, ಸೆ ಳ ಅಥವಾ ರಿೇತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಇಡಬ್ರದು. 

ಪಿನ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಮೂರನೆೇ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳ್ಳಗೆ, ಯಾವುದೇ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸವ ಯಾಂಪರ ೇರಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬೇರೆ 

ರಿೇತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು. 
 

7. ಕಾಡ್ಮದ ್ರರ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆಯ ಮೊತು ದಿಾಂದ ತಕ್ಷಣವೆೇ 

ಡೆರ್ಬರ್ಟ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ, 

ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ವಗ್ರ್ವಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ವಹಿವಾಟುಗಳು. ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೇಲಡ ರ್ ನವ್ಹಿಸುತ್ತು ರೆ 

ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಅವರ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  

ಸ್ಮಕಷಿ್ಟ  ಹಣವಿದ. 
 

8. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾಡು ್ಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ಕೆ್ಸಾಂತ ಹ್ನಚಿಚ ನ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಹಣವನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡೆಯಲು ಕಾಡ್ಮದ ್ರರು ಅಹ್ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 
 

9. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ 

ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ, 



ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ನಾಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ನಷಿ  

ಅಥವಾ ಹಾನಯ ವಿರುದಧ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೇಡಬೇಕು 

ಉದಭ ವಿಸುವ ಯಾವುದೇ ದಾಂಡನಾತಾ ಕ ಕರ ಮ ಸ್ಥೇರಿದಾಂತೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಪಿನ್ ನ 

ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುತು ದ 

ವಿದೇಶ ವಿನಮಯದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ರೂಪಿಸಲಾದ ಆರ್ಬ್ಐ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಅಥವಾ 

ನಯಮಗಳ ಯಾವುದೇ ಉಲಿಾಂಘನೆಯ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ 
 

ಮಾಯ ನೆೇಜ್ಾ ಾಂರ್ಟ ಆಕಿ್  1999 ಅಥವಾ ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲದದ  ಯಾವುದೇ 

ಇತರ ಕಾನೂನ್ನ 

ಈ ಒಪಿ ಾಂದದ ಮುಕಾು ಯ. 
 

10. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಸೂಚಿಸಿದ ತ್ತಾಂಗಳು / ವಷ್ದ ಕೊನೆಯ ದಿನದವರೆಗೆ 

ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತು ದ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಗಮನಸಲು ನಮಾ ನ್ನು  ವಿನಾಂತ್ತಸಲಾಗಿದ. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದಾಗ ಅದನ್ನು  ಹಲವಾರು ತ್ತಾಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತು ರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅದನ್ನು  

ನಾಶ್ಪಡಿಸಲು ನೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಮುಾಂದಾಗುತ್ತು ೇರಿ. ನಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯ ನಡವಳ್ಳಕೆಯ 

ಮೌಲಯ ಮಾಪನದ ನಾಂತರ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ 

ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲು ನಮಾ  ನವಿೇಕರಿಸಿದ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಮಗೆ 

ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದ. ನಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಾಂತರ ನವಿೇಕರಿಸುವ ಏಕೆೈಕ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. 
 

11. ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 10 ವಷ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಬಳಸದ ಅಥವಾ ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳಿದ ಕಾಡು ್ಲಿ್ಲನ 

ಯಾವುದೇ ಮೌಲಯ  

ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ಠೇವಣಿದಾರರ ಶಕ್ಷಣ ಮತ್ತು  ಜಾಗೃತ್ತ ನಧಿಗೆ ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುತು ದ. 

ಪಿರ ೇಪೇಯ್ಡಡ  ಪಾವತ್ತ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಮೊತು ವನ್ನು  ಮುಟಿುಗೇಲು ಹಾಕ್ಸಕೊಳಿುವ 

ಮೊದಲು ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಸ್ಥೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 45 ದಿನಗಳ 

ಮುಾಂಚಿತ ಸಾಂವಹನವನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತು ದ. 
 

12. ಯಾವುದೇ ಕಾರಣಕೆಾ ಗಿ ಯೇಜನೆಯನ್ನು  ಸೆ ಗಿತಗಳ್ಳಸುತ್ತು ದದ ರೆ ಅಥವಾ ನಲಿ್ಲಸಲು 

ಆರ್ಬ್ಐ ನದೇ್ಶಸಿದರೆ, ಪಿರ ಪೇಯ್ಡಡ  ಪಾವತ್ತ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಬ್ಕ್ಸಯನ್ನು  

ಹಿಾಂಪಡೆಯಲು ಕಾಡ್ಮದ ್ರರಿಗೆ ಅನ್ನಮತ್ತ ನೇಡಲಾಗುವುದು. 
 

13. ಕ್ಸರ ರಿ್ಪ ೇ ಕರೆನಿ  ಖ್ರಿೇದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಬ್ರದು 
 

ವ್ಯಯ ಪಾರಿ ಸ್ಮಾ ಪನೆ ಬಳಕೆ 
 

1. ವಿೇಸ್ಮ / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ಲೇಗೇವನ್ನು  ಪರ ದಶ್ಸುವ ಭಾರತದ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳ ಎಲಿಾ  ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಪಾಯಾಂರ್ಟ-ಆಫ್-ಸ್ಥೇಲ್ ಟ್ಮಿ್ನಲು ಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗುತು ದ. 
 



2. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಬಳಕೆಗೆ ಮಾತರ  ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಪಾಯಾಂರ್ಟ-ಆಫ್-ಸ್ಥೇಲ್ ಸ್ಥವ ೈಪ್ ಟ್ಮಿ್ನಲ್ ಹಾಂದಿರಿ. ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ 

ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಯಾವುದೇ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನಧಿಕೃತವೆಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಮಾತರ  

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲನ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಪಾಯಾಂರ್ಟ-ಆಫ್ ಸ್ಥೇಲ್ 

ಸ್ಥವ ೈಪ್ ಟ್ಮಿ್ನಲ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಲು ಪಿನ್ ಅಗತಯ ವಿಲಿ  ಎಾಂಬುದನ್ನು  

ದಯವಿಟಿು  ಗಮನಸಿ. 
 

3. ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿದಾಗಲ್ಲಿಾ  ನೇವು ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕು 

ಮತ್ತು  ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ನ ನಮಾ  ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಇಟಿುಕೊಳಿಬೇಕು. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ 

ನ ಪರ ತ್ತಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ . ನೇವು ವೆೈಯಕ್ಸು ಕವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡದ ಆದರೆ ನಮಿಾ ಾಂದ 

ಅಧಿಕೃತವೆಾಂದು ಸ್ಮರ್ಬೇತ್ತಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಅನ್ನು  ನಮಾ  

ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. 
 

4. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಭಾರತದ ಯಾವುದೇ ವಿೇಸ್ಮ / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ 

ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥಯಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗುತು ದ. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಾಯ ಪಾರಿಯು ನಮೊಾ ಾಂದಿಗೆ 

ಹಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ವಯ ವಹಾರಗಳ್ಳಗೆ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸುವುದಿಲಿ , ಹಿೇಗೆ ಪಡೆದ ಅಥವಾ ನೇಡಲಾಗುವ ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆ 

ಸ್ಥೇರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಿ . ಯಾವುದೇ ವಿೇಸ್ಮ / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 

ವಾಯ ಪಾರಿ ಸೆ್ಮಪನೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನೇವು ಯಾವುದೇ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿದದ ರೆ, ನೇವು 

ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥಯಾಂದಿಗೆ ವಿಷಯವನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು 

ವಿಫಲವಾದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಯಾವುದೇ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳ್ಳಾಂದ ನಮಾ ನ್ನು  

ಮುಕು ಗಳ್ಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
 

5. ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಮೌಲಯ  / ವೆಚ್ಚ ದ ಮೇಲ್ ಯಾವುದೇ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ  ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೇ 

ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  

ಇದರಾಂದಿಗೆ ನಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡೆರ್ಬರ್ಟ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ 

ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಮೊತು . 
 

6. ಸರಕುಗಳು / ಸ್ಥೇವೆಗಳ ರದದ ತ್ತಗೆ ಖ್ರಿೇದಿ ಮತ್ತು  ನಾಂತರದ ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಎರಡು ಪರ ತೆಯ ೇಕವಾಗಿದ 

ವಹಿವಾಟುಗಳು. ಮರುಪಾವತ್ತಯನ್ನು  ನಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ (ಕಡಿಮ ರದದ ತ್ತ ಶುಲೆ ಗಳು) 

ಮಾತರ  ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ 

ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದ ಪಡೆದಾಗ. ಮರುಪಾವತ್ತಯ ದಿನದಿಾಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 

ನಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಅನ್ನು  ರ್ಪೇಸಿ್  ಮಾಡದಿದದ ರೆ, ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದ ಕೆರ ಡಿರ್ಟ 

ಟ್ಟಪಿ ಣಿಯ ಪರ ತ್ತಯಾಂದಿಗೆ ನೇವು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ತಳ್ಳಸಬೇಕು. 
 

7. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಮೇಲ್ ಆಡ್ರ್ / ಫೇನ್ ಖ್ರಿೇದಿಗಳ್ಳಗೆ ಬಳಸಬ್ರದು ಮತ್ತು  

ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೇ ಬಳಕೆ ಇರುತು ದ 

ಅನಧಿಕೃತ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದ. 



 

8. ವಿದೇಶ ನಯತಕಾಲ್ಲಕೆಗಳು / ನಯತಕಾಲ್ಲಕೆಗಳ್ಳಗೆ ಚ್ಾಂದಾದಾರಿಕೆ ಪಾವತ್ತಸಲು ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೇ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನಧಿಕೃತವೆಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. 
 

ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್ಸ  ಮತ್ತು  ಮುಕಾು ಯ 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಉತಿ್ತ ದನೆಯ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 5 (ಐದು) ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತು ದ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  ಮುಕಾು ಯ ದಿನಾಾಂಕದಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ತ್ತಾಂಗಳ 

ಕೊನೆಯ ದಿನದವರೆಗೆ ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತು ದ. 
 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದು ಅಥವಾ ನಾಂತರ ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಯಾವುದೇ 

ಮೊತು ವನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವವರು ಖ್ರಿೇದಿಸಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಹಸ ಇದೇ ರಿೇತ್ತಯ ಪಾವತ್ತ ಸ್ಮಧನಕೆೆ  

ವಗ್ರ್ಯಸಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸಬಹುದು. 
 

4. ನಮಾ  ಕಾಡು ್ಲಿ್ಲನ ಗರಿಷಠ  ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವು ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  50,000 ರೂ.ಗಳನ್ನು  

ಮಿೇರಬ್ರದು. 
 

ಎಟಿಎಾಂ ಬಳಕೆ 
 

1. ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಭಾರತದ ಎಲಿಾ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳು ಮತ್ತು  ವಿೇಸ್ಮ / ಮಾಸಿ ರ್ 

ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗುತು ದ. 
 

2. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂನಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ನಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆಗೆ, ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳಿು ವ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಟ್ಟಎಾಂ ನೇಡಿದ ಯಾವುದೇ ಹ್ನೇಳ್ಳಕೆಗಳು / ರಸಿೇದಿಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪರಿಶೇಲ್ಲಸದ 

ಹರತ್ತ ಮತ್ತು  ಬೇರೆ ರಿೇತ್ತಯಲಿ್ಲ  ತ್ತಳ್ಳಸದ ಹರತ್ತ ನರ್ಣ್ಯಕವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. 

ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೇ ಪರಿಶೇಲನೆಯು ಅಾಂತ್ತಮ ಮತ್ತು  ನರ್ಣ್ಯಕವಾಗಿರುತು ದ ಮತ್ತು  ಈ 

ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಿದ ಮೊತು ವು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದ. 
 

3. ಯಾವುದೇ ಸ್ಥೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಬ್ಧಯ ತೆಯನ್ನು  ನವ್ಹಿಸಲು 

ವಿಫಲವಾದ ಯಾವುದೇ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  

ಎಟ್ಟಎಾಂ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಯಾವುದೇ ಅಸಮಪ್ಕ ಕಾಯ್ನವ್ಹಣೆ, ತ್ತತೆ್ತಲ್ಲಕ ಹಣದ 

ಕೊರತೆ, ಯಾವುದೇ ವಿವಾದ ಅಥವಾ ಅದರ ನಯಾಂತರ ಣಕೆೆ  ಮಿೇರಿದ ಇತರ ಸಾಂದರ್್ಗಳು 

ಅಾಂತಹ ವೆೈಫಲಯ ಕೆೆ  (ನೆೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೇಕ್ಷವಾಗಿ) ಕಾರಣವಾಗುತು ವೆ. 
 

4. ಎಟ್ಟಎಾಂ ಸ್ಥೇವೆಗಳ ಲರ್ಯ ತೆಯು ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಿ್  ಸ್ಥೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ನಬಾಂಧನೆಗೆ 

ಒಳಪಟಿ್ಟ ರುತು ದ ಮತ್ತು  ಅದರ ಸೂಚ್ನೆಯಲಿದ ಈ ಸ್ಥೇವೆಗಳನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಾಂಡರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 
 



* ನಮಾ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾಡು ್ಲಿ್ಲ  ವಿೇಸ್ಮ / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೇ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳ್ಳಗೆ 

ಪರ ವೆೇಶ್ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಕಾಂಪನಯ ನಡುವೆ ಒಪಿಿ ದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 

ಪರ ಕಾರ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಕಾರ್ಡ್ ನಿಷ್ಕ್ರ ಿ ಯತೆ  

1. ಸತತ ಒಾಂದು ವಷ್ದ ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಣಕಾಸಿನ ವಹಿವಾಟು ಇಲಿದಿದದ ರೆ, 

ಕಾಡ್ಮದ ್ರರಿಗೆ ತ್ತಳ್ಳಸುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಷ್ಕ್ೆ ಾಯಗಳ್ಳಸುತು ದ.  

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ನಯೇಜಿತ ವಯ ವಹಾರ ಕರೆಸಿ್ಮ ಾಂಡೆಾಂಟ್ಗ ಳಲಿ್ಲ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮೌಲಯ ಮಾಪನದ ನಾಂತರವೆೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮತೆು  

ಸಕ್ಸರ ಯಗಳ್ಳಸಬಹುದು. 

3. ಅಾಂತಹ ಕಾಡಗ ್ಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಪರ ಕಾರ ಆರ್ಬ್ಐಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೇಕು 

ಶುಲ್ರ  
 

1. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆ ನೇಡದ ನಾಂತರದ ದಿನಾಾಂಕದಲಿ್ಲ  ಶುಲೆ  

ವಿಧಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. 

ಅಾಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಕಾರ್ಡ್ 

ಖಾತೆಯಾಂದ ಡೆರ್ಬರ್ಟ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಅನ್ನಮೊೇದನೆ / ನವಿೇಕರಣ. ಈ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  

ಮರುಪಾವತ್ತಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಇತರ ಸ್ಥೇವೆಗಳ್ಳಗೆ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಇದೇ ರಿೇತ್ತ ಶುಲೆ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದ. 
 

2. ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಖ್ರಿೇದಿಗಳ್ಳಗೆ ಅಾಂದರೆ ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ನಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ 

ಆರ್ಬ್ಐನಾಂದ ಅನ್ನಮತ್ತಸದ ವಸುು ಗಳು / ಸ್ಥೇವೆಗಳ ಖ್ರಿೇದಿಗೆ ಪಾವತ್ತ ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಬಳಸುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದು ನೇವು ಪರ ತ್ತಜೆ್  ಮಾಡುತ್ತು ೇರಿ. 
 

3. ನಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ/ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಡೆಗಳಲಿ್ಲ  

ವಹಿವಾಟು ಶುಲೆ ಗಳು 

ನಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ/ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  ರ್ಪೇಸಿ್  ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಾಂದ ಡೆರ್ಬರ್ಟ ಮಾಡಲಾಗಿದ ಅಥವಾ 

ಎಲಿ್ಲ  ಅನವ ಯವಾಗುತು ದೇ ಅಲಿ್ಲ . 
 

4. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೇಲ್ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳು / ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ 

ದಾರರಿಗೆ (ಗಳ್ಳಗೆ) ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆ ನೇಡದ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪರಿಷೆ ರಿಸಬಹುದು / 

ಬದಲಾಯಸಬಹುದು. 
 

5. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಡೆರ್ಬರ್ಟ ಲೇಡಿಾಂಗ್ / ವಾಷ್ಕ್್ಕ / ನವಿೇಕರಣ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಕಾಡೆಗ ್ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಇತರ ಸ್ಥೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳ ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. 



 

6. ಕಾರ್ಡ್ ಮುಚ್ಚಚ ವ / ರದುದ ಗಳ್ಳಸುವ / ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳಿು ವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಕಾಡೆಗ ್ ಅನವ ಯವಾಗುವಾಂತೆ ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಬ್ಕ್ಸಯನ್ನು  ಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶ್ಃ 

ಡೆರ್ಬರ್ಟ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. 
 

ಶುಲ್ರ ಗಳ ವಿವರಣೆ 

ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ 

ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸಿಾಂಧುತವ  5 ವಷ್ಗಳು 

ನಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಹೌದು 

ವಿತರರ್ಣ ಶುಲೆ  200 ರೂ. 

ವಾಷ್ಕ್್ಕ ಶುಲೆ ಗಳು 200 ರೂ. 

ಲೇರ್ಡ ಶುಲೆ   ರೂ 20 

ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲ್ಲ 100 ರೂ. 

ವಿಮೊೇಚ್ನಾ ಶುಲೆ ಗಳು 100 ರೂ. 

ಎಟ್ಟಎಾಂ ನಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವ ಶುಲೆ - ಜವಾಬ್ದ ರಿ ಇಲಿ  

ಎಟ್ಟಎಾಂ ಕಾಯ ಶ್ ವಿತ್ ಡ್ಮರ  ಶುಲೆ - ಆಫಿ್  - ತ್ತಾಂಗಳ್ಳಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟುಗಳು 

ಉಚಿತ ರೂ 20 

ಹಣಕಾಸಿನೆೇತರ ವಹಿವಾಟು - ಜವಾಬ್ದ ರಿ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನ 

ಸಿ್ಥ ೇಟೆಾ ಾಂರ್ಟ, ಪಿನ್ ಮರುಹಾಂದಿಕೆ ಇಲಿ  

ಹಣಕಾಸಿನೆೇತರ ವಹಿವಾಟು - ಆಫೆ ಸ್ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನ 

ಸಿ್ಥ ೇಟೆಾ ಾಂರ್ಟ, ಪಿನ್ ಮರುಹಾಂದಿಕೆ - ತ್ತಾಂಗಳ್ಳಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ ರೂ 10 

 

ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನ ವೈಶಿಷ್ ಯ ಗಳು 
 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ , ತನು  ವಿವೆೇಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ವಿವಿಧ ಕೊಡುಗೆಗಳನ್ನು  ನೇಡಲು ವಿವಿಧ 

ಏಜ್ನಿ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಒಪಿ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಿಬಹುದು 

ನಮಾ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲರುವ ವೆೈಶಷಿ ಯ ಗಳು. ಈ ಎಲಿಾ  ವೆೈಶಷಿ ಯ ಗಳು ಅತ್ತಯ ತು ಮ 

ಪರ ಯತು ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಮಾತರ  ಇರುತು ವೆ, ಮತ್ತು  

ಯಾವುದೇ ಸ್ಥೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು / ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು / ಮಳ್ಳಗೆಗಳು / ಏಜ್ನಿ ಗಳು ನೇಡುವ 

ಯಾವುದೇ ಉತಿ ನು ಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ಥೇವೆಗಳ ಪರಿರ್ಣಮಕಾರಿತವ , ದಕ್ಷತೆ, ಉಪಯುಕು ತೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಖಾತರಿ ನೇಡುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಖಾತರಿಪಡಿಸುವುದಿಲಿ . ವಿವಾದಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) 

ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ನು  ಒಳಗಳಿದ ನೆೇರವಾಗಿ ವಾಯ ಪಾರಿ / ಏಜ್ನಿ  ಇತ್ತಯ ದಿಗಳಾಂದಿಗೆ 

ತೆಗೆದುಕೊಳಿಬೇಕಾಗುತು ದ. 
 

ಮಾಹಿತ್ರಯ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ 
 

1. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿನಾಂತ್ತಸಿದಾಗ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಗತಯ ವೆಾಂದು ಭಾವಿಸುವ ಯಾವುದೇ 

ವಿಷಯಗಳ್ಳಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತ್ತ, ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಅಥವಾ ಪರ ಮಾಣಪತರ ಗಳನ್ನು  

ನೇವು ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಯಾವುದೇ ವಿಧಾನದಿಾಂದ ಅಥವಾ ಅಗತಯ ವೆಾಂದು ಭಾವಿಸುವ ಯಾವುದೇ 

ಮೂಲದಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಸತ್ತಯ ಸತಯ ತೆಯನ್ನು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಲು ನೇವು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 



ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನೇಡುತ್ತು ೇರಿ. ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ಒದಗಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ತಪಿಾ ಗಿದದ ರೆ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನು  ವಿವೆೇಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ನವಿೇಕರಣವನ್ನು  ನರಾಕರಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೆೇ ರದುದ ಗಳ್ಳಸಬಹುದು. 
 

2. ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಸಮಥ್ ನಾಯ ಯಾಲಯಕೆೆ  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವ 

ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ 

ನಾಯ ಯವಾಯ ಪಿು , ಅರೆ-ನಾಯ ಯಾಾಂಗ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕೆೇಾಂದರ ದ 

ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಿಭಾಗ 

ಸಕಾ್ರ ಅಥವಾ ರಾಜಯ  ಸಕಾ್ರ. 
 

3. ಯಾವುದೇ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಫಾಂರ್ಡ ಟಾರ ನಿ ಫ ರ್ ನೆಟ್ವ ಕು ್ಲಿ್ಲ  ತನು  ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅಗತಯ  ಅಥವಾ ಸೂಕು ವಾದ ಕಾಡ್ಮದ ್ರರ ಖಾತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಇತರ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಟಿು ನಟಿಾ ದ ವಿಶಾವ ಸದಿಾಂದ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. 
 

ಕಳೆದುಹೇದ ಅಥವ್ಯ ಕದದ  ಕಾರ್ಡ್ 
 

1. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾಡು ್ ನಷಿ  ಅಥವಾ ಕಳಿತನವನ್ನು  ತಕ್ಷಣ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕೆಗ  ವರದಿ 

ಮಾಡಬೇಕು. ತ್ತತ್ತ್ ಸಾಂಪಕ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯ ಮೂಲಕ ನಷಿ  ಅಥವಾ ಕಳಿತನವನ್ನು  ವರದಿ 

ಮಾಡಬಹುದಾದರೂ, ನೇವು ಅದನ್ನು  ಸ್ಮಧಯ ವಾದಷಿ್ಟ  ಬೇಗ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 

ದೃಢೇಕರಿಸಬೇಕು. ಒಪಿಿ ಕೊಾಂಡ ರ್ಪಲ್ಲೇಸ್ ದೂರಿನ ಪರ ತ್ತಯು ಈ ಲ್ಲಖಿತ ದೃಢೇಕರಣದಾಂದಿಗೆ 

ಇರಬೇಕು. 
 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೇದರೆ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ವರದಿ ಮಾಡದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನೇಡುವ ಮೊದಲು ಕಳೆದುಹೇದ ಮತ್ತು  ದುರುಪಯೇಗಪಡಿಸಿಕೊಾಂಡರೆ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ (ಸಿವಿಲ್ ಅಥವಾ ಕ್ಸರ ಮಿನಲ್), ನಷಿ , ವೆಚ್ಚ , ವೆಚ್ಚ ಗಳು 

ಅಥವಾ ಹಾನಗಳ ವಿರುದಧ  ನೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಾಂಪೂಣ್ ಪರಿಹಾರ 

ನೇಡುತ್ತು ೇರಿ. 
 

3. ನೇವು ಎಲಿಾ  ರಿೇತ್ತಯಲಿೂ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿದದ ರೆ, ಬದಲ್ಲ 

ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ದಲಿ್ಲ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ 

ನೇಡಬಹುದು. 
 

4. ನೇವು ನಾಂತರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಪಡೆದರೆ, ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ 

ಸಿಿ ಾಪ್ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಲವಾರು ತ್ತಾಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತು ರಿಸುವ ಮೂಲಕ ದಯವಿಟಿು  

ಅದನ್ನು  ನಾಶ್ಪಡಿಸಿ. 
 

ಹೇಳಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳು 
 



1. ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಫೇನೆಗ  ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತಮಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸ್ಥೇವೆ ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಮಿನ ಸಿ್ಥ ೇಟೆಾ ಾಂರ್ಟ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  

ಬಳಸುವುದು. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೇಡುವ ಇಾಂಟ್ನೆ್ರ್ಟ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯ ವಾದ ಐ-ಕನೆಕಿ್™ 

ಅನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಾಂಡು ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ತಮಾ  ಹ್ನೇಳ್ಳಕೆಯನ್ನು  ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ನಲಿ್ಲ  

ವಿೇಕಿ್ಸ ಸಬಹುದು. 
 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಪರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳ್ಳಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ದಾಖ್ಲ್ಯು 

ನರ್ಣ್ಯಕವಾಗಿರುತು ದ ಮತ್ತು  

ಎಲಿಾ  ಉದದ ೇಶ್ಗಳ್ಳಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿದ. 
 

ವಿವ್ಯದಗಳು 
 

ಖ್ರಿೇದಿ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರ ಸಹಿ ಇರುವ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ 

ಮತ್ತು  ಅದರ ಮೇಲ್ ನಮೂದಿಸಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಡುವಿನ ನರ್ಣ್ಯಕ ಪುರಾವೆಯಾಗಿದ 1.In 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ವಾಯ ಪಿು ಯ 

ಬಗೆಗ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವಾಂತ್ತಲಿ  

ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಸ್ಥೇವೆಯಾಂದ ಖ್ರಿೇದಿಸಿದ / ಪಡೆದ ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದಾದ ರೆ ಎಾಂದು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಲು ಅಗತಯ ವಿದ 

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ತೃಪಿು ಗೆ ಪರ ಯೇಜನವಾಯತ್ತ. 
 

2. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಸಮಸ್ಥಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಪಾರ ಮಾಣಿಕ ಮತ್ತು  

ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕು 

ಖಾತೆ ಹ್ನೇಳ್ಳಕೆಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆದಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೇತ್ತಯಲಿ್ಲ  

ಅಸಮಾ ತ್ತ 

ಭಿನಾು ಭಿಪಾರ ಯದ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ತಾಂಗಳಳಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ 

ನಧ್ರಿಸಲಾಗುತು ದ. ಅಾಂತಹ ಪರ ಯತು ದ ನಾಂತರ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶುಲೆ  ಸರಿಯಾಗಿದ ಎಾಂದು 

ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಅದು ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ತ್ತಳ್ಳಸುತು ದ. 
 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯಾವುದೇ ಸಾಂಸೆ್ಥ  ನರಾಕರಿಸಿದದ ಕೆಾ ಗಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 
 

4. ಈ ಒಪಿ ಾಂದವನ್ನು  ಭಾರತದ ಕಾನೂನ್ನಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಅರ್ೈ್ಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  

ನಯಾಂತ್ತರ ಸಲಾಗುತು ದ. ಎಲಿವೂ 

ವಿವಾದಗಳು ಭಾರತದ ಮುಾಂಬೈ ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳ ವಿಶೇಷ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಗೆ ಒಳಪಟಿ್ಟ ರುತು ವೆ 

ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಸಮವತ್ತ್ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಯನ್ನು  

ಹಾಂದಿರಬಹುದು. 
 



5. ಬ್ಕ್ಸ ಸಾಂಗರ ಹಕೆೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ವೆಚ್ಚ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ 

ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ, ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದ 

ವೆಚ್ಚ ಗಳು (ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಏಜ್ಾಂಟ್ರಿಗೆ ಉಲಿ್ೇಖಿಸುವುದು ಅಗತಯ ವೆೇ), ಅಥವಾ 

ವಿವಾದದ ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಂಪನೂಾ ಲಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿದದ ರೆ. 
 

ಸ್ಮಮಾನಯ  
 

1. ನಮಾ  ಉದಯ ೇಗ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಕಚೇರಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆಗ  ನೇವು 

ತಕ್ಷಣ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತ್ತಳ್ಳಸುತ್ತು ೇರಿ 

ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ನವಾಸ ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು  ದೂರವಾಣಿ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗಳು. 
 

2. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ನೇತ್ತಗಳನ್ನು  ಸ್ಥೇರಿಸುವ, 

ಅಳ್ಳಸುವ ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ, 

ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನೇಡಿದ ನಾಂತರ ವೆೈಶಷಿ ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಯೇಜನಗಳು. 

ಈ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬರಲ್ಲರುವ ದಿನಾಾಂಕದ ನಾಂತರ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ 

ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅಾಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆಗ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಯಾವುದೇ ಆಕಿೆೇಪಣೆಯಲಿದ 

ಸಿವ ೇಕಾರದ ಪುರಾವೆಯಾಗಿ ತೆಗೆದುಕೊಳಿಲಾಗುತು ದ 
 

3. ಅಾಂಚ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ನೇಟ್ಟಸ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ 

ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದಾದ ರೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ರ್ಪೇಸಿ್  ಮಾಡಿದ 7 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 

ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ನೇಡಿದ ವಿಳಾಸಕೆೆ . ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕು ವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ 

ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಪರ ಕಟ್ಟಸುವುದು ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ 

ಪರಿರ್ಣಮಕಾರಿ ಸೂಚ್ನೆಯಾಗಿದ. 
 

4. ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ, ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಕ್ಸಗಿಾಂತ ಹ್ನಚಿಚ ನ 

ಮೊತು ವನ್ನು  ಡ್ಮರ  ಮಾಡಿದರೆ, 

ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಬಡಿಡಯಾಂದಿಗೆ ಮರುಪಾವತ್ತ ಮಾಡಿದ 

ಸಾಂಪೂಣ್ ಮೊತು ವನ್ನು  ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಪಾವತ್ತಸುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಧ್ರಿಸುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ದಾಂಡಗಳು ಇದದ ರೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಇದನ್ನು  

ಯಾವುದೇ ಓವಡ್ಮರ ್ಫಿ್  ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ನೇಡಲು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬದಧ ವಾಗಿದ ಎಾಂದು 

ವಯ ಕು ಪಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಸೂಚಿಸುವ ಒಪಿ ಾಂದವೆಾಂದು ಭಾವಿಸಬ್ರದು. 
 

5. ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ರಿಯಾಯತ್ತಗಳಾಂತಹ ಪರ ಯೇಜನಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂರನೆೇ ಪಕ್ಷಗಳು 

ನೇಡುವ ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವೆಗಳ ಗುಣಮಟಿ್ ದ ಬಗೆಗ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ 

ಪಾರ ತ್ತನಧಯ ಗಳನ್ನು  ನೇಡುವುದಿಲಿ . ಸ್ಥೇವೆಯು ಯಾವುದೇ ರಿೇತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆ ಅಥವಾ 

ಅತೃಪಿು ಕರವಾಗಿದದ ರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 
 

ದೂರುಗಳು, ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಯಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಿ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳು 
 

ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ಹಿೇಗಿರುತು ದ: 



 

1. ಗ್ರರ ಹಕರ ಶೂನಯ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ - ಶೂನಯ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಹ್ತೆಯು ಈ 

ಕೆಳಗಿನವುಗಳಲಿ್ಲ  ಉದಭ ವಿಸುತು ದ 

ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ ರಿೇತ್ತಯಲಿ್ಲ  ನಡೆಯುತು ದ: 
 

(ಎ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಕಡೆಯಾಂದ ಕೊಡುಗೆ ವಾಂಚ್ನೆ / ನಲ್ಕ್ಷಯ  / ಕೊರತೆ (ಗ್ರರ ಹಕರು ವಹಿವಾಟು 

ವರದಿ ಮಾಡಿದಾದ ರೆಯ್ದೇ ಅಥವಾ ಇಲಿವೆೇ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸ ಸದ) 
 

(b)ಮೂರನೆೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಉಲಿಾಂಘನೆಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ 

ಇರುವುದಿಲಿ  ಆದರೆ ವಯ ವಸೆ್ಥಯಲಿ್ಲ  ಬೇರೆಡೆ ಇರುತು ದ, ಮತ್ತು  ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಬಗೆಗ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದ ಸಾಂವಹನವನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ತ್ತಳ್ಳಸುತ್ತು ರೆ. 
 

2. ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಿೇಮಿತ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ- ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳ್ಳಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ನಷಿ ಕೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ 

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳು: 
 

(ಎ) ಗ್ರರ ಹಕನ ನಲ್ಕ್ಷಯ ದಿಾಂದಾಗಿ ನಷಿ  ಸಾಂರ್ವಿಸಿದ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವನ್ನ 

ಅದನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕೊಾಂಡ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  

ಪಾವತ್ತ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ಗ್ರರ ಹಕರು ಅನಧಿಕೃತ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಸಾಂಪೂಣ್ 

ನಷಿ ವನ್ನು  ರ್ರಿಸುತ್ತು ರೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ವಹಿವಾಟು. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ವರದಿಯ ನಾಂತರ ಸಾಂರ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೇ 

ನಷಿ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರ್ರಿಸುತು ದ. 
 

(ರ್ಬ) ಅನಧಿಕೃತ ವಿದುಯ ನಾಾ ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಮೇಲ್ಲಲಿ , ಆದರೆ ವಯ ವಸೆ್ಥಯಲಿ್ಲ  ಬೇರೆಡೆ ಇರುವ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ 

ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಬಗೆಗ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ತಳ್ಳಸುವಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಡೆಯಾಂದ ವಿಳಾಂಬವಾದಾಗ 

(ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದ ಸಾಂವಹನವನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತರ ನಾಲೆ ರಿಾಂದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು),  

ಗ್ರರ ಹಕರ ಪರ ತ್ತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಮೌಲಯ ಕೆೆ  ಅಥವಾ ರೂ.10,000/- 

ಯಾವುದಕೆ್ಸಾಂತ ಕಡಿಮಯೇ ಅದಕೆೆ  ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರುತು ದ. 
 

3. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದ ಸಾಂವಹನವನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಏಳು 

ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ನಾಂತರ ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನೇಡಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಮಾಂಡಳ್ಳ 

ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ನೇತ್ತಯ ಪರ ಕಾರ ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ನಧ್ರಿಸಲಾಗುತು ದ. 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಮಾಂಡಳ್ಳಯ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ನೇತ್ತಯ ಪರ ಕಾರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅದನ್ನು  ಮೌಲಯ ಮಾಪನ 

ಮಾಡುತು ದ ಮತ್ತು  ನಧ್ರಿಸುತು ದ 
 

ಬಾಂಬಲಕೆಾ ಗಿ, www.axisbank.com/support ಭೇಟ್ಟ ನೇಡಿ  
 

ಹ್ನಚಿಚ ನ ವಿವರಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬಿ ೈರ್ಟ (www.axisbank.com) ಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನೇಡಿ ಮತ್ತು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಮೂಲಕ ಹೇಗಿ 



ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೇತ್ತ. ನೇವು ನಮಾ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸ್ಥೇವಾ ಸಾಂಖ್ಯಯ  022-67987777 ಅನ್ನು  

ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸಬಹುದು. 
 

4. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಮಾನಯ  ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗಳನ್ನು  ನೇಡದ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಎಟ್ಟಎಾಂ ನಗದು 

ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ನೇಡುವುದಿಲಿ . 
 

5. ನಮಾ  ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಎಲಿಾ  ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳು (ಪಾವತ್ತಗಳು 

ಸ್ಥೇರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಿ ) 

ತಯಾರಿಸಲಾಗಿದ ಅಥವಾ ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗಿದ) ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ನಸ್ಮರವಾಗಿ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ 

ಅಥವಾ ಡ್ಮಕುಯ ಮಾಂಟ್ರಿ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದ ನವ್ಹಿಸಲಿ ಡುತು ದ 

ಇಲಿ್ಲರುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ನಮಾ  ವಿರುದಧ ವಾಗಿ, ಅಾಂತಹ ನರ್ಣ್ಯಕ 

ಸ್ಮಕ್ಷಯ ವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳು. 
 

6. ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸದರಿ ಖಾತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಿಷಯಕೆೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಮೂರನೆೇ 

ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಾಂಚ್ನೆಯಾಂದಾಗಿ ನಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳ 

ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ವಾಂಚ್ನೆಗೆ ನೇವು ಕೊಡುಗೆ ನೇಡದಿದದ ರೆ ವಿವಾದಿತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ 

ಸಮಯ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಸತ್ತಯ ಸತಯ ತೆ ಮತ್ತು  ನಮಾ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ ಹಕೆನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸುತು ದ. "ಗ್ರರ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆ- ಅನಧಿಕೃತ 

ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಿೇಮಿತ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ" ಕುರಿತ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ಮಾಂಡಳ್ಳಯ ನೇತ್ತಯ ಪರ ಕಾರ ನಡೆಸಲಾಗುತು ದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ತ್ತದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ನಬಾಂಧನೆಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತು ವೆ 

ಮತ್ತು  ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವೆ. 
 

ಮುಕಾು ಯ 
 

1. ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಮುನಿೂಚ್ನೆಯಲಿದ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಕಾರಣವನ್ನು  

ನೇಡದ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೇ ಸ್ಥೇವೆಗಳನ್ನು  ರದುದ ಗಳ್ಳಸುವ / 

ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳಿು ವ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. 
 

ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ತಮಾ  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳಸಲು 

ನಧ್ರಿಸಿದ 2.In, ನೇಡಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ರದುದ ಗಳಿು ತು ದ. ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರು ತಕ್ಷಣ ತಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವುದನ್ನು  ನಲಿ್ಲಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಇನೂು  ಡೆರ್ಬರ್ಟ 

ಮಾಡದ ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನು  

ಹಣವನ್ನು  ಅವನಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುವ ಮೊದಲು ಅದನ್ನು  ಬ್ಕ್ಸಯಾಂದ ಸಾಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುತು ದ. 
 

ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ನಧ್ರಿಸಿದ 3.In, 



ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 7 ದಿನಗಳ ಮುಾಂಚಿತ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  

ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ನೇಡಬೇಕು ಮತ್ತು  ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಸಿಿ ಾಪ್ ಮೂಲಕ ಹಲವಾರು ತ್ತಾಂಡುಗಳಾಗಿ 

ಕತು ರಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಹ್ನಚ್ಚಚ ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನ್ನು  

(ಅಗತಯ ವಿಲಿದಿದದ ರೆ) ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 

ಅನವ ಯಸುವಿಕೆಯ ಮುಕಾು ಯದ ಹರತ್ತಗಿಯೂ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ನಾಶ್ಪಡಿಸಿದಾದ ರೆ ಎಾಂದು ಹ್ನೇಳ್ಳಕೊಾಂಡ ನಾಂತರ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  

ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೇಲಡ ರ್ ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ, ಅದು ದುರುಪಯೇಗ / ಮೊೇಸದ ಬಳಕೆಯ 

ಪರಿರ್ಣಮವಾಗಿದಯ್ದೇ ಅಥವಾ ಇಲಿವೆೇ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನಾಶ್ದ ಬಗೆಗ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ತ್ತಳ್ಳಸಲಾಗಿದಯ್ದೇ ಅಥವಾ ಇಲಿವೆೇ. 
 

4. ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಆಸಿು ಯಾಗಿದ ಮತ್ತು  ವಿನಾಂತ್ತಯ ಮೇರೆಗೆ ತಕ್ಷಣ 

ಮತ್ತು  ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ನಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಹಸ್ಮು ಾಂತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗುರುತನ್ನು  ನೇವು ಸೆ್ಮಪಿಸಿದಿದ ೇರಿ ಎಾಂದು 

ದಯವಿಟಿು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ . 
 

5. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತಕ್ಷಣದಿಾಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವಾಂತೆ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  

ಕೊನೆಗಳ್ಳಸಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುತು ದ ಮತ್ತು  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೇ ಘಟ್ನೆಗಳು ಸಾಂರ್ವಿಸಿದ 

ನಾಂತರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತು ದ: 
 

i) ಇಲಿ್ಲ  ತ್ತಳ್ಳಸಲಾದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾಗುವುದು. 
 

ii) ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದಿಗೆ ಮಾಡಿಕೊಾಂಡ ಒಪಿ ಾಂದ ಅಥವಾ ಬದಧ ತೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  (ಅನಶಚ ತ 

ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೇತ್ತಯಲಿ್ಲ ) ಡಿೇಫಾಲಿ್  ಘಟ್ನೆ. 
 

iii) ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಯಾವುದೇ ದಿವಾಳ್ಳತನ, ದಿವಾಳ್ಳತನ ಪರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳು ಅಥವಾ ಇದೇ 

ರಿೇತ್ತಯ ಪರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪಡುತ್ತು ನೆ. 
 

iv) ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ ಮರಣ. 
 

6. ಕಾಡೆಗ ್ ಅನವ ಯವಾಗುವ ವೆೈಶಷಿ ಯ ಗಳು, ಶುಲೆ  ಅಥವಾ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  

ಯಾವುದೇ ಪರ ಸ್ಮು ವಿತ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಕಾಡ್ಮದ ್ರರು ತ್ತರಸೆ ರಿಸಿದರೆ, ಯಾವುದೇ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನಾಾಂಕಕೆ್ಸಾಂತ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಸ್ಮಾ ರ್ಟ್ ಪೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕೆಗ  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. 
 

ಈವೆಾಂರ್ಟ 7.In ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲಡ ರ್ ಕಳೆದ 6 ವಷ್ಗಳ್ಳಾಂದ ಕಾರ್ಪ್ರೆೇರ್ಟ ನಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  

ಯಾವುದೇ ಕೆರ ಡಿರ್ಟ ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿಲಿ  

ತ್ತಾಂಗಳುಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ಶೂನಯ  ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ವಾಷ್ಕ್್ಕ 

ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗಿಾಂತ ಕಡಿಮಯರುತು ದ 



ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಾಂದ ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲಾದ, ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ 

ಮುನಿೂಚ್ನೆಯಲಿದ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಕಾರಣವನ್ನು  ನೇಡದ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಇತರ 

ಯಾವುದೇ ಸ್ಥೇವೆಗಳನ್ನು  ರದುದ ಗಳ್ಳಸುವ / ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳಿು ವ ಹಕೆನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯದ ರಿಸಿದ 
 

ಆಡಳಿತ್, ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯವ್ಯಯ ಪ್ತು  
 

ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟು ಭಾರತ್ತೇಯ ಕಾನೂನನಾಂದ 

ನಯಾಂತ್ತರ ಸಲಿ ಡುತು ದ ಮತ್ತು  ಮುಾಂಬೈನ ಎಲಿಾ  ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ 

ಉದಭ ವಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ವಿಷಯಗಳ್ಳಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ವಿಶೇಷ ಅಧಿಕಾರ 

ವಾಯ ಪಿು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತು ವೆ. 


