
 

ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଟ ପେ କାର୍ଟ କୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁଥବି୍ା ନିୟମ ାାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଟାବ୍ଳୀ 
 

(ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ) - ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପଣ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ଏହି ସ୍ମାର୍ଣ 

ଯପ କାର୍ଣ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀକୁ ଧ୍ୟାନର ସହ ପଢିଛନି୍ତ। ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆପଣ ଏଠାଯର 

ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀକୁ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ ଭାବ୍ଯର ଗ୍ରହଣ କରୁଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଯସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାଧ୍ୟ ଯହଯବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଆପଣ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ିଆଇ) ନିୟମାବ୍ଳୀ, ଆରବ୍ିଆଇର ବ୍ିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ, ଏହି 

ଆଇନ ଅଧୀନଯର ପ୍ରସୁ୍ତତ ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟଯର ସଂଯ ାଧତି /ସଂଯ ାଧତି / 

ପ୍ରେଜୁୟ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟଯର ଲାଗ ୁଯହଉଥବି୍ା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଅନୁରୂପ ଆଇନର ଅନୁପାଳନ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ାର 

ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିଯବ୍ । ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କଯର ଆପଣଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ପରିଚାଳନା ର ନିୟମ ାାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ 

ଯର ମଧ୍ୟ ଆପଣ ବ୍ାନ୍ଧି ରହିଯବ୍। 
 

ସଂଜ୍ଞା[ସମ୍ପାଦନା] 
 

୧. "ଦ ବ୍ୟାଙ୍କ", "ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ"ର ଅଥଣ ଯହଉଛି ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିଯର୍ର୍ ଏବ୍ଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ 

ନିେକୁ୍ତକାରୀ । 
 

"କାର୍ଣ" ବ୍ା "ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ", ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ / ରୁଯପ ଘଯରାଇ ଯ ାଲା ଲୁପ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣକୁ 

ବୁ୍ଝାଏ ୋହା ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ । 
 

3. "କାର୍ଣଧାରକ", "ଆପଣ", "ଆପଣଙ୍କ", "ଯସ" କିମ୍ ବା ସମାନ ସବ୍ଣନାମ, ଯେଉଠଁାଯର ପ୍ରସଂଗ ସ୍ୱୀକାର କଯର, ଆକି୍ସସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କର ଜଯଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂିତ କରିଯବ୍, ୋହାଙୁ୍କ ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ଜାରି କରିଛି। ଯଗାର୍ିଏ ଲିଙ୍ଗଯର 

କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ବ୍ିଷୟଯର ସମସ୍ତ ଉଯେ  ଅନୟ ଲିଙ୍ଗକ ୁମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କରିବ୍। 
 

4. "ଏର୍ିଏମ", ଭାରତର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଯର୍ଲର ଯମସିନକୁ ବୁ୍ଝାଏ, ତାହା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଯହଉ କିମ୍ ବା ଅଂ ୀଦାର 

ଯନର୍ୱାକଣଯର ଥବି୍ା ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କର, ଯେଉଥଁଯିର କାର୍ଣଧାରୀ ତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆକି୍ସସ 

ବ୍ୟାଙ୍କଯର ଥବି୍ା ତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର ସଂରକି୍ଷତ ତାଙ୍କ ପାଣ୍ଠକୁି ଆକଯସସ ୍କରିପାରିଯବ୍ । 
 

5. "PIN", ଅଥଣାତ୍ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର (ଏର୍ିଏମ ଆକଯସସ ୍କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍ ୟକ) ଆବ୍ଣ୍ଟନ କରାୋଇଛି 

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣଧାରୀ, ସମୟ ସମୟଯର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାୋଏ । 
 

6 "ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ", ଅଥଣ ଯହଉଛି କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ନିଯଦଣ , ସିଧାସଳ  କିମ୍ ବା ତାଙ୍କ କାର୍ଣ 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରି 

ପଯରାକ୍ଷଯର, ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ଉପଯର କାେଣୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ। (କାରବ୍ାରର ଉଦାହରଣ 

ଯହାଇପାଯର) 

 ଚୁୁରା କ୍ରୟ, ନଗଦ ଉଠାଣ।) 
 

7"ମଚଣଣ୍ଟ" ବ୍ା "ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ", ଅଥଣ ଯସହି ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗରିୁ୍କ ଯେଉଠଁାଯର କାର୍ଣ ଗ୍ରହଣ/ସମ୍ମାନିତ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ଯହବ୍: ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଭିସା / / ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ / ରୁଯପ ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ ଦ୍ୱାରା 

ବ୍ିଜ୍ଞାପିତ ଯଷ୍ଟାର ଯଦାକାନ, ଯରଷରୁ୍୍ରାଣ୍ଟ, ଏୟାରଲାଇନ୍ ସ ସଂଗଠନ ଇତୟାଦି । 
 



8"ଇରି୍ସି" ବ୍ା "ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ର୍ାର୍ା କୟାପଚର" ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍ମିନାଲକୁ ବୁ୍ଝାଏ, 

ତାହା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଅଂ ୀଦାର ଯନର୍ୱାକଣର ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କର ଯହଉ, ୋହା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନରୁ 

କ୍ରୟ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁକାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଯର୍ବ୍ିର୍୍ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଯଦଇଥାଏ। 
 

9 "ଭିସା", ଅଥଣ ଯହଉଛି ଭିସା ର ମାଲିକାନାଯର ଥବି୍ା ଏବ୍ଂ ସାଧାରଣତିଃ ଜର୍ିତ ଏକ ଯଟ୍ରର୍ମାକଣ । 
 

10 "ଭିସା ଏର୍ିଏମ ଯନର୍ୱାକଣ", ଅଥଣାତ୍ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣକୁ ସମ୍ମାନ ଯଦଉଥବି୍ା ଏବ୍ଂ ଭିସା ଚହି୍ନ ପ୍ରଦ ଣନ କରୁଥବି୍ା 

ଏର୍ିଏମ । 
 

'ରୁଯପ' ଅଥଣ ଯହଉଛି ନୟାସନାଲ ଯପଯମଣ୍ଟ କଯପଣାଯରସନ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଏନପିସିଆଇ) ମାଲିକାନାଯର ଥବି୍ା ଏକ 

ଯଟ୍ରର୍ମାକଣ 
 

12. 'ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ'ର ଅଥଣ ଯହଉଛି ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣର ମାଲିକାନାଯର ଥବି୍ା ଏକ ଯଟ୍ରର୍୍ ମାକଣ 
 

ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ("କାର୍ଣ") ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିଯର୍ର୍୍ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାୋଏ, ("ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିଯର୍ର୍")। 

"ତ୍ରି ଳୁ, ସମଯଥଣଶ୍ୱର ମନି୍ଦର ସମମ୍ ୁଯର, ଆଇନ ଉଦୟାନ, ଏଲିସ ୍ବ୍ରିଜ୍, ପଞ୍ଜୀକୃତ କାେଣୟାଳୟ, 

ଅହମ୍ମଦାବ୍ାଦ-୩୮୦୦୦୬, ଗଜୁୁରାର୍, ଭାରତ ନିମ୍ ନଲି ତି ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଉପଯର: 
 

କାର୍ଟ ପବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ କାର୍ଟଧାରକ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ 
 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା ନିୟମ ାାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ କାର୍ଣ ଜାରି ଏବ୍ଂ 

ବ୍ୟବ୍ହାର ସମୟ ସମୟଯର ଲାଗ ୁଯହଉଥବି୍ା ନିୟମ ାାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଯର ରହିବ୍ । 
 

ଏହି କାର୍ଣ ଯକବ୍ଳ ଭାରତଯର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ବ୍ିକଳ୍ପ ପାଇ ଁଯବ୍ୈଧ ଯହବ୍, ୋହା କି ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏର୍ିଏମଯର ସମୟ 

ସମୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଯର ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ / ରୁଯପ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ 

ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ-ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍ମିନାଲଯର ଯବ୍ୈଧ ଯହବ୍ । 
 

ଏହି କାର୍ଣ ସବୁ୍ଯବ୍ଯଳ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୁଯରାଧ କ୍ରଯମ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ନିିଃସର୍ତ୍ଣ ଏବ୍ଂ ତୁରନ୍ତ ଯଫରାଇ ଦିଆେିବ୍ । 
 

କାର୍ଣ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧକିାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଅନୁଯରାଧ 

କରାୋଇଛି। 
 

4. ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ଯକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଯର କାର୍ଣଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଯୋଗୟ କିମ୍ ବା ନିେକୁ୍ତ ଯୋଗୟ ନୁଯହ।ଁ 
 

5. ପ୍ରାପ୍ତ ଯହବ୍ା ପଯର ଆପଣ ଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ କାର୍ଣଯର ଦସ୍ତ ତ କରିବ୍ାକୁ ପରି୍ବ୍ । ଆପଣ ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହାକୁ 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଯଦବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଯହ ଁ ଏବ୍ଂ କାର୍ଣକୁ ସବ୍ଣଦା ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଯର ର  ିକାର୍ଣକୁ 

ଅପବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ରକ୍ଷା କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ । 
 

6. କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ଣ ସହିତ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର (PIN) କିମ୍ ବା 

କାର୍ଣଧାରକ ଦ୍ୱାରା ପିନ୍ ଭାବ୍ଯର ଚୟନ କରାୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ନମ୍ବର, ଯକବ୍ଳ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାେିବ୍ ଏବ୍ଂ 



କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଏବ୍ଂ ଅଣ-ସ୍ଥାନାନ୍ତରଯୋଗୟ ଏବ୍ଂ କଯଠାର ଭାବ୍ଯର ଯଗାପନୀୟ ଅଯର୍। 

ପିନ୍ ନମ୍ବରର ଏକ ଲି ତି ଯରକର୍ଣ ଯକୌଣସି ଫମଣ, ସ୍ଥାନ କିମ୍ ବା ଉପାୟଯର ର ବି୍ା ଉଚିତ ା୍ ନୁଯହ ଁ ୋହା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ 

ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ସହଜ କରିପାଯର । ପିନ୍ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ, ବ୍ୟାଙ୍କର କମଣଚାରୀଙୁ୍କ କିମ୍ ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ 

ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନକୁ ଯକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଯର କିମ୍ ବା ଯସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଉପାୟଯର ପ୍ରକା  କରିବ୍ା ଉଚିତ ା୍ ନୁଯହ ଁ । 
 

7. କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ଯକୌଣସି ଉଠାଣ ପରିମାଣ ଦ୍ୱାରା ତୁରନ୍ତ ଯର୍ବ୍ିର୍୍ ଯହବ୍, 

କାର୍ଣ ର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ କାରବ୍ାର ପ୍ରଭାବ୍ିତ ହୁଏ। କାର୍ଣଧାରକ ରକ୍ଷଣାଯବ୍କ୍ଷଣ କରିଯବ୍ 

ଏଭଳି ଯକୌଣସି କାରବ୍ାରକୁ ପରୂଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର ପେଣୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିରହିଛି। 
 

8. କାର୍ଣଧାରକ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର ଉପଲବ୍ଧ ଯକୌଣସି ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରା ଠିାରୁ ଅଧକି ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ପାଣ୍ଠ ି

ଉଠାଇବ୍ାକୁ ହଟଦାର ଯହଯବ୍ ନାହିଁ। 
 

9. କାର୍ଣ ର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ଯହାଇଥବି୍ା କାରବ୍ାର ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରକ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍, କି ନାହିଁ 

କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଯମାଦିତ କି ନାହିଁ, ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଯଦଯବ୍ 

କାର୍ଣ କିମ୍ ବା ସମ୍ବନ୍ଧିତ PIN ର ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ଘର୍ିଥବି୍ା, ଯେଉଥଁଯିର ଯକୌଣସି ଦଣ୍ଡନୀୟ 

କାେଣୟାନୁଷ୍ ଠାନ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ 

ଯବ୍ୈଯଦ କି ମଦୁ୍ରା ଅଧୀନଯର ପ୍ରସୁ୍ତତ ରିଜଭଣ ବ୍ୟାଙ୍କଗାଇର୍ଲାଇନ କିମ୍ ବା ନିୟମର ଯକୌଣସି ଉେଂଘନ କାରଣରୁ 
 

ମୟାଯନଜଯମଣ୍ଟ ଆଟ୍ ୧୯୯୯ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଆଇନ ଯସହି ସମୟଯର ଭାରତଯର କାେଣୟକାରୀ ଯହଉଥଲିା 

ଏହି ଚୁକି୍ତକୁ ରଦ କରାୋଇଛି। 
 

10. ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଯରାଧ କରାୋଏ ଯେ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ଦ ଣାୋଇଥବି୍ା ମାସ/ବ୍ଷଣର ଯ ଷ ଦିନ ପେଣୟନ୍ତ ଯବ୍ୈଧ 

ଅଯର୍। ଆପଣ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣକୁ ଅଯନକ  ଣ୍ଡ କରି ଯ ଷ ଯହବ୍ା ପଯର ଏହାକୁ ନଷ୍ଟ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତି ରୁ୍ତି ଦିଅନ୍ତୁ। 

ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ଆଚରଣର ମଲୂୟାଙ୍କନ ପଯର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ିଯବ୍କ ଅନୁୋୟୀ କାର୍ଣର ଅବ୍ଧ ିଯ ଷ 

ଯହବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ଆପଣଙ୍କ ନବ୍ୀକରଣ ଯହାଇଥବି୍ା ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ଆପଣଙୁ୍କ ପଠାେିବ୍। ଏକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣର 

ଅବ୍ଧ ିଯ ଷ ଯହବ୍ା ପଯର ନବ୍ୀକରଣ କରିବ୍ାର ଏକମାତ୍ର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ। 
 

11. କାର୍ଣଯର ଥବି୍ା ଯକୌଣସି ମଲୂୟ ୋହା କି ତାରି ଠାରୁ 10 ବ୍ଷଣ ମଧ୍ୟଯର ବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ ବା ପ୍ରତୟାହାର କରାୋଏ ନାହିଁ 

ଜମାକାରୀ  କି୍ଷା ଓ ସଯଚତନତା ପାଣ୍ଠକୁି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାେିବ୍। ପି୍ରଯପର୍୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ବ୍ଯକୟା ରା  ିଜବ୍ତ 

କରିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଯମାବ୍ାଇଲ ା୍ ନମ୍ବରଯର ଏସଏ୍ମଏ୍ସ ୍ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଇଯମଲ୍ ଆଇରି୍ଯର ଇଯମଲ୍ 

ମାଧ୍ୟମଯର ୪୫ ଦିନର ଆଗଆୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପଠାଇବ୍। 
 

12. େଦି ଯକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହି ସି୍କମ ୍ବ୍ନ୍ଦ ଯହଉଛି କିମ୍ ବା ରିଜଭଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନିଯଦଣ  ଦିଆୋଇଛି, 

ଯତଯବ୍ କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ପି୍ରଯପର୍୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ବ୍ଯକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରିରି୍ମ ୍କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆେିବ୍ । 
 

13. କାର୍ଣଧାରକ କି୍ରଯ୍ା୍ ମଦୁ୍ରା କ୍ରୟ ପାଇ ଁକାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିଯବ୍ ନାହିଁ 
 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ବ୍ୟବ୍ହାର 
 

୧. ଏହି କାର୍ଣ ଭାରତର ସମସ୍ତ ବ୍ାଣଜିିୟକ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଯର ଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍ ଯସଲ୍ ର୍ମିନାଲଯର 

ଗ୍ରହଣ କରାୋଏ, ଯେଉଥଁଯିର ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ ଯଲାଯଗା ପ୍ରଦ ତି ଯହାଇଥାଏ। 



 

2. କାର୍ଣ ଯକବ୍ଳ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଅଯର୍ ଏବ୍ଂ ଯକବ୍ଳ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଯର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ୍ 

ଏକ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍ମିନାଲ୍ ଅଛି। ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ୟତୀତ କାର୍ଣର 

ଯେଯକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ହାର ଅନଧକୃିତ ଯବ୍ାଲି ବ୍ିଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ 

ଭାଯବ୍ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍ । ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯେ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗରିୁ୍କଯର ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍ 

ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍ମିନାଲଯର ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁPIN ଆବ୍ ୟକ ନୁଯହ।ଁ 
 

3. ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ବ୍ି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଯର କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଏ ଆପଣ ଚାଜଣ ସି୍ପି ୍ଯର ଦସ୍ତ ତ କରିବ୍ା 

ଆବ୍ ୟକ ଏବ୍ଂ ଚାଜଣ ସି୍ପି ୍ର ଆପଣଙ୍କ କପି ର ବି୍ା ଆବ୍ ୟକ। ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଚାଜଣ ସି୍ପି ୍ର ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ 

ନାହିଁ। ଯକୌଣସି ଚାଜଣ ସି୍ପି ୍ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଯର ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ନୁଯହ ଁ କିନ୍ତୁ ୋହା ପ୍ରମାଣତି ଯହାଇପାରିବ୍, 

କାରଣ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଯମାଦିତ ଯହବ୍ା ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଯବ୍ାଲି ବ୍ିଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍। 
 

4. ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ଭାରତର ଯେଯକୌଣସି ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ / ରୁଯପ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଯର ଗ୍ରହଣ କରାୋଏ । 

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ସହତି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ର ଯକୌଣସି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ନାହିଁ, 

ଯେଉଥଁଯିର ଏପରି ଲାଭ କିମ୍ ବା ଅଫର କରାୋଇଥବି୍ା ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ା ଯୋଗାଣ ଯର ସୀମିତ ନୁଯହ ଁ । େଦ ି

ଆପଣଙ୍କର ଯକୌଣସି ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ଅଭିଯୋଗ ଅଛି, 

ଯତଯବ୍ ଆପଣ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ସହିତ ଏହି ମାମଲାର ସମାଧାନ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ଏହା କରିବ୍ାଯର ବ୍ିଫଳ ଯହଯଲ 

ଆପଣଙୁ୍କ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ମକିୁ୍ତ ମିଳିବ୍ ନାହିଁ । 
 

5. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କାରବ୍ାରର ମଲୂୟ/ ମଲୂୟ ଠାରୁ ଅଧକି ଯକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ 

କରାୋଉଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଚାଜଣ ପାଇ ଁଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କଯର ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯର୍ବ୍ିର୍୍ 

ଯହାଇଛି 

କାରବ୍ାର ରା [ିସମ୍ପାଦନା]। 
 

6. ସାମଗ୍ରୀ / ଯସବ୍ା ବ୍ାତିଲ ପାଇ ଁଏକ କ୍ରୟ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ଯକ୍ରରି୍ର୍୍ ଦୁଇର୍ି ଅଲଗା ଅଲଗା ଅଯର୍ 

କାରବ୍ାର[ସମ୍ପାଦନା]। ରିଫଣ୍ଡ ଯକବ୍ଳ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଜମା ଯହବ୍ (କମ ୍ବ୍ାତିଲ  ଳୁ୍କ) ଯେପରି 

ଏବ୍ଂ ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ଏହା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ। େଦି ର୍ଙ୍କା ଯଫରସ୍ତ ଦିନଠାରୁ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ଆପଣଙ୍କ 

କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯକ୍ରରି୍ର୍୍ ଯପାଷ୍ଟ ା୍ ଯହାଇନଥାଏ, ଯତଯବ୍ ଆପଣ ଙୁ୍କ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ାକୁ ପରି୍ବ୍, 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଠାରୁ ଯକ୍ରରି୍ର୍୍ ଯନାର୍ର ଏକ କପି ମଧ୍ୟ ଯଦବ୍ାକୁ ପରି୍ବ୍ । 
 

7. କାର୍ଣ ଯକୌଣସି ଯମଲ୍ ଅର୍ଣର / ଯଫାନ୍ କ୍ରୟ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କରାେିବ୍ା ଉଚିତ ା୍ ନୁଯହ ଁ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ଯକୌଣସି 

ବ୍ୟବ୍ହାର ଯହବ୍ 

ଅନଧକୃିତ ଯବ୍ାଲି ବ୍ିଯବ୍ଚନା କରାୋଏ । 
 

ଏହି କାର୍ଣବ୍ିଯଦ ୀ ପତ୍ରିକା/ପତ୍ରିକାର ସବ୍ସ୍ି ସରିପ୍ସନ୍ ଯଦୟ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହୃତ ଯହବ୍ା ଉଚିତ ା୍ ନୁଯହ ଁ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ଯକୌଣସି 

ବ୍ୟବ୍ହାର ଅନଧକୃିତ ଯବ୍ାଲି ବ୍ିଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍ । 
 

କାର୍୍ଟ ବ୍ାଲାନ୍ସ ଏବ୍ଂ ଅବ୍ଧ ି

1. କାର୍ଣ ତିଆରି ତାରି ଠାରୁ 5 (ପାଞ୍ଚ) ବ୍ଷଣ ପେଣୟନ୍ତ କାର୍ଣ ଯବ୍ୈଧ ଅଯର୍ । 



2. ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ମାସର ଯ ଷ ଦିନ ପେଣୟନ୍ତ ଯବ୍ୈଧ ଅଯର୍ ୋହା କାର୍ଣଯର ସମାପି୍ତ ତାରି ଯର ଦ ଣାୋଇଛି। 
 

୩. କାର୍ଣର ଅବ୍ଧ ିଯ ଷ ଯହବ୍ା ତାରି  ଯର କିମ୍ ବା ପଯର ଯକୌଣସି ବ୍ଯକୟା ରା ,ି ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ 

କରାୋଇଥବି୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ନୂତନ ସମାନ ଯଦୟ ଉପକରଣକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆୋଇପାଯର । 
 

୪. ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣଯର ସବ୍ଣାଧକି ବ୍ଯକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଯକୌଣସି ସମୟଯର ୫୦,୦୦୦ ର୍ଙ୍କାରୁ ଅଧକି ଯହାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ । 
 

ଏରି୍ଏମ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର 
 

ଏହି କାର୍ଣ ଭାରତର ସମସ୍ତ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଏର୍ିଏମ ୍ଏବ୍ଂ ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ ଏର୍ିଏମ*୍ ଯର ଗ୍ରହଣ 

କରାୋଇଥାଏ। 
 

୨. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଏର୍ିଏମରୁ ସମସ୍ତ ନଗଦ ଉଠାଣ ପାଇ,ଁ ଉଠାଣ ସମୟଯର ଏର୍ିଏମ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା 

ଯକୌଣସି ବ୍ିବ୍ରଣୀ / ରସିଦ ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ଯବ୍ାଲି ବ୍ିଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍, େଦିଓ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୋଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ ଅନୟଯକୌଣସି 

ସଚୂନା ଦିଆନୋଏ । ଏହିପରି ଯକୌଣସି ୋଞ୍ଚ ମଧ୍ୟ ଚୂଡାନ୍ତ ଏବ୍ଂ ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହି ୋଞ୍ଚ କରାୋଇଥବି୍ା ରା  ି

କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯହବ୍। 
 

3. ଯକୌଣସି ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାଯର କିମ୍ ବା ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପାଦନ କରିବ୍ାଯର ବ୍ିଫଳ ଯହଯଲ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ 

ଏହା ଅଧୀନଯର ଏର୍ିଏମ ୍କିମ୍ ବା କାର୍ଣଯର ଯକୌଣସି ତ୍ରୁର୍ି, ସାମୟିକ ଅଥଣଅଭାବ୍, ଯକୌଣସି ବ୍ବି୍ାଦ କିମ୍ ବା ଅନୟ ାାନୟ 

ପରିସି୍ଥତି ପାଇ ଁଏଭଳ ିବ୍ିଫଳତା (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବା ପଯରାକ୍ଷ) ଦାୟୀ । 
 

୪. ଏର୍ିଏମ ୍ଯସବ୍ାର ଉପଲବ୍ଧତା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଉପଯର ନିଭଣର କଯର ଏବ୍ଂ େଦି ବ୍ିନା 

ଯନାର୍ିସଯର ଏହି ଯସବ୍ା ପ୍ରତୟାହାର କରାୋଏ ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ । 
 

* ଆପଣଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ ଏର୍ିଏମ ୍ଆକଯସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟଯର ରାଜି 

ଯହାଇଥବି୍ା ନିୟମ ାାବ୍ଳୀ ଓ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ 

କାର୍ଟ ନିଷି୍କ୍ରୟତା  

୧. େଦି କ୍ରମାଗତ ଏକ ବ୍ଷଣ ପେଣୟନ୍ତ ଯକୌଣସି ଆଥକି କାରବ୍ାର ନ ହୁଏ ଯତଯବ୍ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ସଚୂନା ଯଦଇ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କରି ଦିଆେିବ୍ ।  

2. ବ୍ୟାଙ୍କ  ା ାଏବ୍ଂ / କିମ୍ ବା ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ସମ୍ବାଦଦାତାମାନଙ୍କଯର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ଯବ୍ୈଧତା ପଯର ହିଁ 

କାର୍ଣପନୁିଃ ସକ୍ରିୟ ଯହାଇପାରିବ୍ । 

୩. ଏଭଳି କାର୍ଣ ଆରବ୍ିଆଇକୁ ଯସମାନଙ୍କ ନିଯଦଣ  ଅନୁୋୟୀ ଜଣାଇ ଦିଆେିବ୍ 

ଫି' 
 



୧. ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ବ୍ିନା ପବୂ୍ଣ ସଚୂନାଯର ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ସମୟଯର  ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର 

ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ । 

େଦି ଏପରି  ଳୁ୍କ ଅଛି, ଏବ୍ଂ ଯତଣ ୁଆଦାୟ କରାୋଇଥବି୍ା  ଳୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଯର୍ବ୍ିର୍୍ 

ଯହବ୍  

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରଚଳିତ ହାରଯର ଅନୁଯମାଦନ/ନବ୍ୀକରଣ। ଏହି  ଳୁ୍କ ଯଫରସ୍ତଯୋଗୟ ନୁଯହ।ଁ ଅନୟାନୟ ଯସବ୍ା 

ପାଇ ଁପ୍ରଚଳିତ ଦରଯର ମଧ୍ୟ ସମାନ  ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରାେିବ୍। 
 

2. ଆପଣ ଯକୌଣସି ଯବ୍ଆଇନ କ୍ରୟ ପାଇ ଁଯଦୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିଯବ୍ ନାହିଁ ଅଥଣାତ୍ ପ୍ରଚଳିତ ନିୟମ 

ାାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ସାମଗ୍ରୀ / ଯସବ୍ାଗରିୁ୍କର କ୍ରୟ। 
 

3. ନଗଦ ଉଠାଣ / ବ୍ାଲାନ୍ ସ ୋଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ ବା ଯେଉଠଁାଯର ଲାଗ ୁଯହବ୍, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍  ଳୁ୍କ ଯହବ୍ 

ନଗଦ ଉଠାଣ / ବ୍ାଲାନ୍ ସ ୋଞ୍ଚ ଯପାଷ୍ଟ କରିବ୍ା ସମୟଯର କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଯର୍ବ୍ିର୍୍ ଯହାଇଛି କିମ୍ ବା 

ଯେଉଠିଁ ଲାଗ ୁଯହବ୍ । 
 

4. ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ର ବ୍ୟବ୍ହାର ଉପଯର ଲାଗ ୁଯହଉଥବି୍ା  ଳୁ୍କ /  ଳୁ୍କ କାର୍ଣଧାରକ(ଗରିୁ୍କ)କୁ ପବୂ୍ଣ ସଚୂନା ବ୍ିନା 

ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଯର ସଂଯ ାଧତି / ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କରାୋଇପାଯର । 
 

୫. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଯର କାର୍ଣଯର ଲାଗ ୁଯହଉଥବି୍ା ଯର୍ବ୍ିର୍୍ ଯଲାରି୍ଂ/ ବ୍ାଷିକ/ ନବ୍ୀକରଣ  ଳୁ୍କ ଏବ୍ଂ 

ଅନୟାନୟ ଯସବ୍ା  ଳୁ୍କର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ । 
 

୬. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଣ ବ୍ନ୍ଦ/ବ୍ାତିଲ/ସବୁ୍ିଧା ପ୍ରତୟାହାର ସମୟଯର କାର୍ଣଯର ଲାଗ ୁଯହଉଥବି୍ା ବ୍ଯକୟା ବ୍ଯକୟା 

ର୍ଙ୍କା କୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କିମ୍ ବା ଆଂ କି ଭାଯବ୍ ଯର୍ବ୍ିର୍୍ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ । 
 

ଚାର୍ଟ ବ୍ର୍ଣ୍ଟନା 

Smartpay 

କାର୍ଟ 

ଯବ୍ୈଧତା[ସମ୍ପାଦନା] ୫ ବ୍ଷଣ 

ନଗଦ ର୍ଙ୍କା ଉଠାଣ ହ ଁ 

ଇସୟୁ ଫି' ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ ୨୦୦ ର୍ଙ୍କା 

ବ୍ାଷିକ ଫି' ୨୦୦ ର୍ଙ୍କା 

ଯଲାର୍୍ ଫି'  ୨୦ ର୍ଙ୍କା 

କାର୍ଣ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କରନ୍ତୁ ୧୦୦ ର୍ଙ୍କା 

Redemption Charges ୧୦୦ ର୍ଙ୍କା 

ଏର୍ିଏମ ୍ରୁ ର୍ଙ୍କା ଉଠାଣ  ଳୁ୍କ: ଦାୟିତ୍ୱ  ନୂୟ 

ଏର୍ିଏମ ୍ରୁ ର୍ଙ୍କା ଉଠାଣ  ଳୁ୍କ: ମାସକୁ ୫ର୍ି କାରବ୍ାର ମାଗଣା ୨୦ ର୍ଙ୍କା 

ଅଣ-ଆଥକି କାରବ୍ାର - ଦାୟିତ୍ୱ - ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ଯଷ୍ଟର୍ଯମଣ୍ଟ, PIN ପନୁିଃଯସର୍୍  ନୂୟ 

ଅଣ-ଆଥକି କାରବ୍ାର - ଅଫସ ୍- ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ଯଷ୍ଟର୍ଯମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ପନୁିଃଯସର୍୍ - ପ୍ରତି 

ମାସଯର ପାଞ୍ଚର୍ି କାରବ୍ାର ମାଗଣା ୧୦ ର୍ଙ୍କା 
 



ସ୍ମାର୍ଟ ପେ କାର୍ଟର ପବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟ 
 

ବ୍ୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଯର ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁୋୟୀ ବ୍ିଭିନ୍ନ ଏଯଜନ୍ି ସ ସହ ଚୁକି୍ତ କରି ବ୍ଭିିନ୍ନ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଯଦଇପାରିବ୍ 

ଆପଣଙ୍କ ସ୍ମାର୍୍ଣ ଯପ କାର୍ଣଯର ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ। ଏହି ସମସ୍ତ ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଯକବ୍ଳ ସଯବ୍ଣାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଆଧାରଯର ଯହବ୍, ଏବ୍ଂ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ / ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ / ଆଉର୍ଯଲର୍୍ / ଏଯଜନ୍ି ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ଯକୌଣସି 

ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ ବା ଯସବ୍ାର କାେଣୟକାରିତା, ଦକ୍ଷତା, ଉପଯୋଗିତାର ଗୟାଯରଣି୍ଟ କିମ୍ ବା ୱାଯରଣ୍ଟ କଯର ନାହିଁ । ବ୍ିବ୍ାଦ (େଦି 

ଅଛି) ବ୍ୟାଙ୍କସହ ଜର୍ିତ ନ ଯହାଇ ସିଧାସଳ  ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ/ ଏଯଜନ୍ି ସ ଇତୟାଦି ସହତି ଉଠାଇବ୍ାକୁ ପରି୍ବ୍ । 
 

ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ[ସମ୍ପାଦନା] 
 

୧. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଅନୁଯରାଧ କରାଗଯଲ ଆପଣ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଆବ୍ ୟକ ମଯନ କରୁଥବି୍ା ଯକୌଣସି ବ୍ିଷୟ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ସଚୂନା, ଯରକର୍ଣ କିମ୍ ବା ସାର୍ିଫିଯକର୍୍ ପ୍ରଦାନ କରିଯବ୍। ଆପଣ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯେଯକୌଣସି 

ଉପାୟଯର କିମ୍ ବା ଯେଯକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ଆବ୍ ୟକ ମଯନ କଯଲ ତାହାର ସତୟତା ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ାକୁ ମଧ୍ୟ ଅଧକିାର ଯଦଯବ୍ 

। େଦି ର୍ାର୍ା ପ୍ରଦାନ କରାନୋଏ କିମ୍ ବା ଭୁଲ୍ ହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁୋୟୀ କାର୍ଣର ନବ୍ୀକରଣକୁ 

ମନା କରିପାଯର କିମ୍ ବା ତୁରନ୍ତ କାର୍ଣକୁ ବ୍ାତିଲ କରିପାଯର । 
 

୨. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେଯକୌଣସି ସକ୍ଷମ ଅଦାଲତକ ୁଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରକା  କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଛିି 

ଅଧକିାର, ଅର୍ଦ୍ଣ-ନୟାୟିକ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ, ଆଇନ ପ୍ରବ୍ର୍ତ୍ଣନ କାରୀ ଏଯଜନ୍ି ସ ଏବ୍ଂ ଯକନ୍ଦ୍ରର ଅନୟ ଯକୌଣସି  ା ା 

ସରକାର କିମ୍ ବା ରାଜୟ ସରକାର । 
 

3. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର ଯନର୍ୱାକଣଯର ଏହାର ଅଂ ଗ୍ରହଣ ସମ୍ବନ୍ଧଯର ଆବ୍ ୟକ 

କିମ୍ ବା ଉପେକୁ୍ତ କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନକୁ କଯଠାର ବ୍ିଶ୍ୱାସଯର ପ୍ରକା  କରିବ୍ାର 

ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ । 
 

ହର୍ିଯାଇଥବି୍ା କିମ୍ବା ପଚାରି ପହାଇଥବି୍ା କାର୍ଟ 
 

୧. ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ହଜିବ୍ା କିମ୍ ବା ଯଚାରି ଯହବ୍ା ଯନଇ ତୁରନ୍ତ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ା ଉଚିତ। େଦିଓ ଜରୁରୀକାଳୀନ 

ଯୋଗାଯୋଗ ନମ୍ବର ମାଧ୍ୟମଯର କ୍ଷତି କିମ୍ ବା ଯଚାରି ବ୍ିଷୟଯର ସଚୂନା ଦିଆୋଇପାଯର, ଆପଣ ଙୁ୍କ େଥା ୀଘ୍ର ଆକି୍ସସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲି ତି ଭାବ୍ଯର ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ଯହବ୍। ଉକ୍ତ ଲି ତି ନିଶି୍ଚତତା ସହିତ ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ଯପାଲିସ ଅଭିଯୋଗର 

ଏକ ନକଲ ରହିବ୍ା ଜରୁରୀ । 
 

2. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ (ସିଭିଲ୍ କିମ୍ ବା କି୍ରମିନାଲ), କାର୍ଣ ହଜିବ୍ା କିମ୍ ବା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର କାରଣରୁ ଉପଜୁିଥବି୍ା 

କ୍ଷତି,  ର୍ଚ୍ଣ,  ର୍ଚ୍ଣ କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ବ୍ିଯରାଧଯର ଆପଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ େଦି ଏହା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିଯପାର୍ଣ 

କରାନୋଏ କିମ୍ ବା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚୂନା ଯଦବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ଏହାର ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ହୁଏ । 
 

3. େଦି ଆପଣ ସମସ୍ତ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିଛନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଏକ ବ୍ଦଳ କାର୍ଣ 

ପ୍ରେଜୁୟ  ଳୁ୍କଯର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ବ୍ିଯବ୍ଚନା ଅନୁୋୟୀ ଜାରି କରାୋଇପାରିବ୍ । 
 

4. େଦି ଆପଣ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ସମୟଯର କାର୍ଣ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର କରନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଏହାକୁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇପାରିବ୍ ନାହିଁ। 

ଦୟାକରି କାର୍ଣକୁ ଚୁମ୍ ବକୀୟ ଷିି୍ଟପ ୍ମାଧ୍ୟମଯର ଅଯନକ  ଣ୍ଡ କରି ନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ। 
 



ବ୍ବୃି୍ତ ିଏବ୍ଂ ପରକର୍ଟ 
 

୧. କାର୍ଣଧାରୀ ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯଫାନଯର କଲ୍ କରି ଯେ ଯକୌଣସି ସମୟଯର ନିଜର କାରବ୍ାରର ବ୍ିବ୍ରଣୀ 

ପାଇପାରିଯବ୍ 

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଏର୍ିଏମ ୍ଯର ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଯସବ୍ା କିମ୍ ବା ମିନି ଯଷ୍ଟର୍ଯମଣ୍ଟ ସବୁ୍ିଧା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା। କାର୍ଣଧାରୀ ଆକି୍ସସ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ଇଣ୍ଟରଯନର୍୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସବୁ୍ିଧା ଆଇ-କଯନଟ୍™ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଅନଲାଇନଯର 

ନିଜର ବ୍ୟାନ ଯଦ ପିାରିଯବ୍ । 
 

2. କାର୍ଣ ର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକି୍ରୟାକୃତ କାରବ୍ାରର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଯରକର୍ଣ ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ 

ସମସ୍ତ ଉଯଦ ୟ ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ। 
 

ବ୍ବି୍ାଦ[ସମ୍ପାଦନା] 
 

କ୍ରୟ କାରବ୍ାର 1.In, କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦସ୍ତ ତ ସହିତ ଏକ ଚାଜଣ ସି୍ପି ୍ଏବ୍ଂ ଯସଥଯିର ଉଯେ  କରାୋଇଥବି୍ା କାର୍ଣ 

ନମ୍ବର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରମାଣ ଯହବ୍ 

କାର୍ଣଧାରକ ଏବ୍ଂ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱର ପରିମାଣ ବ୍ିଷୟଯର କାର୍ଣଧାରକ ଯହଯବ୍ ନାହିଁ 

ଏହା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ ଯେ କାର୍ଣଧାରକ ଯସବ୍ା କ୍ରୟ/ଲାଭ କରିଥବି୍ା ସାମଗ୍ରୀ ପାଇଛନି୍ତ 

କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଲାଭ କରିଥଯିଲ। 
 

୨. ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ସମାଧାନ ପାଇ ଁେଥାଥଣ ପ୍ରୟାସ କରିବ୍ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ିବ୍ରଣୀଯର ଦ ଣାୋଇଥବି୍ା ଏକ ପ୍ରେଜୁୟ ଚାଜଣ ସହିତ ଅସହମତ ିକିମ୍ ବା ଅନୟଥା 

ମତଯଭଦ ଯନାର୍ିସ ୍ପାଇବ୍ାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟଯର ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣାରଣ କରାୋଏ । େଦି ଏଭଳି ପ୍ରୟାସ ପଯର 

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ନିର୍ଦ୍ଣାରଣ କଯର ଯେ ଚାଜଣ ଠିକ୍ ଅଛି, ଯତଯବ୍ ଏହା କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ସମାନ ଭାବ୍ଯର ଜଣାଇବ୍ । 
 

୩. କାର୍ଣକୁ ସମ୍ମାନ ଯଦବ୍ା ପାଇ ଁଯକୌଣସି ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ମନା କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କଯର 

ନାହିଁ । 
 

4. ଏହି ଚୁକି୍ତ ଭାରତର ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଏବ୍ଂ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯହବ୍ । ସମଯସ୍ତ 

ବ୍ିବ୍ାଦ ଗଡିୁକ ଭାରତର ମମୁ୍ ବାଇ ଅଦାଲତର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ଅଧୀନଯର ରହିଛି 

ଏହି ମାମଲାଯର ଅନୟ ଯକୌଣସି ଅଦାଲତର ସମକାଳୀନ ଅଧକିାର ଥାଇପାଯର କି ନାହିଁ। 
 

5. କାର୍ଣଧାରକ ବ୍ଯକୟା ଆଦାୟ ସହିତ ଜର୍ିତ ସମସ୍ତ  ର୍ଚ୍ଣ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିଯବ୍, ଆଇନଗତ 

 ର୍ଚ୍ଣ (େଦି ମାମଲାକୁ ଯକୌଣସି ଏଯଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିକର୍କୁ ପଠାଇବ୍ା ଜରୁରୀ ଯହାଇୋଏ), କିମ୍ ବା ଯେଉଠଁାଯର ବ୍ିବ୍ାଦର 

ସମାଧାନଯର ଆଇନଗତ ସମ୍ବଳର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇଛି। 
 

ପର୍ପନରାଲ 
 

୧. ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ଚାକିରି ଏବ୍ଂ/ କିମ୍ ବା କାେଣୟାଳୟଯର ଯକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ ବ୍ିଷୟଯର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ତୁରନ୍ତ 

ଲି ତି ଭାଯବ୍ ଜଣାଇଯବ୍ 

ଏବ୍ଂ /କିମ୍ ବା ଆବ୍ାସିକ ଠିକଣା ଏବ୍ଂ ଯର୍ଲିଯଫାନ୍ ନମ୍ବର। 
 



2. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ, ପଲିସିଗରିୁ୍କୁ ଯୋରି୍ବ୍ା, ବ୍ିଯଲାପ କରିବ୍ା କିମ୍ ବା ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ 

କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ, 

କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଯନାର୍ିସ ୍କରିବ୍ା ପଯର ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ଲାଭ। ଏହି ପରିବ୍ତଣନଗରିୁ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଯେଯକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ 

କାେଣୟକାରୀ ଯହବ୍ାର ତାରି  ପଯର ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ସ୍ୱୀକାରର ପ୍ରମାଣ ଭାବ୍ଯର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ୍, 

ଏପରି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନଗରିୁ୍କର କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ିନା ସଂରକ୍ଷଣଯର 
 

3. ର୍ାକ ମାଧ୍ୟମଯର ପଠାୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଯନାର୍ିସ କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଛି ଯବ୍ାଲି ବ୍ିଯବ୍ଚନା 

କରାେିବ୍ 

ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରକା  ପାଇବ୍ାର ୭ ଦିନ ମଧ୍ୟଯର କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲି ତି ଭାଯବ୍ ଦିଆୋଇଥବି୍ା 

ଠିକଣାଯର ଯ ଷ ଥର ପାଇ ଁଦିଆୋଇଥଲିା। ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପେକୁ୍ତ ମଯନ କରୁଥବି୍ା ଉପାୟଯର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ ପ୍ରକା  

କରିବ୍ା ଏହାର କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଭାବ୍ ାଳୀ ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ଯହବ୍ । 
 

4. େଦି ଜଯଣ କାର୍ଣଧାରୀ କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଉପଲବ୍ଧ କାର୍ଣ ବ୍ାଲାନ୍ ସଠାରୁ ଅଧକି ରା  ିଆଦାୟ କରନି୍ତ 

କାର୍ଣଧାରୀ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବ୍ିନା ସର୍ତ୍ଣଯର ପରୂା ର୍ଙ୍କା ସଧୁ ସହ ପ୍ରଦାନ କରିଯବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ହାରଯର ଜରିମାନା, େଦି କିଛି ଥାଏ। ଯତଯବ୍ ଏହାକୁ ଏକ ଚୁକି୍ତ ଭାବ୍ଯର ଗ୍ରହଣ 

କରାେିବ୍ା ଉଚିତ ନୁଯହ,ଁ ୋହା କୁହାୋଇପାଯର କିମ୍ ବା ଏହା ସଚୂିତ କଯର ଯେ ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍ 

ସବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ । 
 

5. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଣଧାରକମାନଙୁ୍କ ରିହାତି ଭଳି ସବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବି୍ା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା 

ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ାର ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା ବ୍ିଷୟଯର ଯକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କଯର ନାହିଁ। େଦି ଏହି ଯସବ୍ା ଯକୌଣସି ପ୍ରକାରଯର 

ଅଭାବ୍ କିମ୍ ବା ଅନୟଯକୌଣସି ଭାବ୍ଯର ଅସଯନ୍ତାଷଜନକ ହୁଏ ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ । 
 

ଅଭିପଯାଗ ଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଅଭିପଯାଗ 
 

ଯକୌଣସି ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନିମ୍ ନଲି ତି ଯହବ୍: 
 

୧. ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ- ଯେଉଠିଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ୍ ଯସଠାଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକିାର ସଷିୃ୍ଟ ଯହବ୍ 

ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ନିମ୍ ନଲି ତି ଉପାୟଯର ଯହାଇଥାଏ: 
 

(କ) ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଠଯକଇ/ ଅବ୍ଯହଳା/ଅଭାବ୍ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାରବ୍ାର ରିଯପାର୍ଣ ଯହଉ ବ୍ା ନ ଯହଉ) 
 

( )ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉେଂଘନ ଯେଉଠଁାଯର ଅଭାବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ନାହିଁ ବ୍ରଂ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନଯର 

ରହିଛି, ଏବ୍ଂ ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ବ୍ିଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ାର ତିନ ିକାେଣୟଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଯର ଗ୍ରାହକ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚୂିତ କରନି୍ତ । 
 

୨. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ- ଜଯଣ ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତି ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ୍ 

ନିମ୍ ନଲି ତି ମାମଲାଗରିୁ୍କଯର ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର: 
 

(କ) ଯେଉ ଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବ୍ଯହଳା କାରଣରୁ କ୍ଷତି ଯହାଇଥାଏ, ଯେପରିକି ଯସ ଯକଉଠଁାଯର ଯସୟାର 

କରିଛନି୍ତ 

ଯଦୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ଗ୍ରାହକ ଅନଧକୃିତ ରିଯପାର୍ଣ ନ କରିବ୍ା ପେଣୟନ୍ତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତି ବ୍ହନ କରିଯବ୍ 



ବ୍ୟାଙ୍କଯର କାରବ୍ାର । ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାରର ରିଯପାର୍ିଂ ପଯର ଯକୌଣସି କ୍ଷତି ଯହଉଛି ତାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ହନ କରିବ୍ । 
 

( ) ଯେଉ ଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଅନଧକୃିତ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବ୍ାରର ଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପଯର 

ନଥାଏ, ବ୍ରଂ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନଯର ରହିଥାଏ ଏବ୍ଂ ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ଏଭଳି କାରବ୍ାର 

ବ୍ିଷୟଯର ଜଣାଇବ୍ାଯର ବ୍ିଳମ୍ବ ହୁଏ (ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ାର ଚାରିରୁ ସାତ ଦନି ପଯର)  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଦାୟିତ୍ୱ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ମଲୂୟ କିମ୍ ବା ୧୦,୦/- ର୍ଙ୍କା କମ ୍ଥବି୍ ଯସଥଯିର ସୀମିତ ରହିବ୍। 
 

୩. ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ସମ୍ପକଣଯର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ାର ସାତ କାେଣୟଦିବ୍ସ ପଯର େଦି ଗ୍ରାହକ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚୂିତ କରନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଗ୍ରାହକଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯବ୍ାର୍ଣ ଅନୁଯମାଦିତ ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ନିର୍ଦ୍ଣାରଣ କରାେିବ୍ । 

ବ୍ୟାଙ୍କଯବ୍ାର୍ଣ ଅନୁଯମାଦିତ ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ନିର୍ଦ୍ଣାରଣ କରିବ୍ 
 

ସମଥଣନ ପାଇ,ଁ www.axisbank.com/support ପରିଦ ଣନ କରନ୍ତୁ 
 

ବ୍ରି୍ଦ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ପାଇ,ଁ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯୱବ୍ସାଇର୍ (www.axisbank.com) ୋଆନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୁଧ୍ୟାନ କରନ୍ତୁ 

ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ ନୀତି. ଆପଣ ଆମର ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା ଯସବ୍ା ନମ୍ବର 022-67987777 ସହିତ ମଧ୍ୟ ଯୋଗାଯୋଗ 

କରିପାରିଯବ୍ । 
 

୪. ଯେଉ ଁ ଗ୍ରାହକମାଯନ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯବ୍ୈଧ ଯମାବ୍ାଇଲ ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ନାହିଁ ଯସମାନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏର୍ିଏମ ନଗଦ 

ଉଠାଣ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ କାରବ୍ାରର ସବୁ୍ିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ନାହିଁ । 
 

5. ଆପଣଙ୍କ ନିଯଦଣ ାବ୍ଳୀର ସମସ୍ତ ଯରକର୍ଣ ଏବ୍ଂ ଏହିପରି ଅନୟ ବ୍ିବ୍ରଣୀ (ଯଦୟ ଯର ସୀମିତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଯହ)ଁ 

ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ କିମ୍ ବା ର୍କୁୟଯମଣ୍ଟାରୀ ଆକାରଯର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକ୍ଷଣାଯବ୍କ୍ଷଣ କିମ୍ ବା ପ୍ରାପ୍ତ) 

ଏଠାଯର ଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ, ତୁମ୍ଭର ବ୍ିରୁର୍ଦ୍ଯର, ଏହାର ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରମାଣ ଭାବ୍ଯର ବ୍ିଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍ 

ନିଯଦଣ ନାମା ଏବ୍ଂ ଏହିପରି ଅନୟ ାାନୟ ବ୍ିବ୍ରଣୀ। 
 

6. ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକଣଯର ଆକାଉଣ୍ଟଯର କିମ୍ ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ିଷୟଯର ରିଯପାର୍ିଂ ସମୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍/s ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ବ୍ିବ୍ାଦ ଥଯିଲ, ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠଯକଇ କାରଣରୁ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର 

ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ଯକ୍ଷତ୍ରଯର କିମ୍ ବା ଆପଣ ଯକଉଠଁାଯର ଠଯକଇ ପାଇ ଁଯୋଗଦାନ କରିନାହ ଁାନି୍ତ ଯତଯବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ବ୍ିବ୍ାଦୀୟ କାରବ୍ାରର ସମୟ ଏବ୍ଂ/ କିମ୍ ବା ସତୟତା ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ 

ର ବି୍ । "ଅନଧକୃିତ ଇଯଲଯଟ୍ ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବ୍ାରଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା- ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ" ଉପଯର 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୁଯମାଦିତ ଯବ୍ାର୍ଣ ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ପରିଚାଳିତ ଯହବ୍" ସମୟ ସମୟଯର ସଂଯ ାଧତି ନିୟମାବ୍ଳୀଯର 

ଯକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ ଯସହି ସମୟଯର ଲାଗ ୁଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯହବ୍ । 
 

ସମାପି୍ତ 
 

୧. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯସବ୍ାକୁ ବ୍ିନା ପବୂ୍ଣ ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତଯର ଏବ୍ଂ ବ୍ିନା ଯକୌଣସି କାରଣଯର 

ଯେଯକୌଣସି ସମୟଯର ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବି୍ା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯସବ୍ାକୁ ବ୍ାତିଲ/ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧକିାର 

ସଂରକି୍ଷତ ର ଥିାଏ । 
 

2.In େଦି କାର୍ଣଧାରକ ତାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ସବୁ୍ିଧା କୁ ଯ ଷ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଜାରି ଯହାଇଥବି୍ା କାର୍ଣ 

ସ୍ୱତିଃସ୍ପୃତ ଭାଯବ୍ ବ୍ାତିଲ ଯହାଇେିବ୍। କାର୍ଣଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ତାଙ୍କ କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ନ୍ଦ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣକୁ 

http://www.axisbank.com/support


ନଷ୍ଟ କରି ଯଫରାଇ ଦିଅନ୍ତୁ। େଦି କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏପେଣୟନ୍ତ ଯର୍ବ୍ିର୍୍ ଯହାଇନଥବି୍ା ଯକୌଣସି ବ୍ଯକୟା କାର୍ଣ 

କାରବ୍ାର ହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପାଣ୍ଠ ିଯଫରସ୍ତ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ବ୍ାଲାନ୍ ସରୁ ଏହାକୁ ବ୍ନ୍ଦ କରି 

ଦିଆେିବ୍। 
 

କାର୍ଣଧାରକ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଯନଇଥବି୍ା ଇଯଭଣ୍ଟକୁ 3.In କରନ୍ତୁ, 

କାର୍ଣଧାରୀ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲି ତି ଭାଯବ୍ ୭ ଦିନ ପବୂ୍ଣରୁ ଯନାର୍ିସ ୍ଯଦଯବ୍ ଏବ୍ଂ ତୁରନ୍ତ କାର୍ଣ ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ 

କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣ (େଦି ଆବ୍ ୟକ ନଥବି୍) ଚୁମ୍ ବକୀୟ ଷିି୍ଟପ ୍ମାଧ୍ୟମଯର ଅଯନକ  ଣ୍ଡ କରି ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯଫରାଇ 

ଯଦଯବ୍। ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀର ପ୍ରଯୟାଗ ସମାପ୍ତ ଯହବ୍ା ସଯେ କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣକୁ ନଷ୍ଟ କରିଥବି୍ା ଦାବ୍ି କରିବ୍ା ପଯର ସ୍ମାର୍ଣ 

ଯପ କାର୍ଣଯର ଯହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ କାର୍ଣ ସବୁ୍ିଧା ଏବ୍ଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ  ଳୁ୍କ ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରୀ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍। ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ 

କାର୍ଣଯର ଯହଉଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଚାଜଣ ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରକ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍ ଯେ ଏହା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର/ ଜାଲିଆତି ବ୍ୟବ୍ହାରର 

ପରିଣାମ ଅଯର୍ କି ନାହି ଁଏବ୍ଂ କାର୍ଣ ନଷ୍ଟ ଯହବ୍ା ବ୍ିଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅବ୍ଗତ କରାୋଇଛି କି ନାହିଁ । 
 

୪. ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁଯରାଧ କ୍ରଯମ ତୁରନ୍ତ ଏବ୍ଂ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ ଭାଯବ୍ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଜଯଣ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ଯଫରାଇ ଦିଆେିବ୍ା ଜରୁରୀ । ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବ୍ା 

ପବୂ୍ଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ ଯହାଇଛି। 
 

5. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ସବୁ୍ିଧାକୁ ତୁରନ୍ତ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ହଟଦାର ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ନିମ୍ ନଲି ତି ଯକୌଣସି ଘର୍ଣା 

ଘର୍ିବ୍ା ପଯର କାର୍ଣ ଯଫରସ୍ତ କରାେିବ୍: 
 

i) ଏଠାଯର ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ାଯର ବ୍ିଫଳତା। 
 

ii) ଆକି୍ସସ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ଯହାଇଥବି୍ା ଚୁକି୍ତ ବ୍ା ପ୍ରତି ରୁ୍ତ ି(କଣି୍ଟଯଜଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ) ଅଧୀନଯର ରି୍ଫଲ୍ ୍ଯହବ୍ାର ଏକ 

ଘର୍ଣା। 
 

iii) କାର୍ଣଧାରୀ ଯକୌଣସି ଯଦବ୍ାଳିଆ, ଯଦବ୍ାଳିଆ ପ୍ରକି୍ରୟା କିମ୍ ବା ସମାନ ପ୍ରକୃତିର ପ୍ରକି୍ରୟାର ବ୍ଷିୟ ପାଲର୍ିୋଆନି୍ତ । 
 

iv) କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ। 
 

6. କାର୍ଣଯର ପ୍ରେଜୁୟ ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ, ଚାଜଣ କିମ୍ ବା ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀଯର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ିତ ଯକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନକୁ କାର୍ଣଧାରକ ପ୍ରତୟା ୟାନ 

କଯଲ ସ୍ମାର୍ଣ ଯପ କାର୍ଣ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯଫରସ୍ତ କରାେିବ୍ା ଉଚିତ। 
 

7.In ଇଯଭଣ୍ଟ କାର୍ଣଧାରକ ଗତ ୬ ବ୍ଷଣ ଧରି କଯପଣାଯରର୍ଠାରୁ କାର୍ଣଯର ଯକୌଣସି ଯକ୍ରରି୍ର୍୍ ପାଇନାହ ଁାନି୍ତ 

ମାସ ଏବ୍ଂ କାର୍ଣଯର ଉପଲବ୍ଧ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ବ୍ାଷିକ  ଳୁ୍କ ଠାରୁ  ନୂ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ ବା କମ ୍ଅଯର୍ 

କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ ଯହାଇଥବି୍ା ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ିନା ଯକୌଣସି କାରଣଯର ଯେଯକୌଣସି ସମୟଯର ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଉଥବି୍ା କାର୍ଣ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯସବ୍ାକୁ ବ୍ାତିଲ/ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ର ଛିି 
 

ଶାସନ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ଅଧକିାର 
 

ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ ବା କାରବ୍ାର ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ କାର୍ଣ ର ବ୍ୟବ୍ହାର ରୁ 

ଉପଜୁିଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଦାବ୍ି କିମ୍ ବା ମାମଲା ସମ୍ବନ୍ଧଯର ମମୁ୍ ବାଇର ସମସ୍ତ ଅଦାଲତର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ରହିବ୍ । 


