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सवा�िधक मह�पूण� िनयम एवं शत� और यहां दी गई सभी जानकारी त�ाल प्रभाव 
से ब�क के के्रिडट काड� उ�ाद म� �िच िदखाने वाले सभी के्रिडट 
काड�धारको/ंके्रिडट काड� के आवेदको/ंब�क के ग्राहको/ंसामा� जनता के सद�ो ं
पर लागू होती है। MITC प�रवत�न के अधीन ह�। उ� MITC अित�र� ह� और 
इ�� ब�क के काड�धारक अनुबंध के िनयमो ंएवं शत� के साथ पढ़ा जाना चािहए। 
 
 क) शु�ो ंकी अनुसूची 

 
1. शािमल होने, वािष�क शु� और ऐड-ऑन काड� के िलए शु� 
 

के्रिडट काड� के प्रकार 

काड� लेने का शु� 
या शािमल होने का 
शु� (�पए) (काड� 
ए��वेट होने के 
बाद शु� िलया 
जाएगा) * 

वािष�क शु� दूसरे 
वष� से लागू (�पए)* 

ऐड-ऑन 
काड� 

ऐ��स ब�क 
इनिफनाइट के्रिडट 
काड� 

शू� शू� शू� 

ऐ��स ब�क बज़ 
के्रिडट काड� 750 750 शू� 

इंिडयन ऑयल ऐ��स 
ब�क के्रिडट काड� 
 

500 500 शू� 

��पकाट� ऐ��स 
ब�क सुपर एलीट 
के्रिडट काड� 

500 500 शू� 

��पकाट� ऐ��स 
ब�क के्रिडट काड� 
 

500 500 शू� 

ऐ��स ब�क फ्रीचाज� 
के्रिडट काड� 250 250 शू� 

एयरटेल ऐ��स ब�क 
के्रिडट काड� 500 

500 (िपछले वष� म� 
2,00,000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू� 
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सैमसंग ऐ��स ब�क 
िस�ेचर के्रिडट काड� 

500 
 

500 (िपछले वष� म� 
2,00,000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू� 

सैमसंग ऐ��स ब�क 
इनिफनाइट के्रिडट 
काड� 

5000 

5000 (िपछले वष� म� 
7,00,000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू� 

ऐ��स ब�क फ्रीचाज� 
�स के्रिडट काड� 350 

350 (िपछले वष� म� 
50000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू� 

ऐस के्रिडट काड� 

499 (काड� सेट-
अप होने के 45 
िदनो ंके अंदर 
10000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

499 (िपछले वष� म� 
2,00,000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू� 

�ाइसजेट ऐ��स 
ब�क वॉयेज के्रिडट 
काड� 

750 750 शू� 

�ाइसजेट ऐ��स 
ब�क वॉयेज �ैक 
के्रिडट काड� 

2,000 2,000 शू� 

सेले� के्रिडट काड� 
3,000 (बरगंडी 
खाता धारको ंके 
िलए शू�) 

3,000 (बरगंडी 
खाता धारको ंके िलए 
शू�) 

शू� 

ऐ��स ब�क एटलस 
के्रिडट काड� 5,000 5,000 शू� 

बरगंडी प्राइवेट के्रिडट 
काड� 

50,000 (बरगंडी 
प्राइवेट खाता 
धारको ंके िलए 
शू�) 

50,000 (बरगंडी 
प्राइवेट खाता धारको ं
के िलए शू�) 

शू� 

�रजव� के्रिडट काड� 50,000 
50,000 (िपछले वष� 
म� की गए 
35,00,000 भारतीय 

शू� 
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�पये के यो� खच�* 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

मै�स के्रिडट काड� 12,500 

12,500 (िपछले वष� 
म� की गए 
25,00,000 भारतीय 
�पये के यो� खच�* 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू� 

मै�स फॉर बरगंडी 
के्रिडट काड� # 30,000# 

30,000# (िपछले वष� 
म� की गए 
30,00,000 भारतीय 
�पये के यो� खच�* 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू�# 

ऐ��स ब�क िव�ारा 
इनिफनाइट के्रिडट 
काड� 

10,000 10,000 शू� 

ऐ��स ब�क िव�ारा 
िस�ेचर के्रिडट काड�  3,000 3,000 शू� 

ऐ��स ब�क िव�ारा 
के्रिडट काड� 1,500 1,500 शू� 

िप्रिवलेज के्रिडट काड� 1,500 1,500 शू� 
माइ� एंड मोर 
ऐ��स ब�क व�� 
िसले� के्रिडट काड� 

10,000 4,500 शू� 

माइ� एंड मोर 
ऐ��स ब�क व�� 
के्रिडट काड� 

3,500 3,500 शू� 

NEO के्रिडट काड� 250 250 शू� 

AURA के्रिडट काड� 749 749 शू� 
LIC के्रिडट काड� शू� शू� शू� 
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यात्रा लाभ सिहत 
िस�ेचर के्रिडट काड� 1,500 

1,000 (िपछले वष� म� 
2.4 लाख �पये की 
खच� सीमा पूरी होने 
पर छूट दी जाएगी) 

शू� 

माई िवं� के्रिडट काड� 1,200 500 शू� 

माई चॉइस के्रिडट 
काड� 

250 (फ़ोटो काड� 
के िलए अित�र� 
150 �पये शु� 
लागू है) 

250 शू� 

माई ज़ोन के्रिडट काड� 500 500 शू� 

�ैिटनम के्रिडट काड� 

500 (काड� सेट-
अप होने के 45 
िदनो ंके अंदर 
5,000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

200 (िपछले वष� म� 
1,00,000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू� 

टाइटेिनयम के्रिडट 
काड� 

250 (काड� सेट-
अप होने के 45 
िदनो ंके अंदर 
2,500 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

100 (िपछले वष� म� 
50000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू� 

प्राइड �ैिटनम के्रिडट 
काड� शू� 

250 (िपछले वष� म� 
20000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू� 

प्राइड िस�ेचर के्रिडट 
काड� शू� 

500 (िपछले वष� म� 
40,000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू� 

�रवाड्�स के्रिडट काड� 1000 

1000 (िपछले वष� म� 
2,00,000 �पये खच� 
करने पर छूट दी 
जाएगी) 

शू� 
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KWIK के्रिडट काड� शू� शू� शू� 

FIBE ऐ��स ब�क 
के्रिडट काड� शू� शू� शू� 

�ान द�  - िकराए का लेनदेन (MCC 6513) और वॉलेट लोड करने के िलए िकया 
गया लेनदेन (MCC 6540) वािष�क शु� म� छूट का लाभ उठाने म� की जाने वाले 
खच� के िलए यो� नही ंहोगें।  
*�रज़व� और मै�स के्रिडट काड� के िलए, िकराये का लेन-देन (MCC 6513), 
वॉलेट लोड करने के िलए िकया गया लेनदेन (MCC 6540), उपयोिगता लेनदेन 
(MCC 4814, 4816, 4899, 4900), सरकारी सं�ा के साथ िकया गया लेनदेन 
(MCC 9222, 9311, 9399, 9402), ईएमआई प�रवत�न, नकदी िनकालना, 
�रवस�ल और फीस और शु� वािष�क शु� छूट सीमा गणना के िलए यो� नही ं
होगें। 
#केवल उन बरगंडी ग्राहको ं के िलए लागू है जो आव�क ���गत बरगंडी 
�रलेशनशीप बनाए रखते ह�। अिधक जानकारी के िलए, 
https://www.axisbank.com/Magnus पर जाएं। बरगंडी के िलए मै�स 
के्रिडट काड� के िलए आवेदन करके, यिद ग्राहक �ारा अपेि�त बरगंडी 'कुल 
�रलेशनशीप वै�ू' मानदंड का पालन नही ंिकया जाता, तो भी आप बरगंडी के 
मै�स के्रिडट काड� को नये मै�स के्रिडट काड� से बदलने की ब�क की नीित से भी 
सहमत ह�। नए मै�स के्रिडट काड� पर 12,500++ �पये की जॉइिनंग और वािष�क 
शु� भी लगेगा। 
 
2. िव�/�ाज शु� (12 जून 2021 से प्रभावी) 
 

ऐ��स ब�क काड� के प्रकार 

िव�ा�रत के्रिडट पर 
बकाया �ाज रािश नकद अिग्रम पर �ाज 

मािसक 
दर 

वािष�क 
दर 

मािसक 
दर 

वािष�क 
दर 

बरगंडी प्राइवेट के्रिडट काड� 1.5% 
प्रित माह 

19.56% 
प्रित वष� 

1.5% 
प्रित माह 

19.56% 
प्रित वष� 

https://www.axisbank.com/Magnus
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प्राइड �ैिटनम के्रिडट काड�, 
प्राइड िस�ेचर के्रिडट काड� 

2.95% 
प्रित माह 

41.75% 
प्रित वष� 

2.95% 
प्रित माह 

41.75% 
प्रित वष� 

िप्रिवलेज के्रिडट काड�/सेले� 
के्रिडट काड�/ऐ��स ब�क 
एटलस के्रिडट काड�/माइ� 
एंड मोर ऐ��स ब�क व�� 
सेले� काड�/माइ� एंड मोर 
ऐ��स ब�क व�� काड�/माई 
ज़ोन के्रिडट काड�/माई चॉइस 
के्रिडट काड�/माई िवं� के्रिडट 
काड�/ऐ��स ब�क िव�ारा 
िस�ेचर के्रिडट काड� / ऐ��स 
ब�क िव�ारा के्रिडट काड� / 
�ैिटनम के्रिडट काड� / 
टाइटेिनयम के्रिडट काड� / 
NEO के्रिडट काड� / ऐ��स 
ब�क बज़ के्रिडट काड� / वीज़ा 
गो� के्रिडट काड� / वीज़ा 
िस�र के्रिडट काड� / इंिडयन 
ऑयल ऐ��स ब�क के्रिडट 
काड� / ऐ��स ब�क िव�ारा 
इनिफनाइट के्रिडट काड� / 
AURA के्रिडट काड�/LIC 
के्रिडट काड�/�रवाड्�स के्रिडट 
काड�/KWIK के्रिडट काड� 

3.6% 
प्रित माह 

52.86% 
प्रित वष� 

3.6% 
प्रित माह 

52.86% 
प्रित वष� 

�रजव� के्रिडट काड�/ मै�स 
के्रिडट काड� / मै�स फॉर 
बरगंडी के्रिडट काड� 

3.0% 
प्रित माह 

42.58% 
प्रित वष� 

3.0% 
प्रित माह 

42.58% 
प्रित वष� 

��पकाट� ऐ��स ब�क के्रिडट 
काड�/��पकाट� ऐ��स ब�क 
सुपर एलीट के्रिडट काड� 
ऐ��स ऐ��स ब�क फ्रीचाज� 
के्रिडट काड�/ ऐ��स ब�क 
फ्रीचाज� �स के्रिडट काड�/ 
ऐस के्रिडट काड�/एयरटेल 

3.6% 
प्रित माह 

52.86% 
प्रित वष� 

3.6% 
प्रित माह 

52.86% 
प्रित वष� 
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ऐ��स ब�क के्रिडट 
काड�/�ाइसजेट ऐ��स ब�क 
वॉयेज के्रिडट काड�/�ाइसजेट 
ऐ��स ब�क वॉयेज �ैक 
के्रिडट काड�/सैमसंग ऐ��स 
ब�क िस�ेचर के्रिडट 
काड�/सैमसंग ऐ��स ब�क 
इनिफनाइट के्रिडट 
काड�/फाइबर ऐ��स ब�क 
के्रिडट काड�  
िस�ोड� गो� के्रिडट काड� / 
िस�ोड� िस�र के्रिडट काड� / 
�ैिटनम िस�ोड� के्रिडट काड� 
/ इं�ा ईज़ी के्रिडट काड� / माई 
ज़ोन ईज़ी के्रिडट काड� / 
िप्रिवलेज ईज़ी के्रिडट काड� / 
ऐ��स ब�क ��पकाट� 
िस�ोड� के्रिडट काड� / 
इंिडयन ऑयल ऐ��स ब�क 
ईज़ी के्रिडट काड�  

3.4% 
प्रित माह 

49.36% 
प्रित वष� 

3.4% 
प्रित माह 

49.36% 
प्रित वष� 

 
 
 
 
िव�/�ाज शु� िववरण: 
 
1) �ाज िलया जाएगा; 

• यिद कुल बकाया रािश का भुगतान िनयत ितिथ तक नही ंिकया जाता 
है, तो कुल बकाया रािश पर और सभी नए लेनदेन पर (लेन-देन की 
तारीख से) तब तक �ाज लगाया जाएगा जब तक िक िपछली बकाया 
रािश का पूरा भुगतान नही ंकर िदया जाता है। 

• िनकासी की ितिथ से लेकर भुगतान करने की ितिथ तक सभी नकद 
अिग्रम पर। 

• यिद भुगतान देय ितिथ के बाद �ूनतम बकाया रािश का भुगतान नही ं
िकया गया है, तो िवलंिबत भुगतान शु�/�ाज लगेगा। 

• अ� के्रिडट काड� खातो ंसे शेष रािश के ट� ांसफर के मामले म�, तो 
ट� ांसफर रािश पर और आपके काड� खाते पर बकाया िकसी भी खरीद 
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रािश पर ब�कस� चेक/NEFT जारी होने की तारीख से िव� शु� तुरंत 
लग जाता है। 

 
जब तक काड� पर बकाया रािश पूरी तरह से चुकाई नही ंजाती उपरो� िव� 
शु� काड� खाता बंद होने के बाद भी देय रह�गे। 
 
 
2) अ� फीस एवं शु� 

 

नकद िनकासी शु�** 

नकद रािश का 2.5% (�ूनतम 500 
�पये); बरगंडी प्राइवेट के्रिडट काड� , 
�रजव� के्रिडट काड� , मै�स के्रिडट काड� 
और मै�स फॉर बरगंडी के्रिडट काड� पर 
छूट दी गई है 
 

शाखाओ ंम� नकद भुगतान के िलए 
शु� (रोज़ाना नकद भुगतान की 
सीमा 50,000 �पये है) 

100 �पए; बरगंडी प्राइवेट के्रिडट काड� 
और इं�ा ईज़ी के्रिडट काड� पर छूट दी 
गई है 

डु�ीकेट �ेटम�ट शु� छूट दी गई है 
बरगंडी प्राइवेट के्रिडट काड� के िलए 
िवलंिबत भुगतान शु� छूट दी गई है 

अ� सभी के्रिडट काड� के िलए 
िवलंिबत भुगतान शु� 

शू�, यिद कुल बकाया भुगतान 500 
�पये तक है 
500 �पए, यिद कुल बकाया भुगतान 501 
�पए और 5,000 �पये के बीच तक है 
750 �पए, यिद कुल बकाया भुगतान 
5,001 �पए और 10,000 �पये के बीच 
तक है 
1,200 �पए, यिद कुल बकाया भुगतान 
10,000 �पये से अिधक है 

अ� ऐ��स ब�क के्रिडट काड� के 
िलए �मता से ओवर-िलिमट 
जुमा�ना*** 

ओवर-िलिमट रािश का 2.5% 
(�ूनतम 500 �पये) 
बरगंडी प्राइवेट के्रिडट काड� के िलए छूट 
दी गई है 

शु� पच� पुनप्रा��� शु� या 
प्रितिलिप अनुरोध शु� छूट दी गई है 

आउट�ेशन चेक फीस छूट दी गई है 
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चेक वापसी या अ�ीकार होना 
फीस या ऑटो डेिबट �रवस�ल 
(ब�क खाते म� धनरािश नही ंहै) 

भुगतान रािश का 2%, अतः  �ूनतम 450 
�पये, अिधकतम 1,500 �पये के अधीन 
बरगंडी प्राइवेट के्रिडट काड� के िलए छूट 
दी गई है 

रेलवे िटकट खरीदने या र� करने 
पर सरचाज� 

जैसा िक IRCTC/भारतीय रेलवे �ारा 
िनधा��रत िकया गया है 

�ूल ट� ांजै�न सरचाज� 

लेनदेन रािश का 1% 
(ईंधन लेनदेन के िलए 400 �पये से लेकर 
4,000 �पये तक का �रफंड िकया जाता 
है। प्रित �ेटम�ट साइिकल 400 �पये तक 
का अिधकतम लाभ; ऐस के्रिडट काड� के 
िलए 500 �पये तक; सैमसंग ऐ��स ब�क 
िस�ेचर के्रिडट काड� और एयरटेल ऐ��स 
ब�क के्रिडट काड� ; केवल प्राइड �ैिटनम 
के्रिडट काड� और ऐ��स ब�क ऑरा 
के्रिडट काड� के िलए 250 �पए तक। माई 
चॉइस के्रिडट काड� , NEO के्रिडट काड� , 
ऐ��स ब�क बज़ के्रिडट काड� , ऐ��स 
ब�क िव�ारा के्रिडट काड� और ऐ��स 
ब�क िव�ारा िस�ेचर के्रिडट काड� , 
ऐ��स ब�क फ्रीचाज� के्रिडट काड� , ऐ��स 
ब�क फ्रीचाज� �स के्रिडट काड� पर �रफंड 
लागू नही ंहै); लेन-देन रािश का 1% (400 
�पये से 5,000 �पये तक के िलए ईंधन 
लेनदेन पर �रफंड िदया जाता है। सैमसंग 
ऐ��स ब�क इनिफिनट के्रिडट काड� 
के्रिडट काड� के िलए प्रित �ेटम�ट 
साइिकल 500 �पये तक का अिधकतम 
लाभ); लेन-देन रािश का 1% (400 �पये 
से 5,000 �पये तक के िलए ईंधन लेनदेन 
पर �रफंड िदया जाता है। �रवॉड� के्रिडट 
काड� के िलए प्रित �ेटम�ट साइिकल 400 
�पये तक का अिधकतम लाभ  
 
कृपया �ान द� - 
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• ईंधन लेनदेन पर काड� जारी करने 
वाले ब�क �ारा ईंधन सरचाज� नही ं
लगाया जाता है 

• कुछ ईंधन लेनदेन पर, ईंधन 
सरचाज� 1%+GST के �ान पर 
10 �पये ईंधन सरचाज� +GST 
लगाया जा सकता है। ईंधन 
सरचाज� की छूट, जो ग्राहक को 
प्रदान की जाती है, वह के्रिडट 
काड� के संबंिधत मू� 
प्र�ाव/सुिवधा के अनुसार होगी, 
भले ही कुछ भी सरचाज� लगाया 
जाए। 

• ईंधन सरचार (यिद कोई हो) पर 
लगाया गया कर माफ नही ंिकया 
जाएगा और काड�धारक को 
चुकाना होगा 

एज �रवॉड� पॉइंट्स �रडेम्प्शन शु� 

यिद �रडीम िकए गए �रवाड� �ाइंट 300 
से कम है तो शू� 
यिद �रडीम िकए गए �रवाड� �ाइंट 300 
से 10,000 के बीच ह� तो 49 �पए 
यिद �रडीम िकए गए �रवाड� �ाइंट 
10,000 से �ादा ह� तो 99 �पए 
सेले� के्रिडट काड�, ऐ��स ब�क एटलस 
के्रिडट काड�, ऐ��स ब�क िस�ेचर के्रिडट 
काड�, ऐ��स ब�क इनिफनाइट िनट 
के्रिडट काड�, प�रवलेज के्रिडट काड�, 
मै�स के्रिडट काड�, मै�स फॉर बरगंडी 
के्रिडट काड�, �रजव� के्रिडट काड�, बरगंडी 
प्राइवेट के्रिडट काड�, सैमसंग ऐ��स ब�क 
इनिफनाइट के्रिडट काड�, 
�रवाड� के्रिडट काड�, प्रॉयो�रटी �ैिटनम 
डेिबट काड�, बरगंडी डेिबट काड�, बरगंडी 
प्राइवेट डेिबट काड�, �पे �ैिटनम NRO 
डेिबट काड�, बरगंडी NRO डेिबट काड� 
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या बरगंडी प्राइवेट NRO डेिबट काड� 
रखने वाले काड�धारको ंके िलए छूट 

िवदेशी मुद्रा लेनदेन शु�**** 

मै�स के्रिडट काड� और मै�स फॉर 
बरगंडी के्रिडट काड� के लेनदेन मू� का 
2%; 
�रजव� के्रिडट काड� के लेनदेन मू� का 
1.5%; 
बरगंडी प्राइवेट के्रिडट काड� के िलए शू�; 
अ� सभी काड� के िलए लेनदेन मू� का 
3.50% 

डायनािमक मुद्रा कनवज़�न  
माक� अप ***** 
(5 माच� 2023 से प्रभावी) 

भारतीय मुद्रा म� िकए गए प्र�ेक 
अंतरा��� ीय लेनदेन पर, चाहे वह अंतरा��� ीय 
�ल पर हो या भारत म� ��त लेिकन 
िवदेशी देश म� पंजीकृत �ापा�रयो ंके 
साथ, 1% से अिधक कर लागू िकया 
जाएगा। 
बरगंडी प्राइवेट के्रिडट काड� के िलए शू�; 

िकराया लेनदेन शु�****** 
(5 माच� 2023 से प्रभावी) 

हर िकराये के लेनदेन पर 1% का शु� 
लगेगा, िजसकी अिधकतम सीमा प्रित 
लेनदेन 1,500 �पये होगी। यह शु� 
भारत सरकार �ारा घोिषत िनयमानुसार 
लगाया जाएगा। 

लेनदेन के िलए मोबाइल अलट� छूट दी गई है 
हॉट िल��ंग शु� छूट दी गई है 
बकाया रािश पूछताछ शु� छूट दी गई है 
�र�ेसम�ट शु� छूट दी गई है 

 
नोट: i) भारत सरकार �ारा िनधा��रत GST, सभी शु�, �ाज और अ� फीस 
पर लागू होती है, और ये सभी भारत सरकार के संबंिधत िनयमानुसार 
प�रवत�नशील होते ह�। 
ii) ब�क को यह अिधकार है िक वह समय-समय पर िकसी भी शु� म� प�रवत�न 
कर सकता है या नया शु� लगा सकता है, जैसा िक उसे उिचत लगे और 
इसके िलए, ब�क �ारा ग्राहक को कम से कम एक महीने की उिचत सूचना देनी 
होगी। 
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*िवलंिबत भुगतान शु�: यिद काड�धारक ने कोई भुगतान नही ं िकया है या 
उनके �ारा िकया गया भुगतान �ूनतम देय रािश से कम है, तो उनसे िवलंब 
भुगतान शु� वसूला जाएगा। देय ितिथ िवलंब भुगतान शु� से बचने के िलए, 
आपको भुगतान की िनधा��रत ितिथ से पहले या उसी िदन अपने ऐ��स ब�क 
के्रिडट काड� खाते म� उिचत रािश जमा करनी चािहए। 
नोट: 20 जनवरी, 2023 से लागू होने वाले िवलंब भुगतान शु� केवल बाकी 
रािश पर लगाए जाएंगे (िनधा��रत तारीख से पहले प्रा� �ए िकसी भी भुगतान को 
कम करके) और न िक पूरी रािश पर। 
 

** नकद िनकासी शु�: काड�धारक ऐ��स ब�क के्रिडट काड� का उपयोग 
करके भारत या िवदेश म� एटीएम से नकदी िनकाल सकता है, यह उनकी उपयोग 
प्राथिमकता पर िनभ�र करता है, िजसे वे के्रिडट काड� आवेदन के समय चुनते ह�, 
और यह उ� एटीएम की ऐ��स ब�क के्रिडट काड� के साथ अनुकूलता के 
अनुसार होता है। उपरो� उ���खत शु� के अनुसार, ऐसी िनकासी पर 
लेनदेन शु� लगाया जाएगा और इसका िबल काड�धारक को अगले �ेटम�ट म� 
पे्रिषत िकया जाएगा। ये शु� िसफ�  ब�क शु� ह�। कुछ एटीएम पर िनकासी 
शु� लगेगा, जो ब�क से िलंक नही ंहै। 
 
***ओवर-िलिमट शु�: ब�क काड�धारक �ारा िकए गए कुछ लेनदेनो ंको 
�ीकार कर सकता है, जो के्रिडट सीमा को पार कर सकते ह�, यिद लेनदेन के्रिडट 
सीमा से अिधक होता है, तो ओवर-िलिमट रािश पर 2.5% (�ूनतम 500 �पये) 
का सीमा शु� लगाया जाएगा। फीस या �ाज शु� के कारण ओवर-िलिमट 
��ित हो सकती है। ब�क ओवर िलिमट सुिवधा की सद�ता लेने वाले काड�धारक 
से �� सहमित एकत्र करेगा। हालांिक, ऐसी ��ितयाँ हो सकती ह� जब उपयोग 
अभी भी �ीकृत के्रिडट सीमा से अिधक हो सकता है, िजसम� काड�धारक से �� 
अनुमित प्रा� नही ंहोती है।  
 
****िवदेशी मुद्रा म� शु�: यिद लेनदेन भारतीय �पये की जगह िकसी अ� 
मुद्रा म� िकया जाता है, तो वह लेनदेन भारतीय �पये म� �पांत�रत कर िदया 
जाएगा। �पांतरण ऐ��स ब�क �ारा लेन-देन के समापन की तारीख पर िकया 
जाएगा, जो िक लेन-देन की िक्रया की तारीख से अलग हो सकती है। यिद लेनदेन 
अमे�रकी डॉलर म� नही ंहोता है, तो शु� रािश को पहले अमे�रकी डॉलर म� 
प�रवित�त िकया जाएगा, और िफर वह रािश भारतीय �पये म� प�रवित�त की 
जाएगी और इस प्रिक्रया म� �पांतरण अमे�रकी डॉलर के मा�म से िकया 
जाएगा। जब तक कानूनी तौर पर एक िनिद�� दर की आव�कता नही ंहोती, 
अमे�रकी डॉलर से भारतीय �पये म� प�रवत�न दर वीज़ा/मा�रकाड� �ारा 
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िनधा��रत दरो ंपर आधा�रत होगी, जो भी लागू हो, और िनपटान की तारीख पर, 
ऐसे लेन-देन पर मुद्रा प�रवत�न शु� (वत�मान म� 3.50%) लागू होगा।  
 
जो िवदेशी लेन-देन ग्राहक �ारा िकए गए हो,ं उनके �रफंड पर भी 3.5% का 
अित�र� शु� लगाया जाएगा। 
 
*****डायनािमक मुद्रा कनवज़�न माक� -अप: DCC की सहायता से, ग्राहक 
अंतरा��� ीय लेन-देन के िलए भारतीय मुद्रा का प्रयोग कर सकते ह�। िफर भी, जब 
िकसी िवदेशी �ापारी को भारतीय �पये म� भुगतान िकया जाता है, तो लेन-देन 
रािश पर 1% का DCC माक� -अप शु� और कर लगाया जाएगा। DCC, चाहे 
POS या ऑनलाइन हो, अंतरा��� ीय लेन-देन पर लागू होता है, इन लेन-देनो ंका 
�ल या तो अंतरा��� ीय हो सकता है या िवदेशी रा��  म� पंजीकृत �ापारी जो भारत 
हो सकता है। उदाहरण के तौर पर, यिद आपने अंतरा��� ीय देश म� ��त �ोर से 
खरीदारी की है और आपने अपने ऐ��स ब�क के्रिडट काड� का उपयोग करके 
POS मशीन पर भारतीय �पये म� भुगतान िकया है, तो लेनदेन रािश पर 1% 
DCC माक� -अप शु� और कर चाज� िकया जाएगा। ठीक उसी प्रकार, यिद 
आपने िवदेशी देश म� पंजीकृत �ापारी से भारत म� खरीदारी की है और आपने 
अपने ऐ��स ब�क के्रिडट काड� का उपयोग करके भारतीय �पये म� भुगतान 
िकया है, तो लेन-देन रािश पर 1% DCC माक� -अप शु� और कर चाज� िकया 
जाएगा। 
 
******िकराया लेनदेन शु�: हर एक िकराया भुगतान, जो MCC 6513 के 
�ारा पहचाना गया है, पर 1% का िकराया सरचाज� शु� लगेगा, िजसकी रािश 
प्रित लेनदेन 1500 भारतीय �पए होगी। कर भारत सरकार के �ारा िनधा��रत 
अनुसार लागू िकए जाएंगे। उदाहरण ��प, यिद आप अपने ऐ��स ब�क 
के्रिडट काड� का उपयोग करके िकसी तृतीय-प� िकराया भुगतान �ेटफ़ॉम� पर 
20,000 �पये का भुगतान करते ह�, तो लेनदेन रािश का 1% अथा�त 200 �पये, 
कर अित�र�, सरचाज� शु� के �प म� चाज� िकया जाएगा। यिद आप अपने 
ऐ��स ब�क के्रिडट काड� का उपयोग करके िकसी तीसरे प� के िकराया भुगतान 
�ेटफ़ॉम� पर 200,000 �पये का भुगतान करते ह�, तो िकराया अिधभार शु� 
1,500 भारतीय �पये, कर अित�र�, तक सीिमत होगा। 
 

A) �ाज गणना के िलए उदाहरण: 
 
मान ल� िक आपने अपने सभी िपछले बकाया का भुगतान पूरी तरह से कर िदया 
है, आपके के्रिडट काड� खाते म� कोई बकाया रािश नही ंहै, और आपका महीनेवार 
�ेटम�ट प्र�ेक महीने की 20 तारीख को तैयार िकया जाता है। 
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आपने 12 िसतंबर को 25000 �पये का घरेलू सामान खरीदा और 15 िसतंबर 
को एटीएम से 5,000 �पये नकद िनकाले।  
 
 

 
20 िसतंबर के �ेटम�ट के िलए आपकी देय ितिथ 10 अ�ूबर है। यिद आप 10 
अ�ूबर को 5000 �पये का भुगतान करते ह� और 11 अ�ूबर को 10,000 
�पये की नई खरीदारी भी करते ह�, तो 20 अ�ूबर को बने आपके मिहनावार 
�ेटम�ट म� िन�िल�खत प्रिवि�याँ होगंी: 
 
  
िदनांक लेनदेन का प्रकार रािश ��ीकरण 

ओपिनंग बैल�स (प्रारंिभक शेष) �. 30,631.89 Dr 
बकाया रािश िपछले 
�ेटम�ट से आगे 
बढ़ाई गई 

10 अ�ूबर भुगतान �. 5,000 Cr िपछली �ेटम�ट के 
बकाए का भुगतान 

िदनांक लेनदेन का 
प्रकार रािश ��ीकरण 

12 िसतंबर खरीद �.25,000 Dr के्रिडट काड� से की गई खरीदारी 

15 िसतंबर 
नकद 
िनकलवाए 
गए 

�.5,000 Dr के्रिडट काड� से नकद िनकलवाए 
गए 

15 िसतंबर 
नकद 
लेनदेन 
शु� 

�.500 Dr 5000*2.5% = 125 �पये जो िक 
500 �पये से कम है 

20 िसतंबर �ाज �.35.50 Dr 
नकद िनकासी 5,000 �पये* 6 
िदन* 3.6%*12 महीने/365 िदन 
= 35.50 �पये 

20 िसतंबर �ाज पर 
GST �.6.39 Dr 35.50*18% =  �.6.39 

20 िसतंबर फीस पर 
GST �.90.00 Dr 500*18% =  �.90 

�ोिजंग बैल�स (शेष 
बकाया) 

�.30,631.89 
Dr कुल देय भुगतान 
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11 अ�ूबर खरीददारी �. 10,000 Dr के्रिडट काड� से की 
गई खरीदारी 

20 अ�ूबर �ाज �. 1421.57 Dr 
1421.57 �पए का 
िववरण नीचे िदया 
गया है 

  
 
�ाज गणना म� ब�क �ारा लगाई गई फीस और शु� शािमल नही ंहै। इसिलए, 
नकद लेनदेन शु� पर �ाज और इस शु� पर GST नही ंलगाया जाता है। 
क)    25000 �पये पर 12 िसतंबर से 9 अ�ूबर (28 िदन) तक 3.6% प्रित माह 
की दर से �ाज [25,000 �पये x 3.6% x 28 िदन x 12 महीने/365 िदन = 
828.49 �पये]। 
ख)    20000 �पये पर 10 अ�ूबर से 20 अ�ूबर (11 िदन) तक 3.6% प्रित 
माह की दर से �ाज [20,000 �पये x 3.6% x 11 िदन x 12 महीने/365 िदन 
= 260.38 �पये]। 
ग)    5000 �पये पर 15 िसतंबर से 20 अ�ूबर (36 िदन) तक 3.6% प्रित माह 
की दर से �ाज [5000 �पये x 3.6% x 36 िदन x 12 महीने/365 िदन = 
213.04 �पये]। 
घ)    10000 �पये पर 11 अ�ूबर से 20 अ�ूबर (10 िदन) तक 3.6% प्रित 
माह की दर से �ाज [10,000 �पये x 3.6% x 10 िदन x 12 महीने/365 िदन 
= 118.36 �पये]। 
घ)    20 िसतंबर से 20 अ�ूबर (31 िदन) तक 35.50 पर �ाज (अंितम �ेटम�ट 
म� लगाया गया �ाज + कर) @ 3.6% प्रित माह [35.50 �पए x 3.6% x 31 
िदन x 12 महीने/365 िदन = 1.30 �पए]। 
 
 

20 
अ�ूबर GST �. 255.88 Dr �. 1,421.57*18% = 

�. 255.88 

�ोिजंग बैल�स (शेष 
बकाया) �. 37,304.05 Dr कुल देय रािश 

 
 

�ाज की गणना करने के तरीको ंम� प�रवत�न 
 

�ाज रािश की गणना के तरीको ंम� 01-04-2023 के बाद से प्रभावी प�रवत�न 
िकया जाएगा। �ाज उन सभी लेन-देनो ंपर लगाया जाएगा जो उस समय की 
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गए थे जब ग्राहक ने �रवॉ��ंग के्रिडट सुिवधा का उपयोग िकया (जब उ�ोनें 
िपछले महीने की कुल देय रािश से कम भुगतान िकया)। 
उसी के िलए एक उदाहरण नीचे िदया गया है: 

• �ेटम�ट साइकल  – हर महीने 16  से 15 तारीख तक 
• �ेटम�ट बनने की ितिथ – हर महीने की 16 तारीख को 
• भुगतान की िनयत तारीख – हर महीने की 4 तारीख 
• भुगतान की िनयत तारीख (िजसम� 3 िदन मुहलत के भी शािमल ह�) – 

हर महीने की 7 तारीख 
• �ाज दर - 3.6% प्रित माह 

साइकल 1: 16 मई से 15 जून तक 
20 मई को की गई खरीदारी: 10,000 �पये 
इस �ेटम�ट साइकल म� कोई अ� खरीदारी नही ंकी गई 
16 जून को, 10,000 �पये के िलए एक �ेटम�ट तैयार िकया गया था, िजसकी 
भुगतान करने की तारीख 4 जुलाई थी। 
कुल देय रािश (TAD): 10,000 �पये 
�ूनतम कुल देय रािश (MAD): 200 �पये 
साइकल 2: 16 जून से 15 जुलाई तक 
�ूनतम देय रािश का भुगतान 20 जून को िकया गया: 500 �पये 
25 जून को 3,000 �पये का नया ट� ांजै�न िकया गया 
16 जुलाई (�ेटम�ट तैयार करने की तारीख) को, िन�िल�खत भागो ंसिहत �ाज 
लगाया जाएगा: 

1. 20 मई से 20 जून तक �. 10,000 की शेष रािश पर �ाज: 
�. 10,000*30 िदन*3.6%*12/365 = �. 355.07 

2. 21 जून से 15 जुलाई तक �. 9,800 की शेष रािश पर �ाज: 
�. 9,800*25 िदन*3.6%*12/365 = �. 289.97 

3. 25 जून से 15 जुलाई तक �. 3,000 की शेष रािश पर �ाज: 
�. 3,000*21 िदन*3.6%*12/365 = �. 74.56 

4. कुल �ाज पर 18% GST: 
18% *(355.07+289.97+74.56) = �. 129.53 
• कुल शु� (355.07+289.97+74.56+129.53): �. 849.13 
• 16 जुलाई को शेष रािश: 12800 + 849.13 = �. 13,649.13. 
• साइलक 2 के अंत म� कुल देय रािश �. 13649.13 के साथ तैयार िकया गया 
�ेटम�ट 
• �ूनतम देय रािश = शु� + शेष रािश का 2%: 
12,800 + 13,649.13 का 2% = �. 13905.13. 
साइकल 3: 16 जुलाई से 15 अग� तक 
कुल देय रािश का भुगतान 20 कुलाई को िकया गया: 



Axis Bank|Public 
 

 
 

�. 13,905.13 का भुगतान बकाया रािश शू� है इस साइकल के दौरान कोई 
खरीदारी नही ंकी गई। 
16 अग� को (�ेटम�ट की िनमा�ण ितिथ पर), लेन-देन और भुगतान की 
ितिथयो ंके बीच के अंतराल के िलए िन�िल�खत �ाज के िह�े जोड़े जाएंगे। 
1. 16 जुलाई से 20 जुलाई तक �. 9,800 की शेष रािश पर �ाज: 
�. 9,800 * 5 िदन * 3.6% * 12/365 = �. 56.21 
2. कुल �ाज पर 18% GST: 
18% * 57.99 = �. 10.43 
• कुल शु� = (57.99 + 10.43) = �. 68.42 
• 16 अग� को �ेटम�ट म� �. 57.99 का �ाज और �. 10.43 का GST 
जोड़ा गया। 
• यिद िनयत तारीख तक �. 68.42 का भुगतान करते ह�, तो िपछले लेन-देन 
पर कोई अित�र� �ाज नही ंलगाया जाएगा। 
 
�ूनतम देय रािश (MAD) गणना तक�  म� प�रवत�न: 
10 नवंबर 2023 से ऐ��स ब�क के्रिडट काड� पर �ूनतम बकाया रािश (MAD) 
की गणना की िविध म� संशोधन िकया जाएगा। 
मौजूदा MAD गणना तक� : 
MAD = (खरीदारी/नकद िनकासी) का 5% + (�ाज/िव� शु�, सभी शु�, 
ऋण, कर) का 100% 
संशोिधत MAD गणना तक�  (10 नवंबर 2023 से प्रभावी): 
MAD = (खरीदारी/नकद िनकासी) का 2% + (�ाज/िव� शु�, सभी शु�, 
ऋण, कर) का 100% 
�ूनतम देय रािश (MAD) की गणना के िलए उदाहरण: 
मान ल� िक आपने िपछले सभी बकाया का भुगतान पूरा कर िदया है, और आपके 
के्रिडट काड� खाते म� कोई बकाया रािश नही ंहै, और आपका मिहनावार �ेटम�ट 
हर महीने की 15 तारीख को तैयार होता है। 
िपछला MAD गणना तक� : 
MAD = (खरीदारी/नकद िनकासी) का 5% + (�ाज/िव� शु�, सभी शु�, 
ऋण, कर) का 100% 
 
संशोिधत MAD गणना तक�  (10 नवंबर 2023 से प्रभावी): 
MAD = (खरीदारी/नकद िनकासी) का 2% + (�ाज/िव� शु�, सभी शु�, 
ऋण, कर) का 100% 
  
�ूनतम देय रािश (MAD) की गणना के िलए उदाहरण: 
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मान ल� िक आपने िपछले सभी बकाया का भुगतान पूरा कर िदया है, और आपके 
के्रिडट काड� खाते म� कोई बकाया रािश नही ंहै, और आपका मिहनावार �ेटम�ट 
हर महीने की 15 तारीख को तैयार होता है। 
 

    िपछला MAD गणना 
तक�  

संशोिधत MAD गणना 
तक�  

क्र. 
सं. 

Txn 
ितिथ प्रकार Cr/ 

Db MAD योगदान रािश MAD योगदान रािश 

a 25 
िसत�र खरीदारी Db 5% 5000 2% 5000 

b 1 
अ�ूबर 

शािमल होने 
का शु� 

Db 100% 1000 100% 1000 

c 1 
अ�ूबर 

शािमल होने 
का शु� पर 
GST 

Db 100% 180 100% 180 

d 1 
अ�ूबर 

नकद 
िनकलवाया 
गया 

Db 5% 2000 2% 2000 

e 1 
अ�ूबर 

नकद 
िनकलवाने 
पर लगा 
शु� 

Db 100% 100 100% 100 

f 1 
अ�ूबर GST Db 100% 18 100% 18 

g 15 
अ�ूबर 

नकद 
िनकलवाने 
पर लगा �ाज 

Db 100% 35.5 100% 35.5 

h 15 
अ�ूबर 

�ाज पर 
GST Db 100% 6.4 100% 6.4 

कुल देय रािश  8339.89  8339.89 
�ूनतम देय रािश (MAD)  1689.90  1479.90 

 
िपछले तक�  के आधार पर, �ूनतम देय रािश (MAD) की गणना नीचे दी गई है: 
MAD = खरीद और नकद िनकासी का 5% + शािमल होने के शु� का 100%, 
नकद िनकासी शु�, नकद िनकासी पर �ाज, GST और �ाज पर GST 
MAD = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 
1689.90 
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�ूनतम देय रािश 1689.90 �पये होगी 
 
 
 
10 नवंबर से संशोिधत �ूनतम बकाया रािश (MAD) की गणना िन�ानुसार 
की जाएगी: 
MAD = खरीद और नकद िनकासी का 2% + शािमल होने के शु� का 100%, 
नकद िनकासी शु�, नकद िनकासी पर �ाज, GST और �ाज पर GST 
MAD = 2%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) = 
1479.90 
�ूनतम देय रािश 1479.90 �पये होगी।  
 
यिद आप ₹5,000 खच� करते ह� और प्र�ेक महीने केवल �ूनतम देय रािश 
(₹100 के �ूनतम भुगतान के अधीन) का भुगतान करते ह�, तो आपको कुल रािश 
को वापस करने म� लगभग 7 साल का समय लग सकता है। इसिलए, हमारी 
सलाह है िक जब भी आपकी िव�ीय ��ित अनुमित दे, तो आप पूरी बकाया रािश 
या अपनी �ूनतम देय रािश से अिधक रािश का भुगतान कर�।   
 
 
 
  
 



Axis Bank|Public 
 

 
 

िनयम एवं शत� - ईएमआई/ऋण प्रितबंध 
10 नवंबर 2023 से प्रभावी, यिद काड�धारक �ारा ऋण सुिवधा/ऋण अविध के 
दौरान िकसी ऋण सुिवधा/ऋण को बंद कर िदया जाता है, काड�धारक ब�क को 
अंितम िबिलंग ितिथ से ऋण सुिवधा/ऋण बंद होने की ितिथ तक कुल बकाया 
रािश (बकाया मूलधन, प्रितबंध शु� और बंद होने तक िदनो ंकी वा�िवक 
सं�ा के ऋण पर �ाज सिहत) चुकाने के िलए उ�रदायी होगा। इस प�र��ित 
म�, काड� �ेटम�ट म� �ाज शु� के िलए िन�िल�खत एंट� ी होगी: 
· A = �ाज पूरे शेष ऋण अविध के िलए डेिबट िकया जाएगा (यानी, अंितम 
िबिलंग ितिथ से ऋण सुिवधा बंद होने की ितिथ तक)। 
· B = ऋण के प्रितबंध के बाद की अविध के िलए संबंिधत �ाज (अथा�त, प्रितबंध 
की ितिथ से सुिवधा अविध समा� होने की ितिथ तक) काड� खाते म� के्रिडट िकया 
जाएगा। 
प्रभावी �प से, शु� �ाज यानी, (A-B) अंितम िबिलंग ितिथ से ऋण प्रितबंध 
ितिथ तक िदनो ंकी सं�ा के िलए ग्राहक को िबल िकया जाएगा। 
उदाहरण: मान ल� िक आपने िपछले सभी बकाया का भुगतान पूरा कर िदया है, 
और आपके के्रिडट काड� खाते म� कोई बकाया रािश नही ं है, और आपका 
मिहनावार �ेटम�ट हर महीने की 15 तारीख को तैयार होता है। आपने 3 मई 23 
को 14% आरओआई के साथ 6 महीने की अविध के िलए �. 5,000 की ईएमआई 
(बीओई) पर बैल�स िलया है। जुलाई, 2023 तक 2 ईएमआई काट ली गई ह� और 
आपने 17 जुलाई, 23 को प्रितबंध के िलए अनुरोध िकया है। 
 
िदनांक लेनदेन का प्रकार रािश 

(�पए) 
��ीकरण 

3 मई 
23 

उपल� बीओई 
(ईएमआई पर शेष 
रािश) 

�. 
5,000  

के्रिडट काड� पर बीओई (ईएमआई 
पर शेष) का लाभ उठाया 

2 जून 
23 

1ली ईएमआई 
रािश 

�. 
867.69 
Dr  

867.69 �पये की रािश की 
ईएमआई काटी गई (मूलधन = 
809.36 �पये, �ाज = 58.33 
�पये) 

2 जून 
23 

�ाज पर जीएसटी �. 
10.50 
Dr 

�ाज पर 18% जीएसटी 
58.33*18% = 10.50 �पये 

2 
जुलाई 
23 

2री ईएमआई 
रािश 

�. 
867.69 
Dr  

867.69 �पये की रािश की 
ईएमआई काटी गई (मूलधन = 
818.80 �पये, �ाज = 48.89 
�पये) 
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2 
जुलाई 
23 

�ाज पर जीएसटी �. 8.80 
Dr 

�ाज पर 18% जीएसटी 
48.89*18% = 8.80 �पये 

17 
जुलाई 
23 

बीओई का प्रितबंध  
ईएमआई #3 से 6 
के िलए �ाज 
डेिबट िकया गया 

�. 
159.08 
Dr  

17 जुलाई 23 को प्रितबंध का 
अनुरोध। शेष अविध का �ाज 
डेिबट (3 जुलाई 23 से 2 नवंबर 23)  
3371.84*14%*123 िदन/365 
िदन=159.08 
(3371.84 �पये मूल बकाया रािश 
है) 

17 
जुलाई 
23 

उपरो� �ाज पर 
जीएसटी 

�.  
28.63 
Dr  

159.08*18% = 28.63 �पये 

17 
जुलाई 
23 

कैश �ाज 
�रवस�ल 

�. 
140.97 
Cr  

अप्रयु� अविध पर �ाज �रवस�ल 
(17 जुलाई'23 से 2 नवंबर'23)  
3371.84*14%*109 िदन/365 
िदन=140.97 �पये 
(3371.84 �पये मूल बकाया रािश 
है) 

17 
जुलाई 
23 

जीएसटी �रवस�ल �. 
25.37 
Cr  

140.97*18%= 25.37 �पये 

 प्रभावी शु� �ाज �.  
18.11 

अंितम िबिलंग ितिथ से ऋण बंद होने 
की ितिथ तक का �ाज 

 प्रभावी शु� 
जीएसटी 

�. 
3.26  

उपरो� प्रभावी शु� �ाज पर 
जीएसटी 

 
ये प�रवत�न के्रिडट काड� पर त�ाल ऋण, ईएमआई म� शेष रािश के �पांतरण, 
�ापारी (�ापारी ईएमआई) पर ईएमआई म� लेन-देन के �पांतरण, या ऐ��स 
ब�क के्रिडट काड� पर पो�-फै�ो (लेनदेन ईएमआई) पर लागू होगें। ऋण की 
प्रितबंध से संबंिधत अ� सभी शु� वत�मान िनयम और शत� के अनु�प बने 
रह�गे। कृपया िन�िल�खत िव�ृत िनयम और शत� देख�: 

• के्रिडट काड� पर ऋण - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

• शेष रािश को ईएमआई म� प�रवित�त करना - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
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• लेनदेन को ईएमआई म� बदलना (TEMI) - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

• �ापारी ईएमआई (MEMI) - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

 
 

B) के्रिडट और नकद िनकासी/अिग्रम शु� 
 

• के्रिडट सीमा: यह सीमा काड�धारक के िलए िनधा��रत है। सभी लेन-देन, 
फीस और शु�ो ंसिहत कुल बकाया इस सीमा से अिधक नही ंहोने चािहए। 
 

• नकद सीमा: यह नकद अिग्रम सीमा काड�धारक के िलए िनधा��रत है। यह 
सीमा के्रिडट सीमा की तुलना म� कम है, और यह समग्र के्रिडट सीमा का एक 
िह�ा है। 

 
एटीएम से िनकाली गई नकदी पर लेनदेन शु� लगाया जाता है। इसके साथ 
ही, नकद लेन-देन पर हमेशा लेन-देन की ितिथ से �ाज आरंभ होता है, जो 
खुदरा खरीद के िवपरीत होता है, जहां �ाज का संचय भुगतान देय ितिथ 
तक 100% शेष भुगतान पर िनभ�र करता है। 

 
•  उपल� के्रिडट सीमा: िकसी भी समय, उपल� के्रिडट सीमा िनधा��रत 
के्रिडट सीमा और उस समय काड� पर बाकी रािश के अंतर को दशा�ती है। 
ऐड-ऑन काड�धारक प्राइमरी काड�धारक �ारा िनधा��रत इस के्रिडट सीमा 
की साझेदारी कर� गे। 

 
• उपल� नकद सीमा: िकसी भी समय, उपल� नकद सीमा िनधा��रत नकद 
सीमा और उस समय काड� पर बाकी नकद रािश के अंतर को दशा�ती है। 
 

• अंतरा��� ीय सीमा: अंतरा��� ीय सीमा ग्राहक को अंतरा��� ीय उपयोग के िलए दी 
गई सीमा है। यह केवल उन ग्राहको ंपर लागू होता है िज�ोनें के्रिडट काड� 
के आवेदन के समय अंतररा�� ीय उपयोग के िलए िवक� का चयन िकया है। 
यह आपकी वेलकम िकट पर दी गए अंतरा��� ीय सीमा के अनुसार है 

 
•  के्रिडट, नकदी और अंतरा��� ीय (यिद लागू हो) सीमाएं प्र�ेक काड�धारक के 
िलए िविश� होगंी। 

 

https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
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काड�धारक को इसकी जानकारी काड� की िडलीवरी के समय �ागत पत्र 
(वेलकम लेटर) म� प्रदान की जाएगी, और यह उ�� भेजे जाने वाले मिहनावार 
सीटेटम�ट म� भी उ�ेख की जाएगी। जब �ेटम�ट तैयार की जाती है तो 
उपल� के्रिडट सीमा हर मािसक िववरण के एक िह�े के �प म� प्र�ुत 
की जाती है। 
 
म�ी काड�-िलिमट (सीमा) शेय�रंग: ऐ��स ब�क अपनी मरज़ी के 
आधार पर काड� प्रकार प्रदान करने का अिधकार रखता है, जो 
काड�धारक के वत�मान काड� प्रकार से अलग हो सकता है। िकसी भी 
समय िकसी भी के्रिडट काड� पर के्रिडट सीमा और नकद सीमा पूरी तरह 
से ऐ��स ब�क की मरज़ी पर िनभ�र करती है। आपके सभी ऐ��स ब�क 
के्रिडट काड� की के्रिडट सीमा साझा की गई है। आपके ऐ��स ब�क 
के्रिडट काड� पर प्र�ेक के िलए ���गत के्रिडट सीमा होने के बावजूद, 
संयु� उपयोग केवल साझा सीमा तक ही होगा। ���गत काड� की 
के्रिडट सीमा या ग्राहक की साझा सीमा, मौजूदा आंत�रक िनद�शो ं के 
अनुसार, ब�क की िववेकािधकार पर आधा�रत होती है। िजन प�र��ितयो ं
म� बाकी रहने वाली के्रिडट काड� रािश मानक के्रिडट सीमा से अिधक 
होती है, उनम� सीमा शु� लगाया जाएगा। 
ऐ��स ब�क ग्राहक के मौजूदा काड�(काड�) के नवीनतम ए��केशन के 
अनुसार उसके जनसां��कीय और ���गत िववरण, यिद कोई हो, 
को अपडेट करने का अिधकार सुरि�त रखता है। 
ग्राहक को ऐ��स ब�क के्रिडट काड� की अिधकतम सं�ा जारी करना 
ब�क की आंत�रक नीितयो ंऔर िववेक के अधीन है। 
 

• ग्राहक के �ारा धा�रत सभी के्रिडट काड� की के्रिडट सीमा, मौजूदा 
आंत�रक नीित िदशािनद�शो ंके अनुसार और ब�क की िववेकािधकार पर 
आधा�रत होती है। यिद िकसी ग्राहक के पास कई ऐ��स ब�क के के्रिडट 
काड� होते ह�, तो सभी काड� की के्रिडट सीमा साझा होती है और सभी 
काड� पर यह समान होती है। उदाहरण के िलए, यिद ग्राहक की के्रिडट 
सीमा 1,00,000 �पये है और उसके पास ऐ��स ब�क के दो के्रिडट 
काड� ह�, तो प्र�ेक काड� की अलग-अलग सीमा 1,00,000 �पये होगी 
और यह दोनो ंकाड� म� साझा कर दी जाएगी। यिद ग्राहक काड� A पर 
90,000 �पये का लेनदेन करता है, और काड� B पर कोई खच� नही ं
करता है, तो दोनो ंकाड� म� से िकसी एक काड� पर उपल� के्रिडट सीमा 
10,000 �पये होगी। इस ��ित म�, कुल ग्राहक सीमा काड� A पर 
1,00,000 और काड� B पर 1,00,000 नही ंहोगी। 
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• यिद ग्राहक के पास ऐ��स ब�क का एक काड� है और उसने ब�क से दूसरे 
काड� के िलए अनुरोध िकया है, तो पहले काड� पर लागू होने वाली समान 
सीमा दूसरे काड� पर भी लागू होगी। हालांिक, दूसरे काड� के िलए आवेदन 
के समय, यिद ग्राहक की उ�तर सीमा की समी�ा की गई है और उसने 
दूसरे काड� के िलए आवेदन करने के �ारा इसके िलए सहमित दी है, तो 
संशोिधत सीमा सभी काड� पर लागू होगी, अथा�त ग्राहक के पास जो 
मौजूदा और नए काड� ह�। 

• ऐ��स ब�क अपनी िववेकािधकार के आधार पर समय-समय पर ग्राहक 
�ारा धा�रत काड� की के्रिडट सीमा की समी�ा (बढ़ाने या घटाने सिहत) 
करने का अिधकार रखता है। इस प्रकार की समी�ा के आधार पर, सीमा 
वृ�� का प्र�ाव (िनिद�� वैधता अविध सिहत) ग्राहक को पेश िकया 
जाएगा और ग्राहक की �� सहमित के आधार पर, ऐसी वृ�� को ग्राहक 
�ारा धा�रत सभी के्रिडट काड� पर संशोिधत िकया जाएगा, जो प्रिक्रया 
के समय वा�िवक समय की जांच के अधीन होगी। के्रिडट सीमा म� वृ�� 
उस िदन के के्रिडट काड� खाते की पात्रता पर िनभ�र करती है िजस िदन 
अनुरोध की कार�वाई की गई थी, और इसे 3 काय�वाही िदवसो ंके भीतर 
संशोिधत िकया जाएगा।   

• यिद ग्राहक ब�क से िकसी भी सीमा वृ�� प्र�ाव के िलए यो� नही ंहै, तो 
ग्राहक ब�क की आव�कताओ ं के अनुसार आव�क द�ावेजो ंको 
सबिमट करके मौजूदा के्रिडट सीमा की समी�ा के िलए अनुरोध कर 
सकता है। ऐसी समी�ा और वृ�� (यिद कोई हो) ब�क के िववेकािधकार 
पर है। ऐसे अनुरोधो ंको 7 काय� िदवसो ंके भीतर संसािधत िकया जाएगा। 
 
 

• उपयोग करने पर RBI के िदशािनद�श 
RBI की िदशा-िनद�शनुसार, सभी काड� केवल भारत म� ��त संपक� -
आधा�रत उपयोग �लो ं (ATM और POS अथा�त पॉइंट ऑफ सेल 
उपकरण) पर ही काय� कर� गे। आप ऐ��स मोबाइल ऐप या इंटरनेट 
ब�िकंग के ज�रए संपक�  रिहत, अंतरा��� ीय, ऑनलाइन लेन-देन को स�म 
या अ�म कर सकते ह�, या िफर आप ग्राहक सेवा से संपक�  करके / अपनी 
नजदीकी शाखा म� जाकर अपनी उपयोग की प्राथिमकताएं िकसी भी 
समय िनधा��रत या प�रवित�त कर सकते ह�, और अपने काड� पर लेन-देन 
की सीमा को सीिमत कर सकते ह�। आपके काड� के आगे के िह�े पर 
मौजूद संपक�  रिहत प्रतीक से यह �� होता है िक काड� संपक�  रिहत 
लेनदेन के िलए उपयोग करने के िलए तैयार है। यिद आपका काड� 
�ा��क ऊपर उ���खत िकसी भी लेनदेन का समथ�न नही ंकरता है, 
तो आप प्राथिमकताओ/ंसीमाओ ंको स�म या अ�म नही ंकर पाएंगे, 
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कृपया अपने अनुरोध के िलए ग्राहक सेवा को कॉल कर�  या िकसी 
नज़दीकी शाखा म� जाएँ। 

 
 
 

C) के्रिडट - फ्री अविध 
 

लेन-देन की ितिथ के अनुसार, �ाज रिहत अविध 20 से 50 िदनो ंके बीच हो 
सकती है। यिद िपछले महीने का कोई भी िबल अदायगी के िलए अभी भी 
बाकी है, तो �ाज रिहत के्रिडट की अविध को रोक िदया जाता है। 

 
 
मुहलत अविध की गणना के िलए उदाहरण: 
20 जून से 20 जुलाई तक की अविध के �ेटम�ट के िलए भुगतान की देय 
ितिथ 10 अग� होगी। यिद मान िलया जाए िक आपने िपछले महीने के 
�ेटम�ट की देय रािश को िनधा��रत ितिथ तक चुका िदया है, तो आपको मुहलत 
अविध प्रा� होगी: 

 
1. 24 जून की खरीदारी के िलए, �ाज-मु� छूट अविध 24 जून -10 अग� 

यानी 47 िदन है। 
 
2. 14 जुलाई की खरीदारी के िलए �ाज-मु� छूट अविध 18 जुलाई से 10 

अग� तक यानी 23 िदन है। इस प्रकार, छूट की अविध खरीदारी की तारीख 
के आधार पर अलग-अलग हो सकती है। हालाँिक, यिद िपछले महीने की 
कुल देय रािश का भुगतान देय ितिथ तक नही ंिकया जाता है, तो मु� के्रिडट 
अविध समा� हो जाएगी और कोई �ाज-मु� अविध नही ंहोगी। नकद 
अिग्रम के िलए, लेन-देन की तारीख से भुगतान की तारीख तक �ाज िलया 
जाता है। 

 
 
 

D) िबिलंग और ��टम�ट 
 

i] िबिलंग �ेटम�ट - भेजने की अविध और तरीका: ब�क के �रकाड� के 
अनुसार, यिद आपके काड� खाते म� 100 �पये से अिधक का कोई भी 
लेन-देन या बाकी रािश होती है, तो ब�क हर महीने आपके डाक पते/ई-
मेल पते पर एक �ेटम�ट/ई-�ेटम�ट भेजेगा। �ेटम�ट प्रा� न होने से इस 
समझौते के तहत आपके दािय�ो ंऔर देनदा�रयो ंपर कोई प्रभाव नही ं
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पड़ेगा और आपको िनधा��रत तारीख के अंत तक काड� पर बाकी रािश 
का भुगतान करने के िलए उ�रदायी होगें। 

 
ii] ब�क �ापा�रक सं�ाओ ंसे प्रा� सभी डेिबट और लगाए गए शु�ो ंके 

िलए काड� खाते को डेिबट करेगा, और काड�धारक �ारा ब�क को िकए 
गए सभी भुगतानो ंके िलए और काड�धारक के िहत म� िकसी भी भुगतान 
के िलए काड� खाते को के्रिडट करेगा। 

 
iii] ब�क काड�धारक के िलए एक �रवॉ��ंग के्रिडट सुिवधा प्रदान कर सकता 

है, िजसम� काड�धारक िववरण म� उ���खत अनुसार केवल �ूनतम देय 
रािश (MAD) का चयन करके भुगतान कर सकता है। काड�धारक को 
�ेटम�ट म� िदखाई दी गई भुगतान देय ितिथ पर या उससे पहले MAD या 
देय कुल रािश (MAD) का भुगतान करना चािहए। 

 
iv] यिद आप भुगतान की िनधा��रत ितिथ तक MAD का भुगतान नही ंकरते 

ह�, तो आपके ऐ��स ब�क के्रिडट काड� को िनलंिबत या िनकासी 
(अ�ायी या �ायी �प से) का खतरा हो सकता है। इस तरह से भुगतान 
न की जाने पर शु� भी लगाया जाएगा। ब�क, अपनी समझदारी के 
आधार पर, �ापा�रक सं�ा को ऐ��स ब�क के्रिडट काड� की मा�ता 
नही ंदेने और/या काड� एसोिसएशन िस�म म� काड� सं�ा को हॉटिल� 
करके काड� को अपने अिधकार म� लेने के िनद�श दे सकता है। 
 

v] आप िबिलंग अविध के दौरान भुगतान देय ितिथ से पहले एक से अिधक 
बार �ूनतम देय रािश से अिधक की रािश का भुगतान कर सकते ह�, या 
आप िनधा��रत ितिथ से पहले िकसी भी समय काड� खाते म� बाकी रािश 
का भुगतान कर सकते ह�। 

 
vi] आपके काड� खाते म� िकए गए भुगतानो ंका िवभाजन िन�िल�खत क्रम म� 

िकया जाएगा: 
 

1. कर सिहत फीस और शु� 
2. �ाज शु� 
3. अिग्रम नकद 
4. डॉयल-ए-ड� ा� 
5. EMI 
6. बैल�स ट� ांसफर 
7. खरीददारी 
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vii] यिद आपके �ारा िदए गए िकसी भी भुगतान िनद�श की उपे�ा की जाती 
है, तो काड� की िवशेषताएं िनलंिबत या समा� की जा सकती ह�, और 
शु� अनुसूची म� उ���खत शु� ब�क की िववेकानुसार काड� खाते पर 
लगाए जाएंगे। इस तरह की शु� रािश ब�क के िववेक पर प�रवत�न के 
अधीन है। ब�क के पास कोई उिचत कानूनी कार�वाई शु� करने का 
अिधकार भी सुरि�त है। 

 
viii] डु��केट महीनावार खाता �ेटम�ट आपके अनुरोध से पहले ही ब�क �ारा 

आपको उपल� कराया जाएगा, जो शु� अनुसूची म� उ���खत सेवा 
शु� के अधीन होगा और िजसे ब�क की िववेकानुसार संशोिधत िकया 
जा सकता है। 

 
ix] आपके संचार पते/ई-मेल पते म� िकसी भी तरह के बदलाव की ��ित म�, 

यह सुिनि�त करने के िलए िक आपको िनयिमत �प से और समय पर 
िववरण प्रा� हो,ं आपको तुरंत ब�क से संपक�  करने और उसे अपडेट 
करने की सलाह दी जाती है। 
 

x] िबिलंग संबंधी िववाद- �ेटम�ट की सभी िवषयव�ु को काड�धारक �ारा 
स� और मा� ठहराया जाएगा, जब तक िक �ेटम�ट के जारी होने के 
60 िदनो ंके अंतग�त, काड�धारक ब�क को िकसी भी असंगतता के बारे म� 
नही ंसूिचत करता है। यिद ब�क �ारा उपरो� िवसंगितयाँ वैध पाई जाती 
ह�, तो जब तक ब�क अपनी पूण� और अंितम संतुि� के िलए बाद की जांच 
पूरी नही ंकर लेता, अ�ायी आधार पर शु� को वािपड िलया जा सकता 
है। यिद ब�क �ारा की गई उ� जांच से यह संकेत िमलता है की ऐसे 
(िवसंगितयो)ं शु� का दािय� उ� काड�धारक(को)ं पर पड़ रहा है, तो 
शु� को बाद के �ेटम�ट म� बहाल कर िदया जाएगा और ब�क �ारा 
शु�ो ंकी अनुसूची म� दशा�ए गए शु�ो ंके अनुसार फीस/शु� का दावा 
िकया जाएगा। 

 
xi] EMI सुिवधा का उपयोग करने पर, यिद मूल लेन-देन पर िकसी भी �रवॉड� 

पॉइंट की प्रा�� �ई हो, तो वह वापस ले िलया जाएगा। 
 

E) UPI पर ऐ��स ब�क RuPay के्रिडट काड� 
 
यह िनयम और शत� उपयोगकता� और ऐ��स ब�क के बीच अनुबंध 
बनाती ह� और ये केवल उपरो� सूचीब� के्रिडट काड� MITC के िलए 
ही होगंी। 
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यह सुिवधा केवल यो�ता मानदंडो ंको पूरा करने वाले उपयोगकता�ओ ं
के िलए ही प्रदान की जाएगी, और यह ऐ��स ब�क के पूण� िववेक पर 
आधा�रत होगा और ऐ��स ब�क �ारा िकसी भी समय, उपयोगकता�ओ ं
को पूव� सूचना देकर या िबना सूचना िदए, इसे बंद करने का अिधकार 
होगा। 
 
 
 
सेवा की शत� 
 
UPI पर के्रिडट काड� के िलए ये िनयम और शत� िकसी भी खाते के 
साधारण िनयमो ंऔर शत� या ऐ��स ब�क �ारा उनके ग्राहको ंके िलए 
प्रदान की गई िकसी भी अ� सुिवधा के ऊपर ह�। 
1. यह सुिवधा उपयोगकता� के अनुरोध पर ऐ��स ब�क RuPay के्रिडट 
काड� की �ीकृित के आधार पर उपल� कराई जाएगी। 
2. ग्राहक को UPI ऐप के साथ िलंक करने के िलए अपने ऐ��स ब�क 
RuPay के्रिडट काड� से संबंिधत पंजीकृत मोबाइल नंबर का उपयोग 
करना होगा। 
3. उपयोगकता� को अपने ऐ��स ब�क �पे के्रिडट काड� को सिक्रय 
करने और UPI ऐप के �ारा भुगतान लेन-देन की पुि� करने के िलए 6 
अंको ंका UPI िपन �ािपत करना होगा। UPI लेन-देन की पुि� के िलए 
4 अंको ंके के्रिडट काड� िपन का उपयोग नही ंिकया जाएगा। 
4. UPI िपन सेटअप को सभी प्रकार के लेन-देन के िलए के्रिडट काड� 
को स�म करने के िलए ग्राहक की अनुमित के �प म� माना जाएगा। 
5. उपयोगकता� केवल RuPay नेटवक�  पर P2M लेन-देन को �ीकार 
करने की अनुमित दे सकता है। 
6. यिद आपके UPI ऐप पर अंतरा��� ीय लेन-देन स�म ह�, तो UPI लेन-
देन पर के्रिडट काड� की भी अनुमित होगी। 
7. P2P, P2PM, िडिजटल खाता खोलने, ऋण प्रदान �ेटफॉम�, �ापारी 
�ल पर नकद िनकासी, ATM पर नकद िनकासी, ERUPI, IPO, 
िवदेशी आवक रेिमट�स, �ूचुअल फंड और ऐ��स ब�क/RBI �ारा 
प्रितबंिधत िकसी भी अ� वग� पर लेन-देन की अनुमित नही ंहोगी। 
8. ऐ��स ब�क �ारा ग्राहक के िलए िनधा��रत के्रिडट काड� सीमा के 
अलावा, वत�मान UPI लेन-देन की सीमा भी मा� होगी। 
9. जो भी शु�, िव�ीय शु�, सरचाज� या माक� -अप के्रिडट काड� लेन-
देन पर लागू होते ह�, वे UPI लेन-देन पर CC (के्रिडट काड�) पर भी लागू 
होगें। 
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10. UPI लेनदेन पर CC से नकद िनकासी की अनुमित नही ंहोगी 
11. UPI पर CC के मा�म से िकया गया कोई भी लेनदेन आपकी 
मौजूदा के्रिडट काड� सीमा से काट िलया जाएगा। 
12. शु� वापसी या �रफ़ंड को ऐ��स ब�क या UPI ऐप, िजस पर लेन-
देन संप� �आ था, के मा�म से प्रा� िकया जा सकता है। 
13. यिद ईंधन सरचाज� लगाया जाता है, तो चयिनत ऐ��स ब�क RuPay 
के्रिडट काड� के वत�मान िनयम और शत� के अनुसार इसे माफ िकया 
जाएगा। 
14. यह सुिवधा धन प्रा� करने के िलए ऐ��स ब�क RuPay के्रिडट 
काड� को मूल िवक� के �प म� मा�ता नही ंदेगी। 
15. ऐ��स ब�क RuPay के्रिडट काड� को नवीनीकृत करने के संदभ� म�, 
उपयोगकता� को नवीनतम के्रिडट काड� जानकारी के साथ UPI ऐप पर 
पुनः  पंजीकरण करने की आव�कता होगी। 
16. यिद उपयोगकता� अपनी िडवाइस बदलते ह�, तो उ�� उसी SIM 
काड� के साथ UPI ऐप पर अपने के्रिडट काड� के िलए पुनः  पंजीकरण 
करने की आव�कता होगी। जो ए��केशन िपछले िडवाइस पर �ािपत 
िकया गया था, वह अनपंजीकृत हो जाएगा। 
17. MCC 6513 �ारा जाने गए हर एक िकराया भुगतान के िलए, UPI 
लेन-देन रािश पर के्रिडट काड� पर 1% िकराया सरचाज� लगाया जाएगा, 
जो प्रित लेन-देन 1500 �पये तक हो सकता है। 
 

 
F) के्रिडट काड� का उपयोग 

 
• के्रिडट काड� केवल िनजी खच� और उ�े�ो ंके िलए जारी िकया जाता 
है। काड�धारक को वािण��क या �वसाियक उ�े�ो ंके िलए िकसी 
भी व�ु को पुनः  बेचने या िकसी भी िव�ीय लाभ के िलए के्रिडट काड� 
का उपयोग नही ंकरना चािहए। के्रिडट काड� का उपयोग केवल वैध 
और प्रामािणक ���गत उ�े�ो ंके िलए ही िकया जाना चािहए। इसे 
िकसी भी प्रकार की मनी लॉ��� ंग, अनैितक या स�ेबाजी गितिविधयो,ं या 
�ापा�रक उ�े�ो ंके िलए उपयोग म� नही ंलाना चािहए (उदाहरण के 
िलए काय�शील पंूजी उ�े�ो ंके िलए)। 
• शािमल होने/वािष�क शु�, िवदेशी मुद्रा माक� अप, GST/VAT, 
DCC, ईंधन अिधभार, िवलंिबत भुगतान शु�, डेिबट �ाज, िकराया 
अिधभार शु�, चेक बाउंस शु� को छोड़कर सभी खच� को मील के 
प�र वाले खच� के �प म� माना जाता है।  
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• काड� सद�ो ंको अपने के्रिडट काड� पर अिधक भुगतान करने और 
बड़े लेनदेन की मा�ता देने के िलए, उ�� कृित्रम तरीके से अपनी 
के्रिडट सीमा को बढ़ाने की अनुमित नही ंहै। यिद काड� सद�ो ंको 
अपनी के्रिडट सीमा बढ़ाने की आव�कता हो, तो उ�� सलाह दी जाती 
है िक वे इसके िलए अपने ब�क से संपक�  कर�।  
• अगर RBI के िनद�शानुसार प्रितबंिधत MCC कोड पर कोई लेन-देन 
होता है, तो ब�क के पास के्रिडट काड� को �ॉक करने का अिधकार 
होता है। 
• यह सुिनि�त करने के िलए िक के्रिडट काड� का उपयोग िनयामक 
िदशािनद�शो,ं िनयम और शत� और ब�क की लागू पॉिलिसयो ंके अनुसार 
हो रहा है, इसकी सुिनि�त करने के िलए, ब�क को के्रिडट काड� उपयोग 
पर िनयिमत �प से जांच करने का अिधकार होगा तािक पता चल सके 
िक �ा एक िववरण चक्र म� �ीकृत सीमा से अिधक के्रिडट सीमा का 
अ�िधक उपयोग हो रहा है, कुछ चुिनंदा �ापा�रयो ंपर असामा� या 
अ�िधक उपयोग, दूसरे के्रिडट काड�/ऋणो ंका पुनः  भुगतान करने, 
बचत खाते म� धन ह�ांतरण करने, संभािवत �ापारी के साथ 
िमलीभगत और/या गैर-���गत/ �ावसाियक संबंधी आव�कताओ ं
की ओर उपयोग, िवशेषताओ/ं प्र�ावो/ं काय�क्रमो ंके अिधक उपयोग/ 
दु�पयोग के मा�म से अनुिचत इनाम अंक/ नकद वापसी / अ� लाभो ं
का संचय करने आिद। ऐसी ��ित म�, ऐ��स ब�क अपनी 
िववेकािधकार के अनुसार, संबंिधत के्रिडट काड� और उसके 
अित�र�/ऐड-ऑन काड� को र� करने, और ग्राहक �र पर अिज�त 
कैशबैक/इनाम अंको ंको रोकने/र� करने का अिधकार अ�ास कर 
सकता है, िबना काड�धारक को िकसी सूचना िदए। ऐ��स ब�क आपसे 
फोन या िकसी अ� औपचा�रक संचार मा�म के मा�म से के्रिडट 
काड� लेनदेन, उपयोग के पैटन� आिद के बारे म� िववरण, जानकारी, 
प्रमाण आिद की मांग कर सकता है। यिद काड�धारक की ओर से 
असंतोषजनक प्रितिक्रया आती है या कोई प्रितिक्रया नही ंआती है, तो 
ऐ��स ब�क �ारा के्रिडट काड� को �ॉक या बंद कर िदया जा सकता 
है।  
• यिद िकसी कारणवश, चाहे मु� काड�धारक �ारा या ब�क �ारा, 
काड�धारक का ऐ��स ब�क के्रिडट काड� िकसी भी समय समा� कर 
िदया जाता है, तो मु� काड�धारक त�ाल ही इनाम/ कैशबैक अिज�त 
करने से वंिचत कर िदया जाएगा और सभी अप्रयु� इनाम/ कैशबैक 
जो तब तक संिचत �ए ह�, वे �े�ा से या अिन�ा से ऐ��स ब�क 
के्रिडट काड� के र� होने के तुरंत बाद �तः  ही ज� कर िदए जाएंगे।  
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• उन मामलो ंम�, जहां ऐ��स ब�क के्रिडट काड� को िनयम और शत� 
की उ�ंघना के कारण ब�क ने समा� कर िदया है, वहां काड�धारक 
को NOC प्रदान नही ंकी जा सकती है। 
• यिद संबंिधत तारीख पर काड� को वापस ले िलया गया है, या उसे र� 
कर िदया गया है, या उसे र� िकया जा सकता है, या काड� सद� का 
खाता एक िवलंिबत खाता है, तो उसे �रवॉड� पॉइंट्स को �पांत�रत 
करके संचय या रीिडम करने की अनुमित नही ंहोगी। 
• ब�क, िबना िकसी पूव� सूचना या कारण बताए, िकसी भी समय िकसी 
�ापा�रक सं�ा म� शु� के िलए प्रािधकरण को अ�ीकार कर सकता 
है, और/या काड� सद� के काड� का उपयोग करने की �मता को 
प्रितबंिधत या िनलंिबत कर सकता है, और/या काड� को र� कर सकता 
है। ब�क, ATM, �ापा�रक �ापना के मा�म से, या �यं ही के्रिडट 
काड� को वापस ले सकता है / रख सकता है, यिद उसे यह िव�सनीय 
�प से लगता है िक यह के्रिडट या �ावसाियक जो�खम के उिचत 
प्रबंधन के िलए आव�क है, या यिद काड� या काड� खाता दु�पयोग 
िकया जा रहा है या दु�पयोग िकया जा सकता है। 
  
• ब�क �ारा आपके प्रित िकसी भी तरह से उ�रदायी �ए िबना, ब�क 
अपने िववेक से काड� को िनलंिबत/वापस ले जा सकता है। काड� और 
इस काड� सद� समझौते का समापन �तः  उससे संल� 
िवशेषािधकारो,ं लाभो ंऔर सुिवधाओ ंका समापन कर देगा। 
 

G) ��य�रंग टन�अराउंड समय (TAT) के साथ भुगतान का तरीका 
 

काड� खाते का भुगतान िन�िल�खत म� से िकसी भी तरीके से िकया जा सकता 
है: 
 

1. नकद*: काड�धारक काड� भुगतान के िलए ऐ��स ब�क की िकसी भी शाखा 
म� नकदी जमा कर सकता है। शाखाओ ंम� ऐसे भुगतानो ंपर प्रित भुगतान 
लेनदेन 100 �पये का शु� लगेगा। 
नकद भुगतान की िनकासी – उसी िदन, के िलए TAT। 

 
2. चेक / ड� ा�*: "ऐ��स ब�क के्रिडट काड� नंबर XXXXXXXXXXXXXXX" 

के नाम पर एक चेक या ड� ा� तैयार कर�  और उसे ऐ��स ब�क की शाखा 
पर ��त MINC / SKYFIN के संग्रह बॉ� /काउंटर म� डाल द�। िविश� 
शहरो ंके अलावा अ� शहरो ंम� देय चेक/ड� ा�, िजसे बाहरी चेक/ड� ा� कहा 
जाता है (ब�क �ारा समय-समय पर तय िकए गए ऐसे िविश� शहरो ंकी सूची 
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अनुरोध पर उपल� होती है), पर प्रोसेिसंग शु� लग सकता है। ऐ��स 
ब�क चेक के �ीयर�स के िलए TAT - 1 काय� िदवस। िकसी अ� ब�क चेक 
के �ीयर�स के िलए TAT - वसूली के आधार पर 3 - 5 काय� िदवस (बाहरी 
चेक �ीयर�स के िलए अित�र� िदन की आव�कता है। कृपया शाखा से 
जाँच कर� )। 
 
*यिद के्रिडट काड� की भुगतान देय ितिथ दूसरे और चौथे शिनवार या रिववार 
को आ रही है, तो चेक/नकद भुगतान के िलए शाखाएँ बंद होगंी। 

3. िलंक िकये गये ऐ��स ब�क बचत खाते के मा�म से इंटरनेट भुगतान: 
काड�धारक ऐ��स ब�क की वेबसाइट के ज�रए ऑनलाइन भुगतान कर 
सकते ह�। िसफ़�  www.axisbank.com पर लॉग ऑन कर�। �ीयर�स के 
िलए TAT - 1 काय� िदवस। 

 
4. ऑटो-डेिबट: काड�धारक हर महीने देय भुगतान की ितिथ पर, िल�खत िनद�श 

देकर, बचत खाते से सीधे भुगतान करने के िलए ऐसे खातो ंका डेिबट कर 
सकता है। अगर देय भुगतान की ितिथ रिववार को आती है, तो रािश उस 
खाते से अगले काय� िदवस पर काटी जाएगी। �ीयर�स के िलए TAT - 1 
काय� िदवस। 

 
5. ��क टू पे / NEFT / VMT : ��क टू पे/NEFT/VMT का इ�ेमाल करके 

अपने ऐ��स ब�क के्रिडट काड� के बकाए का भुगतान अपने िकसी भी अ� 
ब�क बचत खाते से कर�। 
��क टू पे �ीयर�स के िलए TAT - 3 काय� िदवस।  
NEFT�ीयर�स के िलए TAT - 1 काय� िदवस। 
VMT �ीयर�स के िलए TAT - 2 काय� िदवस। 

 
6. ATM के मा�म से भुगतान: अपने ऐ��स ब�क के्रिडट काड� की बकाया 

रािश का भुगतान करने के िलए, अपने ऐ��स ब�क डेिबट काड� का उपयोग 
करके िकसी भी ऐ��स ब�क ATM पर जाएं। �ीयर�स के िलए TAT - 1 
काय� िदवस। 
 

7. IMPS के्रिडट काड� भुगतान: IMPS का उपयोग करके, काड�धारक 
वा�िवक समय म� िकसी भी अ� ब�क के मोबाइल ऐप से अपने ऐ��स 
ब�क के्रिडट काड� का भुगतान कर सकते ह�। 
 
आपके मोबाइल ए��केशन पर एक से अिधक ऐ��स के्रिडट काड� खाते 
भुगतान के िलए पंजीकृत िकए जा सकते ह�। और इस सुिवधा के मा�म से 
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कोई भी (सहकम�/िमत्र/जीवन-साथी) िकसी के भी के्रिडट काड� के िलए 
भुगतान कर सकता है। 

 
�ीयर�स के िलए TAT - 1 उसी िदन। 

 
8. तीसरे प� के मा�म से भुगतान: ऐ��स ब�क काड�धारको ंको अपने 

के्रिडट काड� की बकाया रािश का भुगतान करने के िलए उपरो� िनिद�� 
िविधयो ंका पालन करने की िसफा�रश करता है। ऐ��स ब�क से -गैर-संब� 
िकसी भी तीसरे प� के ऐप या अ� चैनलो ंके मा�म से िकए गए के्रिडट 
काड� भुगतान म�, �ीयर�स के िलए TAT अिधक हो सकता है। यिद ऐ��स 
ब�क को िनधा��रत तारीख तक धनरािश प्रा� नही ंहोती है, तो काड� वै�रएंट 
के अनुसार दंडा�क शु� लगाया जाएगा। गैर-संब� चैनलो ंके मा�म से 
काड� के भुगतान म� िकसी भी देरी या गैर-प्रितिबंब के कारण उ�� होने 
वाले िकसी भी प्र� के िलए, ग्राहक सीधे उस संबंिधत चैनल से संपक�  कर 
सकता है। 

 
9. अप्रवासी के्रिडट काड� धारको ं के िलए भुगतान: ब�क अपने अप्रवासी 

के्रिडट काड� धारको ंके िलए अंतरा��� ीय के्रिडट काड� की सुिवधा उपल� 
कराता है, और ऐसे के्रिडट काड� के िलए भुगतान, ऐ��स ब�क के NRE 
खाते के मा�म से अिनवाय� होता है। ऐसे अप्रवासी के्रिडट काड� धारको ंके 
िलए ऐ��स ब�क NRE खाते से ऑटो डेिबट अिनवाय� है। जब भी आप 
ऐ��स ब�क NRO खाते से भुगतान करना चाहते ह�, हर बार जब आप 
NRO खाते से भुगतान करना चाहते ह� तो फॉम� 15 CA/CB और NRO 
ब�क खाता चेक सिहत द�ावेजो ंका एक िनि�त सेट आव�क है। यिद 
िकसी गैर-NRE स्रोत से भुगतान िकया जाता है और आव�क द�ावेज़ 
जमा नही ंिकए गए ह�, जहां ब�क गैर-NRE स्रोत को �ािपत करने म� स�म 
है या उसे यह मानने का कारण है िक यह गैर-NRE स्रोत से है, तो ब�क के 
पास अंतरा��� ीय उपयोग को काड� पर िन��य करने का अिधकार होता है, 
जब तक िक ऐसे द�ावेज़ ब�क को प्रदान नही ं िकए जाते। ऐसे द�ावेज़ 
िनधा��रत समय के भीतर उपल� न कराने पर, ब�क ग्राहक को 'मा�र 
डायरे�न-फेमा, 1999 के तहत उ�ंघनो ंकी कंपाउंिडंग' (FED मा�र 
डायरे�न सं�ा 4/2015-16 िदनांक 01 जनवरी 2016 और 04 जनवरी 
2021 तक अपडेट िकया गया) म� शािमल कंपाउंिडंग के िलए आवेदन करने 
का आदेश दे सकता है। कंपाउंिडंग के बारे म� अिधक जानने के िलए आप 
नीचे िदए गए िलंक पर जा सकते ह�। 
https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80. 

 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FSCRIPTs%2FFAQView.aspx%3FId%3D80&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kVMy2tc0hAaE2cZRmb%2BiSBQtegkFyLCDupjGRlIaS5g%3D&reserved=0
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H) काड� सद�ता की समा�� / सर�डर / िनर�ीकरण 
 

 
काड�धारक, िबना िकसी पूव� सूचना या उसके िबना, िकसी भी समय काड� खाते 
को समा� करने या सर�डर करने का िवक� चुन सकता है। दु�पयोग को 
रोकने के िलए, आमतौर पर यह सुझाव िदया जाता है िक आप अपने के्रिडट 
काड� को चार िह�ो ंम� काट द� , इससे यह सुिनि�त होगा िक होलोग्राम और 
मै�ेिटक ��� प �ायी तौर पर खराब हो जाएं। काड�धारक अपनी सद�ता को 
र� करने के िलए िकसी भी समय ग्राहक सेवा के ई-मेल आईडी पर अपना पूरा 
काड� नंबर िलखकर या ग्राहक सेवा को कॉल करके संपक�  कर सकते ह�। 
ऐ��स ब�क को उ� काड� खाते से सभी देय और बकाया रािश िमलने पर ही 
समा�� प्रभावी होगी। के्रिडट काड� प्रोग्राम बंद होने की ��ित म� या के्रिडट 
काड� के नवीनीकरण के समय, ऐ��स ब�क अपनी मरज़ी के आधार पर काड� 
प्रकार प्रदान करने का अिधकार रखता है, जो काड�धारक के वत�मान काड� 
प्रकार से अलग हो सकता है। िकसी भी समय िकसी भी के्रिडट काड� पर के्रिडट 
सीमा और नकद सीमा पूरी तरह से ऐ��स ब�क की मरज़ी पर िनभ�र करती है। 
िकसी भी �रपलेसम�ट काड� की मा�ता काड� आवेदन के बंद होने या नवीकरण 
के समय तक रहेगी। 
 
ब�क एक वष� से अिधक समय तक उपयोग नही ंहोने पर के्रिडट काड� को बंद 
करने की प्रिक्रया आरंभ कर देगा। ब�क ऐसे मामलो ंम� ग्राहक को सूिचत करेगा, 
और यिद सूचना म� िनधा��रत समयसीमा के भीतर कोई प्रितिक्रया नही ंिमलती है, 
तो ब�क काड�धारक �ारा सभी बकाया रािश के भुगतान के बाद काड� खाता बंद 
कर देगा। 
 
यिद काड�धारक के पास खाता बंद होने के समय नेगेिटव �रवॉड� पॉइंट बैल�स है, 
तो �रवॉड� पॉइंट बैल�स के बराबर के मू� को �ेटम�ट डेिबट म� प�रवित�त कर 
िदया जाएगा और इसके अलावा, काड�धारक को अ� सभी देय रािशयो ंका 
भुगतान भी करना होगा। काड� खाते को र� की जाने की प्रिक्रया उसके सभी 
बकाया रािशयो ंके भुगतान के बाद प्रभावी होगी। कोई वािष�क, शािमल होने या 
नवीकरण शु� आनुपाितक आधार पर वापस नही ंिकया जाएगा। 
 
उदाहरण के िलए - समापन के समय नेगेिटव �रवाड� �ाइंट बैल�स: -1000 
 
बंद होने पर, - 1000 नेगेिटव �रवॉड� पॉइंट बैल�स को 200 �पये के �ेटम�ट 
डेिबट म� बदल िदया जाएगा यानी 1000 नेगेिटव �रवॉड� पॉइंट X 0.20 �पये 
प्रित �रवॉड� पॉइंट (यह �पांतरण मू� िविभ� काड� वे�रएंट के िलए िभ� हो 



Axis Bank|Public 
 

 
 

सकता है)। यह रािश काड�धारक के खाते से काटी जाएगी और काड�धारक को 
इसका भुगतान िकसी भी अ� बकाया रािश के साथ करना होगा। 

 
 

I) काड� की हािन / चोरी / दु�पयोग 
 

यिद आपका काड� खो गया है, चोरी हो गया है, यिद िकसी तीसरे ��� को 
आपका िपन या अ� सुर�ा िववरण मालूम हो जाता है, या यिद इसे आपकी 
अनुमित के िबना उपयोग िकया जा रहा है, तो आपको त�ाल ब�क को फ़ोन 
�ारा सूिचत करना चािहए। 
एक पुिलस िशकायत/प्रथम सूचना �रपोट� (FIR) तुरंत ही नज़दीकी पुिलस 
�ेशन म� दज� कारवाई जानी चािहए, िजसकी एक प्रित ब�क को जमा कारवाई 
जानी चािहए। दु�पयोग की ��ित म�, ब�क की देनदारी नीित के िनयमो ंऔर 
शत� का पालन करते �ए, खोए �ए काड� के देनदारी के अंतग�त कवर की गई 
धनरािश की सीमा तक ही सीिमत रहेगी। ATM या 
िपन/पासवड�/OTP/mPIN/CVV आधा�रत िकसी भी लेन-देन म� काड� का 
दु�पयोग होने पर, काड�धारक को पूरी िज�ेदारी लेनी होगी। 
 
 
 
J) िपन सुरि�त रखने के संबंध म� सूचना पत्र 

 
काड�धारक को ही काड� के साथ उपयोग के िलए जारी की गई ���गत 
पहचान सं�ा (िपन) या काड�धारक �ारा चुने गए िकसी भी िपन नंबर की 
जानकारी होनी चािहए। यह काड� केवल काड�धारक के िनजी उपयोग के िलए 
है, और इसे िकसी और के नाम पर ट� ांसफर नही ंिकया जा सकता और पूरी 
तरह से गु� है। िपन नंबर का िल�खत �रकॉड� ऐसे िकसी भी �प, �ल या 
तरीके से नही ंरखा जाना चािहए िजससे िकसी अ� प� को इसका उपयोग 
करने म� सुिवधा हो। िकसी भी हालत म�, िकसी भी मा�म से, �े�ा से या 
अ�था, िपन का प्रकटीकरण िकसी तीसरे प� को नही ंिकया जाना चािहए, 
चाहे वह ब�क के कम�चारी हो या कोई वािण��क सं�ा हो। काड�धारक के 
िपन को जारी करते समय, काड�धारक को छोड़कर ब�क सतक� ता अपनाएगा। 

 
 
काड�धारको ंके िलए बीमा कवर 

 
नीचे बताए गए बीमा कवर काड� वे�रएंट के प्रकार के आधार पर लागू होगें। 
कृपया लागू बीमा कवर के िलए �ागत पु��का (वेलकम बुकलैट) पढ़�। 
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हवाई दुघ�टना कवर: एक हवाई दुघ�टना केवल तब मा� होती है जब दुघ�टना 
से कम से कम 90 िदन पहले ऐ��स ब�क के्रिडट काड� का उपयोग िकसी 
�ापा�रक सं�ान या एटीएम से नकद िनकासी के िलए िकया गया हो और 
हवाई िटकट ऐ��स ब�क के्रिडट काड� �ारा खरीदा गया हो। काड�धारक �ारा 
नािमत ��� को हवाई दुघ�टना बीमा पॉिलसी के अंतग�त िकसी भी धनरािश 
का अिधकार तब तक नही ंहोगा, जब तक ऐ��स ब�क के सभी बाकी रािश 
का भुगतान नही ंकर िदया जाता है। बकाया रािश को समायोिजत करने के 
िलए बीमा रािश पर पहला शु�/ग्रहणािधकार ऐ��स ब�क का होगा। 
नोट: 31 अ�ूबर 2022 से प्रभावी, हवाई दुघ�टना कवर बंद कर िदया गया 
है। 

 
खोए �ए काड� का शू� दािय�: धोखाधड़ी से संबंिधत खरीदारी के लेन-
देन के �खलाफ सुर�ा मौजूद है, िजसम� काड�धारक �ारा ऐ��स ब�क को 
काड� की खोज की सूचना देने के त�ाल बाद से लेकर 30 िदन पहले की 
�रपोिट�ग अविध तक का समय शािमल है। यह कवर केवल धोखाधड़ी से 
संबंिधत भुगतान लेन-देन के िलए मा� है, और इसे अिनवाय� �प से FIR के 
साथ समिथ�त होना चािहए। यह बीमा कवर ATM और 
िपन/पासवड�/OTP/mPIN/CVV आधा�रत लेनदेन के िलए मा� नही ंहै।  
 
खरीद संर�ण: के्रिडट काड� से िकए गए खरीदारी के 90 िदनो ंके दौरान, 
आग या चोरी से सुर�ा प्रा� करने के िलए, FIR का समथ�न अिनवाय� �प से 
होना चािहए। ग्राहक �ारा की गई अ�िधक लापरवाही, िजससे नुकसान होता 
है, कवर नही ंकी जाएगी। आभूषण और अ� खराब होने वाले उ�ाद इसके 
अंतग�त नही ंआते ह�। 

 
मू� संर�ण: कवर ऐ��स ब�क के्रिडट काड� से खरीदे गए िकसी भी 
आइटम (समान ब्रांड, ब्रांड, मॉडल का नाम और/या नंबर) की भुगतान की 
गई कीमत और उसी आइटम के िलए िव�ािपत कम कीमत के बीच के अंतर 
की प्रितपूित� करेगा। केवल अमेज़ॅन, ��पकाट� या प्रिति�त ऑनलाइन खरीद 
साइट पर INR 2500 से अिधक की मूल खरीद कीमत वाले िकसी भी आइटम 
के िलए कवर लागू होगा। िन� कीमत उसी ई-कॉमस� कंपनी पर होनी चािहए, 
मुिद्रत िव�ापन को खरीदारी के 3 िदनो ंके भीतर प्रकािशत िकया जाना चािहए 
और दावे की सूचना को मुिद्रत िव�ापन के 7 िदनो ंके भीतर प्र�ुत िकया जाना 
चािहए। (ब�क से संपक�  करके इस सुिवधा �ारा कवर की गई व�ुओ ंकी 
जानकारी प्रा� कर� )  
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के्रिडट शी�: दुघ�टनावश मृ�ु के मामले म�, काड� पर एक िनधा��रत धनरािश 
तक का बाकी रािश कवर की जाती है। 

 
चेक-इन बैगेज म� देरी: यिद िवदेशी यात्रा के दौरान आपका सामान 6 घंटे से 
अिधक देरी से प�ंचता है, तो बुिनयादी आव�कताओ ंके िलए आव�क 
व�ुओ ंकी खरीद की लागत की प्रितपूित� की जाती है। यह केवल ऐ��स 
ब�क के्रिडट काड� से खरीदे गए �ाइट िटकट के मामले म� मा� है। चेक-इन 
बैगेज से मतलब होता है वह सामान जो बीमाकृत ��� ने सौपंा होता है और 
िजसे भारत के बाहर की एक अंतररा�� ीय एयरलाइंस/वाहक ने प�रवहन के 
िलए �ीकार िकया होता है। यह वही सामान होता है िजसके साथ बीमाकृत 
��� यात्रा करता है और िजसके िलए वाहक ने सामान रसीद जारी की होती 
है।  
 
चेक-इन बैगेज का नुकसान (गुम होना): िवदेश यात्रा के मामले म� सामान 
के गुम होने या सामान की �ित को कवर िकया जाता है। यह केवल ऐ��स 
ब�क के्रिडट काड� से खरीदे गए �ाइट िटकट के मामले म� मा� है। यह केवल 
ऐ��स ब�क के्रिडट काड� से खरीदे गए �ाइट िटकट के मामले म� मा� है। 
चेक-इन बैगेज से मतलब होता है वह सामान जो बीमाकृत ��� ने सौपंा 
होता है और िजसे भारत के बाहर की एक अंतररा�� ीय एयरलाइंस/वाहक ने 
प�रवहन के िलए �ीकार िकया होता है। यह वही सामान होता है िजसके साथ 
बीमाकृत ��� यात्रा करता है और िजसके िलए वाहक ने सामान रसीद जारी 
की होती है।   
 
यात्रा द�ावेज़ो ंका गुम होना: यह िवदेश यात्रा के दौरान खोए गए पासपोट� 
या अ� यात्रा द�ावेजो ंको पुनः  प्रा� करने की लागत, िजसम� आवेदन शु� 
भी शािमल है, को कवर करता है। यह केवल ऐ��स ब�क के्रिडट काड� से 
खरीदे गए �ाइट िटकट के मामले म� मा� है।  

 
 
 
K) िडफ़ॉ� 
 
1) िडफ़ॉ� की ��ित म�, यिद �ूनतम देय रािश का भुगतान िनयत तारीख तक 

नही ंिकया जाता है या काड� सद� अनुबंध का कोई भी खंड उ�ंघन िकया 
जाता है, तो काड�धारक को पो�, फै�, टेलीफोन, ई-मेल, एसएमएस 
मैसेिजंग और/या िनयु� तीसरे प� के मा�म से बकाया रािश वसूलने के 
िलए समय-समय पर �रमाइ�र भेजे जाएंगे। ऋण वसूली के िलए िनयु� िकए 
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गए िकसी भी तीसरे प� को भारतीय ब�क संघ (आईबीए) के संिहता का पालन 
करना होगा। 
 

2) ग्राहको ंको भुगतान की िनयत तारीख के बाद भी 3 िदनो ंकी अित�र� समय 
अविध दी जाएगी, िजसम� भुगतान अितदेय नही ंमाना जाएगा। यह सुिवधा 
भुगतान प्रिक्रया के समय को म� नजर रखते �ए प्रदान की जाती है, हालांिक, 
ग्राहक को अपने के्रिडट काड� िववरण म� उ�े�खत भुगतान की िनयत तारीख 
तक अपनी बाकी रािश अदा करनी होगी।   

 
3) ब�क 'अतीत देय' के �प म� के्रिडट काड� खाते की सूचना के्रिडट सूचना 

कंपिनयो ं(CIC) को देगा और जब कोई के्रिडट काड� खाता 3 िदनो ंसे अिधक 
देरी से 'अतीत देय' रहता है, तो िवलंब भुगतान शु� लगाया जाएगा। हालाँिक, 
'बकाया िदनो'ं की गणना और देरी भुगतान शु� की गणना के्रिडट काड� 
�ेटम�ट म� उ���खत भुगतान की िनयत तारीख से की जाएगी। 

 
4) जब काड�धारक भुगतान करने म� चूक करता है, तो ब�क अपने िववेकाधार पर 

िन�िल�खत के िलए हकदार होगा: 
 

a. काड�धारक से सभी के्रिडट काड� सुिवधाएं वापस लेने के िलए। 
b. काड�धारक से तुरंत उसके काड� पर सभी बकाया रािश का भुगतान करने 

के िलए कहने के िलए। 
c. ब�क को काड�धारक के नाम पर संग्रहीत िकसी भी धन/जमा/खाते के 

�खलाफ बाकी रािश को अिधग्रहण और सेट-ऑफ करने का अिधकार 
होगा। 

 
5) यिद िडफ़ॉ� होता है, तो ब�क िडफ़ॉ� �रपोट� को के्रिडट सूचना �ूरो या 

कानूनी �प से मा�ता प्रा� अ� एज�िसयो ंके पास भेज सकता है। भुगतान 
की िनयत ितिथ और िबिलंग �ेटम�ट म� िदखाई देने वाली िबिलंग ितिथ के बीच 
का समय काड�धारक को िडफ़ॉ�र के �प म� �रपोट� करने की अविध के 
�प म� माना जाता है। 

 
6) िडफ़ॉ� �रपोट� वापसी की प्रिक्रया और अविध िजसम� बकाया रािश के 

भुगतान के बाद िडफ़ॉ� �रपोट� को वापस िलया जाता है: 
 

*ब�क हर महीने CIBIL �ारा िनधा��रत प्रा�प म� काड�धारक का डेटा CIBIL 
- के्रिडट इ�ॉम�शन �ूरो (इंिडया) िलिमटेड को जमा करता है। इस डेटा म� 
िपछले महीने के िलए सभी काड�धारको,ं िडफॉ�र और हािलया दोनो ंकी 
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पुनभु�गतान ��ित शािमल है। CIBIL अपने सव�र पर अगले 30 िदनो ंम� 
सबिमट िकए गए डेटा को अपलोड करता है। 
 

5). काड�धारक की मृ�ु/�ायी �मता के मामले म� बकाया रािश की वसूली: संपूण� 
बकाया शेष (िबना िबल िकए लेनदेन सिहत) ऐ��स ब�क को तुरंत देय हो 
जाएगा। ऐ��स ब�क को काड�धारक की संपि� से स�ूण� बकाया रािश की 
वसूली का अिधकार होगा। ब�क काड�धारक के नाम पर रखे गए धन/जमा/खातो ं
से कुल बकाया रािश वसूलने का भी हकदार होगा। 

 
 
 
L) प्रकटीकरण 
 

ऐ��स ब�क आरबीआई �ारा मा�ता प्रा� के्रिडट �ूरो के साथ सहयोग कर 
सकता है और आपकी वत�मान बाकी रािश, भुगतान का इितहास, 
जनसां��कीय िववरण जानकारी आिद सिहत के्रिडट सूचना साझा कर 
सकता है, लेिकन यह सीिमत नही ंहै। के्रिडट �ूरो इस मामले म� कोई सलाह, 
सुझाव या िट�णी नही ं देती है िक के्रिडट देना चािहए या नही।ं समय पर 
आव�क बकाया भुगतान करके एक अ�ा के्रिडट इितहास बनाए रखना 
आपके िहत म� है। के्रिडट �ूरो के मौजूद होने पर, िज�ेदार ग्राहक के्रिडट 
अनुदानकता�ओ ंसे बेहतर शत� पर तेज़ और अिधक प्रित�ध� सेवाओ ंकी 
उ�ीद कर सकते ह�। ग्राहको ं�ारा भुगतान नया िकए जाने की जानकारी 
के्रिडट �ूरो के पास उपल� होगी जो बदले म� भिव� की आव�कताओ ं
के िलए आपकी के्रिडट यो�ता को प्रभािवत करेगा। ऐ��स ब�क मािसक 
�प से या ब�क और के्रिडट �ूरो के बीच समझौते के अनुसार िनधा��रत िकसी 
अ� अविध पर ग्राहक की जानकारी को के्रिडट �ूरो को सूिचत करेगा। 
ऐ��स ब�क िकसी भी िबिलंग िववाद के मामले म�, जो ब�क को सूिचत िकया 
गया हो, िववाद का समाधान होने तक के्रिडट �ूरो के िलए �रपोिट�ग को 
�िगत कर देगा। काड�धारक मानता है िक ऐ��स ब�क काड�धारक/एड-
ऑन काड�धारक से संबंिधत जानकारी, िजसम� काड�धारक �ारा उनके 
दािय�ो ंकी पालना म� की गई िकसी भी चूक से संबंिधत जानकारी शािमल है, 
साझा करने का अिधकार है, यह ऐ��स ब�क के �ारा समय-समय पर 
िनधा��रत िकसी भी वत�मान या भिव� की के्रिडट �ूरो के साथ उिचत और 
आव�क समझ के अनुसार हो सकता है। इस प्रकार, ऐड-ऑन 
काड�धारक(को)ं की सहमित से के्रिडट �ूरो को जानकारी प्रकट करने का 
अिधकार होगा। ऐसी सं�ाएँ ब�को,ं िव�ीय सं�ानो ंऔर अ� ऋण प्रदाताओ ं
के िलए संशोिधत जानकारी, डेटा या उनके उ�ादो ंको प्रदान कर सकती ह�। 
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के्रिडट �ूरो म�, के्रिडट संदभ� एज�िसयां, के्रिडट सूचना कंपिनयां या 
ऋणदाताओ ं से संबंिधत के्रिडट जानकारी को एकत्र करने, संिचत और 
प्रसा�रत करने के िलए, RBI �ारा �ािपत और अिधकृत िकसी अ� संगठन 
को शािमल िकया जाता है। 

 
यिद काड�धारक ऐ��स ब�क या उसके सहयोगी/सहायक कंपिनयो/ंएज�टो ंसे 
सीधी माक� िटंग या टेली कॉिलंग/टेलीसे� कॉल प्रा� करना नही ंचाहता है, 
तो वह 'ट� ाई' वेबसाइट पर उपल� िववरण के अनुसार 'प्रदाता ग्राहक वरीयता 
रिज�र' म� पंजीकरण करके इस सुिवधा को बंद करावा सकता है। 
 
ऐ��स ब�क अ� �ापा�रयो/ंकॉप�रेट्स के साथ िमलकर सह-ब्रांडेड के्रिडट 
काड� उपल� कराता है। इस �व�ा के तहत ब�क राज�/शु� को 
भागीदार �ापारी/कॉप�रेट के साथ साझा कर सकता है। ग्राहक �� �प से 
ब�क को उनके �ारा साझा की गई जानकारी को माइ� ऐडं मोर, िव�ारा 
एयरलाइंस, सैमसंग, �ाइसजेट के साथ साझा करने और प्रकट करने के िलए 
सहमित देते ह�, जो नामांकन, काड� सुिवधा पूित�, माक� िटंग, प्रचार गितिविधयो ं
और लाभ �रडीम करने के उ�े� से सह ब्रांड भागीदार के �प म� काय� कर 
रहा है। यह ऐ��स ब�क माइ� और मोर व�� िसले� के्रिडट काड�, ऐ��स 
ब�क माइ� एंड मोर व�� के्रिडट काड�, ऐ��स ब�क िव�ारा इनिफनाइट 
के्रिडट काड�, ऐ��स ब�क िव�ारा िस�ेचर के्रिडट काड�, ऐ��स ब�क 
िव�ारा �ैिटनम के्रिडट काड�, सैमसंग ऐ��स ब�क इनिफनाइट के्रिडट 
काड�, सैमसंग ऐ��स ब�क िस�ेचर के्रिडट काड�, �ाइसजेट ऐ��स ब�क 
वॉयेज �ैक के्रिडट काड� और �ाइसजेट ऐ��स ब�क वॉयेज के्रिडट काड� 
जैसे सह-ब्रांडेड के्रिडट काड� पर लागू होगा। सह-ब्रांड साझेदार माइ� एंड 
मोर, िव�ार एयरलाइंस, सैमसंग, �ाइसजेट ह�। 
   
ऐ��स ब�क िविभ� सुिवधाओ ंऔर फायदो ंके साथ के्रिडट काड� उपल� 
कराता है। उसी के प्रावधान के िलए, ऐ��स ब�क, अपने 
वाउचर/छूट/कैशबैक/सद�ता/बीमा िवक� जैसे काड� सुर�ा योजना, 
के्रिडट शी�, �ा� योजना आिद के संदभ� म�, काड�धारक को उ�ाद की 
सुिवधाओ/ंलाभो/ंअ� मू�विध�त सेवाएं प्रदान करने के िलए, अनुबंध के 
आधार पर िविभ� सेवा प्रदाताओ ंको िनयु� करता है। नामांकन, काड� 
सुिवधा पूित�, िवपणन, प्रचार गितिविधयो ंऔर लाभ �रडीम करने के उदे� के 
िलए काड�धारको ं ने ऐ��स ब�क के अिधकृत सेवा प्रदाताओ ं के साथ 
���गत जानकारी और संवेदनशील ���गत जानकारी ("���गत 
डेटा") सिहत काड�धारक के ���गत डेटा को प्रा� करने, एकत्र करने, 
संसािधत करने, �रकॉड� करने, साझा करने और खुलासा करने के िलए ऐ��स 
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ब�क को �� �प से सहमित और अिधकार िदया है। काड�धारक यह समझता 
है और इससे सहमत है िक उनकी यह सहमित, ऐ��स ब�क िनयो के्रिडट 
काड� , ऐ��स ब�क माई जोन के्रिडट काड� , इंिडयन ऑयल ऐ��स ब�क के्रिडट 
काड� , ऐ��स ब�क �रवाड्�स के्रिडट काड� , ऐ��स ब�क एटलस के्रिडट काड� , 
ऐ��स ब�क सेले� के्रिडट काड� , ऐ��स ब�क िप्रिवलेज के्रिडट काड� , ऐ��स 
ब�क इनिफनाइट �रज़व� के्रिडट काड� , ऐ��स ब�क मै�स के्रिडट काड� , ऐ��स 
ब�क प्राइड के्रिडट काड� , ऐ��स ब�क एडवांटेज के्रिडट काड� , ऐ��स ब�क 
ऑरा के्रिडट काड� सिहत, सभी लागू होने वाले के्रिडट काड� के िलए मा� 
होगी। 
 
ऐ��स ब�क, बीमा कंपिनयो ं के साथ िमलकर, खोए �ए काड� और काड� 
धोखाधड़ी जैसी ��ितयो ंसे उ�� होने वाली देनदा�रयो ं("बीमा कवर") की 
देखभाल करने के िलए ऐ��स ब�क के्रिडट काड� के साथ बीमा कवर प्रदान 
करता है। यिद काड�धारक ऐ��स ब�क के्रिडट काड� के साथ िकसी भी बीमा 
कवर का लाभ उठाने का िवक� का चयन करने का िवचार कर रहा है, तो 
उ�� िन�िल�खत िनयम और शत� पढ़ने, समझने और उनसे सहमत होने की 
पुि� करनी होगी: 
i. काड�धारक के ऐ��स ब�क के्रिडट काड� पर प्रासंिगक बीमा कवर की 
पेशकश करने के िलए कॉल करने और प�ंचने के उ�े� से और ऐसे बीमा 
कवर ("उ�े�") का लाभ उठाने के िलए काड�धारक के ���गत डेटा को 
संसािधत करने के िलए इसके �ारा काड�धारक ऐ��स ब�क को अपना 
���गत डेटा ऐ��स ब�क के अिधकृत सेवा प्रदाताओ ंऔर/या टाई-अप 
बीमा कंपिनयो ंके साथ साझा करने के िलए �� सहमित प्रदान करता है। 
ii. लागू डेटा संर�ण कानूनो ंऔर िनयमो ंके अनुसार ऐ��स ब�क काड�धारक 
की गोपनीयता की र�ा करने के िलए प्रितब� है और कोई भी िनजी डेटा 
केवल ऐ��स ब�क के अिधकृत सेवा प्रदाताओ ं और/या टाई-अप बीमा 
कंपिनयो ंके साथ साझा िकया जाएगा। उ�े� के िलए ���गत डेटा को 
साझा करते समय ���गत डेटा को सुरि�त रखने के िलए ऐ��स ब�क और 
इसके अिधकृत सेवा प्रदाता/गठबंधन वाली बीमा कंपिनयां उिचत सुर�ा 
उपाय लागू कर�गी। 
 iii. ऐ��स ब�क इसकी पुि� करता है िक वह यह सुिनि�त करेगा िक इस 
उ�े� के िलए इस तरह से कॉल करने की आवृि� उिचत और प्रासंिगक 
िनयमो ं के अनुपालन म� होगी। ऐ��स ब�क िबना िकसी असुिवधा के 
काड�धारक को ब�मू� जानकारी प्रदान करने का प्रयास करता है। 
iv. इन िनयमो ंऔर शत� को संशोिधत करने का अिधकार ऐ��स ब�क के 
पास सुरि�त है। िकसी भी प�रवत�न के बारे म� काड�धारक को उिचत मा�म 
से सूिचत िकया जाएगा। 
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काड�धारक को इसके �ारा सूिचत िकया जाता है िक चाहे के्रिडट काड� की 
�ीकृित के िलए िलया गया समय अलग-अलग हो सकता है, लेिकन आवेदन 
की तारीख से के्रिडट काड� िडलीवरी TAT 14 िदन होगी। 
 
काड�धारक �ीकार करते ह� िक उ�ोनें के्रिडट काड� आवेदन म� अपने नाम 
पर पंजीकृत एक मोबाइल नंबर प्रदान िकया है। यिद बाद म� पता चलता है 
िक के्रिडट काड� आवेदन के दौरान िदया गया मोबाइल नंबर काड�धारक के 
नाम पर पंजीकृत नही ंहै, तो वे के्रिडट काड� पर मोबाइल नंबर के मा�म से 
की जाने वाली िकसी भी गितिविध/लेन-देन के िलए उ�रदायी और िज�ेदार 
होगें। 

 
ऐ��स ब�क भारतीय ब�िकंग संिहता एवं मानक बोड� (BCSBI) का सद� 
है। कृपया BCSBI संिहता के तहत हमारी प्रितब�ताओ ंको देखने के िलए 
हमारी वेबसाइट के होमपेज पर जाएं। 

 
 
M) म��ता खंड 
 

इन प्र�ुितयो ंसे उ�� होने वाले सभी िववादो,ं मतभेदो ंऔर/या दावो ंया प्र�ो ं
को, या िकसी भी तरह से संबंिधत या िनमा�ण, अथ� या प्रभाव के �प म� या 
पािट�यो ंके अिधकार, दािय�ो ंऔर देनदा�रयो ंके �प म� यहां संदिभ�त िकया 
जाएगा, ऋणदाता/ब�क �ारा नािमत िकए जाने वाले एकमात्र म�� की 
म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996, या उसके िकसी भी वैधािनक 
संशोधन के प्रावधानो ंके अनुसार आयोिजत की जाने वाली और म��ता 
�ारा तय की जाएगी, और मृ�ु की ��ित म�, अिन�ा, इस प्रकार िनयु� 
��� के म�� के �प म� काय� करने से इनकार, उपे�ा, अयो�ता या 
असमथ�ता, ऋणदाता/ब�क एकमात्र म�� के �प म� एक नया म�� 
िनयु� कर सकता है। म�� को फैसले के िलए कोई कारण बताने की 
आव�कता नही ंहोगी और म�� का िनण�य अंितम होगा और सभी संबंिधत 
प�ो ंपर बा�कारी होगा। म��ता की काय�वाही केवल मंुबई म� आयोिजत 
की जाएगी। 
 

N) िनषेध खंड 
 

अंतरा��� ीय के्रिडट काड� का उपयोग इंटरनेट पर या अ�था लॉटरी िटकट, 
प्रितबंिधत या प्रितबंिधत पित्रकाएँ, �ीप�ेक म� भागीदारी, कॉल बैक सेवा 
के िलए भुगतान, और/या ऐसी व�ुएँ/गितिविधयाँ िजनके िलए िवदेशी मुद्रा के 
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आहरण की अनुमित नही ंहै, जैसी प्रितबंिधत व�ुओ ंकी खरीद के िलए नही ं
िकया जा सकता है। 
 

 
O) FEMA (िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम) 
 
i) भारत से बाहर िकए गए लेन-देन के िलए काड� का उपयोग, RBI के िविनमय 

िनयंत्रण िविनयम और िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम, 1999 जैसे लागू 
कानूनो ंके अनुसार होना चािहए और यिद इन कानूनो ंका पालन नही ंिकया 
जाता है, तो आपको दंडा�क कार�वाई का सामना करना पड़ सकता है। 

 
ii) के्रिडट काड� का प्रयोग इले�� ॉिनक/इंटरनेट ट� ेिडंग पोट�ल के ज�रए िवदेशी 

मुद्रा �ापार म� प्र��/अप्र�� �प से भुगतान करने के िलए नही ंहो सकता 
है। िनयामक िदशािनद�शो ंके अनुसार यह प्रितबंिधत है। अिधक जानकारी के 
िलए, कृपया हमारी वेबसाइट पर जाएँ। 

 
iii) यह काड� भारत के साथ-साथ िवदेश म� भी उपयोग के िलए मा� है। हालाँिक, 

नेपाल और भूटान म� िवदेशी मुद्रा लेनदेन करने के िलए यह मा� नही ंहै। 
 
iv) NRI ग्राहको ंके िलए, 100% भुगतान अिनवाय� �प से ऐ��स ब�क के NRE 

खाते से ऑटो पे मोड के ज�रए करना चािहए। 
 
v) NRI ग्राहको ंके िलए नकद भुगतान �ीकार नही ंिकया जाएगा। 
 
P) काड� खाते म� अनािधकृत इले�� ॉिनक ब�िकंग लेनदेन 
  
1) वे ग्राहक जो ब�क को एक मा� मोबाइल नंबर प्रदान नही ंकरते ह�, उ�� ब�क 
आ� से नकद िनकासी के अलावा िकसी भी इले�� ॉिनक लेन-देन की सुिवधा नही ं
प्रदान करेगा। 
 
2) यिद ग्राहक को िदए गए िकसी भी �ेटम�ट/�रकॉड� म� शेष रािश के लेन-
देन/िववरण की कोई असंगितयां िदखाई देती ह�, तो उ�� ब�क को इसकी िल�खत 
सूचना सात (7) िदनो ंके अंदर देनी चािहए। 
 
3) यिद ब�क को सात (7) काय� िदवसो ंके बाद इसके िवपरीत कोई जानकारी 
प्रा� होती है, तो ग्राहको ंकी िज�ेदारी ब�क बोड� �ारा मंजूर की गई नीित के 
िहसाब से तय की जाएगी, जो ब�क की वेबसाइट पर उपल� होगी। 
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4) यहां िदए गए िनयमो ंऔर शत� के अनुसार, आपके िनद�शो ंके सभी �रकॉड� 
और ऐसे अ� िववरण (िकए गए या प्रा� िकए गए भुगतान सिहत, लेिकन यह 
इ�ी ंतक सीिमत नही ं है) जो िक इले�� ॉिनक या द�ावेजी �प म� ब�क �ारा 
बनाए रखे जाते ह�, उ�� आपके िख़लाफ़, ऐसे िनद�शो ंऔर ऐसे अ� िववरणो ंका 
िनणा�यक सबूत माना जाएगा। 
 
5) �रपोिट�ग के समय और/या खाते पर िकए गए लेन-देन या उ� खाते के संबंध 
म� िकसी अ� मामले से संबंिधत िकसी िववाद के मामले म�, ब�क को समय और/या 
िववािदत लेन-देन की वा�िवकता की पहचान करने का अिधकार होगा और 
आपकी दािय� अिधकार के मामले म�, जब तीसरे प� के धोखाधड़ी के कारण 
आपके काड� खाते म� अनिधकृत लेन-देन होते ह� या जहां आपने धोखाधड़ी म� 
योगदान नही ंिकया है, वह RBI के "ग्राहक सुर�ा- अनिधकृत इले�� ॉिनक ब�िकंग 
लेनदेन म� ग्राहको ंकी सीिमत देयता”पर िदए गए िदशािनद�शो ं के अनुसार 
िनधा��रत िकया जाएगा और समय-समय पर संशोिधत िविनयमो ं म� कोई भी 
प�रवत�न उस समय लागू और बा�कारी होगा। 
 
6) ग्राहक सेवा/ग्राहक िनवारण संपक�  िववरण के िलए कृपया हमारी वेबसाइट 
www.axisbank.com/support देख�।  

 
Q)   सुरि�त के्रिडट काड� 
 
1) साविध जमा, सुरि�त के्रिडट काड� या ब�क �ारा मंजूर की गई िकसी भी अ� 
सुिवधा के तहत, ग्राहक �ारा ब�क को देय सभी रािशयो ंके अंितम बाकी रािश के 
िलए �ायी सुर�ा के �प म� काय� करेगा।  
 
2) िडफॉ� या के्रिडट सुिवधा या सुिवधाओ ंकी मांग पर भुगतान न होने की ��ित 
म�, ब�क िकसी भी समय साविध/साविध जमा को समय से पहले नकदी करवाने 
या इसके �ारा प्र�ािवत या धा�रत प्रितभूितयो/ंसाविध या साविध जमाओ ंको 
समायोिजत या बढ़ाने या ब�क �ारा उिचत समझे जाने वाले समान को 
�ानांत�रत/सौपंने या पुन: सौपंने और ब�क की िकसी भी शाखा के खाते म� ग्राहक 
की देनदा�रयो ंके िनव�हन के िलए शु� रािश को उपयु� बनाने के िलए सभी 
आव�क कदम उठा सकता है।  
 
3) ब�क को अपने िववेकािधकार के अनुसार ग्राहक की यो�ता के आधार पर 
सुरि�त के्रिडट काड� से संबंिधत साविध जमा का अिधग्रहण हटाने का अिधकार 
होता है। 
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R) िवशेष उ�ेख खाता (SMA) और गैर िन�ािदत संपि� (NPA) के �प 
म� वग�करण 
 
िविनयामक िदशािनद�शो ं के अनु�प, उधारदाताओ ं को उधारकता� खातो ं म� 
शु�आती तनाव की तुरंत पहचान करने के िलए, उ�� िवशेष उ�ेख खातो ं
(SMA) को वग�कृत करने की ज�रत होती है। उधारकता� खातो ंका वग�करण 
SMA और NPA के �प म�, प्रासंिगक ितिथ के िलए िदन के अंत की प्रिक्रया का 
िह�ा होगा और SMA या NPA के वग�करण की तारीख वही कैल�डर ितिथ होगी 
िजसके िलए िदन के अंत की प्रिक्रया को आयोिजत िकया गया होगा। इस प्रकार, 
SMA/NPA की तारीख उस कैल�डर ितिथ के अंत म� खाते की �ीकृत वग�करण 
��ित के साथ िदखाई देगी। इस प्रकार के वग�करण का एक उदाहरण इस प्रकार 
है: 
 

 SMA 0 - यिद िकसी ऋण खाते की िनयत ितिथ 31 माच�, 2021 है, 

और उस ितिथ तक पूरी बाकी रािश प्रा� नही ं�ई है, तो खाता 31 

माच�, 2021 के िदन के समापन पर SMA 0 माना जाएगा।     

 SMA 1 - यिद यह ऋण िनरंतर अितदेय बना रहता है, तो इस खाते 

को लगातार अितदेय होने के 30 िदन पूरे होने के बाद, अथा�त 30 

अपै्रल, 2021 को, SMA-1 के �प म� िचि�त िकया जाएगा।   

 SMA 2 - यिद खाता िनरंतर अितदेय रहता है, तो इसे 30 मई, 2021 

को SMA-2 के �प म� िचि�त िकया जाएगा।  

 NPA - यिद खाता आगे भी अितदेय रहता है, तो इसे 29 जून, 2021 

को NPA के �प म� वग�कृत िकया जाएगा। 

 
RBI के िदशािनद�शो ंके अनुसार, NPA के �प म� खातो ंका वग�करण उधारकता� 
के आधार पर िकया जाता है, न िक सुिवधा के आधार पर और इसिलए, यह �ान 
िदया जाना चािहए िक ब�क से प्रा� िकसी भी सुिवधा के मामले म� ग्राहक �ारा 
बकाया रािश का भुगतान न करने की ��ित म� और प�रणाम��प खाते को 
NPA के �प म� वग�कृत िकया जाएगा, ब�क म� उधारकता�/काड� धारक के अ� 
सभी ऋण/के्रिडट काड� और खाते भी NPA के �प म� वग�कृत िकए जाएंगे और 
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यह ब�क को ऐसे खातो ंम� िनयिमत भुगतान के बावजूद, ब�क से िलए गए ऐसे सभी 
ऋण/के्रिडट काड�/सुिवधाएं वापस लेने का अिधकार देगा। 
 
S) �ेत्रीय भाषाओ ंम� सवा�िधक मह�पूण� िनयम एवं शत� 
 
�ेत्रीय भाषाओ ंम� सबसे मह�पूण� िनयमो ंऔर शत� के बारे म� जानकारी के िलए 
कृपया www.axisbank.com पर जाएं। उपल� िवक� ह� 1) मराठी 2) िहंदी 
3) बां�ा 4) गुजराती 5) मलयालम 6) तिमल 7) तेलुगु 8) क�ड़    
 
काड� धारक इस बात से सहमत है और इसे �ीकार करता है िक 
www.axisbank.com पर �ेत्रीय भाषाओ ंम� उपल� सवा�िधक मह�पूण� िनयम 
एवं शत� अंगे्रजी सं�रण के सवा�िधक मह�पूण� िनयमो ंएवं शत� का प्रित�प 
टै� है।  
 
काड� धारक इस बात से सहमत है और �ीकार करता है िक सबसे मह�पूण� 
िनयम और शत� के अंगे्रजी और �ेत्रीय भाषाओ ंम� उपल� कराए गए टे� के 
बीच िकसी भी िवसंगित/िवसंगित की ��ित म�, इसका अंगे्रजी सं�रण ही मा� 
होगा और काड�धारक पर बा�कारी होगा। 
 
�ेत्रीय भाषाओ ंम� MITC के िलए िलंक उपल� ह�: 
 
Marathi - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf  
  
Hindi - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf  
  
Bengali - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf  
  
Gujarati - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf   
  
Malayalam - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf  

https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf
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Tamil - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf  
  
Telugu - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf  
  
Kannada - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf 
 
 
अ�ीकरण: 
 
ब�क, उसके कम�चारी, एज�ट या ठेकेदार िकसी भी प्रकार के सीधे, अप्र�� या 
प�रणामी हािन या �ित के िलए उ�रदायी नही ंहोगें, िजसम� राज�, लाभ, �ापार, 
अनुबंध, प्र�ािशत बचत या स�ावना की हािन, िकसी भी उपकरण का उपयोग 
या मू� की हािन शािमल हो सकती है, िजसम� सॉफ़्टवेयर भी शािमल हो सकता 
है, चाहे यह संभा� हो या नही,ं िजसे उपयोगकता� या िकसी भी ��� ने भोगा 
हो, जो िकसी भी प्रकार से ब�क के अनुरोध को प्रा� करने और प्रसं�रण करने 
म� और प्रितिक्रयाओ ंको तैयार करने और वापस लौटाने म� िकसी भी देरी, िव�ेद, 
िनलंबन, संक� या तु्रिट से उ�� होता है या उससे संबंिधत होता है या 
उपयोगकता� के दूरसंचार उपकरण और िकसी सेवा प्रदाता के नेटवक�  और ब�क 
के िस�म के बीच िकसी भी जानकारी या संदेश के संचार म� िकसी भी िवफलता, 
देरी, िव�ेद, िनलंबन, प्रितबंध, या तु्रिट या उपयोगकता� के दूरसंचार उपकरण, 
ब�क का िस�म या िकसी सेवा प्रदाता के नेटवक�  और / या िकसी तीसरे प� का 
िव�ेद, िव�ेद, िनलंबन या िवफलता जो ऐसी सेवाएं प्रदान करता है जो सुिवधा 
प्रदान करने के िलए आव�क है। ऐ��स ब�क अपने िववेकािधकार के आधार 
पर, अपने उ�ादो ंसे संबंिधत बाहरी सेवा प्रदाताओ ंया दलालो ंकी सेवाओ ंका 
उपयोग ज�रत के अनुसार या आव�क शत� पर कर सकता है।  
 
• ऐ��स ब�क 21 काय� िदवसो ंके भीतर आवेदन पत्र की ��ित के बारे म� सूिचत 
करेगा।  
• ऐ��स ब�क कभी भी िकसी डील, उपहार, वाउचर, �रवाड� पॉइंट्स को �रडीम 
करने, काड� को सिक्रय या िन��य करने के िलए काड� का CVV, िपन, OTP या 
इंटरनेट पासवड� नही ंमाँगता है। कृपया कॉल/ईमेल पर की गए ऐसे अनुरोधो ंपर 

https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf
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https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faxisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcredit-cards%2Fmitc%2Fmost-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf&data=05%7C01%7CRuchi.Bhansali%40axisbank.com%7Cd6291d91086e408125b408daa13ed2ce%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637999588447226516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZWXyNuj8acSxMRSky4KeuM5UVtEbO%2FUkrcRL%2B8gMIk%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faxisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcredit-cards%2Fmitc%2Fmost-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf&data=05%7C01%7CRuchi.Bhansali%40axisbank.com%7Cd6291d91086e408125b408daa13ed2ce%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637999588447226516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZWXyNuj8acSxMRSky4KeuM5UVtEbO%2FUkrcRL%2B8gMIk%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faxisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcredit-cards%2Fmitc%2Fmost-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf&data=05%7C01%7CRuchi.Bhansali%40axisbank.com%7Cd6291d91086e408125b408daa13ed2ce%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637999588447226516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZWXyNuj8acSxMRSky4KeuM5UVtEbO%2FUkrcRL%2B8gMIk%3D&reserved=0
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�ान न द�। िकसी भी पत्र-�वहार से पहले आिधका�रक वेबसाइट पर ऐ��स 
ब�क संपक�  नंबर की पुि� कर�। 
• कृपया िकसी भी ऑनलाइन/ई-कॉम लेनदेन को शु� करने से पहले वेबसाइट 
और/या पोट�ल की प्रामािणकता सुिनि�त कर�। उन फज� वेबसाइट से सावधान 
रह� जो आपके पैसो ंके साथ धोखाधड़ी करती ह�। 
• ब�क �ारा जारी िकया गया काड� ग्राहक के िनजी इ�ेमाल के िलए है। ब�क िकसी 
भी तीसरे प� �ारा या उसके िहत म� िकए गए िकसी भी लेन-देन को उ�ािहत या 
समिथ�त नही ंकरता है। 
• �ापारी के �रफंड/िववाद के मामले म�, अंतररा�� ीय लेन-देन के दौरान मुद्रा म� 
होने वाले उतार-चढ़ाव से उ�� होने वाले िकसी भी दर के अंतर का भुगतान 
ग्राहक �ारा िकया जाएगा।  
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संपक�  चैनल 
 
ग्राहक सेवाएं 
 
भारत म� िकसी भी ल�डलाइन या मोबाइल फोन से 1860 500 5555 या 
1860 419 5555 पर संपक�  िकया जा सकता है। 
 
ACE के्रिडट काड� के िलए: 1860 419 1919 
बरगंडी िनजी काड� के िलए: 1800 210 8888 
प्रीिमयम काड� के िलए: िव�ारा इनिफनाइट, �रजव�, सेले�, एटलस, 
माइ� और मोर व�� सेले� और इनिफनाइट, कृपया यहां संपक�  कर� : 
1800 419 0065 
 
भारत के बाहर से +91 - 22-27648000 पर संपक�  िकया जा सकता है। 
 
ई-मेल आईडी: axisbank.com/support 
ACE के्रिडट काड� के िलए ई-मेल आईडी: 
service.acecard@axisbank.com 
 
LIC काड� के िलए: 1800 419 0064  
ई-मेल आईडी: axisbank.com/support 
 
िशकायत िनवारण/प्रचार 
 
सेवा म�, 
 
श्री अशोक सुनार,नोडल अिधकारी 
 
ऐ��स ब�क िलिमटेड, NPC1, 5वी ं मंिजल, "गीगा�े�", �ॉट नंबर I.T.5, 
MIDC, ऐरोली नॉलेज पाक� , ऐरोली, नवी मंुबई - 400 708। ई-मेल आईडी: 
nodal.officer@axisbank.com, फ़ोन 91-080-61865200. काया�लय का 
समय : सुबह 9:30 से शाम 5:30 तक (सोमवार से शुक्रवार) 
 
सुबह 9:30 से दोपहर 2:00 बजे तक (शिनवार) ब�िकंग छुि�यो ंको छोड़कर 
 
िकसी भी िशकायत पर लागू होने वाला मुआवजा 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/Customer-Compensation-Policy.pdf  पर उपल� ब�क की 
मुआवजा नीित के अनुसार प्रदान िकया जाएगा।

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf



