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सवार्त मह�वाच्या अट� आ�ण शत� �कंवा मोस्ट इम्पॉट�ट टम्सर् अँड कं�डशन्स 
आ�ण येथे �दलेल� सवर् मा�हती सवर् के्र�डट काडर्धारकांसाठ� / के्र�डट काड्र्सच्या 
आवेदकांसाठ� / बँकेच्या ग्राहकांसाठ� / या बँकेच्या के्र�डट काडर् उत्पादनात रु�च 
दाखवणार्या सवर्साधारण जनतेच्या सदस्यांसाठ� तात्काळ रूपाने लागू 
असतील. एमआयट�सी बदलू शकतात. वर उल्ले�खत एमआयट�सी या बँकेच्या 
काडर्धारक कराराच्या अट� आ�ण शत�च्या व्य�त�रक्त आ�ण सोबत वाचल्या 
पा�हजेत. 
 

A) शुल्कांचे वेळापत्रक 
 

1. सामील होण्याच,े वा�षर्क आ�ण अॅड-ऑन शुल्क 
 

के्र�डट काडर्चा प्रकार 

सामील होण्याचे 
शुल्क (रु.) (काडर् 
स�क्रय झाल्यावर 
लागू होईल)* 

वा�षर्क शुल्क 2 र्या 
वषार्नंतर (रु.)* 

अॅड-ऑन 
काडर् 

अॅिक्सस बँक 

इन्फायनाईट के्र�डट 

काडर् 
शून्य शून्य शून्य 

अॅिक्सस बँक बझ 

के्र�डट काडर् 
750 750 शून्य 

इं�डयन ऑइल 

अॅिक्सस बँक के्र�डट 

काडर् 
 

500 500 शून्य 

िफ्लपकाटर् अॅिक्सस 

बँक सपुर इलाईट 

के्र�डट काडर् 
 

500 500 शून्य 
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िफ्लपकाटर् अॅिक्सस 

बँक के्र�डट काडर् 
 

500 500 शून्य 

अॅिक्सस बँक फ्र�चाजर् 
के्र�डट काडर् 

250 250 शून्य 

एअरटेल अॅिक्सस बँक 

के्र�डट काडर् 
500 

500 (मागील 
वषार्तील 2,00,000 
रुपयांच्या खरेद�वर 
सूट) 

शून्य 

सॅमसंग अॅिक्सस बँक 
�सग्नेचर के्र�डट काडर् 

500 
 

500 (मागील 
वषार्तील 2,00,000 
रुपयांच्या खरेद�वर 
सूट) 

शून्य 

सॅमसंग अॅिक्सस बँक 
इन्फायनाईट के्र�डट 
काडर् 

5000 

5000 (मागील 
वषार्तील 7,00,000 
रुपयांच्या खरेद�वर 
सूट) 

शून्य 

अॅिक्सस बँक फ्र�चाजर् 
प्लस के्र�डट काडर् 

350 

350 (मागील 
वषार्तील 50,000 
रुपयांच्या खरेद�वर 
सूट) 

शून्य 

एस के्र�डट काडर् 

499 (काडर्च्या 
सेटअपच्या 45 
�दवसांच्या 
दरम्यान 10,000 
रुपयांच्या खरेद�वर 
सूट) 

499 (मागील 
वषार्तील 2,00,000 
रुपयांच्या खरेद�वर 
सूट) 

शून्य 
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स्पाइसजेट ॲिक्सस 

बँक व्हॉयेज के्र�डट 

काडर् 
750 750 शून्य 

स्पाइसजेट ॲिक्सस 

बँक व्हॉयेज ब्लॅक 

के्र�डट काडर् 
 

2,000 2,000 शून्य 

के्र�डट काडर् �नवडा 
3,000 (बग�डी 
खातेधारकांसाठ� 
शून्य) 

3,000 (बग�डी 
खातेधारकांसाठ� 
शून्य) 

शून्य 

अॅिक्सस बँक अॅट्लास 

के्र�डट काडर् 
5,000 5,000 शून्य 

बग�डी प्रायव्हेट के्र�डट 

काडर् 

50,000 (बग�डी 
प्रायव्हेट 
खातेधारकांसाठ� 
शून्य) 

50,000 (बग�डी 
प्रायव्हेट 
खातेधारकांसाठ� 
शून्य) 

शून्य 

�रझवर् के्र�डट काडर् 50,000 

50,000 (मागील 
वषार्तील 35,00,000 
रुपयांच्या पात्र 
खरेद�वर* सटू) 

शून्य 

मॅग्नस के्र�डट काडर् 12,500 

12,500 (मागील 
वषार्तील 25,00,000 
रुपयांच्या पात्र 
खरेद�वर* सटू) 

शून्य 

बग�डी के्र�डट काडर्साठ� 
मॅग्नस# 

30,000# 

30,000# (मागील 
वषार्तील 30,00,000 
रुपयांच्या पात्र 
खरेद�वर* सटू) 

शून्य# 
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अॅिक्सस बँक �वस्टारा 
इन्फायनाईट के्र�डट 

काडर् 
10,000 10,000 शून्य 

अॅिक्सस बँक �वस्टारा 
�सग्नेचर के्र�डट काडर् 

3,000 3,000 शून्य 

अॅिक्सस बँक �वस्टारा 
के्र�डट काडर् 

1,500 1,500 शून्य 

�प्रिव्हलेज के्र�डट काडर् 1,500 1,500 शून्य 

माईल्स अँड मोर 
अॅिक्सस बँक वल्डर् 
�सलेक्ट के्र�डट काडर् 

10,000 4,500 शून्य 

माईल्स अँड मोर 
अॅिक्सस बँक वल्डर् 
के्र�डट काडर् 

3,500 3,500 शून्य 

�नओ के्र�डट काडर् 
 
 

250 250 शून्य 

ऑरा के्र�डट काडर् 
 

749 749 शून्य 

एलआयसी के्र�डट काडर् 
 

शून्य शून्य शून्य 

�सग्नेचर के्र�डट काडर् 
�वथ टॅ्रव्हल बे�न�फट्स 

1,500 

1,000 (मागील 
वषार्तील 2.4 लाख 
रुपयांच्या सीमेच्या 
खचार्वर सूट) 

शून्य 

माय �वगं्ज के्र�डट काडर् 1,200 500 शून्य 

माय चॉइस के्र�डट 

काडर् 

250 (इमेज 
काडर्साठ� शुल्क 
एक अ�त�रक्त रु. 
150 आहे) 

250 शून्य 
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माय झोन के्र�डट काडर् 500 500 शून्य 

प्लॅ�टनम के्र�डट काडर् 

500 (काडर् सेट-
अपच्या 45 
�दवसांदरम्यान 
5,000 रुपयांच्या 
खरेद�वर सूट) 

200 (मागील 
वषार्तील 1,00,000 
रुपयांच्या खरेद�वर 
सूट) 

शून्य 

�टटॅ�नयम के्र�डट काडर् 

250 (काडर् सेट-
अपच्या 45 
�दवसांदरम्यान 
2,500 रुपयांच्या 
खरेद�वर सूट) 

100 (मागील 
वषार्तील 50,000 
रुपयांच्या खरेद�वर 
सूट) 

शून्य 

प्राइड प्लॅ�टनम के्र�डट 

काडर् 
शून्य 

250 (मागील 
वषार्तील 20,000 
रुपयांच्या खरेद�वर 
सूट) 

शून्य 

प्राइड �सग्नचेर के्र�डट 

काडर् 
शून्य 

500 (मागील 
वषार्तील 40,000 
रुपयांच्या खरेद�वर 
सूट) 

शून्य 

�रवॉड्र्स के्र�डट काडर् 1000 

1000 (मागील 
वषार्तील 2,00,000 
रुपयांच्या खरेद�वर 
सूट) 

शून्य 

िक्वक के्र�डट काडर् शून्य शून्य शून्य 
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फाइब अॅिक्सस बँक 

के्र�डट काडर् 
शून्य शून्य शून्य 

ट�प – वा�षर्क फ� माफ�मध्ये भाड्याचे व्यवहार (एमसीसी 6513) आ�ण वॉलेट 
लोड व्यवहार खचार्मध्ये मोजले जाण्यास पात्र असणार नाह�त.  
*�रझव्हर् आ�ण मॅग्नस के्र�डट काडर्साठ�, भाड ेव्यवहार (एमसीसी 6513), वॉलेट 
लोड व्यवहार (एमसीसी 6540), उपयो�गता व्यवहार (एमसीसी 4814, 4816, 
4899, 4900), सरकार� संस्था व्यवहार (एमसीसी 9222, 9311, 9399, 
9402), ईएमआय रूपांतरणे, रोख पसेै काढणे, �रव्हसर्ल्स, आ�ण फ� आ�ण 
शुल्के वा�षर्क फ� माफ� थ्रेशोल्ड गणनसेाठ� पात्र असणार नाह�त. 
#केवळ बग�डी ग्राहकांसाठ�च लागू आहे जे आवश्यक वैयिक्तक बग�डी संबंध 
राखतात. अ�धक तपशीलांसाठ�, https://www.axisbank.com/Magnus ला 
भेट द्या. ग्राहकाने आवश्यक बग�डी ‘एकूण नातेसंबंध मूल्य’ �नकष पाळले 
नाह�त, तर बग�डीसाठ� मॅग्नस के्र�डट काडर्साठ� अजर् करून, तमु्ह� बग�डीसाठ� 
मॅग्नस के्र�डट काडर् नव्या मॅग्नस के्र�डट काडर्ने बदलण्याच्या बँकेच्या धोरणास 
देखील सहमती दशर्वता. नवीन मॅग्नस के्र�डट काडर्साठ� रु. 12,500++ च े
जॉइ�नगं आ�ण वा�षर्क शलु्क देखील लागेल. 
 
 
2. फायनान्स/व्याजाच ेशुल्क (12 जून 2021 पासून लागू) 
 

अॅिक्सस बँक काडर्चा प्रकार 

वाढवलेल्या 
के्र�डटवर�ल थ�कत 
व्याज 

कॅश अॅडव्हांसेसवर�ल 
व्याज 

मा�सक 
दर 

वा�षर्क 
दर 

मा�सक 
दर 

वा�षर्क 
दर 

बग�डी प्रायव्हेट के्र�डट काडर् 
1.5% 
प्र�त 
म�हना 

19.56% 
प्र�त वषर् 

1.5% 
प्र�त 
म�हना 

19.56% 
प्र�त वषर् 

https://www.axisbank.com/Magnus
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प्राइड प्लॅ�टनम के्र�डट काडर्, 
प्राइड �सग्नचेर के्र�डट काडर्  

2.95% 
प्र�त 
म�हना 

41.75% 
प्र�त वषर् 

2.95% 
प्र�त 
म�हना 

41.75% 
प्र�त वषर् 

प्री�वलेज के्र�डट काडर्/ �सलेक्ट 

के्र�डट काडर्/ॲिक्सस बँक 

अॅट्लास के्र�डट काडर्/ माइल्स 

अँड मोर ॲिक्सस बँक वल्डर् 
�सलेक्ट काडर्/ माइल्स अँड 

मोर ॲिक्सस बँक वल्डर् काडर्/ 
माय झोन के्र�डट काडर् / माय 

चॉईस के्र�डट काडर् / माय 

�वगं्स के्र�डट काडर् / ॲिक्सस 

बँक �वस्टारा �सग्नेचर के्र�डट 

काडर् / ॲिक्सस बँक �वस्टारा 
के्र�डट काडर् / प्लॅ�टनम के्र�डट 

काडर् / �टटॅ�नयम के्र�डट काडर् / 
�नओ के्र�डट काडर् / ॲिक्सस 

बँक बझ के्र�डट काडर् / िव्हसा 
गोल्ड के्र�डट काडर् / िव्हसा 
�सल्व्हर के्र�डट काडर् / इं�डयन 

ऑइल ॲिक्सस बँक के्र�डट 

काडर् / ॲिक्सस बँक �वस्टारा 
इन्फायनाईट के्र�डट काडर् / 
ऑरा के्र�डट काडर् / एलआयसी 
के्र�डट काड्र्स / �रवॉड्र्स के्र�डट 

काडर् / िक्वक के्र�डट काडर् 

3.6% 
प्र�त 
म�हना 

52.86% 
प्र�त वषर् 

3.6% 
प्र�त 
म�हना 

52.86% 
प्र�त वषर् 

�रझवर् के्र�डट काडर् / मॅग्नस 

के्र�डट काडर् / बग�डी के्र�डट 

काडर्साठ� मॅग्नस 

3.0% 
प्र�त 
म�हना 

42.58% 
प्र�त वषर् 

3.0% 
प्र�त 
म�हना 

42.58% 
प्र�त वषर् 
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िफ्लपकाटर् ॲिक्सस बँक 

के्र�डट काडर् / िफ्लपकाटर् 
ॲिक्सस बँक सपुर इलाईट 

के्र�डट काडर् / ॲिक्सस बँक 

फ्र�चाजर् के्र�डट काडर् / ॲिक्सस 

बँक फ्र�चाजर् प्लस के्र�डट काडर् 
/ एस के्र�डट काडर् / एअरटेल 

ॲिक्सस बँक के्र�डट काडर् / 
स्पाइसजेट ॲिक्सस बँक 

व्हॉयेज के्र�डट काडर्/ 
स्पाइसजेट ॲिक्सस बँक 

व्हॉयेज ब्लॅक के्र�डट काडर्/ 
सॅमसंग ॲिक्सस बँक 

�सग्नेचर के्र�डट काडर् / सॅमसंग 

ॲिक्सस बँक इन्फायनाईट 

के्र�डट काडर् / फायबी ॲिक्सस 

बँक के्र�डट काडर्  

3.6% 
प्र�त 
म�हना 

52.86% 
प्र�त वषर् 

3.6% 
प्र�त 
म�हना 

52.86% 
प्र�त वषर् 

�सक्यअुडर् गोल्ड के्र�डट काडर् / 
�सक्यअुडर् �सल्व्हर के्र�डट काडर् 
/ प्लॅ�टनम सरु��त के्र�डट 

काडर् / इंस्टा इझी के्र�डट काडर् / 
माय झोन इझी के्र�डट काडर् / 
�प्रिव्हलेज इझी के्र�डट काडर् / 
ॲिक्सस बँक िफ्लपकाटर् 
�सक्यअुडर् के्र�डट काडर् / 
इं�डयन ऑइल ॲिक्सस बँक 

इझी के्र�डट काडर् 

3.4% 
प्र�त 
म�हना 

49.36% 
प्र�त वषर् 

3.4% 
प्र�त 
म�हना 

49.36% 
प्र�त वषर् 
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फायनान्स/व्याजाच्या शुल्काचे तपशील: 
 
1) व्याज आकारले जाईल: 

• जर पेम�टच्या �नयत तारखेपय�त एकूण थ�कत रक्कम भरल� नाह�, 
तर एकूण थ�कत रकमेवर आ�ण सवर् नव्या व्यवहारांवर (त्या 
व्यवहाराच्या तारखेपासून) मागील थ�कत रकमा पूणर्पणे भरेपय�त 
व्याज आकारले जाईल. 

• पैसे काढण्याच्या �दवसापासून सवर् कॅश अॅडव्हान्सवर पसेै 
भरण्याच्या तारखेपय�त. 

• �वलंब पेम�ट शुल्के / लावलेले व्याज, जर �कमान थ�कत रक्कम 
पेम�टच्या �नयत तारखेनतंरह� केले नाह�. 

• इतर के्र�डट काडर् खात्यांमधून �शल्लक हस्तांत�रत होण्याच्या 
प्रकरणी, हस्तांत�रत रकमेवर आ�ण तुमच्या काडर् खात्यावर�ल 
खरेद�च्या थ�कत रकमेवर बँकरचा धनादेश / नेफ्ट जार� होण्याच्या 
तारखेपासून त्व�रत फायनान्स शुल्के जमा करून घेतल� जातील. 

 
वर उल्लेख केल्यानुसार फायनान्स शुल्के त्या काडर्वर�ल थ�कत रक्कम पूणर्पणे 
चुकवल� जाईपय�त काडर् खात ेबंद झाल्यानंतर देखील देय राहतील. 
 
 
2) इतर शुल्के आ�ण आकार 

 

रोख काढण्याची शुल्के** 

रोख रकमेच्या 2.5% (�कमान रु. 500); 
बग�डी प्रायव्हेट के्र�डट काडर्, �रझवर् के्र�डट 
काडर्, मॅग्नस के्र�डट काडर् आ�ण मॅग्नस 
फॉर बग�डी के्र�डट काडर्साठ� सूट 

शाखांमध्ये रोख भरणासाठ� शुल्क 
(रोख भरणा करण्यासाठ� दै�नक 
सीमा रु. 50,000 आहे) 

रु. 100; बग�डी प्रायव्हेट के्र�डट काडर् 
आ�ण इन्स्टा इझी के्र�डट काडर्साठ� माफ 

डुिप्लकेट �ववरण पत्रासाठ� शुल्क माफ 
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बग�डी प्रायव्हेट के्र�डट काडर्साठ� 
�वलंब पेम�ट शुल्क 

माफ 

इतर सवर् के्र�डट काड्र्ससाठ� �वलंब 
पेम�ट शुल्क 

शून्य, जर एकूण पेम�टची बाक� 500 
रुपयांपय�त असेल 

रु. 500, जर एकूण बाक� रक्कम रु. 501 
आ�ण रु. 5,000 दरम्यान असल्यास 

रु. 750, जर एकूण बाक� रक्कम रु. 
5001 आ�ण रु. 10,000 दरम्यान 
असल्यास 

रु. 1,200, जर एकूण बाक� रक्कम रु. 
10,000 पे�ा जास्त असल्यास 

अॅिक्सस बँक एस के्र�डट काडर्साठ� 
ओव्हर-�ल�मट दंड*** 

ओव्हर-�ल�मट रकमेच्या 2.5% 
(�कमान रु. 500) 
बग�डी प्रायव्हेट के्र�डट काडर्साठ� माफ 

चाजर् िस्लप पुनःप्रािप्त शलु्क �कंवा 
कॉपी �रक्वेस्ट शुल्क 

माफ 

आउटस्टेशन धनादेश शुल्क माफ 

धनादेश परत जाण्यासाठ� �कंवा न 
वटण्यासाठ� शुल्क �कंवा ऑटो 
ड�ेबट �रव्हसर्ल (बँकेच्या खात्यात 
पैसे नसतील) 

�कमान रक्कम रु. 450 साठ� पेम�टच्या 
रकमेच्या 2%, जास्तीत जास्त रु. 1,500  
बग�डी प्रायव्हेट के्र�डट काडर्साठ� माफ 

रेल्वे �त�कटांच्या खरेद� �कंवा रद्द 
करण्यावर अ�धभार 

आयआरसीट�सी / इं�डयन रेल्वेद्वारा 
�व�हत केल्यानुसार 

इंधन व्यवहार अ�धभार 

व्यवहाराच्या रकमेच्या 1% (रु. 400 त ेरु. 

4,000 दरम्यानच्या इंधनाच्या 
व्यवहारासाठ� परत केल� जाते. मह�म 

फायदा प्र�त �ववरण पत्र सायकल 400 

रुपयांपय�त; एस के्र�डट काडर्, सॅमसंग 

ॲिक्सस बँक �सग्नेचर के्र�डट काडर् आ�ण 
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एअरटेल ॲिक्सस बँक के्र�डट काडर्साठ� रु 

500 पय�त; फक्त प्राइड प्लॅ�टनम के्र�डट 

काडर् आ�ण ॲिक्सस बँक ऑरा के्र�डट 

काडर्साठ� रु. 250 पय�त. 

माय चॉइस के्र�डट काडर्, �नओ के्र�डट काडर्, 
ॲिक्सस बँक बझ के्र�डट काडर्, ॲिक्सस 

बँक �वस्टारा के्र�डट काडर् आ�ण ॲिक्सस 

बँक �वस्टारा �सग्नेचर के्र�डट काडर्, 
ॲिक्सस बँक फ्र�चाजर् के्र�डट काडर्, ॲिक्सस 

बँक फ्र�चाजर् प्लस के्र�डट काडर्, परतावा 
लागू असणार नाह�; व्यवहाराच्या 
रकमेच्या 1% (रु. 400 ते रु. 5,000 

रुपयांदरम्यानच्या इंधनाच्या 
व्यवहारासाठ�, परत केल� जाईल. सॅमसंग 

ॲिक्सस बँक इन्फायनाईट के्र�डट 

काडर्साठ� दर �ववरण पत्राच्या 
सायकलसाठ� 500 रुपयांपय�त फायदा); 
व्यवहाराच्या रकमेच्या 1% (रु. 400 ते रु. 

5,000 रुपयांदरम्यानच्या इंधनाच्या 
व्यवहारासाठ�, परत केल� जाईल. �रवॉड्र्स 

के्र�डट काडर्साठ� दर �ववरण पत्राच्या 
सायकलसाठ� 400 रुपयांपय�त फायदा)  
 
न�द घ्या - 

• इंधनाच्या व्यवहारावर काडर् जार� 
करणार� बँक इंधन अ�धभार 
लावत नाह�.  

• इंधनाच्या काह� ठरा�वक 
व्यवहारांवर रु. 10 + जीएसट�च्या 
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ऐवजी त्याच्या 1% + जीएसट� 
म्हणून अ�धभार लावला जाऊ 
शकतो. ग्राहकाला �दल� जाणार� 
इंधन अ�धभारावर�ल सूट लावलेला 
अ�धभार �वचारत न घेता के्र�डट 
काडर्वर�ल संबं�धत मूल्य 
प्रस्ताव/वै�शष्ट्यानुसार असेल. 

• इंधन अ�धभारावर (जर 
असल्यास) लावलेल्या करात माफ� 
�मळणार नाह� आ�ण ती 
काडर्धारकाला भरावी लागेल. 

एज �रवॉडर् पॉइंट्स �रडमे्प्शन शलु्क 

शून्य, जर �वमोचन केलेले �रवॉडर् पॉइंट्स 
300 पे�ा कमी असतील 

रु. 49, जर �वमोचन केलेले �रवॉडर् पॉइंट्स 
300 आ�ण 10,000 च्या दरम्यान 
असतील 

रु. 99, जर �वमोचन केलेले �रवॉडर् पॉइंट्स 
10,000 पे�ा जास्त असतील 

�सलेक्ट के्र�डट काडर्, अॅिक्सस बँक 
अॅट्लास के्र�डट काडर्, ॲिक्सस बँक 
�सग्नेचर के्र�डट काडर्, ॲिक्सस बँक 
इन्फायनाईट के्र�डट काडर्, �प्रिव्हलेज 
के्र�डट काडर्, मॅग्नस के्र�डट काडर्, मॅग्नस 
फॉर बग�डी के्र�डट काडर्, �रझवर् के्र�डट काडर्, 
बग�डी प्रायव्हेट के्र�डट काडर्, सॅमसंग 
अॅिक्सस बँक इन्फायनाईट के्र�डट काडर्, 
�रवॉडर् के्र�डट काडर्, प्रायॉ�रट� प्लॅ�टनम 
ड�ेबट काडर्, बग�डी ड�ेबट काडर्, बग�डी 
प्रायव्हेट ड�ेबट काडर्, रूपे प्लॅ�टनम 
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एनआरओ ड�ेबट काडर्, बग�डी एनआरओ 
ड�ेबट काडर् �कंवा बग�डी प्रायव्हेट 
एनआरओ ड�ेबट काडर् 

परक�य चलन  
देवाणघेवाण शुल्क**** 

मॅग्नस के्र�डट काडर् आ�ण मॅग्नस फॉर 
बग�डी के्र�डट काडर्साठ� व्यवहाराच्या 
मूल्याच्या 2%; �रझवर् के्र�डट काडर्साठ� 
व्यवहाराच्या मूल्याच्या 1.5%, बग�डी 
प्रायव्हेट के्र�डट काडर्साठ� शून्य; इतर सवर् 
काड्र्ससाठ� व्यवहाराच्या मूल्याच्या 
3.50% 

डायनॅ�मक करन्सी कन्व्हशर्न 
माकर् अप***** 
(5 माचर् 2023 पासून लागू) 

आंतरराष्ट्र�य �ठकाणी भारतीय चलनात 
प्रत्येक आंतरराष्ट्र�य �ठकाणी �कंवा 
परदेशात न�दणी झालेल्या परंतु भारतात 
वसलेल्या व्यापार्यासह भारतीय चलनात 
केलेल्या व्यवहारावर 1% अ�धक कर लागू 
होतील. 
बग�डी प्रायव्हेट के्र�डट काडर्साठ� शून्य; 

भाड्याच्या व्यवहारावर�ल 
शुल्क****** 
(5 माचर् 2023 पासून लागू) 

भाड्याच्या प्रत्येक व्यवहारावर 1,500 
रुपयांच्या प्र�त व्यवहारावर 1% शुल्काची 
सीमा राह�ल. भारत सरकारच्या 
अ�धसूचनेनसुार कर लागू असतील. 

व्यवहारांसाठ� मोबाईल सदेंश माफ 

हॉट �लिस्टंग चाज�स माफ 

�शलक�च्या चौकशीची शुल्के माफ 

बदल� करण्याच ेशुल्क माफ 
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न�द घ्या: i) जीएसट�, भारत सरकारद्वारा अ�धसू�चत केल्यानसुार, सवर् शुल्के, 
व्याज आ�ण इतर आकारांवर लागू असेल, आ�ण त ेभारत सरकारच्या संबं�धत 
�नयमनांनुसार बदलू शकत.े 
ii) ह� बँक �तला जसे योग्य वाटेल त्यानुसार, ग्राहकाला �कमान एक म�हना 
आगाऊ सूचना देत, कोणतेह� आकार �कंवा शुल्के वळेोवेळी बदलण्याचा, �कंवा 
नवे आकार �कंवा शुल्के सुरु करण्याचा, अ�धकार राखत.े 
 
*�वलंब पेम�ट शुल्क: पैसे मुळीच भरले नाह�त �कंवा भरावयाच्या कमीत कमी 
बाक� रकमेपे�ा कमी रक्कम भरण्यात आल�, तर काडर्धारकाला �वलंब पेम�ट 
शुल्क लावले जात.े �वलंब पेम�ट शुल्क टाळण्यासाठ�, पेम�टच्या �नयत तारखेवर 
�कंवा अगोदर अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर् खात्यावर पूणर् रक्कम भरल� पा�हजे. 
न�द घ्या: 20 जानेवार� 2023 पासून, �वलंब भरणा शलु्के फक्त थक�त रकमेवर 
(देय तारखेपूव� �मळालेले कोणतेह� पेम�ट्स सोडून) लावले जातील, आ�ण एकूण 
रकमेवर नाह�. 
 

**रोख काढण्यासाठ� शुल्क: काडर्होल्डर उक्त एट�एम्समध्ये अॅिक्सस बँक 
के्र�डट काडर् सुसंगतेच्या अनुषंगाने के्र�डट काडर्साठ� अजर् करताना �नवडलेल्या 
वापराच्या पसंतीच्या अनुसार भारतात �कंवा �वदेशात एट�एम्समधून रोख 
काढण्यासाठ� अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर्चा वापर करू शकतो. अशा र�तीने पसेै 
काढण्यावर वर उल्ले�खत शुल्कांच्या अनुसार व्यवहार शुल्क लावले जाते आ�ण 
पुढ�ल �ववरणपत्रात त्याचा उल्लेख केला जातो. ह� शुल्के केवळ बँक शुल्के 
असतात. काह� एट�एम्स पैसे काढण्यासाठ� आकार लावतात, जे त्या बँकेशी 
संबं�धत नसतात. 
 
***ओव्हर-�ल�मट शलु्क: बँक काडर्धारकाद्वारा केल्या जाणार्या ठरा�वक 
व्यवहारांना मंजुर� देऊ शकते, जे के्र�डटची सीमा ओलांडणार� के्र�डट रक्कम 
असते, ज्यांच्यावर ओव्हर-�ल�मट रकमेच्या 2.5% ओव्हर-�ल�मट (�कमान 
शुल्क रु. 500 असेल) शुल्क लावले जाईल. ओव्हर-�ल�मट िस्थती शुल्के �कंवा 
व्याजाच्या आकारांमुळे संभवू शकते. बँक ओव्हर �ल�मट सु�वधा सबस्क्राइब 
करणार्या काडर्धारकाकडून स्पष्ट संमती घेईल. परंत,ु अशी प�रिस्थती उद्भवू 
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शकते, जेथे काडर्धारकाला स्पष्ट संमती �मळाल्या�शवायच अद्याप वापर मंजूर 
के्र�डट मयार्देपे�ा जास्त असू शकतो.  
 
****�वदेशी चलनांमध्ये शुल्के: व्यवहार जर भारतीय रुपयांव्य�त�रक्त अन्य 
चलनात केलेले असेल, तर व्यवहारास भारतीय रुपयांमध्ये प�रवत�त केले 
जाईल. हे रूपांतरण अॅिक्सस बँकेसह सेटलम�ट केलेल्या व्यवहाराच्या तारखेस 
केले जाईल, जी ज्या तारखेला व्यवहार केला गेला त्याच तारखेला असेलच असे 
नाह�. व्यवहार यूएस डॉलसर्मध्ये केलेला नसेल, तर हे रूपांतरण आकारलेल� 
रक्कम यूएस डॉलसर्मध्ये प�रवत�त करत, यूएस डॉलरद्वारा केले जाईल आ�ण 
नंतर त्या यएूस डॉलरची रक्कम भारतीय रुपयांमध्ये रुपांतर�त केल� जाईल. 
लागू कायद्याद्वारा एक �व�शष्ट दर आवश्यक असल्याखेर�ज, यूएस 
डॉलरमधून भारतीय रुपयांमधील रूपांतरणाचा दर, सेटलम�टच्या �दवशी, 
प्रकरणानुसार, िव्हसा/मास्टरकाडर्द्वारा �दलेल्या दरांवर असेल, ज्यात अशा 
व्यवहारांवर चलन रूपांतरण घटकाच्या मुल्यांकनाच े (सध्या 3.50%) शुल्क 
आकारले जात.े  
 
त्या ग्राहकाने केलेल्या अशा �वदेश व्यवहाराच्या परताव्यासाठ� देखील 3.5% 
शुल्क आकारले जाईल. 
 
*****डायना�मक करन्सी कन्वशर्न माकर् -अप: ग्राहक डीसीसीसह भारतीय चलन 
वापरून आंतरराष्ट्र�य व्यवहार करू शकतो. परंतु, परदेशी व्यापार्याला भारतीय 
रुपयांमध्ये पसेै देताना व्यवहाराच्या रकमेवर 1% अ�धक कर डीसीसी माकर् -अप 
शुल्क आकारले जाईल. डीसीसी आंतरराष्ट्र�य �ठकाणी �कंवा परदेशात न�दणी 
झालेल्या भारतातील व्यापार्यासह पीओएसद्वारे �कंवा ऑनलाइन केलेल्या 
आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांवर लागू आहे. उदाहरण - जर तुम्ह� आंतरराष्ट्र�य 
देशातील स्टोअरमध्ये खरेद� केल� असेल आ�ण पीओएस मशीनवर तुमचे 
अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर् वापरून भारतीय रुपयांमध्ये पैसे �दले असतील, तर 
व्यवहाराच्या रकमेवर 1% अ�धक डीसीसी माकर् -अप शुल्क, कर आकारले 
जातील. त्याचप्रमाणे, तुम्ह� जर परदेशात न�दणीकृत झालेल्या व्यापार्याकडून 
भारतात खरेद� केल� असेल आ�ण तमुचे अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर् वापरून 
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भारतीय रुपयांमध्ये पैसे �दले असतील, तर व्यवहाराच्या रकमेवर 1% च े
डीसीसी माकर् -अप शुल्क अ�धक कर आकारले जातील. 
 
******भाड्याच्या व्यवहारावर शुल्क: MCC 6513 द्वारा केलेल्या भाड्याच्या 
प्रत्येक पेम�टसाठ�, व्यवहाराच्या रकमेवर रु. 1500 प्र�त व्यवहारावर जास्तीत 
जास्त 1% भाड ेअ�धभार शुल्क लावले जाईल. भारत सरकारन ेअ�धसू�चत 
केल्यानुसार कर लागू होतील. उदाहरणाथर् - तुम्ह� तुमचे अॅिक्सस बँक के्र�डट 
काडर् वापरून त्रयस्थ प�ाच्या भाड े भरावयाच्या प्लॅटफॉमर्वर रु. 20,000 
भरल्यास, अ�धभार शुल्क म्हणून व्यवहाराच्या रकमेच्या 1% म्हणजेच रु. 200 
अ�धक कर आकारले जातील. तुम्ह� तुमचे अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर् वापरून 
त्रयस्थ प�ाच्या भाड ेभरावयाच्या प्लॅटफॉमर्वर रु. 200,000 भरल्यास, भाड े
अ�धभार शुल्काची मयार्दा रु. 1,500 आ�ण कर इतक� असेल. 
 

A) व्याजाच्या गणनेचे उदाहरण: 
 
मानून चला, क� तुम्ह� अगोदरची सवर् बाक� पूणर्पणे भरल� आहे, आ�ण तुमच्या 
के्र�डट काडर् खात्यात कोणतीह� रक्कम बाक� नाह� आहे, आ�ण तुमचे मा�सक 
�ववरणपत्र दर म�हन्यास 20 तारखेस काढले जाते. तुम्ह� 12 सप्ट�बर रोजी रु. 
25,000 रुपयांच्या घरगुती वस्तू खरेद� केल्या आहेत आ�ण 15 सप्ट�बर रोजी 
एट�एममधून 5,000 रुपये काढले आहेत.  
 
 
 

तार�ख 
व्यवहाराचा 
प्रकार 

रक्कम स्पष्ट�करण 

12 सप्ट�बर खरेद� रु.25,000 Dr के्र�डट काडर्वर केलेल� खरेद� 

15 सप्ट�बर पैसे काढले रु.5,000 Dr 
के्र�डट काडर्वर रोख रक्कम 
काढल� 
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20 सप्ट�बरच्या �ववरणपत्रासाठ� देय तार�ख 10 ऑक्टोबर आहे. तुम्ह� 10 
ऑक्टोबर रोजी रु. 5000 भरले आ�ण तसेच, 11 ऑक्टोबर रोजी रु. 10,000 ची 
नवी खरेद� केल�, तर 20 ऑक्टोबर रोजी व्युत्पन्न होणार्या तमुच्या मा�सक 
�ववरणपत्रात खाल�ल न�द� असतील: 
 
  
तार�ख व्यवहाराचा प्रकार रक्कम स्पष्ट�करण 

प्रारं�भक �शल्लक रु. 30,631.89 Dr 
मागील 
�ववरणपत्रावरून 
�शल्लक पुढे नेल� 

10 
ऑक्टोबर पेम�ट रु. 5,000 Cr 

मागील 
�ववरणपत्राच्या देय 
रकमेसाठ� पेम�ट 

11 
ऑक्टोबर खरेद� रु. 10,000 Dr 

के्र�डट काडर्वर 
केलेल� खरेद� 

15 सप्ट�बर 
रोख 
व्यवहार 
शुल्क 

रु.500 Dr 
5000*2.5% = रु. 125 जे रु. 
500 पे�ा कमी आहे. 

20 सप्ट�बर व्याज रु.35.50 Dr 
रोख पैसे काढले रु. 5000* 6 
�दवस* 3.6%*12 म�हन/े 365 
�दवस = रु. 35.50 

20 सप्ट�बर 
व्याजावर 
जीएसट� 

रु.6.39 Dr 35.50*18% = रु. 6.39 

20 सप्ट�बर 
फ� वर 
जीएसट� 

रु.90.00 Dr 500*18% = रु. 90 

अं�तम �शल्लक रु.30,631.89 
Dr 

एकूण देय देय 
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20 
ऑक्टोबर व्याज रु. 1421.57 Dr 

रु. 1421.57 चे 
�वभाजन खाल� 
�दले आहे 

  
 
बँकेद्वारा लावल्या जाणार्या फ�ज आ�ण शुल्के व्याजाच्या गणनेत घेतलेल्या 
नाह�त. त्यामुळे, व्याज रोख व्यवहार फ�ज आ�ण या फ�जवर�ल जीएसट�वर 
आकारले नाह�. 
a) 12 सप्ट�बरपासून 9 ऑक्टोबरपय�त (28 �दवस) दरमहा 3.6% दरावर रु. 
25,000 साठ� व्याज [रु. 25,000 x 3.6% x 28 �दवस x 12 म�हन े/ 365 �दवस 
= रु. 828.49]. 
b) 10 ऑक्टोबरपासून 20 ऑक्टोबरपय�त (11 �दवस) दरमहा 3.6% दरावर रु. 
20,000 साठ� व्याज  [रु. 20,000 x 3.6% x 11 �दवस x 12 म�हन े / 365 
�दवस = रु. 260.38].  
c) 15 सप्ट�बरपासून 20 ऑक्टोबरपय�त (36 �दवस) दरमहा 3.6% दरावर रु. 
5,000 साठ� व्याज [रु. 5,000 x 3.6% x 36 �दवस x 12 म�हन े/ 365 �दवस 
= रु. 213.04].  
d) 11 ऑक्टोबरपासून 20 ऑक्टोबरपय�त (10 �दवस) दरमहा 3.6% दरावर रु. 
10,000 साठ� व्याज [रु. 10,000 x 3.6% x 10 �दवस x 12 म�हन े/ 365 �दवस 
= रु. 118.36].  
e) 20 सप्ट�बरपासून 20 ऑक्टोबरपय�त (31 �दवस)  दरमहा 3.6% दरावर रु. 
35.50 साठ� व्याज (व्याज + मागील �ववरणपत्रात आकारलेला कर) [रु. 35.50 
x 3.6% x 31 �दवस x 12 म�हने / 365 �दवस = रु. 1.30]. 
 
 
20 
ऑक्टोबर जीएसट� रु. 255.88 Dr 

रु. 1,421.57*18% = 
रु. 255.88 

अं�तम �शल्लक रु. 37,304.05 Dr एकूण बाक� रक्कम 
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व्याजाच्या गणनेच्या पद्धतीतील बदल 
 

01-04-2023 तारखेपासून व्याजाची रक्कम मोजण्याच्या पद्धतीत बदल 
होणार आहे. ग्राहक �रव्हॉिल्वंग सु�वधा वापरत असताना केल्या जाणार्या सवर् 
व्यवहारांवर व्याज आकारले जाईल (त्याच्याकड े�रव्हॉिल्वंग के्र�डट असेल 
आ�ण त्याने मागील म�हन्यात एकूण बाक� रकमेपे�ा कमी पैसे भरलेले 
असतील). 
याचे उदाहरण खाल�ल �दलेले आहे: 

• �ववरणपत्राच ेसायकल - प्रत्येक म�हन्याच्या 16 ते 15 तारखेपय�त 
• �ववरणपत्र �न�मर्तीची तार�ख – प्रत्येक म�हन्याची 16 तार�ख 
• पेम�ट �नयत होण्याची तार�ख - प्रत्येक म�हन्याची 4 तार�ख 
• पेम�ट �नयत होण्याची तार�ख (3 सवलतीच्या �दवसांसह) – प्रत्येक 

म�हन्याची 7 तार�ख 
• व्याज दर - 3.6% प्र�त म�हना 

सायकल 1: 16 मे ते 15 जून 
20 मे रोजी केलेल� खरेद�: रु. 10,000 
�ववरणपत्राच्या सायकलमध्ये इतर कोणतीह� खरेद� नाह� 
रु. 10,000 चे �ववरणपत्र 4 जुलैच्या देय तारखेसह 16 जून रोजी व्युत्पन्न 
झाले 
एकूण देय रक्कम (ट�एडी): रु. 10,000 
�कमान देय रक्कम (एमएडी): रु. 200 
सायकल 2: 16 जून ते 15 जुलै 
20 जून रोजी भरलेल� �कमान देय रक्कम: रु. 500 
25 जून रोजी रु. 3,000 चा नवा व्यवहार केला 
जुलै 16 रोजी (�ववरणपत्र व्युत्पन्न होण्याची तार�ख), आकारलेल्या व्याजात 
खाल�ल घटक आहेत: 

1. 20 मे ते 20 जूनपय�त 10,000 रुपयांच्या �शलक�वर व्याज: 
रु. 10,000*30 �दवस*3.6%*12/365 = रु. 355.07 

2. 21 जून ते 15 जुलैपय�त 9,800 रुपयांच्या �शलक�वर व्याज: 
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रु. 9,800*25 �दवस*3.6%*12/365 = रु. 289.97 
3. 25 जून ते 15 जुलैपय�त 3,000 रुपयांच्या �शलक�वर व्याज: 

रु. 3,000*21 �दवस*3.6%*12/365 = रु. 74.56 
4. एकूण व्याजावर 18% जीएसट�: 

18% *(355.07+289.97+74.56) = रु. 129.53 
• एकूण शुल्के (355.07+289.97+74.56+129.53): रु. 849.13 
• 16 जुलै रोजी �शल्लक: 12800 + 849.13 = रु. 13,649.13. 
• रु. 13649.13 च्या एकूण बाक� रकमेसह सायकल 2 च्या शेवट� व्युत्पन्न 
�ववरणपत्र 
• �कमान बाक� रक्कम = शुल्के + उरलेल्या थकबाक�च्या 2% 
12,800 च्या 2% + 13,649.13 = रु. 13905.13. 
सायकल 3: 16 जुलै ते 15 ऑगस्ट 
20 जुलै रोजी भरलेल� एकूण बाक� रक्कम 
रु. 13,905.13 भरले. थकबाक� शून्य. या सायकलमध्ये इतर कोणत्याह� 
खरेद� नाह�त. 
16 ऑगस्ट (�ववरणपत्र व्युत्पन्न होण्याची तार�ख) रोजी व्यवहार आ�ण पेम�ट 
दरम्यान तारखांमधील फरकासाठ� खाल�ल व्याजाचे घटक जोडले जातील. 
1. 16 जुलैपासून 20 जुलैपय�त रु. 9,800 च्या �शलक�वर व्याज: 
रु. 9,800 * 5 �दवस * 3.6% * 12/365 = रु.56.21 
2. एकूण व्याजावर 18%चा जीएसट�: 
18% * 57.99 = रु. 10.43 
• एकूण शुल्के = (57.99 + 10.43) = रु. 68.42 
• 16 ऑगस्ट रोजी �ववरणपत्रात रु. 57.42 च ेव्याज अ�धक रु. 10.43 चा 
जीएसट� जोडला. 
• देय तारखेपय�त रु. 68.42 च ेपेम�ट केल्यानंतर, मागील व्यवहारांवर कोणतेह� 
व्याज आकारले जाणार नाह�. 
 
�कमान बाक� रकमेच्या (�म�नमम अमाउंट ड्यू / एमएडी) गणनेच्या 
तकर् शास्त्रातील बदल  
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�कमान बाक� रकमेच्या (MAD) गणनेची पद्धत सवर् अॅिक्सस बँक के्र�डट 
काड्र्समध्ये 10 नोव्ह�बर 2023 पासून बदलण्यात आल� आहे. 
सध्या असलेच्या एमएडीच्या गणनेची पद्धत: 
एमएडी = (खरेद� / रोख काढणे) च्या 5% + (व्याज / आ�थर्क शुल्क, सवर् फ�ज, 
कज�, कर)च्या 100% 
सुधा�रत एमएडीच्या गणनेची पद्धत (10 नोव्ह�बर 2023 पासून लागू): 
एमएडी = (खरेद� / रोख काढणे)च्या 2% + (व्याज / आ�थर्क शुल्क, सवर् फ�ज, 
कज�, कर)च्या 100% 
�कमान बाक� रकमेच्या गणनेचे स्पष्ट�करण: 
असे मानून चला क� तुम्ह� मागील सवर् बाक� पूणर्पणे भरल� आहे, आ�ण तुमच्या 
के्र�डट काडर्च्या खात्यावर कोणतीह� रक्कम थक�त नाह� आहे, आ�ण तुमचे 
मा�सक �ववरणपत्र दर म�हन्याच्या 15 तारखेस व्युत्पन्न होते. 
अगोदरचे एमएडीच्या गणनेचे तकर् शास्त्र:  
एमएडी = (खरेद� / रोख काढणे)च्या 5% + (व्याज / आ�थर्क शुल्क, सवर् फ�ज, 
कज�, कर)च्या 100% 
 
सुधा�रत एमएडीच्या गणनेची पद्धत (10 नोव्ह�बर 2023 पासून लागू): 
एमएडी = (खरेद� / रोख काढणे)च्या 2% + (व्याज / आ�थर्क शुल्क, सवर् फ�ज, 
कज�, कर)च्या 100% 
  
�कमान बाक� रकमेच्या गणनेचे स्पष्ट�करण: 
असे मानून चला क� तुम्ह� मागील सवर् बाक� पूणर्पणे भरल� आहे, आ�ण तुमच्या 
के्र�डट काडर्च्या खात्यावर कोणतीह� रक्कम थक�त नाह� आहे आ�ण तुमच े
मा�सक �ववरण पत्र दर म�हन्याच्या 15 तारखेस व्युत्पन्न होते. 
 

    
अगोदरची एमएडीच्या 
गणनेचे तकर् शास्त्र 

सुधा�रत एमएडीच्या 
गणनेच ेतकर् शास्त्र 

अ. 
क्र. 

व्यवहाराची 
तार�ख 

प्रकार 
जमा/ 
वजा 

एमएडीचे 
योगदान 

रक्कम 
एमएडीचे 
योगदान 

रक्कम 

a 25 सप्ट�बर खरेद� Db 5% 5000 2% 5000 
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b 
1 
ऑक्टोबर प्रवेश फ� Db 100% 1000 100% 1000 

c 
1 
ऑक्टोबर 

प्रवेश फ�वर 
जीएसट� 

Db 100% 180 100% 180 

d 
1 
ऑक्टोबर रोख काढणे Db 5% 2000 2% 2000 

e 
1 
ऑक्टोबर 

रोख 
काढण्यावर 
फ� 

Db 100% 100 100% 100 

f 
1 
ऑक्टोबर जीएसट� Db 100% 18 100% 18 

g 
15 
ऑक्टोबर 

रोख 
काढण्यावर 
व्याज 

Db 100% 35.5 100% 35.5 

h 
15 
ऑक्टोबर 

जीएसट�वर 
व्याज 

Db 100% 6.4 100% 6.4 

एकूण बाक�  8339.89  8339.89 
�कमान बाक� रक्कम (एमएडी)  1689.90  1479.90 

 
मागील तकर् शास्त्राच्या आधारावर, �कमान बाक� रकमेची (एमएडी) गणना 
खाल�लप्रमाणे असेल: 
एमएडी = खरेद� आ�ण रोख काढण्याच्या 5% + 100% प्रवेश फ�ज, रोख 
काढण्यावर फ�, रोख काढण्यावर�ल व्याज, जीएसट� आ�ण व्याजावर जीएसट�. 
एमएडी = 5%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) 
= 1689.90 
�कमान बाक� रक्कम रु. 1689.90 असेल. 
 
 
 
सुधा�रत �कमान बाक� रकमेची (एमएडी) गणना 10 नोव्ह�बरपासनू 
खाल�लप्रमाणे केल� जाईल: 
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एमएडी = खरेद� आ�ण रोख काढण्याच्या 2% + 100% प्रवेश फ�ज, रोख 
काढण्यावर फ�, रोख काढण्यावर�ल व्याज, जीएसट� आ�ण व्याजावर जीएसट� 
एमएडी = 2%*(5000+2000) + 100%*(1000+180+100+18+35.5+6.4) 
= 1479.90 
�कमान बाक� रक्कम रु. 1479.90 असेल.  
 
तुम्ह� रु. 500 खचर् केले आ�ण दर म�हन्यास नेमक� �कमान बाक� रक्कम 
(�कमान 100 रुपये भरण्याच्या अधीन) भरल्यास, एकूण रक्कम भरल� जाण्यास 
तुम्हाला सुमारे 7 वष� लागतील. त्यामुळे आम्ह� तुम्हाला सुचवतो क� जेव्हापण 
रोखीची सोय होत,े तेव्हा संपूणर् बाक� भरा �कंवा �कमान देय रकमेपे�ा पयार्प्त 
अशी जास्त रक्कम भरा.   
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अट� व शत� – ईएमआय/कजर् मुदतपूवर् समाप्त करणे 
10 नोव्ह�बर 2023 पासून, कजर् स�ुवधेदरम्यान/कजार्च्या कालावधीदरम्यान 
काडर्धारकान ेकजर् सु�वधेस/कजार्स मुदतपूवर् समाप्त केल्यास, काडर्धारकाला 
बँकेला शेवटच्या �ब�लगंच्या तारखेपासून कजर् सु�वधा/कजार्च्या समाप्तीच्या 
तारखेपय�त संपूणर् बाक� रक्कम (ज्यात मुदलेची बाक�, मुदतपूवर् भरणा शुल्के 
आ�ण समाप्त करण्याच्या तारखेपय�त �दवसांच्या वास्त�वक संख्येसाठ� 
कजार्वर व्याज सामील असते) भरावी लागेल. अशा प�रिस्थतीत, व्याजाच्या 
शुल्कासाठ� काडर्च्या �ववरण पत्रात खाल�ल न�द� असतील: 
· A = व्याज संपूणर् उवर्�रत कजार्च्या कालावधीसाठ� वजा केले जाईल (म्हणजेच, 
शेवटच्या �ब�लगंच्या तारखेपासून स�ुवधेच्या कालावधीच्या समाप्तीच्या 
तारखेपय�त) 
· B = कजार्च्या मुदतपूवर् समाप्तीबद्दलचे व्याज (म्हणजेच, मुदतपूवर् 
समाप्तीची तार�ख ते स�ुवधेचा कालावधी समाप्त होण्याची तार�ख) काडर् 
खात्यात जमा केले जाईल. 
प्रभावी, �नव्वळ व्याज, म्हणजेच, (A – B) ग्राहकाला शेवटची �ब�लगंची तार�ख 
ते कजार्च्या पूवर्समाप्तीच्या तारखेपय�तच्या �दवसांच्या सखं्येसाठ� ग्राहकावर 
लावले जाईल. 
स्पष्ट�करण: समजा क� तुम्ह� मागील सवर् बाक� पूणर्पणे भरल� आहे, आ�ण 
तुमच्या के्र�डट काडर् खात्यावर कोणतीह� बाक� रक्कम नसेल, आ�ण तुमच े
मा�सक �ववरण पत्र दर म�हन्याच्या 25 तारखेस व्युत्पन्न होत असेल. तुम्ह� 6 
म�हन्यांच्या कालावधीसाठ� 5,000 रुपयांची रक्कम 14% व्याजावर 3 मे 23 
रोजी ईएमआयवर (बीओई) घेतल� आहे. जुलै 23 पय�त 2 ईएमआय्ज कापले 
गेले आहेत आ�ण तुम्ह� 17 जुलै 23 रोजी मुदतपूवर् समाप्तीसाठ� �वनंती केल� 
आहे. 
 
तार�ख व्यवहाराचा प्रकार रक्कम 

(रु.) 
स्पष्ट�करण 
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3 मे 
23 

घेतलेला बीओई 
(ईएमआयवर�ल 
�शल्लक) 

रु.5,000  के्र�डट काडर्वर घेतलेला बीओई 
(ईएमआयवर�ल �शल्लक) 

2 जून 
23 

1ल्या 
ईएमआयची 
रक्कम 

रु.867.69 
Dr  

रु. 867.69 च्या रकमेचा 
ईएमआय कापला गेला (मुद्दल = 
रु. 809.36, व्याज = रु. 58.33) 

2 जून 
23 

व्याजावर�ल 
जीएसट� 

रु.10.50 
Dr 

व्याजावर 18% जीएसट� 
58.33*18% = रु. 10.50 

2 जुलै 
23 

2र्या ईएमआयची 
रक्कम 

रु.867.69 
Dr  

रु. 867.69 च्या रकमेचा 
ईएमआय कापला गेला (मुद्दल = 
रु. 818.80, व्याज = रु. 48.89) 

2 जुलै 
23 

व्याजावर�ल 
जीएसट� 

रु. 8.80 
Dr 

व्याजावर 18% जीएसट� 
48.89*18% = रु. 8.80 

17 
जुलै 
23 

बीओई मुदतपूवर् 
समाप्त करणे  
ईएमआय # 3 ते 
6 साठ� 

रु.159.08 
Dr  

मुदतपूवर् समाप्तीसाठ� 17 जुलै 
23 रोजी �वनंती. उवर्�रत 
कालावधीचे व्याज वजा करणे (3 
जुलै 23 ते 2 नोव्ह�बर 23) 
3371.84*14%*123 �दवस/365 
�दवस =159.08 
(रु. 3371.84 मुदलेच्या 
थकबाक�ची �शल्लक आहे) 

17 
जुलै 
23 

वर�ल व्याजावर 
जीएसट� 

रु. 28.63 
Dr  

159.08*18% = Rs. 28.63 

17 
जुलै 
23 

हप्त्याच े व्याजाच े
�रव्हसर्ल 

रु.140.97 
Cr  

न वापरलेल्या कालावधीच्या 
व्याजाचे �रव्हसर्ल (17 जुलै 23 ते 
2 नोव्ह�बर 23) 
3371.84*14%*109 �दवस/365 
�दवस= रु. 140.97 
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(रु. 3371.84 मुदलेच्या 
थकबाक�ची �शल्लक आहे) 

17 
जुलै 
23 

जीएसट�च े
�रव्हसर्ल 

रु.25.37 
Cr  

140.97*18%= Rs. 25.37  

 प्रभावी �नव्वळ 
व्याज 

रु. 18.11 शेवटच्या �ब�लगंच्या तारखेपासून 
कजार्च्या समाप्तीच्या 
तारखेपय�त व्याज 

 प्रभावी �नव्वळ 
जीएट� 

रु.3.26  वर�ल प्रभावी �नव्वळ व्याजावर 
जीएसट� 

 
वर�ल बदल के्र�डट काडर्वर�ल तत्काळ कजर्, �शलक�च े ईएमआयमधील 
रूपांतरण, व्यापार्याकड े (व्यापार� ईएमआय) व्यवहाराच े ईएमआयमध्ये 
रूपांतरण �कंवा सवर् अॅिक्सस के्र�डट काड्र्सवर�ल पोस्ट-फॅक्टो (व्यवहार 
ईएमआय) वर लागू होतील. कजार्च्या पूवर्समाप्तीशी  संबं�धत इतर सवर् शुल्के 
सध्याच्या अट� व शत�नुसार राहतील. 
तपशीलवार अट� व शत�साठ� खाल�ल संदभर् घ्या: 

• के्र�डट काडर्वर�ल कजर् - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

• ईएमआयमध्ये �शलक�चे रूपांतरण - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

• व्यवहाराच े ईएमआयमध्ये रूपांतरण (ट�ईएमआय) - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

• व्यापार� ईएमआय (एमईएमआय) - 
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-
links/card-services 

 
 

B) के्र�डट आ�ण रोख रक्कम काढणे / आगाऊ शुल्के 
 

https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-card/useful-links/card-services
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• के्र�डटची सीमा: ह� सीमा काडर्धारकासाठ� �नधार्�रत असते. सवर् व्यवहार, 
शुल्के आ�ण आकार यांच्यासाठ� एकूण थ�कत रकमेने ह� सीमा ओलांडू नये. 
 

• रोखीची सीमा: ह� आगाऊ रोख घेण्याची सीमा काडर्धारकासाठ� �नधार्�रत 
असते. ह� के्र�डटच्या सीमेपे�ा कमी असते, आ�ण एकंदर के्र�डटच्या 
सीमेच्या सबसेट असते. 

 
एट�एम्समधून काढलेल्या रोख रकमेवर व्यवहार शलु्क लावले जाते. तसेच, 
रोखीच्या व्यवहारांवर नहेमी व्यवहाराच्या तारखेपासनू व्याज लागू होते, जे 
�रटेल खरेद�प्रमाणे नसते, जे लागू असणारे व्याज पसेै भरण्याच्या �नयत 
तारखेपय�त 100% �शल्लक रकमेच्या पेम�टवर अवलंबून असते. 

 
•  उपलब्ध के्र�डटची सीमा: उपलब्ध के्र�डटची सीमा �नधार्�रत के्र�डटची सीमा 
आ�ण काडर्वर�ल त्या वेळची थ�कत �शल्लक यांच्यातील फरक असतो. पूरक 
काडर्धारक प्राथ�मक काडर्धारकाला �दलेल� ह� के्र�डटची सीमा शेअर करतील. 

 
• उपलब्ध रोखीची सीमा: कोणत्याह� वेळी उपलब्ध रोखीची सीमा, त्या वेळची 
�नधार्�रत रोखीची सीमा आ�ण थ�कत रोखीची �शल्लक यांच्यातील फरक 
असतो. 
 

• आंतरराष्ट्र�य सीमा: आंतरराष्ट्र�य सीमा ग्राहकांसाठ� आंतरराष्ट्र�य 
वापरासाठ� सीमा �नधार्�रत केलेल� असते. हे फक्त अशा ग्राहकांसाठ� असते, 
ज्यांनी के्र�डट काडर्च्या अजार्च्या वळेी आंतरराष्ट्र�य वापराचा पयार्य 
स्वीकारला आहे. हे तुमच्या वेलकम क�टवर उल्ले�खत आंतरराष्ट्र�य 
सीमेनुसार असते. 

 
• के्र�डट, रोख आ�ण आंतरराष्ट्र�य (जर असल्यास) सीमा प्रत्येक 
काडर्धाकार्साठ� वेगवेगळी असते. 

 
हे ते काडर् �ड�लव्हर� करताना स्वागत पत्रात सू�चत केलेले असते, आ�ण ते 
त्या काडर्धारकाला पाठवलेल्या मा�सक �ववरणपत्रात �दलेले असते. प्रत्येक 
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मा�सक �ववरणपत्राच्या �न�मर्तीच्या वेळी उपलब्ध के्र�डटची सीमा त्या 
�ववरणपत्राचा एक भाग म्हणून �दलेला असतो. 
 
• मल्ट� काड्र्स-�ल�मट शेअ�रगं: अॅिक्सस बँक आपल्या �ववेका�धकारात 

काडर्धारकाकड े असलेल्या सध्याच्या काडर्च्या प्रकारापे�ा वेगळ्या 
प्रकारचे काडर् पुर�वण्याचा हक्क राखत.े कोणत्याह� काडर्वर�ल के्र�डटच्या 
सीमा आ�ण रोखीच्या सीमा कोणत्याह� वेळी अॅिक्सस बँकेच्या 
�ववेका�धकारात असतात. तुमच्या सवर् अॅिक्सस बँकेच्या के्र�डट 
काड्र्सची के्र�डट सीमा शअेर केल� जाते. तुमच्या स्वतंत्र अॅिक्सस बँक 
के्र�डट काडर्वर कोणत्याह� वेगवेगळ्या के्र�डट सीमा असल्या तर� देखील, 
एक�त्रत वापर शेअर केलेल्या सीमेशी मयार्�दत असतो. ग्राहक 
पातळीवर�ल स्वतंत्र काडर्च्या पातळीवर�ल �कंवा शेअर केलेल्या 
पातळीवर�ल के्र�डटच्या सीमा बँकेच्या �ववेका�धकारात अंतगर्त 
मागर्दशर्क सूचनांच्या आधारावर ठर�वल्या जातात. िजथ ेथ�कत रक्कम 
त्या के्र�डट काडर् स्टँडडर्साठ� �नधार्�रत केलेल्या के्र�डट सीमेपे�ा जास्त 
होत,े �तथ े ओव्हर �ल�मट शुल्के लागू होतील. अॅिक्सस बँक 
त्याच्या/�तच्या सध्याच्या काडर्(ड्र्स)साठ�, जर असल्यास, अल�कडील 
अॅिप्लकेशननुसार ग्राहकाचे सांिख्यक�य आ�ण व्यिक्तगत तपशील 
अद्ययावत करण्याचे हक्क राखत.े 
ग्राहकाला �कती अॅिक्सस बँक के्र�डट काड्र्स जार� करावेत हे बँकेची 
अंतगर्त धोरणे आ�ण �ववकेा�धकाराच्या अधीन असेल. 
 

• ग्राहकाकडील के्र�डट काड्र्सवर असलेल� के्र�डटची सीमा सध्याच्या 
अंतगर्त धोरणाच्या मागर्दशर्क सूचना आ�ण बँकेच्या �ववेका�धकाराच्या 
अधीन असतील. ग्राहकाकड े एकापे�ा जास्त अॅिक्सस बँकेचे के्र�डट 
काड्र्स असतील, तर सवर् काड्र्सवर सीमा �वभागल� जाईल आ�ण सवर् 
काड्र्सवर समान असेल. उदा. ग्राहकासाठ� के्र�डट काडर्ची सीमा रु. 
1,00,000 असेल आ�ण त्या ग्राहकाकड े अॅिक्सस बँकेचे दोन काड्र्स 
असतील आ�ण प्रत्येक काडर्वर�ल स्वततं्र सीमा रु. 1,00,000 असेल, तर 
ती दोन्ह� काड्र्स दरम्यान �वभागल� जाईल. ग्राहकान ेजर काडर् ए वर रु. 
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90,000 चा व्यवहार केला, तर काडर् बी वर काह�ह� खचर् केला नसला तर� 
देखील, दोन्ह�ंपैक� एका काडर्वर�ल उपलब्ध के्र�डटची सीमा रु. 10,000 
असेल. या प�रिस्थतीत ग्राहकाची एकूण सीमा काडर् ए वर 1,00,000 
आ�ण काडर् बी वर 1,00,000 नसेल. 

• ग्राहकाकड े अॅिक्सस बँकेच े एक काडर् असेल आ�ण त्यान े बँकेकडून 
दसुर्या काडर्साठ� अजर् केला, तर प�हल्या काडर्वर�ल लागू सीमा दसुर्या 
काडर्वर देखील लागू होईल. तथा�प, दसुर्या काडर्साठ� अजर् करताना, जर 
ग्राहकाचा अ�धक सीमेसाठ� आढावा घेण्यात आला आ�ण दसुर्या 
काडर्च्या अजार्द्वारे त्यान ेसंमती �दल�, तर सुधा�रत सीमा सवर् काड्र्सवर 
लागू असेल. म्हणजेच, सध्या असलेल्या आ�ण ग्राहकाला जार� केल्या 
जाणार्या नव्या काडर्वर. 

• अॅिक्सस बँकेला त्याच्या �ववेका�धकारात ग्राहकाकड े असलेल्या 
काडर्(ड्र्स)वर�ल �नधार्�रत के्र�डटच्या सीमेचा आढावा (ज्यात सीमा 
वाढवणे �कंवा कमी करणे सामील असेल) घेण्याचा हक्क असेल. अशा 
आढाव्याच्या आधारावर, ग्राहकाला सीमा वाढ�वण्याची ऑफर (ठरा�वक 
वैध कालावधीसह) केल� जाईल आ�ण ग्राहकाच्या स्पष्ट संमतीच्या 
आधारावर, प्र�क्रयेच्या वळेी वास्त�वक वेळेच्या तपासणीच्या अधीन 
राहून, ग्राहकाकड ेअसलेल्या सवर् काड्र्सवर अशा वाढ�ची प्र�क्रया केल� 
जाईल. काडर्वर�ल सीमेची वाढ �वनंतीसाठ� उचललेल्या पावलाच्या 
तारखेवर पात्र असलेल्या के्र�डट काडर् खात्याच्या अधीन असेल आ�ण 
त्याची प्र�क्रया 3 कायार्लयीन �दवसांमध्ये होईल.   

• ग्राहक बँकेकडील कोणत्याह� सीमा वाढ�वण्याच्या ऑफरसाठ� पात्र 
नसल्यास, ग्राहक बँकेला आवश्यक असलेल� कागदपत्र े सादर करत 
सध्याच्या के्र�डट काडर्च्या सीमेचा आढावा घेण्याची �वनंती करू 
शकतात. असा आढावा आ�ण सीमेची वाढ (जर असल्यास) बँकेच्या 
�ववेका�धकारात असेल. अशा �वनंतीवर प्र�क्रया 7 कायार्लयीन �दवसात 
होईल. 
 
 

• वापराबद्दल आरबीआयच्या मागर्दशर्क सूचना 
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आरबीआयच्या मागर्दशर्क सूचनांच्या अनुसार, सवर् काड्र्स भारतात 
वापराच्या फक्त कॉन्टक्ट बेस्ड पॉइंट्सकड े(एट�एम्स आ�ण पीओएस, 
म्हणजेच पॉइंट ऑफ सेल उपकरणे) वापरासाठ� स�म केले जातील. 
तुम्ह� तुमच्या वापराची पसंती सेट करू शकता आ�ण कोणत्याह� वेळी 
तुमच्या काडर्वर�ल व्यवहाराची सीमा �नधार्�रत करू शकता, ज्यात तुम्ह� 
अॅिक्सस मोबाईल अॅपद्वारा, इंटरनटे बँ�कंग �कंवा केवळ कस्टमर 
केअरशी संपकर्  करून / जवळच्या शाखेला भेट देऊन संपकर् ह�न, 
आंतरराष्ट्र�य, ऑनलाइन व्यवहार स�म �कंवा अस�म करू शकता. 
तुमच्या काडर्च्या समोर�ल बाजूवर�ल संपकर् ह�न �चन्ह ते काडर् अगोदरच 
संपकर् ह�न स्वीकृतीसाठ� तयार असल्याच े स�ूचत करते. तमुच्या 
काडर्च्या प्लािस्टकने वर उल्ले�खत कोणत्याह� व्यवहाराला समथर्न 
�दले नाह�, तर तुम्ह� पसंत्या/सीमा स�म �कंवा अस�म करू शकणार 
नाह�. अशा वेळी तुमच्या �वनंतीसाठ� कृपया कस्टमर केअर �कंवा 
शाखेला भेट द्या. 

 
 
 

C) के्र�डट – मुक्त कालावधी 
 

व्याजमुक्त वाढ�व कालावधी व्यवहाराच्या तारखेनुसार 20 ते 50 �दवसांचा 
असू शकतो. मागील म�हन्यापासून कोणतीह� �शल्लक बाक� असल्यास 
व्याज-मुक्त के्र�डटचा कालावधी स्थ�गत केला जातो. 

 
 

वाढ�व कालावधीच्या गणनेसाठ� स्पष्ट�करणात्मक उदाहरण: 20 जुने त े20 
जुलै या कालावधीच्या �ववरणपत्रासाठ�, पैसे भरण्याची �नधार्�रत तार�ख 10 
ऑगस्ट असेल. असे मानयूा क� तुम्ह� मागील म�हन्याच्या �ववरणपत्राची 
तुमची एकूण �नधार्�रत रक्कम भरल� असेल, तर वाढ�व कालावधी असेल: 

 
1. 24 जून तारखेच्या खरेद�साठ�, व्याजमुक्त वाढ�व कालावधी 24 जून ते 10 

ऑगस्ट, म्हणजेच 47 �दवसांचा असेल. 
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2. 14 जुलै रोजी केलेल्या खरेद�साठ�, व्याजमुक्त वाढ�व कालावधी 18 जुलै ते 

10 ऑगस्ट, म्हणजेच 23 �दवसांचा असेल. अशा प्रकारे, वाढ�व कालावधी 
खरेद�च्या तारखेवर अवलबंून असेल. परंतु, मागील म�हन्याची एकूण देय 
रक्कम पैसे भरण्याच्या �नधार्�रत तारखेपय�त भरल� नाह�, तर मोफत 
असलेला के्र�डटचा कालावधी गमवाल आ�ण पढेु व्याजमुक्त कालावधी 
असणार नाह�. प्रत्येक कॅश अॅडव्हांससाठ�, पैसे भरण्याच्या तारखेपय�त 
व्यवहाराच्या तारखेपासून व्याज आकारले जाईल. 

 
 
 

D) �ब�लगं आ�ण �ववरणपत्र 
 

i] �ब�लगंचे �ववरणपत्र – बँक पाठवण्याच्या वेळा आ�ण मागर्: काडर्च्या 
खात्यावर�ल 100 रुपयांपे�ा जास्तीच्या कोणत्याह� व्यवहारासाठ� �कंवा 
बाक� रकमेसाठ� म�हन्यातून एकदा एक �ववरणपत्र / इ-स्टेटम�ट बँक 
आपल्या न�द�ंच्या अनसुार तुमच्या मेल करण्याच्या / इ-मेलच्या 
प�यावर पाठवेल. या कराराच्या अंतगर्त �ववरणपत्र न �मळाल्यास तुमचे 
दा�य�व �कंवा जबाबदार्या बदलणार नाह�त आ�ण तुम्हाला त्या 
काडर्वर�ल देय रक्कम �नधार्�रत तारखेच्या आतच भरावी लागेल. 

 
ii] बँक व्यापार� आस्थापनांकडून �मळालेल्या सवर् खचा�साठ� आ�ण 

लावलेल्या आकारांसाठ� काडर्च्या खात्यामधून वजा करेल, आ�ण 
काडर्धारकान ेबँकेत भरलेल्या सवर् पैशांना आ�ण तसेच, काडर्धारकाच्या 
नावावर कोणतेह� पैसे भरायचे असल्यास त्यांना काडर्च्या खात्यावर 
के्र�डट करेल. 

 
iii] बँक काडर्धारकाला �रवॉिल्वंग के्र�डटची सु�वधा देऊ शकते, ज्यात 

काडर्धारक �ववरणपत्रात सू�चत केल्यानुसार �कमान बाक� रक्कम 
(एमएडी) �नवडू शकेल. काडर्धारकाकडील एकूण बाक� रक्कम (ट�एडी) 
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�कंवा एमएडी काडर्धारकान ेपैसे भरण्याच्या �नधार्�रत तारखेस �कंवा 
अगोदर भरल� पा�हजे, जे देखील �ववरणपत्रात सू�चत केलेले असते. 

 
iv] पैसे भरण्याच्या �नधार्�रत तारखेपय�त एमएडी न भरल्यास तुमच्यासाठ� 

अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर्चा वापर मागे घेण्याची �कंवा �नलं�बत 
करण्याची जोखीम असते. अशा न भरलेल्या पैशांसाठ� शुल्क लावले 
जाईल. बँक आपल्या �ववकेा�धकारात काडर् असो�सएशन �सस्ट�ममध्ये 
काडर् नंबरच ेहॉट �लिस्टंग करत व्यापार� आस्थापनाला अॅिक्सस बँक 
के्र�डट काडर् न वटवण्यास आ�ण/�कंवा ते काडर् ताब्यात घेण्यास देखील 
सू�चत करू शकते. 
 

v] तुम्ह� एकपे�ा जास्ती वेळा पैसे भरण्याच्या �नधार्�रत तारखेपूव� �कमान 
देय रकमेपे�ा जास्त पैसे भरू शकता, �कंवा �नयत तारखेपूव� 
कोणत्याह� वेळी काडर् खात्यावर �शल्लक बाक� रक्कम भरू शकता. 

 
vi] तुमच्या काडर् खात्यावर भरलेल� रक्कम खाल�ल क्रमात सं�वभािजत 

केल� जात:े 
 

1. करांस�हत शलु्के आ�ण आकार 
2. व्याजाची शुल्के 
3. कॅश अॅडव्हांस 
4. डायल-अ-ड्राफ्ट 
5.  ईएमआय 
6. �शलक�चे हस्तांतरण 
7. खरेद� 

 
vii] तुम्ह� �दलेल्या कोणत्याह� सूचनेचे पढेु पालन झाले नाह�, तर काडर्च े

�वशेषा�धकार �नलं�बत केले/समाप्त केले जातील आ�ण बँकेच्या 
�ववेका�धकारात काडर्च्या खात्यावर शलु्कांच्या वेळापत्रकात उल्लेख 
केल्यानुसार शुल्क लावले जाईल. ह� शलु्काची रक्कम बँकेच्या 
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�ववेका�धकारात बदलू शकते. तसेच, बँक कोणतीह� उ�चत कायदेशीर 
कारवाई सुरु करू करण्याचा हक्क राखत.े 

 
viii] बँकेद्वारा केवळ तुमच्या �वनंतीवर मा�सक खात्याच े डुिप्लकेट 

�ववरणपत्र परु�वले जाऊ शकते, जे शलु्काच्या वेळापत्रकात उल्लेख 
केलेल्या सेवा शुल्क भरण्याच्या अधीन असेल आ�ण जे बँकेच्या 
�ववेका�धकारात बदलू शकते. 

 
ix] तुमच्या संपकार्च्या प�यात / इमेल आयडीमध्ये कोणताह� बदल झाला, 

तर तुम्हाला त्या गोष्ट� त्व�रत बँकेशी संपकर्  करून कळ�वण्याचा सल्ला 
�दला जातो, जेणेकरून तुम्हाला �ववरणपत्र े�नय�मतपणे आ�ण वेळेवर 
�मळू शकतील. 
 

x] �ब�लगंचच्या समस्या- �ववरणपत्र जार� केल्याच्या 60 �दवसांमध्ये 
कोणत्याह� �वसंगतीबद्दल बँकेला काडर्धारका(कां)द्वारा कळ�वण्यात 
आले नाह�, तर �ववरणपत्रातील सवर् आशय अचूक असल्याचे आ�ण सवर् 
आशयांना काडर्धारका(कां)ची स्वीकृती असल्याच े मानले जाईल. वर 
उल्ले�खत �वसंगती बँकेला न्याय्य वाटल्यास, तर त े बँकेद्वारा पूणर् 
संतुष्ट�साठ� बँकेद्वारा पुढ�ल चौकशी पूणर् होईपय�त तात्पुरत्या 
आधारावर शलु्कांना माघार� घेऊ शकते. जर बँकेन ेकेलेल्या चौकशीमध्ये 
असे सू�चत झाले क� शुल्काचे असे दा�य�व (�वसंगती) उक्त 
काडर्धारकासाठ� देय ठरत,े तर पुढ�ल �ववरणपत्रात ती शलु्के परत 
लावल� जातील आ�ण शुल्काच्या वळेापत्रकात सू�चत केल्यानुसार 
बँकेद्वारा शुल्के / आकार लावले जातील. 

 
xi] ईएमआय सु�वधा प्राप्त केल्यावर, �रवाडर् पॉइंट्स जर असल्यास, त्या 

मूळ व्यवहारावर उपािजर्त झाले असल्यास, त्यांना �रव्हसर् केले जाईल. 
 

E) यूपीआयवर अॅिक्सस बँक रूपे के्र�डट काडर् 
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या अट� आ�ण शत� वापरकतार् आ�ण अॅिक्सस बँकेदरम्यान करार 
स्था�पत करतात आ�ण त्या वर सूचीबद्ध के्र�डट काडर् एमआयट�सीच्या 
व्य�त�रक्त नसून, त्यात जोडलेले असतील.  
ह� फक्त स�ुवधा पात्रतेच े �नकष पूणर् करणार्या वापरकत्या�साठ�च 
उपलब्ध केल� जाईल आ�ण अॅिक्सस बँकद्वारा त्याच्या 
�ववेका�धकारात पुरवल� जाईल आ�ण कोणत्याह� वेळी अॅिक्सस 
बँकेद्वारा वापरकत्यार्ला पूवर्सूचना देऊन �कंवा न देता बदं केल� जाऊ 
शकत.े 
 
 
 
सेवेच्या अट� 
 
यूपीआयवर�ल के्र�डट काडर्साठ� असलेल्या या अट� आ�ण शत� अॅिक्सस 
बँकेद्वारा त्याच्या ग्राहकांना पुर�वलेल्या कोणत्याह� खात्याच्या �कंवा 
अन्य कोणत्याह� सु�वधेच्या अट� आ�ण शत�व्य�त�रक्त असतील. 
1. ह� सु�वधा वापरकत्यार्च्या �वनतंीवर अॅिक्सस बँक रूपे के्र�डट 
काडर्च्या मंजुर�नुसार पुर�वल� जाईल. 
2. यपूीआय अॅपसोबत �लकं करण्यासाठ� ग्राहकाला त्याच्या अॅिक्सस 
बँक रूपे के्र�डट काडर्सह जोडलेला न�दणीकृत मोबाईल क्रमाक वापरावा 
लागेल. 
3. वापरकत्यार्ला अॅिक्सस बँक रूपे के्र�डट काडर् स�क्रय करण्यासाठ� 6-
अंक� यूपीआय �पन सेट करावा लागेल आ�ण यूपीआय अॅपद्वारा 
पेम�टच्या व्यवहारास अ�धप्रमा�णत करावे लागेल. यूपीआय 
व्यवहारांसाठ� -अक� के्र�डट काडर् �पन �वचारात घेतला जाणार नाह�. 
4. स्था�पत केलेला यूपीआय �पन सवर् प्रकारच्या व्यवहारांसाठ� के्र�डट 
काडर् स�म करण्यासाठ� ग्राहकाची संमती समजला जाईल. 
5. वापरकतार् केवळ अनुमत अशा रुपे नेटवकर् वर पी2एम व्यवहार करू 
शकेल. 
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6. तुमच्या यूपीआय अॅपवर आंतरराष्ट्र�य व्यवहार स�म केल्यास, 
यूपीआय व्यवहारांवर सीसीसाठ� देखील परवानगी �दल� जाईल. 
7. पी2पी, पी2पीएमवर�ल व्यवहार, �डिजटल खाते उघडणे, ल��डगं 
प्लॅटफॉमर्, व्यापार्याकड े रोख काढणे, एट�एमवर रोख काढणे, 
ईआरयूपीआय, आयपीओ, फॉरेन इनवाडर् रे�मटन्सेस, म्युच्युअल फंड्स 
आ�ण अॅिक्सस बँक/आरबीआयद्वारा प्र�तबं�धत अन्य कोणत्याह� 
शे्रणींसाठ� परवानगी नसेल. 
8. अॅिक्सस बँकेद्वारा ग्राहकाला के्र�डट काडर्साठ� मयार्देपे�ा जास्त 
पुर�वलेल� मयार्दा सध्या असलेल्या यपूीआय व्यवहारासाठ� देखील लागू 
असेल. 
9. कोणतीह� फ�, आ�थर्क शुल्के, अ�धभार �कंवा के्र�डट काडर्वर उपलब्ध 
असलेले माकर् -अप्स यूपीआय व्यवहारांवर�ल सीसीसाठ� देखील लागू 
असतील. 
10. यूपीआय व्यवहारांवर सीसीमधून रोख काढणे अनुमत नसेल. 
11. यूपीआयवर सीसीसमोर केलेला कोणताह� व्यवहार तुमच्या 
सध्याचा के्र�डट काडर्च्या मयार्देतून वजा केला जाईल. 
12. अॅिक्सस बँकेसह �कंवा यूपीआय अॅप, ज्याच्यावर व्यवहार पूणर् केला 
आहे, त्याच्यासोबत जोडत चाजर् बॅक �कंवा परतावा मा�गतला जाऊ 
शकतो. 
13. इंधन अ�धभार लावल्यास, ते �नवडलेल्या अॅिक्सस बँक रूपे के्र�डट 
काडर्च्या अट� आ�ण शत�नसुार माफ केले जाईल. 
14. अॅिक्सस बँक रूपे के्र�डट काडर् पैसे प्राप्त करण्यासाठ� एक �डफॉल्ट 
पयार्य म्हणून स्वीकारणार नाह� 
15. अॅिक्सस बँक रूपे के्र�डट काडर्च ेनूतनीकरण करताना, वापरकत्यार्ला 
अॅपडटे केलेल्या के्र�डट काडर्सह यूपीआय अॅपवर पुन्हा न�दणी करावी 
लागेल. 
16. उपकरण बदलल्यास, वापरकत्यार्ला त्यास �समसह यपूीआय 
अॅपवर के्र�डट काडर्साठ� पुन्हा न�दणी करावी लागेल. 
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17. एमसीसी 6513 द्वारा आढळून आलेल्या भाड्याच्या प्रत्येक 
पेम�टसाठ�, प्रत्येक व्यवहारासाठ� यपूीआय व्यवहाराच्या रकमेवर 
सीसीवर मह�म 1500 रुपयांसह 1% भाड्याचे अ�धभार शुल्क आकारले 
जाईल. 
 

 
F) के्र�डट काडर्चा वापर 

 
• के्र�डट कार फक्त वैयिक्तक खचर् आ�ण हेतंूसाठ�च जार� केले आहे. 
काडर्धारकान ेके्र�डट काडर्चा वापर पनु�वर्क्र�साठ� कोणतीह� गोष्ट खरेद� 
करण्यासाठ�, कोणत्याह� आ�थर्क प्राप्तीसाठ� व्यापार� �कंवा 
व्यावसा�यक हेतूंसाठ� वापरू नये. के्र�डट काडर् फक्त कायदेशीर, 
खर्याखरु्या वयैिक्तक हेतूसंाठ� वापरले पा�हजे आ�ण कोणत्याह� आथ� 
गैरव्यवहारासाठ�, समाज-�वरोधी �कंवा सट्टेबाजीच्या कृत्यांसाठ� 
वापरू नये �कंवा व्यवसायात व्यावसा�यक�रत्या शोषण केलेले असू 
नये (उदा. कामकाजी भांडवल� हेतूंसाठ�). 
• सामील होण्याच्या/वा�षर्क फ�ज, फॉरेक्स माकर् अॅप, जीएसट�/व्ह�एट�, 
डीसीसी, इंधन अ�धभार, �वलंब भरणा फ�, ड�ेबट व्याज, भाड ेअ�धभार 
शुल्क आ�ण चेक बाऊन्स फ� वगळता सवर् खचर् मह�वाच्या टप्प्याचे 
खचर् म्हणून �वचारात घेतले जातात.  
• काडर्धारकांना त्यांच्या के्र�डट काडर्मध्ये प्रमाणाबाहेर पैसे भरण्याची 
आ�ण उच्च मुल्याचे व्यवहार करण्यासाठ� त्यांची मजूंर के्र�डटची 
मयार्दा कृ�त्रमर�त्या वाढ�वण्याची अनमुती नाह�. काडर्धारकांना अशी 
गरज भासल्यास के्र�डट मयार्दा वाढ�वण्यासाठ� बँकेशी संपकर्  
साधण्याचा सल्ला �दला जातो.  
• व्यवहार आरबीआय आदेशानुसार प्र�तबं�धत एमसीसी कोडवर 
आढळून आल्यास बँकेला के्र�डट काडर् ब्लॉक करण्याचा अ�धकार आहे. 
• के्र�डट काडर् �नयामक मागर्दशर्क त�वे, अट� व शत� आ�ण बँकेची 
लागू धोरणे यांच्या अनुसार वापरले जात असल्याची खात्री 
करण्यासाठ�, एका �ववरणपत्रातील सायकलमध्ये मजूंर मयार्देच्या 
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पल�कड ेके्र�डट मयार्देचा अत्या�धक वापर आहे का, काह� �नवडक 
व्यापार्यांकड ेअसामान्य �कंवा जास्त वापर आहे का, दसुर्या के्र�डट 
काडर्/कजार्ची परतफेड करण्यासाठ� वापरले जात आहे का/ बचत 
खात्यात �नधी हस्तांत�रत करण्यासाठ�, व्यापार्याशी संभाव्य 
संगनमत आ�ण/�कंवा गैर-वैयिक्तक/व्यवसायाशी संबं�धत 
आवश्यकतांसाठ� वापर केला जात आहे का, अ�तवापर/वै�शष्ट्यांचा 
गैरवापर/ऑफर/कायर्क्रमांचा अवाजवी �रवॉडर् पॉइंट्स/कॅश बॅक/इतर 
फायदे जमा करण्यासाठ� होत आहे का हे जाऊन घेण्यासाठ� 
अधूनमधून के्र�डट काडर्च्या वापरास तपासण्याच ेबँकेला अ�धकार 
आहेत. अशा प�रिस्थतीमध्ये, अॅिक्सस बँक �तच्या �ववेका�धकारात 
संबं�धत के्र�डट काडर् आ�ण अ�त�रक्त/ॲड-ऑन काड्र्स रद्द करण्याचा 
अ�धकार वापरू शकते आ�ण काडर्धारकाला कोणतीह� सूचना न देता 
ग्राहक स्तरावर �मळवलेले कॅशबॅक/�रवॉडर् पॉइंट्स रोखू/रद्द करू 
शकत.े अॅिक्सस बँक तुमच्याकड ेफोनवर �कंवा औपचा�रक संवादाच्या 
अन्य माध्यमाद्वारे चौकशी करू शकते आ�ण के्र�डट काडर्च ेव्यवहार, 
वापराची पद्धत, आद�ंबद्दल तपशील, मा�हती, पुरावे, इ. �मळवू 
शकत.े काडर्धारकाकडून असमाधानकारक प्र�तसाद आल्यास �कंवा 
कोणताह� प्र�तसाद न आल्यास अॅिक्सस बँकेद्वारा के्र�डट काडर् ब्लॉक 
केले जाऊ शकते �कंवा बदं केले जाऊ शकते. 
• जर काडर्धारकाचे अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर् कोणत्याह� कारणास्तव 
कोणत्याह� वेळी बंद करण्यात आले, मग ते प्राथ�मक काडर्धारकाद्वारे 
असो �कंवा बँकेद्वारा असो, मग प्राथ�मक काडर्धारक ताबडतोब 
�रवॉड्र्स/कॅशबॅक �मळ�वण्यापासून अपात्र ठरेल आ�ण ॲिक्सस बँकेचे 
के्र�डट काडर् ऐिच्छक �कंवा अनैिच्छकपणे रद्द केल्यानंतर लगेचच 
जमा झालेले व न वापरलेले सवर् �रवॉडर्/कॅशबॅक आपोआप जप्त 
होतील.  
• अट� आ�ण शत�चा उल्लघंनावर बँकेद्वारा अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर् 
बंद केलेले असल्यास, काडर्धारकाला एनओसी �मळू शकणार नाह�. 
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• संबद्ध तारखेस काडर् माघार� घेतले गेले असल्यास �कंवा रद्द 
झालेले असल्यास �कंवा रद्द करण्यास पात्र ठरल्यास �कंवा 
काडर्धारकाच ेखाते एक अपराधी खाते असल्यास, रूपांतरणाद्वारे 
�रवाडर् पॉइंट्स गोळा करणे �कंवा �वमोचन अनुमत नसेल. 
• बँक कोणत्याह� वेळी, पवूर्सूचना न देता, �कंवा काह�ह� असले तर� 
कोणतेह� कारण सांगून, व्यापार� आस्थापनेवर�ल शुल्कासाठ� 
अ�धकृतता नाकारू शकते आ�ण/�कंवा काडर्धारकाच्या काडर्चा वापर 
करण्याची �मता लांबणीवर टाकू शकते आ�ण/�कंवा काडर् �नलं�बत 
�कंवा रद्द करू शकते. एट�एम, व्यापार� आस्थापनदे्वारे बँक स्वतःच 
के्र�डट काडर् पनु्हा ताब्यात घेऊ शकते/राखू शकते, जर के्र�डट �कंवा 
व्यवसाय जोखमीस योग्य र�तीने हाताळण्यासाठ� असे करणे 
आवश्यक आहे �कंवा काडर् �कंवा काडर् खात्याचा गैरवापर होत आहे 
�कंवा गैरवापर होण्याची शक्यता आहे असे ते रास्तपणे मानत असेल.  
• तुमच्यासाठ� कोणत्याह� प्रकारे कोणत्याह� पद्धतीने जबाबदार 
रा�हल्या�शवाय बँक आपल्या �ववेका�धकारात काडर् स्थ�गत करू 
शकत/ेमाघार� घेऊ शकते. काडर् आ�ण काडर्धारक कराराच्या 
समाप्तीमुळे आपोआप त्यांना जोडलेले �वशेषा�धकार, फायदे आ�ण 
सु�वधा संपुष्टात येतात. 
 

G) िक्लय�रगं टनर् अराउंड टाईम (ट�एट�) सह पेम�टची पद्धत 
 

काडर् खात्यासाठ� पैसे खाल�लपैक� कोणत्याह� माग� भरले जाऊ शकतात: 
 

1. रोख*: काडर्धारक काडर्च्या पेम�टसाठ� अॅिक्सस बँकेच्या कोणत्याह� शाखेत 
पैसे जमा करू शकतात. शाखांमधील अशा पेम�टसाठ� पेम�टच्या प्रत्येक 
व्यवहारासाठ� 100 रुपयांचे शुल्क आकारले जाईल. 
रोख पेम�टच्या िक्लयरन्ससाठ� ट�एट� – त्याच �दवशी 

 
2. धनादेश / ड्राफ्ट*: “अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर् क्र. XXXXXXXXXXXXXX” 

च्या नावान े एक धनादेश �कंवा ड्राफ्ट काढा आ�ण त े एमआयएनसी / 



Axis Bank|Public 
 

 
 

एसकेवायएफआयएनच्या कलेक्शन बॉक्समध्ये टाका / अॅिक्सस बँकेच्या 
शाखांमधील काउंटरवर द्या. बाहेरगावचे धनादेश / ड्राफ्ट्स, म्हणजेच 
ठरा�वक शहरे (अशा ठरा�वक शहरांची याद� बँकेद्वारा वेळोवेळी ठरवल� 
जात,े जी �वनंतीवर उपलब्ध केल� जाते) वगळता इतर शहरांमध्ये देय 
धनादेश / ड्राफ्ट्ससाठ� प्र�क्रया शुल्क लागू शकते. अॅिक्सस बँकेच्या 
धनादेशाच्या िक्लयरन्ससाठ� ट�एट� – 1 �दवस. दसुर्या बँकेच्या 
धनादेशाच्या िक्लयरन्ससाठ� ट�एट� – वसुल�च्या आधारावर 3 – 5 
कायार्लयीन �दवस (बाहेरगावच्या धनादेशाच्या वसुल�साठ� अ�त�रक्त 
�दवस आवश्यक असेल. कृपया शाखेत तपासा). 
 
*काडर् पेम�टची �नयत तार�ख दसुर्या �कंवा चौथ्या श�नवार� �कंवा र�ववार� 
येत असेल, तर धनादेश / रोख पैसे स्वीकारण्यासाठ� शाखा बंद राहतील. 

3. जोडलेल्या अॅिक्सस बँकेच्या बचत खात्यामधून इंटरनेट पेम�ट: काडर्धारक 
अॅिक्सस बँकेच्या वेबसाईटमधून ऑनलाइन पेम�ट करू शकतो. केवळ 
www.axisbank.com वर लॉगीन करा. िक्लयरन्ससाठ� ट�एट� – 1 
कायार्लयीन �दवस. 

 
4. ऑटो-ड�ेबट: काडर्धारक दर म�हन्यास पैसे भरण्याच्या �नधार्�रत तारखेस 

अशा खात्यांमधून पेम�ट करून घेण्यास �ल�खत स्वरूपात सूचना देत, बचत 
खात्यामधून थेट पैसे देऊ शकतो. जर पैसे भरण्याची देय तार�ख र�ववार� 
येत असेल, तर अशा खात्यामधून रक्कम पुढ�ल कायार्लयीन �दवशी वजा 
केल� जाईल. िक्लयरन्ससाठ� ट�एट� -  1 कायार्लयीन �दवस. 

 
5. िक्लक टू पे / एनईएफट� / व्ह�एमट�: तुमच्या अॅिक्सस बँकेच्या के्र�डट 

काडर्ची बाक� अन्य कोणत्याह� बँकेच्या बचत खात्यांमधून िक्लक टू पे / 
एनईएफट� / व्ह�एमट� वापरून पैसे द्या. 
िक्लक टू पे िक्लयरन्ससाठ� ट�एट� – 3 कायार्लयीन �दवस.  
एनईएफट� िक्लयरन्ससाठ� ट�एट� – 1 कायार्लयीन �दवस. 
व्ह�एमट� िक्लयरन्ससाठ� ट�एट� – 2 कायार्लयीन �दवस. 
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6. एट�एम्समधून पेम�ट: तमुच्या अॅिक्सस बँकेच्या के्र�डट काडर्ची बाक� 

तुमच्या अॅिक्सस बँकेच्या ड�ेबट काडर्द्वारा कोणत्याह� अॅिक्सस बँक 
एट�एममधून द्या. िक्लयरन्ससाठ� ट�एट� – 1 कायार्लयीन �दवस. 
 

7. आयएमपीएस के्र�डट काडर् पेम�ट: आयएमपीएससह, काडर्धारक अन्य 
कोणत्याह� बँकेच्या मोबाईल अॅिप्लकेशनमधून कोणत्याह� अॅिक्सस 
बँकेच्या के्र�डट काडर्साठ� वास्त�वक वळेेत पेम�ट करू शकतात. मल्ट�पल 
अॅिक्सस. 
 
के्र�डट काडर् खाती पैसे भरण्यासाठ� तुमच्या मोबाईल अॅिप्लकेशनवर के्र�डट 
काडर् खात्याची न�दणी केल� जाऊ शकते. आ�ण कोणीह� व्यक्ती (सहयोगी/ 
�मत्र/ जोडीदार) या सु�वधेद्वारा कोणत्याह� के्र�डट काडर्साठ� पैसे भरू 
शकतात. 

 
िक्लयरन्ससाठ� ट�एट� – त्याच �दवशी. 

 
8. त्रयस्थ प� वा�हन्यांद्वारा पेम�ट: अॅिक्सस बँक काडर्धारकांना वर�ल 

�व�न�दर्ष्ट पद्धतींद्वारा के्र�डट काडर्ची बाक� भरण्याची �शफारस करते. 
अॅिक्सस बँकेसह संलग्न नसलेल्या कोणत्याह� त्रयस्थ प�ाच्या अॅप्ससह 
इतर वा�हन्यांद्वारा केलेल्या कोणत्याह� के्र�डट काडर्च्या पेम�टसाठ� 
िक्लयरन्ससाठ� मोठा ट�एट� असू शकतो. �नयत तारखेपय�त अॅिक्सस 
बँकेला पैसे न �मळाल्यास काडर्च्या प्रकारानुसार दंडात्मक शुल्के लागू 
होतील. संलग्न नसलेल्या वा�हन्यांवरून काडर्वर भरलेले पसेै उ�शरा 
पोहोचणे/जमा न होणे यासंबं�धत कोणत्याह� चौकशीसाठ� ग्राहक संबं�धत 
वा�हन्यांशी थेट संपकर्  साधू शकतात.   

 
9. अ�नवासी के्र�डट काडर्धारकांसाठ� पेम�ट: बँक �तच्या अ�नवासी के्र�डट 

काडर्धारकांसाठ� आंतरराष्ट्र�य के्र�डट काडर् उपलब्ध करते आ�ण अॅिक्सस 
बँकेचे एनआरई खात्याचा वापर करून अशा के्र�डट काड्र्सवर पेम�ट्ससाठ� 
आदेश जार� केले आहेत. अशा अ�नवासी के्र�डट काडर्धारकांसाठ� अॅिक्सस 
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बँक एनआरई खात्यांमधून ऑटो ड�ेबट अ�नवायर् आहे. जेव्हापण तुम्हाला 
एनआरओ खात्यातून पैसे भरायचे असतात, तेव्हा अॅिक्सस बँक एनआरओ 
खात्यातून पसेै भरावयाच े असल्यास, फॉमर् 15 सीए/सीबीसह ठरा�वक 
कागदपत्रांचा संच आ�ण एनआरओ बँक खात्याचा एक धनादेश आवश्यक 
असतो. आवश्यक कागदपत्र ेसादर केल्या�शवाय एखाद्या नॉन-एनआरई 
स्रोतावरून पैसे भरल्यास, जेथे बँक एक नॉन-एनआरई स्रोत स्था�पत करू 
शकत असेल �कंवा ते गैर-एनआरई स्त्रोताकडून आहे असे मानण्याच े
कारण असेल, तर अशी कागदपत्र े बँकेला उपलब्ध होईपय�त काडर्चा 
आंतरराष्ट्र�य वापर �निष्क्रय करण्याचा बँकेकड ेअ�धकार असतो. �व�हत 
कालावधीत अशी कागदपत्र े उपलब्ध न झाल्यास, बँक ‘Master 
Direction- Compounding of Contraventions under FEMA, 
1999’ (FED मास्टर डायरेक्शन न.ं 4/2015-16 तार�ख  जानवेार� 01, 
2016 आ�ण जानेवार� 04, 2021 रोजी अद्ययावत केलेले) च्या अंतगर्त 
कंपाऊं�डगं दाखल करण्याचा आदेश देऊ शकते. कंपाऊं�डगंबद्दल अ�धक 
जाणून घेण्यासाठ� तुम्ह� खाल�ल �लकंवर भेट देऊ शकता. 

 

H) काडर्चे सदस्यत्व समाप्त करणे / परत करणे / रद्द करणे 
 

 
काडर्धारक कोणत्याह� वळेी, पूवर्सूचना देत �कंवा �दल्या�शवाय काडर्च े
खात ेसमाप्त करण्याचे / परत करण्याचे �नवडू शकतात. याचा दरुुपयोग 
टाळण्यासाठ�, हे के्र�डट काडर् चार तुकड्यांमध्ये कापण्याचा सल्ला देण्यात 
येतो, ज्यामुळे हॉलोग्राम आ�ण मॅग्न�ेटक िस्ट्रप कायमस्वरूपी नष्ट 
करण्याची खात्री केल� जाऊ शकेल. काडर्धारक कोणत्याह� वेळी पूणर् काडर् 
नंबर सू�चत करून कस्टमर स�वर्स इ-मेल आयडीला �लहून �कंवा 
कस्टमर केअरला कॉल करून काडर्चे सदस्यत्व समाप्त करू शकतात. ह� 
समाप्ती उक्त काडर्च्या खात्यातील सवर् बाक� आ�ण थ�कत रकमा 
अॅिक्सस बँकेला �मळाल्यानंतरच लागू होईल. के्र�डट काडर् प्रोग्राम बंद 
करण्याच्या �कंवा के्र�डट काडर्च्या नूतनीकरणाच्या प्रसंगी, काडर्धारकाकड े

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FScripts%2FNotificationUser.aspx%3FId%3D10190%26Mode%3D0&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wA2Yd8%2Fj2FrkuaTOT91jipSNKDEzBeCP9x5%2FWAPDg%2FQ%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FScripts%2FNotificationUser.aspx%3FId%3D10190%26Mode%3D0&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wA2Yd8%2Fj2FrkuaTOT91jipSNKDEzBeCP9x5%2FWAPDg%2FQ%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FScripts%2FNotificationUser.aspx%3FId%3D10190%26Mode%3D0&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wA2Yd8%2Fj2FrkuaTOT91jipSNKDEzBeCP9x5%2FWAPDg%2FQ%3D&reserved=0
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असलेल्या सध्याच्या काडर् प्रकाराव्य�त�रक्त दसुरे काडर् पुर�वण्याचा हक्क 
अॅिक्सस बँकेच्या �ववेका�धकारात असेल. कोणत्याह� वेळी कोणत्याह� 
काडर्वर�ल के्र�डटची सीमा आ�ण रोखीची सीमा �नधार्�रत करणे अॅिक्सस 
बँकेच्या �ववकेा�धकारात असेल. बंद होण्याच्या / नूतनीकरणाच्या वेळी 
पुर�वलेल्या कोणत्याह� बदल� काडर्साठ� काडर् अॅिप्लकेशन वैध असणे चालू 
राह�ल.  
 
तसेच, के्र�डट काडर् एक वषार्पे�ा जास्त कालावधीसाठ� वापरले नाह�, तर बँक 
ते बंद करण्याची प्र�क्रया सरुु करेल. अशा प्रकरणांसाठ�, बँक ग्राहकाला 
पूवर्सूचना देईल आ�ण त्या सूचनेत �दलेल्या समयसीमेत उ�र �मळाले नाह�, 
तर बँक काडर्धारकान ेसवर् देय रक्कम भरल्यानंतर काडर् खाते बंद करेल.   
 
बंद करण्याच्या वेळी काडर्धारकाकड ेनकारात्मक �रवाडर् पॉइंट्स �शल्लक 
असेल, तर अशा नकारात्मक �रवाडर् पॉइंट्सचे समान मूल्य �ववरणपत्राच्या 
ड�ेबटमध्ये रुपांतर�त केले जाईल आ�ण ते काडर्धारकाला इतर देय रकमेसोबत 
द्यावे लागेल. काडर् खात्यावर देय असलेल्या सवर् रकमा भरल्यानंतर काडर्ची 
समाप्ती लागू होईल. प्रो-राटा आधारावर कोणतेह� वा�षर्क, प्रवेश �कंवा 
नूतनीकरण शुल्क परत केले जाणार नाह�. 
 
उदा. बंद करण्याच्या वेळी असलेल� नकारात्मक �रवाडर् पॉइंट्स �शल्लक :-
1000 
 
बंद केल्यावर, - नकारात्मक �रवाडर् पॉइंट्स �शल्लक रु. 200 च्या स्टेटम�ट 
ड�ेबटमध्ये रुपांतर�त केले जाईल. म्हणजेच, 1000 नकारात्मक �रवाडर् पॉइंट्स 
X रु. 0.20 प्र�त �रवाडर् पॉइंट (हे रूपांतरण मूल्य �व�भन्न काडर्च्या प्रकारांसाठ� 
वेगवेगळे असू शकत)े. ह� रक्कम काडर्धारकाच्या खात्यातून आकारल� जाईल 
आ�ण काडर्धारकाला अन्य इतर बाक� रकमेसह भरावी लागेल. 

 
 

I) काडर् गहाळ होणे / चोर� होणे / दरुुपयोग होणे 
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काडर् हरवल्यास, चोर�ला गेल्यास, एखाद्याला तमुचे �पन �कंवा अन्य 
सुर�ा मा�हती कळल्यास �कंवा तुमच्या परवानगी�शवाय वापरले गेल्यास 
तुम्ह� बँकेला त्व�रत फोनवर कळवले पा�हजे. 
जवळच्या पोल�स स्थानकात एक पोल�स तक्रार / प�हला खबर� अहवाल 
(एफआयआर) दाखल केले पा�हजे, आ�ण त्याची एक प्रत या बँकेला �दल� 
पा�हजे. दरुुपयोगाच्या प्रकरणी, बँकेच े दा�य�व हरवलेल्या काडर्च्या 
दा�य�वाचा अंतगर्त सुर��त रकमेशी सी�मत असेल, जे पॉ�लसीच्या अट� 
आ�ण शत�चा पूतर्तेच्या अधीन असेल. एट�एम �कंवा �पन/पासवडर्/ओट�पी/ 
एम�पन/सीव्ह�व्ह� आधा�रत व्यवहारांसाठ� काडर्च्या कोणत्याह� 
दरुुपयोगासाठ� फक्त काडर्धारक जबाबदार असेल. 
 
 
 
 
 
J) �पन सरु��त ठेवण्या�वषयी पत्रव्यवहार 

 
काडर्सह वापरण्यासाठ� काडर्धारकाला जार� केलेला पसर्नल आयड�ंट�फकेशन 
नंबर (�पन) �कंवा �पन म्हणून �नवडलेला काडर्धारकाद्वारा �नवडलेला 
कोणताह� नंबर फक्त काडर्धारकाला मा�हत असला पा�हजे. हे 
काडर्धारकाच्या व्यिक्तगत वापरासाठ� आहे, आ�ण ती अ-हस्तांतरणीय 
आ�ण काटेकोरपणे गोपनीय असेल. �पन नंबरची �ल�खत स्वरूपात न�द 
कोणत्याह� स्वरूपात, जागी �कंवा पद्धतीने कुठेह� ठेऊ नये, जी त्रयस्थ 
प�ाच्या वापरासाठ� सुकर करू शकते. �पन कोणत्याह� त्रयस्थ प�ासमोर, 
बँकेच्या कोणत्याह� कमर्चार्यासमोर �कंवा वयावर� आस्थापनासमोर 
कोणत्याह� प�रिस्थतीत �कंवा कोणत्याह� पद्धतीन,े तात्पुरते �कंवा अन्यथा 
उघड करू नये. बँक काडर्धारकाचा �पन काडर्धारकाव्य�त�रक अन्य कोणासह� 
जार� करताना पूणर् काळजी घेईल. 

 
 

काडर्धारकांसाठ� �वमा 
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खाल�ल उल्ले�खत बाबींसाठ� असलेले �वम्याच ेसंर�ण काडर्च्या प्रकारावर 
अवलंबून असेल. कृपया लागू असलेल्या �वम्याच्या संर�णासाठ� वेलकम 
क�ट वाचा. 

 
एअर अॅिक्सडटं संर�ण: एअर अॅिक्सडटं केवळ अशा वेळी मान्य असले, जर 
अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर् घटनचे्या 90 �दवस अगोदर एखाद्या व्यापार� 
आस्थापनात �कंवा एट�एमवर रोख काढण्यासाठ� वापरलेले असेल आ�ण 
हवाई �तक�ट अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर्वर खरेद� केलेले असेल. अॅिक्सस 
बँकेसह सवर् बाक� रकमांचा �नपटारा केल्या�शवाय, एअर अॅिक्सडटं �वमा 
पॉ�लसीच्या अंतगर्त काडर्धारकाची नाम�नद��शत व्यक्ती कोणत्याह� 
रकमेसाठ� हक्कदार राहणार नाह�. थ�कत रक्कम समायोिजत करण्यासाठ� 
�वम्याच्या रकमेवर प�हला चाजर् / धारणा�धकार अॅिक्सस बँकेचा असेल. 
ट�प: हवाई अपघात कव्हर w.e.f. बदं करण्यात आले आहे. 31 ऑक्टोबर 
2022. 

 
�झरो लॉस्ट काडर्चे दा�य�व: फसवणुक�च्या खरेद� व्यवहारांच्या �वरुद्ध 
संर�ण उपलब्ध आहे, ज्यात काडर्धारकाद्वारा अॅिक्सस बँकेला काडर् 
हर�वल्याच्या �णापासून 30 �दवस अगोदरपय�तचा कळ�वण्याचा कालावधी 
सामील असेल. हे संर�ण फक्त फसवणुक�च्या पेम�टच्या व्यवहारांसाठ� 
मान्य असेल आ�ण त्यासाठ� एफआयआर जोडणे आवश्यक असेल. एट�एम 
�कंवा �पन/पासवडर्/ओट�पी/एम�पन/सीव्ह�व्ह� आधा�रत व्यवहारांसाठ� हा 
�वमा संर�ण मान्य नसेल.  
 
खरेद� संर�ण: यात के्र�डट काडर्वर�ल खरेद�च्या 90 �दवसांच्या आत 
लागलेल� आग �कंवा चोर�च्या �वरुद्ध संर�ण असून, यासाठ� एफआयआर 
जोडणे आवश्यक असेल. ग्राहकाच्या �नष्काळजीपणामुळे होणार्या 
नुकसानासाठ� संर�ण नसेल. दा�गन ेआ�ण इतर नाशवंत उत्पादन ेयात 
सामील नसतील. 
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�कमतीचे संर�ण: हे सरं�ण एखाद्या वस्तूसाठ� अॅिक्सस बँक के्र�डट 
काडर्सह �दलेल� �कंमत आ�ण त्याच वस्तूसाठ� (तोच बँ्रड, बनावट, मॉडलेचे 
नाव आ�ण/�कंवा नंबर) जा�हरात केलेल� कमी �कंमत यांच्यातील फरकाची 
भरपाई देईल. संर�ण फक्त रु. 2500 वर�ल मळू खरेद� �कमतीवर�ल 
कोणत्याह� वस्तूसाठ� अॅमेझॉन, िफ्लपकाटर् आ�ण प्र�तिष्ठत ऑनलाइन 
खरेद� साईटसाठ� लागू असेल. कमी असलेल� �कंमत त्याच इ-कॉमसर् 
कंपनीवर असणे आवश्यक आहे, छापील जा�हरात खरेद�च्या 3 �दवसांच्या 
आत प्रका�शत केलेल� असल� पा�हजे आ�ण दाव्याची पूवर्सूचना छापील 
जा�हरातीच्या 7 �दवसांच्या आत देणे आवश्यक असेल (या वै�शष्ट्यांच्या 
अंतगर्त सामील होणार्या वस्तूंसाठ� बँकेशी संपकर्  साधा). 
 
के्र�डट �शल्ड: एखाद्या अपघाती मतृ्युच्या प्रकरणी काडर्वर�ल ठरा�वक 
रकमेपय�त बाक� रकमेस संर�ण देते. 

 
चेक-इन बॅगेजमध्ये �वलबं: �वदेशात प्रवास करताना बॅगेजमध्ये 6 तासांपे�ा 
अ�धक कालावधी लागण्याच्या प्रकरणी मुलभूत गरजांसाठ� जरुर� वस्तंूच्या 
खचार्ची भरपाई �मळेल. �वमानाच े�तक�ट अॅिक्सस बँकेच्या के्र�डट काडर्वर 
खरेद� केलेले असेल, तरच मान्य असेल. चेक्ड इन बॅगेज याचा अथर् �व�मत 
व्यक्तीद्वारा सोपवलेले बॅगेज आ�ण आंतरराष्ट्र�य एअरलाइन्स/ 
भारताबाहेर�ल कॅ�रयरद्वारा वाहतकु�साठ� त्याच प्रवासाच्या मागार्त 
स्वीकारलेले बॅगेज, ज्यात �व�मत व्यक्ती प्रवास करत असेल आ�ण 
ज्यासाठ� कॅ�रयरन ेएक बॅगेज पावती जार� केलेले असेल.  
 
गहाळ झालेले चेक-इन बॅगेज: यात �वदेशी प्रवास करत असताना हरवलेले 
चेक-इन बॅगेज �कंवा बॅगेजला झालेल� हानी असते. �वमानाचे �तक�ट 
अॅिक्सस बँकेच्या के्र�डट काडर्वर खरेद� केलेले असेल, तरच मान्य असेल. 
चेक्ड इन बॅगेज याचा अथर् �व�मत व्यक्तीद्वारा सोपवलेले बॅगेज आ�ण 
आंतरराष्ट्र�य एअरलाइन्स/भारताबाहेर�ल कॅ�रयरद्वारा वाहतुक�साठ� त्याच 
प्रवासाच्या मागार्त स्वीकारलेले बॅगेज, ज्यात �व�मत व्यक्ती प्रवास करत 
असेल आ�ण ज्यासाठ� कॅ�रयरन ेएक बॅगेज पावती जार� केलेले असेल.   
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प्रवासाची कागदपत्र े हरवणे: यात �वदेशात प्रवास करताना हरवलेल्या 
पासपोटर्/इतर प्रवासाच्या कागदपत्रांस�हत पासपोटर् घेण्याचा खचर् सामील 
असतो. �वमानाच े �तक�ट अॅिक्सस बँकेच्या के्र�डट काडर्वर खरेद� केलेले 
असेल, तरच मान्य असेल.  

 
 
 
K) डीफॉल्ट 
 
1) कसूरवार�च्या प्रसंगी, म्हणजेच, जर �कमान देय रक्कम पैसे भरण्याच्या 

�नधार्�रत तारखेपय�त न भरल्यास �कंवा काडर् सदस्य कराराच्या कोणत्याह� 
कलमाच्या उल्लंघनावर, काडर्धारकाला वेळोवेळी टपाल, फॅक्स, टे�लफोन, 
इ-मेल, एसएमएस मेसेिजंगद्वारा आ�ण/�कंवा थ�कत रकमेची वसुल� 
करण्यासाठ� �नयुक्त त्रयस्थ प�ांद्वारा स्म�ृतपत्र ेपाठवल� जातील. अशा 
र�तीने �नयकु्त कोणताह� त्रयस्थ प�, इं�डयन बँक असो�सएशनच्या 
(आयबीए) कजर् वसुल�च्या सं�हतेच ेपालन करेल. 
 

2) जेथे पेम�ट्स थक�त नसतील, तेथे ग्राहकांना 3 �दवसांचा वाढ�व कालावधी 
�दला जाईल. ह� सु�वधा पेम�ट्सच्या प्रक्र�येची वेळ ल�ात ठेवून �दल� जाते, 
पण ग्राहकाने के्र�डट काडर्च्या �ववरणपत्रात नमूद केल्यानुसार देय 
तारखेपय�त त्याची पूणर् थकबाक� भरणे आवश्यक आहे. 

 
3) बँक के्र�डट इन्फॉम�शन कंपन्यांना (सीआयसीज) ‘मागील बाक�’म्हणून 

के्र�डट काडर्च े खात े कळ�वल आ�ण के्र�डट काडर्च्या खात्यावर ‘मागील     
बाक�’3 �दवसांपे�ा जास्त रा�हल्यास �वलंब भरणा शुल्के आकारेल. 
तथा�प, के्र�डट काडर् स्टेटम�टमध्ये नमदू केलेल्या पेम�टच्या देय तारखेपासून 
'देय झालेले �दवसांची' संख्या आ�ण उशीरा �वलंब भरणा मोजले जातील. 

 
4) काडर्धारकान े कसूरवार�ची गोष्ट केल्यास, बँकेस आपल्या पणूर् 

�ववेका�धकारात खाल�ल गोष्ट� करण्याचा हक्क असतो: 
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a. काडर्धारकाकडून के्र�डट काडर्च्या सवर् सु�वधा काढून घेणे 
b. काडर्धारकाला त्याच्या काडर्वर�ल सवर् थ�कत �शल्लक त्व�रत देण्यास 

सांगणे 
c. बँकेच्या धारणा�धकाराच्या हक्काचा प्रयोग करणे आ�ण बँकेत 

काडर्धारकाच्या नावात असलेल्या कोणत्याह� पैशांच्या/ ठेवींच्या/ 
खात्यांच्या �वरुद्ध थ�कत रकमेचे सेट-ऑफ करणे. 

 
5) कोणत्याह� कसूरवार�च्या प्रसंगी, बँक के्र�डट इन्फॉम�शन ब्युरोकड े �कंवा 

कायद्याद्वारा मंजुर�प्राप्त अशा इतर एजन्सीजकड ेकसूरवार�चा अहवाल 
पाठवू शकत.े पैसे भरण्याची �नधार्�रत तार�ख आ�ण �ब�लगंची तार�ख 
यांच्या दरम्यानचा कालावधी त्या �ब�लगंच्या �ववरणपत्रावर स�ूचत केलेला 
असतो, ज्याला काडर्धारकाला एक कसूरवार �कंवा �डफॉल्टर म्हणून 
कळ�वण्यासाठ� नोट�स कालावधी म्हणून समजले जाते. 

 
6) कसूरवार�चा अहवाल मागे घेण्यासाठ� कायर्प्रणाल� आ�ण थ�कत रकमेचा 

�नपटारा केल्यानंतर कसूरवार�चा अहवाल मागे घेतला जाईल तो कालावधी: 
 

*बँक काडर्धारकाचा डटेा �स�बल – के्र�डट इन्फॉम�शन ब्यरुो (इं�डया) 
�ल�मटेडला �स�बलद्वारा �व�हत प्रारुपात दर म�हन्याला मा�हती पाठवत 
असते. या डटेामध्ये सवर् काडर्धारक, �डफॉल्टर आ�ण वतर्मान या दोघांच्या 
मागील म�हन्याच्या परतफेडीचे स्टेटस समा�वष्ट असते, �स�बल हा सदर 
केलेला डटेा त्यांच्या सवर्रवर दसुर्या तीस �दवसांमध्ये अपलोड करतो. 
 

5). काडर्धारकाच्या मतृ्यू/कायमस्वरूपी अपंगत्वाच्या प्रकरणी बाक� रकमेची 
वसुल�: बाक� असलेल� सवर् रक्कम (�ब�लगं न केलेल्या व्यवहारांसह) त्व�रत 
देय बनेल आ�ण अॅिक्सस बँकेला देय बनेल. अॅिक्सस बँकेला काडर्धारकाच्या 
इस्टेटकडून एकूण बाक� रक्कम वसूल करण्याचा हक्क प्राप्त होईल. तसेच, 
बँकेला त्या काडर्धारकाच्या नावावर असलेल्या पैशांमधून/ठेवींमधून/ 
खात्यांमधून एकूण बाक� रकमेची वसुल� करण्याचा देखील हक्क असेल. 
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L) प्रगट�करण 
 

अॅिक्सस बँक आरबीआयद्वारा प्रा�धकृत के्र�डट ब्यरुोजसह टाय-अप करू 
शकते आ�ण तुमची वतर्मान �शल्लक, पेम�टचा इ�तहास, जनसांिख्यक�य 
तपशील, इ.शी सी�मत न राहता, के्र�डटची मा�हती देखील कळवू शकते. 
के्र�डट ब्युरोज के्र�डट �दले पा�हजे �कंवा देऊ नये यांच्या संदभार्त कोणतेह� 
मत, सूचना �कंवा �टप्पणी देत नाह�त. वक्तशीरपणे जरुर� बाक� रकमा भरत 
चांगला के्र�डट इ�तहास राखणे तमुच्यासाठ� �हतावह असेल. के्र�डट 
ब्युरोजच्या उपिस्थतीमळेु, के्र�डट प्रदातांकडून अ�धक चांगल्या अट�ंवर 
जबाबदार ग्राहक अ�धक जलद आ�ण अ�धक स्पधार्त्मक सेवा प्राप्त करू 
शकतात. ग्राहकांनी केलेल्या कसुर�ची मा�हती के्र�डट ब्युरोजकड ेउपलब्ध 
असल्याने, भ�वष्यातील गरजांसाठ� तुमची पतपात्रतेवर प�रणाम होऊ 
शकतो. अॅिक्सस बँक ग्राहकाची मा�हती, ती बँक आ�ण के्र�डट ब्युरोज 
दरम्यान स्वीकृती झाल्यानुसार, के्र�डट ब्युरोजना दर म�हन्यास कळ�वतात. 
�ब�लगंच्या संदभार्त कोणतीह� समस्या अॅिक्सस बँकेला सू�चत केलेल� 
असेल, तर ती समस्या सोडवल� जाईपय�त बँक के्र�डट ब्युरोजना मा�हती 
देण्याचे स्थ�गत करते. काडर्धारक स्वीकृती देतो क� वेळोवेळी बँकेने 
�नधार्�रत केल्यानुसार कोणत्याह� सध्या असलेल्या �कंवा आणखी के्र�डट 
ब्युरोजसह, बँकेला योग्य आ�ण आवश्यक वाटेल त्यानुसार, आपले दा�य�व 
�नभावण्यात काडर्धारकाद्वारा केलेल्या कोणत्याह� कसुर�च्या संदभार्त 
मा�हतीस�हत काडर्धारक / अॅड–ऑन काडर्धारका(कां)च्या संदभार्तील 
मा�हती कळ�वण्यात काडर्धारक अॅिक्सस बँकेला अ�धकार देण्यास स्वीकृती 
देतो. त्याच्या अनुषंगाने, अशा के्र�डट ब्युरोजना मा�हती उघड करण्यासाठ� 
अॅड–ऑन काडर्धारका(कां)कडून संमती. अशा संस्था पुढे प्र�क्रया केलेल� 
मा�हती �कंवा डटेा �कंवा उत्पादन े बँक्स / �व�संस्था आ�ण इतर के्र�डट 
प्रदात्यांसाठ� उपलब्ध करतात. के्र�डट ब्युरोजमध्ये कजर्दारांशी संबं�धत 
के्र�डटची मा�हती गोळा करण्याच्या, क्रमपडताळणी करण्याच्या आ�ण प्रसार 
करण्याच्या हेतूसाठ� के्र�डट रेफरन्स एजन्सीज, के्र�डट इन्फॉम�शन कंपन्या 



Axis Bank|Public 
 

 
 

�कंवा आरबीआयद्वारा बन�वल्या गेलेल्या आ�ण अ�धकृत अन्य इतर संस्था 
यांचा समावशे असतो. 

 
काडर्धारकाची अॅिक्सस बँक / त्याच े सहयोगी / आनुषं�गक / एजंट्स 
यांच्याकडून कोणतेह� थेट माक� �टगं �कंवा टे�लकॉ�लगं / टे�लसेल्स कॉल्स 
प्राप्त करण्याची इच्छा नसेल, तर काडर्धारक “ट�आरएआय’ वेबसाईटमध्ये 
पुर�वलेल्या तप�शलांनुसार ‘प्रोव्हायडर कस्टमर �प्रफरन्स रिजस्टर’मध्ये 
न�दणी करत पयार्य नाकारू शकतो. 
 
अॅिक्सस बँक इतर व्यापार�/कॉप�रेटसह सयंुक्तपणे को-बँ्रड के्र�डट काड्र्स 
प्रस्तुत करतात. या कराराच्या अंतगर्त बँक महसूल/शुल्के �वभागू शकते. 
ग्राहक बँकेला सव्यक्तपणे त्यांनी कळ�वलेल� मा�हती बँकेचे को-बँ्रड पाटर्नर 
म्हणून काम करणार्या माईल्स अँड मोर, �वस्टारा एअरलाईन्स, सॅमसंग, 
स्पाईसजेट यांना प्रवेशाच्या हेतूसाठ�, काडर्च्या वै�शष्ट्याच्या पूतर्तेसाठ�, 
माक� �टगंसाठ�, प्रचारात्मक काया�साठ�, आ�ण फायद्याच्या �वमोचनासाठ� 
�वभागण्यास आ�ण उघड करण्यास समंती देतात. हे अॅिक्सस ब�क माइल्स 
अँड मोर वल्डर् �सलेक्ट के्र�डट काडर्, अॅिक्सस ब�क माइल्स अँड मोर वल्डर् 
के्र�डट काडर्, अॅिक्सस ब�क �वस्टारा इन्फायनाईट के्र�डट काडर्, अॅिक्सस ब�क 
�वस्टारा �सग्नेचर के्र�डट काडर्, अॅिक्सस ब�क �वस्टारा प्लॅ�टनम के्र�डट 
काड्र्स, सॅमसंग अॅिक्सस ब�क इन्फायनाईट के्र�डट काडर्, सॅमसंग अॅिक्सस 
ब�क �सग्नेचर के्र�डट काडर्, स्पाईसजेट अॅिक्सस ब�क वायेज ब्लॅक के्र�डट काडर् 
अँड स्पाईसजेट अॅिक्सस ब�क वॉयेज के्र�डट काडर् यांच्यासारख्या को-बँ्रडडे 
के्र�डट काड्र्ससाठ� लागू असेल. को-बँ्रड पाटर्नसर् माईल्स अँड मोर, �वस्टारा 
एअरलाईन्स, समसंग, स्पाईसजेट आहेत. 
   
अॅिक्सस बँक �व�वध व�ैशष्ट्ये आ�ण फायदे असलेले के्र�डट काड्र्स प्रस्तुत 
करत.े या गोष्ट� पुर�वण्यासाठ�, अॅिक्सस बँकेन ेकाडर् प्रोटेक्शन प्लॅन्स, 
के्र�डट �शल्ड, हेल्थ प्लॅन्स, आद�सारख्या 
वाउचर/�डस्काउंट्स/कॅशबक्स/म�बर�शप्स/�वम्याच ेपयार्य यांच्या स्वरूपात 
उत्पादनाची वै�शष्ट्ये/फायदे/ओतर मूल्यव�धर्त सेवा काडर्धारकाला 
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पुर�वण्यासाठ� अनेक सेवा पुरवठादारांना �नयुक्त केले आहे. काडर्धारक 
अॅिक्सस बँकेला प्रवेशासाठ�, काडर्च्या वै�शष्ट्यांची पूतर्ता करण्यासाठ�, 
माक� �टगंसाठ�, प्रचारात्मक काया�साठ�, आ�ण फायद्याच े �वमोचन 
करण्यासाठ� अॅिक्सस बँकेच्या अ�धकृत सेवा पुरवठादारांसाठ� वैयिक्तक 
मा�हती आ�ण संवेदनशील मा�हतीसह (“वैयिक्तक डटेा”) काडर्धारकाचा 
वैयिक्तक डटेा प्राप्त करण्यासाठ�, गोळा करण्यासाठ�, प्र�क्रया करण्यासाठ�, 
न�दवण्यासाठ�, शेअर करण्यासाठ� आ�ण उघड करण्यासाठ� अॅिक्सस बँकेला 
सव्यक्तपणे संमती देतात आ�ण अ�धकार देतात. काडर्धारक जाणतात 
आ�ण कबूल करतात क� ह� संमती अॅिक्सस ब�क �नयो के्र�डट काडर्, अॅिक्सस 
ब�क माय झोन के्र�डट काडर्, इं�डयन ऑईल अॅिक्सस ब�क के्र�डट काडर्, 
अॅिक्सस ब�क �रवॉड्र्स के्र�डट काडर्, अॅिक्सस ब�क अॅट्लस के्र�डट काडर्, 
अॅिक्सस ब�क �सलेक्ट के्र�डट काडर्, अॅिक्सस ब�क �प्रिव्हलेज के्र�डट काडर्, 
अॅिक्सस ब�क इन्फायनाईट �रझवर् के्र�डट काडर्, अॅिक्सस ब�क मॅग्नस के्र�डट 
काडर्, अॅिक्सस ब�क प्राइड के्र�डट काड्र्स, अॅिक्सस ब�क अॅड्व्हाँटेज के्र�डट काडर्, 
अॅिक्सस ब�क ऑरा के्र�डट काडर् यांच्यासारख्या सवर् लागू के्र�डट काड्र्ससाठ� 
वैध आहे. 
 
�वमा कंपन्यांसोबत करार करत अॅिक्सस बँक काड्र्स गहाळ होणे, काडर्ची 
फसवणूक आद�ंपासून काळजी घेण्यासाठ� अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर्सह 
�वम्याचे सरं�ण प्रस्तुत करते (“�वम्याचे संर�ण”). काडर्धारकाला 
अॅिक्सस बँक के्र�डट काडर्सह अशा कोणत्याह� �वम्याचे संर�ण हवे 
असल्यास, काडर्धारक खाल� �दलेल्या अट� व शत� वाचल्याची, समजून 
घेतल्याची आ�ण त्यांना सहमती �दल्याची पुष्ट� करतो:   
i. काडर्धारक याद्वारे अॅिक्सस बँकेला काडर्धारकाच्या अॅिक्सस बँक के्र�डट 
काडर्बद्दल संबं�धत �वम्याचे संर�ण देऊ करण्यासाठ� कॉल करण्याच्या 
आ�ण संपकर्  साधण्याच्या हेतूसाठ� आ�ण असे �वम्याचे संर�ण 
पुर�वण्यासाठ� (“हेतू”) काडर्धारकाच्या वैयिक्तक डटेाच्या प्र�क्रयेसाठ� 
अॅिक्सस बँकेच्या अ�धकृत सेवा पुरवठादारांसह आ�ण/�कंवा करार असलेल्या 
�वमा कंपन्यांसह त्याचा/�तचा वैयिक्तक डटेा शेअर करण्यास संमती देतात. 
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ii. अॅिक्सस बँक काडर्धारकाच्या गोपनीयतेचे संर�ण करण्यास प्र�तबद्ध 
आहे आ�ण कोणताह� वैयिक्तक डटेा लागू डटेा संर�ण कायदे आ�ण 
�नयमनांच्या अनुषंगान े फक्त अॅिक्सस बँकेच्या अ�धकृत सेवा 
पुरवठादारांसह आ�ण/�कंवा करार केलेल्या �वमा कंपन्यांसह शेअर केला 
जाईल. अॅिक्सस बँक आ�ण त्याच ेअ�धकृत सेवा पुरवठादार आ�ण/�कंवा 
करार केलेल्या �वमा कंपन्या या हेतूसाठ� वैयिक्तक डटेा शेअर केला जात 
असताना वैयिक्तक डटेाच्या संर�णासाठ� रास्त सुर�ा उपायांची 
अमलबजावणी करतील. 
 iii. अॅिक्सस बँक याची सु�निश्चती कर�ल क� अशा प्रकारच्या कॉल्सची 
वारंवारता रास्त राह�ल आ�ण संब�ंधत �नयमनांच्या अनुपालनात राह�ल. 
अॅिक्सस बँक काडर्धारकाला कोणतीह� असु�वधा होऊ न देता अमूल्य मा�हती 
पुर�वण्याचा प्रयत्न करेल.   
iv. अॅिक्सस बँक या अट� आ�ण शत� सधुारण्याचा अ�धकार राखत.े कोणतेह� 
बदल झाल्यास ते काडर्धारकाला योग्य माग� कळ�वले जातील. 

 
काडर्धारकाला याद्वारे स�ूचत करण्यात येत ेक� के्र�डट काडर्च्या मंजुर�साठ� 
लागणारा वेळ बदलू शकत असला, तर� त्याच्या �ड�लव्हर�साठ� ट�एट� 
अजार्च्या तारखेपासून 14 �दवस असेल. 
 
काडर्धारक स्वीकृती देतात क� त्यांनी के्र�डट काडर्च्या अजार्त त्यांच्या नावावर 
न�दणी असलेला मोबाईल नंबर �दलेला आहे. नंतर जर असे आढळले क� 
के्र�डट काडर्च्या अजार्दरम्यान �दलेल्या मोबाईल नंबरची काडर्धारकाच्या 
नावात न�दणी झालेल� नाह�, तर त्या के्र�डट काडर्वर�ल मोबाईल नंबरद्वारे 
केलेल्या कोणत्याह� कृत्यासाठ�/व्यवहारासाठ� त्यांच ेदा�यत्व असेल आ�ण 
ते जबाबदार असतील. 

 
अॅिक्सस बँक बँ�कंग कोड्स अँड स्ट�डड्र्स बोडर् ऑफ इं�डया 
(बीसीएसबीआय)चा एक सदस्य आहे. बीसीएसबीआय कोडच्या अंतगर्त 
आमच्या वचनबद्धता पाहण्यासाठ� आमच्या वेबसाईटच्या होमपेजला भेट 
द्या. 
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M) लवादाच ेकलम 
 

यातून उत्पन्न होणारे सवर् �ववाद, मतभेद आ�ण/�कंवा दावे �कंवा प्रश्न, 
�कंवा कोणत्याह� प्रकारे त्यांना स्पशर् करणारे �कंवा संबं�धत �कंवा बांधकाम, 
अथर् �कंवा त्याचा प�रणाम प�रणाम �कंवा अ�धकार, प�ांच्या दा�यत्व ेआ�ण 
जबाबदार्या यांना याच्या अंतगर्त संद�भर्त केले जाईल आ�ण लवादाद्वारे 
�नपटले जातील, जे लवाद आ�ण सामंजस्य कायदा, 1996 च्या 
तरतुद�ंनुसार �कंवा आयोिजत केले जातील त्यातील कोणत्याह� वैधा�नक 
सुधारणांनुसार, कजर्दार/बँकेद्वारे नाम�नद��शत केलेल्या एकमेव 
लवादाच्या, आ�ण मतृ्यूच्या घटनेत, अ�नच्छेने, नकार, दलुर्�, असमथर्ता 
�कंवा असे काह� असलेल्या �नयुक्त केलेल्या व्यक्तीची अ�मता, मध्यस्थ 
म्हणून काम करण्यासाठ�, कजर्दार/बँक एकमात्र मध्यस्थ म्हणून नवीन 
लवादाची �नयुक्ती करू शकते. लवादाला �नवाड्यासाठ� कोणतेह� कारण 
द्यायची गरज नसेल आ�ण लवादाचा �नवाडा अं�तम असेल आ�ण सवर् 
संबद्ध प�ांसाठ� अं�तम असेल. लवादाची कायर्वाह� फक्त मुंबईत होईल. 
 

N) प्र�तबंध कलम 
 

इंटरनॅशनल के्र�डट काड्र्स इंटरनेटवर �कंवा अन्यथा, लॉटर� �त�कटे, 
प्र�तबं�धत �कंवा बंद� घातलेल� मा�सके, स्वीपस्टेक्समधील सहभाग, कॉल 
बॅक सेवांसाठ� पेम�टवर, आ�ण / �कंवा अशा वस्तंूसाठ�/उपक्रमांसाठ� 
ज्यांच्यासाठ� परक�य चलन काढले जाणे अनुमत नसतील, त्यांच्यासाठ� 
वापरले जाऊ शकणार नाह�त. 
 

 
O) फेमा (फॉरेन एक्स्च�ज मॅनजेम�ट अॅक्ट) 
 
i) भारताबाहेर�ल व्यवहारांसाठ� काडर्चा वापर आरबीआयच्या एक्स्च�ज कंट्रोल 

रेग्युलेशन्स आ�ण फॉरेन एक्स्च�ज मॅनेजम�ट अॅक्ट, 1999 स�हत लागू 
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कायद्याच्या अनुषंगान े करणे आवश्यक आहे, आ�ण असे न केल्यास 
तुमच्यावर दंडात्मक कारवाई होऊ शकते. 

 
ii) के्र�डट काडर् इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्सद्वारा ओव्हरसीज फॉरेक्स 

टे्र�डगंसाठ� प्रत्य�/अप्रत्य�र�त्या पैसे देण्यासाठ� वापरले जाऊ शकणार 
नाह�. हे �नयामक मागर्दशर्क सूचनांच्या अनुसार प्र�तबं�धत आहे. आणखी 
तप�शलांसाठ�, कृपया आमच्या वेबसाईटला भेट द्या. 

 
iii) काडर् भारत आ�ण तसेच, �वदेशी वापरण्यासाठ� मान्य आहे. तथा�प, हे 

नेपाळ आ�ण भुतानमध्ये �वदेशी चलनाचा व्यवहार करण्यासाठ� मान्य 
नसेल. 

 
iv) फक्त एनआरआय ग्राहकांसाठ� अॅिक्सस बँक एनआरई खात्यांमधून ऑटो 

पे मोडद्वारा 100% पैसे देणे अ�नवायर् आहे. 
 
v) एनआरआय ग्राहकांसाठ� रोख रक्कम स्वीकारल� जाणार नाह�. 
 
P) काडर् खात्यामध्ये अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक बँ�कंगच ेव्यवहार 
  
1) ह� बँक �तला वैध मोबाईल नंबसर् न देणार्या ग्राहकांना रोख काढण्यासाठ� 
एट�एमव्य�त�रक्त इलेक्ट्रॉ�नक व्यवहारांची सु�वधा देत नाह�. 
 
2) ग्राहकान े त्याला �दलेल्या कोणत्याह� �ववरणपत्रातील / न�द�ंवर�ल 
�शलक�च्या व्यवहारांमध्ये/तप�शलांमध्ये असलेल्या कोणत्याह� �वसंगती 
असल्यास, बँकेला �ल�खत स्वरूपात सात (7) �दवसांमध्ये कळवले पा�हजे. 
 
3) बँकेला जर �वसंगतीबाबत कोणतीह� मा�हती सात (7) कायार्लयीन 
�दवसानंतर �मळाल�, तर ग्राहकाचे दा�य�व बँकेच्या मंडळाच्या मंजुर�प्राप्त 
धोरणाच्या अनुसार �नधार्�रत केल� जाईल, जी बँकेच्या वेबसाईटवर उपलब्ध 
आहे. 
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4) यातील अट� आ�ण शत�चा अनुषंगाने, इलेक्ट्रॉ�नक �कंवा दस्तावेजांच्या 
स्वरूपात बँकेकड े राखलेल्या तुमच्या सूचनांच्या सवर् न�द� आ�ण असे इतर 
तपशील (भरलेले �कंवा �मळालेले पैसे यांच्यासह मयार्�दत न राहता, पण यांच्या 
समावेशासह), तुमच्या �वरुद्ध, अशा सूचनांसाठ� आ�ण अशा इतर 
तप�शलांसाठ� �नणार्यक परुावा मानला जाईल. 
 
5) कळ�वण्याच्या वेळेच्या संदभार्त कोणत्याह� तंट्याच्या आ�ण/�कंवा या 
खात्यावर केलेल्या व्यवहारा(रां)च्या प्रकरणी �कंवा उक्त खात्याशी संबं�धत 
कोणत्याह� इतर प्रकरणात, ह� बँक वादग्रस्त व्यवहाराच्या वेळेची आ�ण/�कंवा 
अ�धप्रमाणनाची आ�ण “ग्राहकाचे संर�ण- अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक बँ�कंग 
व्यवहारातील ग्राहकाचे सी�मत दा�य�व”वर�ल आरबीआयच्या प�रपत्रकामध्ये 
�दलेल्या मागर्दशर्क सूचनांच्या अनसुार, त्रयस्थ प�ाद्वारा केल्या गेलेल्या 
फसवणुक�मुळे तुमच्या खात्यावर�ल अन�धकृत व्यवहाराच्या प्रकरणी �कंवा 
िजथे तुमच ेयोगदान काह�ह� नसेल, अशा �ठकाणी तुमचे दा�य�व सु�निश्चती 
करण्याचा हक्क राखते. �नयमनांमध्ये वेळोवेळी केलेले कोणतेह� बदल त्या वेळी 
लागू आ�ण बांधील असतील. 
 
6) कस्टमर केअर/कस्टमर �रड्रसेलच्या संपकर्  तप�शलांसाठ�, कृपया आमच्या 
वेबसाईट www.axisbank.com/support चा सदंभर् घ्या. 

 
Q)   सुर��त के्र�डट काड्र्स  
 
1) मुदतबंद ठेव, जी सुर��त के्र�डट काड्र्सच्या अंतगर्त �कंवा बँकेद्वारा मंजूर 
इतर सु�वधांच्या अंतगर्त बँकेसाठ� ग्राहकाकडून देय असू शकणार्या सवर् पैशांच्या 
अं�तम �शलक�ंसाठ� �नरंतर तारण म्हणून काम करेल.  
 
2) कसूर�च्या �कंवा के्र�डट सु�वधेच्या �कंवा मागणीवर परत न केलेल्या 
सु�वधांच्या प्रकरणी, बँक �नयत/मुदती ठेवी समयपूवर् वटवण्यासाठ� सवर् 
आवश्यक पावले उचलेल �कंवा सेट ऑफ करेल �कंवा कोणत्याह� वेळी देऊ 
केलेल्या �कंवा राखलेल्या रोख्यांना/ �नयत �कंवा मदुती ठेवींना उन्नत करेल 
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�कंवा बँकेद्वारा रास्त मानण्यानुसार हस्तांत�रत करेल/सोपवेल �कंवा परत 
सोपवेल आ�ण बँकेच्या त्याच्या कोणत्याह� शाखेसह खात्या(त्यां)मधील 
ग्राहकाच्या दा�य�वांच्या पतूर्तेच्या �दशते योग्य रकमेचा �व�नयोग करेल.  
 
3) बँकेला �तच्या �ववेका�धकारात ग्राहकाच्या पात्रतेच्या आधारावर सुर��त 
के्र�डट काडर्शी जोडलेल्या �नयत ठेवींमधून धारणा�धकार हट�वण्याचे हक्क 
असतील. 
 
 
 
 
R) स्पेशल मेन्शन अकाऊंट (एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग असेट (एनपीए) 
 
�नयामक मागर्दशर्क त�वांच्या तरतुद�ंच्या अनुषंगाने, कसूर होताच त्व�रत, 
कजर्दात्यान े  कजर्दाराच्या खात्यामधील सुरुवातीस �दसणारा ताण ओळखला 
पा�हजे आ�ण त्यांना स्पेशल मेन्शन अकाऊंट्स (एसएमए) म्हणून वग�कृत केले 
पा�हजे. एसएमए तसेच एनपीए म्हणून कजर्दाराच्या खात्यांच े वग�करण 
संबं�धत तारखेसाठ� �दवस-अखेरची प्र�क्रया म्हणून केल� जाईल आ�ण एसएमए 
�कंवा एनपीए वग�करणाचा डटेा ज्या �दवस अखेर�स प्र�क्रया केल� त्या कॅल�डर 
तारखेसाठ� असेल. त्यानुसार, एसएमए/एनपीएची तार�ख त्या कॅल�डर तारखेच्या 
�दवस-अखेरच्या त्या खात्याचे अस�ट क्ला�स�फकेशन स्टेटस दशर्�वते. अशा 
वग�करणाचे उदाहरण खाल�लप्रमाणे आहे: 
 

 एसएमए 0 – जर कजर् खात्याची �नयत तार�ख माचर् 31, 2021 

असेल, आ�ण त्या तारखेस पूणर् बाक� �मळाल� नाह�, तर खाते माचर् 

31, 2021 च्या �दवस अखेर�स एसएमए 0 असेल.   

 एसएमए 1 – जर थक�त राहणे कायम रा�हल्यास, ते खाते सतत 

थक�त राहण्याच्या 30 �दवसानंतर, म्हणजेच ए�प्रल 30, 2021 

रोजी त्याला एसएमए-1 म्हणून �निश्चत केले जाईल.   
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 एसएमए 2 - जर थक�त राहणे कायम रा�हल्यास, तर मे 30, 2021 

रोजी त्याला एसएमए-2 म्हणून �निश्चत केले जाईल.   

 एनपीए – खात ेजर यापुढेह� थक�त राहणे कायम रा�हल्यास, त्याला 

जून 29, 2021 रोजी एनपीए म्हणून वग�कृत केले जाईल. 

 
आरबीआयच्या मागर्दशर्क त�वांनुसार, खात्यांचे एनपीए म्हणून वग�कारण 
कजर्दार �नहाय केले जाते, आ�ण सु�वधेनुसार केले जात नाह�, आ�ण त्यामुळे 
याची न�द घेतल� पा�हजे क� ग्राहकाने थकबाक� भरल� नाह�, तर बँकेकडून 
�मळणार� कोणतीह� सु�वधा आ�ण त्यापुढे खात्याला एनपीए म्हणून वग�कृत 
केले जाईल, तसेच बँकेतील इतर सवर् कजर्/के्र�डट काडर् आ�ण कजर्दार/काडर् 
धारकाची खाती देखील एनपीए म्हणून वग�कृत केल� जातील आ�ण अशा 
खात्यांमध्ये �नय�मत पैसे भरलेले असले तर� देखील बँकेकडून घेतलेल� अशी 
सवर् कज�/के्र�डट काड्र्स/सु�वधा परत मागवण्याचा बँकेला अ�धकार असेल. 
 
S) प्रादे�शक भाषांमध्ये सवार्त मह�वाच्या अट� आ�ण शत� 
 
प्रादे�शक भाषांमधील सवार्त मह�वाच्या अट� आ�ण शत�बद्दल मा�हतीसाठ� 
कृपया www.axisbank.com वर भेट द्या, पयार्य आहेत 1) मराठ� 2) �हदं� 3) 
बंगाल� 4) गुजराती 5) मलयालम 6) त�मळ 7) तलेगु 8) कन्नड    
 
काडर्धारक याद्वारे कबूल करतो आ�ण स्वीकारतो क� www.axisbank.com 
वर प्रादे�शक भाषांमध्ये उपलब्ध असलेल्या सवार्त मह�वाच्या अट� आ�ण शत� 
हा सवार्त मह�वाच्या अट� आ�ण �नयमांच्या इंग्रजी आव�ृीचा प्रा�त�न�धक 
मजकूर आहे.  
 
काडर्धारक कबूल करतो आ�ण स्वीकारतो क� सवार्त मह�वाच्या अट� व शत�च्या 
इंग्रजी आ�ण प्रादे�शक भाषांमध्ये उपलब्ध केलेल्या मजकुरात कोणतीह� 
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�वसंगती/फरक आढळल्यास, त्याची इंग्रजी आव�ृी प्रच�लत असेल आ�ण 
काडर्धारकावर बंधनकारक असेल. 
 
प्रादे�शक भाषांमध्ये उपलब्ध एमआयट�सीसाठ� �लकं्स: 
 
Marathi - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf  
  
Hindi - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf  
  
Bengali - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf  
  
Gujarati - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf   
  
Malayalam - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf  
  
Tamil - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf  
  
Telugu - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf  
  
Kannada - https://axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf 
 
 
अस्वीकरण: 
 

https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf
https://axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faxisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcredit-cards%2Fmitc%2Fmost-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf&data=05%7C01%7CRuchi.Bhansali%40axisbank.com%7Cd6291d91086e408125b408daa13ed2ce%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637999588447226516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZWXyNuj8acSxMRSky4KeuM5UVtEbO%2FUkrcRL%2B8gMIk%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faxisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcredit-cards%2Fmitc%2Fmost-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf&data=05%7C01%7CRuchi.Bhansali%40axisbank.com%7Cd6291d91086e408125b408daa13ed2ce%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637999588447226516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZWXyNuj8acSxMRSky4KeuM5UVtEbO%2FUkrcRL%2B8gMIk%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faxisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcredit-cards%2Fmitc%2Fmost-important-terms-and-conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf&data=05%7C01%7CRuchi.Bhansali%40axisbank.com%7Cd6291d91086e408125b408daa13ed2ce%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637999588447226516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZWXyNuj8acSxMRSky4KeuM5UVtEbO%2FUkrcRL%2B8gMIk%3D&reserved=0
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बँक, �तचे कमर्चार�, एजंट्स �कंवा ठेकेदार प्रत्य�, अप्रत्य� �कंवा 
प�रणामस्वरूप कोणत्याह� नुकसानाच्या �कंवा हानीच्या संदभार्त, आ�ण तसेच 
इतर बाबींसोबत महसूल, फायदा, व्यवसाय, ठेके, अपे��त बचती �कंवा प्र�तष्ठा, 
सॉफ्टवेअरस�हत कोणत्याह� उपकरणाच्या वापराच े �कंवा मूल्याच ेनुकसान, 
पूवार्नुमानयोग्य असतील �कंवा नसतील, वापरकतार् �कंवा कोणत्याह� 
व्यक्तीद्वारा त्रस्त, कोणत्याह� तर्हेने, कोणत्याह� �वलंबापासून उत्पन्न होणारे 
�कंवा त्याच्याशी संबं�धत, व्यत्यय, �नलंबन, �नब�ध, �कंवा वापरकतार् आ�ण 
कोणत्याह� सेवा पुरवठादाराच्या नेटवकर्  आ�ण बँकेच्या �सस्ट�मच्या दरूसंचार 
उपकरणापासून आ�ण कड ेकोणत्याह� मा�हती �कंवा संदेशाच्या प्रसारातील त्रुट� 
�कंवा वापरकत्यार्च्या, बँकेच्या �सस्ट�मच्या �कंवा अशा सेवा पुर�वणार्या 
आ�ण/�कंवा कोणत्याह� त्रयस्थ प�ाच्या, ज्या सु�वधा पुर�वण्यासाठ� आवश्यक 
अशा सेवा पुरवीत असणार्या दरूसंचार प्रकरणाच्या कोणतीह� खराबी, व्यत्यय, 
�नलंबन �कंवा �वफलतसेाठ� जबाबदार नसतील.अॅिक्सस बँक त्याच्या 
उत्पादनांच्या संबंधात आवश्यकतेनुसार �कंवा गरजेनुसार त्याच्या 
�ववेका�धकारात बाह्य सेवा पुरवठादार �कंवा एजंट(स) यांच्या आ�ण अशा 
अट�ंचा वापर करू शकत.े  
 
• अॅिक्सस बँक 21 कायार्लयीन �दवसात अजार्च्या िस्थतीबद्दल संवाद साधेल. 
• अॅिक्सस बँक कधीह� कोणत्याह� डील्स, भेटवस्तू, वाउचसर् देऊ करण्यासाठ�, 
�रवॉडर् पॉइंट्सचे �वमोचन करण्यासाठ�, काडर् सक्र�य �कंवा रद्द करणे यासाठ� 
काडर्चा सीव्ह�व्ह�, �पन, ओट�पी �कंवा इंटरनटे पासवडर् �वचारत नाह�. 
कॉल/इमेलवर�ल अशा �वनंतींकड े कृपया दलुर्� करा. कोणताह� पत्रव्यवहार 
करण्यापूव� औपचा�रक वबेसाईटवर�ल अॅिक्सस बँकेच्या संपकर्  क्रमांकांची पुष्ट� 
करा. 
• कोणताह� ऑनलाइन/इ-काम व्यवहार सुरु करण्यापूव� कृपया त्या वेबसाईट 
आ�ण/�कंवा पोटर्लच्या अ�धप्रमाणतेची खात्री करा. 
• बँकेद्वारा जार� केले जाणारे हे काडर् ग्राहकांच्या व्यिक्तगत वापरासाठ� आहे. 
बँक त्रयस्थ प�ाच्या वतीने �कंवा त्याच्या फायद्यासाठ� केलेल्या व्यवहारांना 
प्रोत्साहन देत नाह� �कंवा समथर्न करत नाह�. 
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• आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांसाठ� व्यापार� परतावे/तंट्यांच्या प्रकरणी, चलनातील 
उतारचढावामुळे उद्भवणार्या कोणत्याह� दरातील फरकास ग्राहकाला द्यावे 
लागेल.  
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संपकर्  वा�हन्या 
 
ग्राहक सेवा 
 
1860 500 5555 �कंवा 1860 419 5555 भारतातील कोणत्याह� 
लँडलाइन �कंवा सेलफोनवरून करता येतो 
 
एस के्र�डट काड्र्ससाठ�: 1860 419 1919 
बग�डी प्रायव्हेट काड्र्ससाठ�: 1800 210 8888 
प्री�मयम काड्र्स: �वस्टारा इन्फायनाईट, �रझवर्, �सलेक्ट, अॅट्लास, 
माईल्स अँड मोर, वल्डर् �सलेक्ट आ�ण इन्फायनाईट यांच्यासाठ�, 
कृपया संपकर्  साधा: 1800 419 0065 
 
+91 - 22-27648000 वर भारताबाहेरून करता येतो 
 
इमेल आयडी: axisbank.com/support 
एस के्र�डट काड्र्ससाठ� इमेल आयडी: service.acecard@axisbank.com 
 
एलआयसी काड्र्ससाठ�: 1800 419 0064  
इमेल आयडी: axisbank.com/support 
 
तक्रार �नवारण/वदृ्धी 
 
प्र�त, 
श्री. अशोक सुनार, नोडल ऑ�फसर 
 
अॅिक्सस बँक �ल., एनपीसी1, 5 वा मजला, “�गगाप्लेक्स”, प्लॉट न.ं आय. ट�. 
5, एमआयडीसी, ऐरोल�, नॉलेज पाकर् , ऐरोल�, नवी मुंबई – 400 708. इमेल 
आयडी: nodal.officer@axisbank.com,  फोन: 91-080-61865200, वेळा: 
सकाळी 9:30 ते सायंकाळी 5:30 पय�त (सोमवार ते शकु्रवार) 
 
सकाळी 9:30 ते दपुार� 2:00 पय�त (श�नवार) बँकेच्या सुट्यांव्य�त�रक्त 
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कोणत्याह� तक्रार�त लागू असलेल� कोणतीह� भरपाई 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/Customer-Compensation-Policy.pdf  येथ े उपलब्ध असलेल्या 
बँकेच्या भरपाईच्या धोरणानुसार �दल� जाईल. 

 


