
 
 
 
 
 

એક્સિિ બેન્ક એરપોર્ટ  લાઉન્જ એસિેિ પ્રોગ્રામ 

1. િેર્ એમારે્ લાઉન્ીિમાાં ભાગ લેવો 
િેર્ એહેઠળ યોગ્ય કાર્ડટિઃ 
• એક્સિિ બેન્ક માઈ ઝોન કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ એક કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક પ્રાઈિ સિગ્નેચર કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક એિવાન્ટેજ કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક માઈ વવિંગ્િ કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ એક કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• ક્લિપકાટડ  એક્સિિ બેન્ક કે્રડિટ કાિડ  (વર્ષ દીઠ 4 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક એિીઈકે્રડિટ કાિડ  (વર્ષ દીઠ 4 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એરટેિ એક્સિિ બેન્ક કે્રડિટ કાિડ  (વર્ષ દીઠ 4 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
 

ક્રમ નાંબર શહેર લાઉન્જ ર્ર્મિનલ 
1. બેંગ્િોર ટીએફએિ સ્થાનનક 
2. બેંગ્િોર ટીએફએિ આંતરરાષ્ટ્રીય 
3. ચેન્નઈ ટીએફએિટ્રાવિે સિબ સ્થાનનક 
4. ચેન્નઈ ટીએફએિટ્રાવિે સિબ સ્થાનનક 
5. ડદલ્હી લિાઝા નપ્રત્રમયમ સ્થાનનકટી2 
6. ડદલ્હી લિાઝા નપ્રત્રમયમ સ્થાનનકટી3 
7. ડદલ્હી લિાઝા નપ્રત્રમયમ આંતરરાષ્ટ્રીયટી3 
8. હૈદરાબાદ લિાઝા નપ્રત્રમયમ સ્થાનનક 
9. હૈદરાબાદ લિાઝા નપ્રત્રમયમ આંતરરાષ્ટ્રીય 
10. કોિકાતા ટીએફએિટ્રાવિે સિબ સ્થાનનક 
11. કોિકાતા ટીએફએિટ્રાવિે સિબ આંતરરાષ્ટ્રીય 
12. મ ંબઈ ટીએફએિ સ્થાનનકટી2 
13. મ ંબઈ ટીએફએિ સ્થાનનકટી1C 
14. પ ણે બિડ ગ્ર પ સ્થાનનક 

 
2. િેર્ એમારે્ લાઉન્ીિમાાં ભાગ લેવો 
 
િેર્ એહેઠળ યોગ્ય કાર્ડટિઃ 
 
• એક્સિિ બેન્ક નપ્રત્રવિેજ કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્ લ્િમેન્ટરી એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક ત્રવસ્ટારા કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક સિગ્નેચર કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક ઈસન્ફનનટી કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક વેલ્થ સિગ્નેચર કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક ઓડિયન્ટ સિગ્નેચર કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક સિગ્નેચર નપ્રત્રમયર કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્્લિમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 



 
 
 
 

ક્રમ શહેર લાઉન્જ ર્ર્મિનલ 
1. અમદાવાદ િાઉન્જ ઘરેલ  
2. બેંગ્િોર ટીએફએિ ઘરેલ  
3. બેંગ્િોર ટીએફએિ આંતરરાષ્ટ્રીય 
4. ચંિીગઢ લિાઝા નપ્રત્રમયમ ઘરેલ  
5. ચંિીગઢ ટ્રાવેિ સિબ ઘરેલ  
6. ચંિીગઢ ટીએફએિટ્રાવિે સિબ આંતરરાષ્ટ્રીય નવ  
7. કોચીન કાલિ અથષ ઘરેલ  
8. કોચીન કાલિ અથષ આંતરરાષ્ટ્રીય 
9. ડદલ્હી લિાઝ્મા નપ્રત્રમયમ ઘરેલ ટી2 
10. ડદલ્હી લિાઝ્મા નપ્રત્રમયમ ઘરેલ ટી3 
11. ડદલ્હી લિાઝ્મા નપ્રત્રમયમ આંતરરાષ્ટ્રીયટી3એિ4 
12. ડદલ્હી લિાઝ્મા નપ્રત્રમયમ આંતરરાષ્ટ્રીયટી3એિ7 
13. ગોવા ગ િ ટાઈ્િ ઘરેલ  
14. હૈદરાબાદ લિાઝ્મા નપ્રત્રમયમ ઘરેલ  
15. હૈદરાબાદ લિાઝ્મા નપ્રત્રમયમ આંતરરાષ્ટ્રીય 
16. કોિકાતા ટીએફએિટ્રાવિે સિબ ઘરેલ  
17. કોિકાતા ટીએફએિટ્રાવિે સિબ આંતરરાષ્ટ્રીય 
18. મ ંબઈ ઓબેરોઈ ક્સિપર આંતરરાષ્ટ્રીયટી2 
19. મ ંબઈ ટીએફએિ ઘરેલ ટી2 
20. નાગપ ર મેન્િડરન ઘરેલ  
21. પ ણે બિડ ગ્ર પ ઘરેલ  
22. વિોદરા િલતઋત્રર્ નપ્રત્રમયમ ઘરેલ  

 
3. િેર્ િીમારે્ લાઉન્ીિમાાં ભાગ લેવો 
 
િેર્ િીહેઠળ યોગ્ય કાર્ડટિઃ 
 
• એક્સિિ બેન્ક માઈલ્િ અને મોર વલ્િડ  કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 4 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક માઈલ્િ અને મોર વલ્િડ  સિિેસટ કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 8 કોક્્લિમેન્ટરી એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક મેગ્નિ કે્રડિટ કાિડ  (અમયાષડદત કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક સિિેસટ કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક ત્રવસ્ટારા સિગ્નચેર કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્્લિમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક ત્રવસ્ટારા ઈસન્ફનનટી કે્રડિટ કાિડ  (ત્રિમાસિક ગાળા દીઠ 2 કોક્્લિમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક ડરઝવષ કે્રડિટ કાિડ  (અમયાષડદત કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
• એક્સિિ બેન્ક બગષન્િી પ્રાઈવટે કે્રડિટ કાિડ  (અમયાષડદત કોક્ લ્િમેન્ટરી િાઉન્જ એસિેિ) 
 
 
 
 



 
 ક્રમાાંક શહેર લાઉન્જ ર્ર્મિનલ 

1. અમદાવાદ િાઉન્જ ઘરેલ  
2. બેંગ્િોર ટીએફએિ ઘરેલ  
3. બેંગ્િોર ટીએફએિ આંતરરાષ્ટ્રીય 
4. ભ વનેશ્વર બિડ ગ્ર પ ઘરેલ  
5. ચંિીગઢ લિાઝા નપ્રત્રમયમ ઘરેલ  
6. ચેન્નઈ ટીએફએિટ્રાવિે સિબ ઘરેલ  
7. ચેન્નઈ ટીએફએિટ્રાવિે સિબ આંતરરાષ્ટ્રીય નવી 
8. કોચીન કેલિ અથષ ઘરેલ  
9. કોચીન કેલિ અથષ આંતરરાષ્ટ્રીય 
10. કોઈ્બતૂર િીએફબ્િેકબેરી ઘરેલ  
11. દેહરાદ ન બિડ ગ્ર પ ઘરેલ  
12. ડદલ્હી લિાઝા નપ્રત્રમયમ ઘરેલ ટી2 
13. ડદલ્હી લિાઝા નપ્રત્રમયમ ઘરેલ ઘરેલ ટી3 
14. ડદલ્હી લિાઝા નપ્રત્રમયમ આંતરરાષ્ટ્રીયટી3એિ4 
15. ડદલ્હી લિાઝા નપ્રત્રમયમ આંતરરાષ્ટ્રીયટીએિ7 
16. ગોવા ટીએફએિટાઈ્િ ઘરેલ  
17. હૈદરાબાદ લિાઝા નપ્રત્રમયમ ઘરેલ  
18. હૈદરાબાદ લિાઝા નપ્રત્રમયમ આંતરરાષ્ટ્રીય 
19. કોિકાતા ટીએફએિ ઘરેલ  
20. કોિકાતા ટીએફએિ આંતરરાષ્ટ્રીય 
21. િખનઉ િીએફિાઉન્જ ઘરેલ  
22. મ ંબઈ ઓબેરોઈ ક્સિપર આંતરરાષ્ટ્રીયટી2 
23. મ ંબઈ ટીએફએિ ઘરેલ ટી2 
24. નાગપ ર ટીએફએિમંિડરન ઘરેલ  
25. પ ણે બિડ ગ્ર પ ઘરેલ  
26. પ ણે કેલિ અથષ ઘરેલ  
27. વિોદરા િલતઋત્રર્ નપ્રત્રમયમ ઘરેલ  



 

ર્ર્મિનોલોીઃ 

પ્રોગ્રામ અતંગષત“યોગ્યતા ધરાવતા કાિડ”એટિે એક્સિિ બેન્ક દ્વારા ત્રવઝા અથવા માસ્ટરકાિડ  નેટવકડ  લિેટફો્િષ પર 
ઈશ્ય  કરવામાં આવેિ કાિડના ત્રવત્રવધ પ્રકાર કે જે ઉપર દર્ાષવવામાં આવિે છે. 

”યોગ્ય કાિડહોલ્િર” એટિે કે એત્રિજીબિ કે્રડિટ કાિડ . 

“ભાગ િેનાર એરપોટડ  િાઉન્જીિ” એટિે કે ઉપર દર્ાષવવામાં આવ્યા પ્રમાણે પ્રોગ્રામમાં ભાગ િેનારા એરપોટડ  
િાઉન્જીિની યાદી. 

પ્રોગ્રામ હેઠળ પ્રવેશને લગતા નનયમો 

• આ પ્રોગ્રામ 31મી ઓગસ્ટ 2025 સ ધી ઉપિબ્ધ છે. 
• યોગ્યતા ધરાવતા કાિડધારકોને પ્રોગ્રામ અતંગષત તમામ એરપોટડ  િાઉન્જીિમાં િામેિ થવા માટે એસિેિ માટે 
પરવાનગી આપવામાં આવર્,ેજે નીચે દર્ાષવેિ એન્ટ્રીના પ્રકારો પૈકી એકના આધારે છેેઃ 

 પ્રવેર્નો પ્રકાર 1: ફસત યોગ્યતા ધરાવતા કાિડધારકોને જ નનેઃશ લ્ક પ્રવેર્ છે, ( ત્રવઝા માટે રૂનપયા 2 અને 
માસ્ટરકાિડ  માટે રૂનપયા 25ની નજીવી સ્વાઈપ ફીને આત્રધન છે). નજીવી ફીના સ્વાઈપપિંગ વ્યવહાર દ્વારા 
તમામ યોગ્યતા ધરાવતા કાર્ડડિ એન્ટ્રીના પોઈન્ટ પર માન્યતા ધરાવે છે. 

 પ્રવેર્નો પ્રકાર 2: ભાગ િેનારા એરપોટડ  િાઉન્જમાં દર્ાષવવામાં આવેિ ઉપયોગ િંબતં્રધત કકિંમતો પ્રમાણે 
યોગ્ય કાિડધારક માટે પેઈિ એન્ટ્રી ફસત પોતાના માટે જ અથવા તેમની િાથે આવનારા મહેમાનો માટે 
(ચ કવણી િીધી ભાગ િેનાર એરપોટડના િાઉન્જમાં યોગ્ય કાિડધારક દ્વારા કરવામાં આવર્ે) 

•  ઓિડર નોન-ટ્રાન્િફરેબિ, નોન-નેગોસર્એબિ છે અને તેન  ંરોકિમાં રૂપાંતરણ કરી ર્કાય નહીં. 
• ભાગ િેનાર એરપોટડના િાઉન્જનો ઉપયોગ કરવા માટે ગ્રાહકના કાિડને વીઝાના નજીવા દર રૂનપયા 2 અને 

માસ્ટરકાિડ  માટે રૂનપયા 25ના વ્યવહારને સ્વાઈપ કરવાના એન્ટ્રી પોઇન્ટ પર માન્ય કરાવવા જોઈએ. જો સ્વાઈપ 
કરવા પર કાિડની ખરાઈ કરવામાં નનષ્ફળ જાય છે તો ગ્રાહકને નનેઃશ લ્ક પ્રવેર્થી વંત્રચત કરવામાં આવર્ે. 

• પૂવષગામી અન ચ્છેદો પર પ્રત્રતકૂળ પ્રભાવ પાડ્યા વગર પ્રવેર્ના પ્રકાર 1 પ્રત્રતબંત્રધત અથવા સબનઉપિબ્ધ હોઈ 
ર્કે છે. 
 જો એડકિિ બેન્કમાં ઉપાિ એન્ટ્રી ટાઈપ 1 (ભાગ િેનાર એરપોટડ  િાઉન્જ ખાતે અથવા કોઈપણ યોગ્યતા 

ધરાવતા કાિડધારક િમક્ષ પૈકી પ્રોગ્રામ અથવા િંબંધમાં) 
 જો એક્સિિ બેન્ક કાિડધારકો અથવા એક યોગ્ય કાિડના પ્રકાર અથવા એક્સિિ બેન્ક દ્વારા ઈશ્ય  કરવામાં 

આવેિ યોગ્ય કાિડના પ્રકાર માટે મહત્તમ ક્ષમતા િંબંત્રધત ભાગ િેનાર એરપોટડ  િાઉન્જમાં પહોંચી જાય છે., 
આ અંગ ે એ બાબત ધ્યાન આપવામાં આવવો જોઈએ કે એરપોટડ  િાઉન્જમાં ક્ષમતાને િગતી મયાષદા 
એક્સિિ બેન્ક દ્વારા ઈશ્ય  કરવામાં આવેિ ત્રવત્રવધ યોગ્યતા ધરાવતા કાિડના પ્રકારો માટે અિગ હોઈ ર્કે 
છે.આવા કોઈપણ પડરક્સ્થત્રતમાં એક્સિિ બેન્કને જવાબદાર ઠરાવી ર્કાર્ે નહીં. 

 એક્સિિ બેન્ક એ વાતની કોઈ ગેરન્ટી આપતી નથી કેકાયષક્રમ હેઠળ કોઈપણ ત્રવર્ેર્ાત્રધકાર, િાભ અથવા 
સ ત્રવધા કે પછી અન્ય કોઈ ભાગ િેનારના એરપોટડ  િાઉન્જ દ્વારા એક યોગ્ય કાિડધારકને ઉપિબ્ધ 
કરાવવામાં આવર્ે અને એક્સિિ બેન્કને આ માટે જવાબદાર ઠરાવી ર્કાતા નથી. ખાિ કરીને ગ્રાહક(કો) 
માટે નનેઃશ લ્ક િાઉન્જ એસિેિને રદ્દ કરી ર્કાય છે અિબત ભાગ િેનર એરપોટડ  િાઉન્જમાં અત્રધકૃતતાને 
િગતી પ્રણાિી કોઈ વ્યવસ્થામાં ખરાબી અથવા કનેક્સટત્રવટીના મ દ્દાને િીધે ગ્રાહકોને કાિડને સ્વાઈપ અને 
અત્રધકૃત કરવામાં અિમથષ છે. 

• કાયષક્રમ અંતગષત ભાગ િેનારા એરપોટડના િાઉન્જનો ઉપયોગ (પ્રવેર્ પ્રકાર 1 અને પ્રવેર્ પ્રકાર 2 બન્ને પ્રકારે) 
દરેક ત્રિમાસિકગાળામાં પહોંચ મયાષદા/કોટાને આત્રધન છે,જે એક્સિિ બેન્ક દ્વારા પોતાની મ નિફીના આધારે 
નનણષય કરરે્ તથા આ રીતે એસિેિ ત્રિત્રમટ્િ/સવોટાને ભાગ િેનાર એરપોટડ  િાઉન્જ દ્વારા નકારવામાં આવી ર્કે 
છે અથવા તો અસ્વીકાર કરવામાં આવર્ે. 

• અન્ય કંઈ દર્ાષવવામાં ન આવેિ હોય તો િાથે રહેિા તમામ બાળકો (જયાં પરવાનગી આપવામાં આવેિ છે) તે 
િંપૂણષ ગેસ્ટ ફીને આત્રધન રહેર્ે. 



 
• કૃપા કરીને ધ્યાન આપો કે ભાગ િેનાર એરપોટડ  િાઉન્જની મ નિફીને આત્રધન ભોજન/ખાદ્યાન/ડ્રીંક િામગ્રી 

(ખાિ કરીને આલ્કોહોત્રિક ડ્રીંસિ) િાથે નેપ, મિાજ િર્વિંિ અને સ્પા જેવી િર્વિંિ માટે વધારાનો ચાજીષ િ 
વસૂિ કરી ર્કાય છે. 

• ભાગ િેનાર એરપોટડ  િાઉન્જ સ્ટેર્ન એ બાબત સ નનશ્ચિત કરવા માટે જવાબદાર છે કે પ્રોગ્રામ હેઠળ િાઉન્જનો 
ઉપયોગ કરનારા તમામ યોગ્ય કાિડધારક તેમના યોગ્ય કાિડને સ્વાઈપ કરે (વીઝા માટે રૂનપયા 2 અન ેમાસ્ટર કાિડ  
માટે રૂનપયા 25ના નજીવા સ્વાઈપ ચાજીષ િ િાથે), અને તેના ઉપયોગન ેિગતો રેકોિડ  રાખરે્. તમારં કાિડ  સ્વાઈપ 
કરવ ં અને યોગ્ય કાિડધારકને ચાજડ-સ્િીપ ઈશ્ય  કરવી. 

• યોગ્યતા ધરાવતા કાિડધારકોને તેમના યોગ્ય કાિડના આધારે ચાજીષ િ વસૂિવામાં આવર્ે, જે ભેગ િેનારના 
એરપોટડના િાઉન્જ િંચાિન દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેિ ચાજીષ િ-સ્િીપમાં દર્ાષવેિ રકમના આધારે રહેર્ે. જયારે 
એ બાબત સ નનશ્ચિત કરી ભાગ િેનાર એરપોટડ  િાઉન્જ સ્ટેર્નની જવબદારી રહે છે કે એક માન્ય ચાજડ-ક્સ્િપને 
િંર્ાત્રધત તથાયોગ્ય કાિડને સ્વાઈપ કરી નપ્રન્ટેિ કરવામાં આવે છે, યોગ્ય કાિડધારક િાઉન્જ સ ત્રવધાઓના ઉપયોગ 
કરતા પહેિાએ સ નનશ્ચિત કરવા માટે જવાબદાર છે કે ચાજડ-સ્િીપ યોગ્ય રીતે રજૂ કરે છે કે પ્રવેર્ અને તનેા 
િાથી (જો િાગૂ થાય છે) માટે ઉપયોગન ેિગતા ચાજીષિ છે. યોગ્ય કાિડધારકની ખરાઈ કરવા પાછળના ઉદે્દર્ 
અંગે ચાજડ-ક્સ્િપની કાિડધારકને િગતી માનહતી પોતાની પાિે રાખવી જોઈએ, અને ચાજડ-ક્સ્િપની ખરાઈ વગર 
ચાજડની ખામી વગર કોઈ પણ આરોપ અંગે ત્રવચાર કરવામાં આવર્ે નહીં. 

• પ્રોગ્રામ હેઠળ ભાગ િેનાર એરપોટડના િાઉન્જના તમામ ઉપયોગ એક માન્યતા યોગ્ય કાિડ ને રજૂ કરવા અંગેની 
ર્રત ધરાવે છે, અને એક્સિિ બેન્ક તેના એકમાિ અને િંપૂણષ ત્રવવેકાત્રધન ક્સ્થત્રત ધરાવે છે, જે કોઈપણ કે્રડિટ 
કાિડની યોગ્યતાને બદિી ર્કે છે, રદ્દ કરી ર્કે છે અથવા તો ફેરફાર કરી ર્કે છે, અથવા પ્રોગ્રામનો િાભ મેળવી 
ર્કે છે, તે અગાઉથી કોઈ જ માનહતી આલયા વગર આ ફેરફાર કરવાની િત્તા ધરાવે છે. 

• આ પ્રોગ્રામ અંતગષત ત્રવર્ેર્ાત્રધકારોને એક માિ ઓફરના સ્વરૂપમાં માની િેવા જોઈએ અને તેન ેએક િાથ ેજ 
જોિવામાં આવી ર્કે નહીં અને/અથવા કોઈપણ પ્રકારે ભાગ િેનાર એરપોટડના િાઉન્જના િામાન્ય અન્ય 
અત્રધકારીઓ િાથે કોઈપણ પ્રકાર અથવા સ્વરૂપમા ંજોિી ર્કાતા નથી. કોઈપણ આર્ંકાથી બચવા માટે કાયષક્રમ 
હેઠળ ત્રવર્ેર્અત્રધકારોન ં આદાન-પ્રદાન અથવા રોકિ માટે ડરિીમ કરવામાં આવી ર્કર્ે નહીં. 
 ભાગ િેનારા તમામ એરપોટડ  િાઉન્જની માત્રિકી અથવા િંચાિન એક્સિિ બેન્ક પાિે નથી, પણ 

િીજાપક્ષકારના િંગઠન પાિે છે. યોગ્ય કાિડધારકો અને િંબંત્રધત મહેમાનોએ પ્રત્યેક િંબંત્રધત ભાગ િેનારા 
એરપોટડ  િાઉન્જના નનયમો તથા નીત્રતઓન ં પાિન કરવ ં જોઈએ, જેમાં કોઈ જ મયાષદાનો િમાવેર્ થતો 
નથી. િાઉન્જમાં પ્રવેર્થી વંત્રચત થવ ં સ્થાનની ઉપજ છે અથવા જો કાિડધારકો માટે મહત્તમ ક્ષમતા અથવા 
યોગ્ય કાિડના પ્રકાર અથવા િંબંત્રધત પાટીસિપેન્ટીંગ એરપોટડ  િાઉન્જમાં એક્સિિ બને્ક દ્વારા એક યોગ્ય 
કાિડના પ્રકાર પહોંચી જાય છે. 

 ઉપયોગકતાષ અને તેમના મહેમાન (બાળકો િનહત)ના વ્યવહાર તથા ડ્રસેિિંગ (ય એિએની બહાર કોઈ 
ર્ોટ્ડિની મંજૂરી નથી) માટે વ્યવક્સ્થત તથા યોગ્ય રીતે પ્રવેર્ કરવાને આત્રધન છે. 

 કોઈપણ સર્શ  અથવા બાળકો કે જે અન્ય ઉપયોગકતાષઓના આરામ અંગે અન કૂળતા ધરાવે છે, તેમણે 
િાઉન્જ સ ત્રવધાઓને ખાિી કરવા માટે કહેવામાં આવી ર્કે છે. યોગ્ય કાિડધારક િહમત છે અને સ્વીકાર 
કરે છે કે તેને પ્રવેર્થી ઈન્કાર કરી ર્કાય છે અને/અથવા નનયમો અને નીત્રતઓન ં પાિન ન કરવા માટે ખાિી 
કરવા માટે કહી ર્કાય છે તથા, કોઈ જ ર્ંકાસ્પદ ક્સ્થત્રતથી બચવા માટે એક્સિિ બેન્કની િામે કોઈ 
ફડરયાદ રહેર્ે નહીં અથવા જવાબદાર ઠરાવવામાં નહીં આવે. 

• ર્ંકાસ્પદથી બચવા માટે, એક્સિિ બેન્ક એ વાતની કોઈ ખાતરી નહીં આપે કે પ્રોગ્રામ હેઠળ કોઈપણ 
ત્રવર્ેર્ાત્રધકાર, િાભ અથવા સ ત્રવધાઓ અથવા અન્ય એક યોગ્ય કાિડધારકનો ભાગ િેનારા એરપોટડ  િાઉન્જ 
દ્વારા ઉપિબ્ધ કરાવવામાં આવર્ે અને એક્સિિ બેન્ક કોઈપણ ક્સ્થત્રતમાં આ માટ ેજવાબદારી ધરાવર્ે નહીં. 
કાયષક્રમ હેઠળ કોઈપણ માકેટીંગ િંબંત્રધત સ ત્રવધાનો િાભ અને િવિતને રજૂ કરવા અથવા સબન-જોગવાઈ 
(પછી િંપૂણષ અથવા આંસર્ક સ્વરૂપથી) માટે છે. 

• ભાગ િેનારા એરપોટડના િાઉન્જ પર ભીિને અટકાવવા માટે મહત્તમ રોકાવાની નીત્રત (િામાન્ય રીતે 2 અથવા 3 
કિાક) િાગૂ કરવાના અત્રધકારને સ રસક્ષત રાખી ર્કે છે. તે વ્યક્સતગત િાઉન્જ ઓપરેટરના ત્રવવેકાત્રધન કે 
મ નિફીને આત્રધન છે,જે િંબાવવામાં આવિે પ્રવાિ માટે ચાજીષ િ િાગૂ થઈ ર્કે છે. 
 



• ભાગ િેનાર એરપોટડ  િાઉન્જમાં ઉિાવવાની જાહેરાત કરવા, મહેમાનોને તેમની ઉડ્ડાનના િમયે યાદ અપાવવા માટ ે
કોઈ કોન્ટ્રેસટ્ચ્ય અિ જવાબદારી નથી, અને યોગ્યતા ધરાવતા કાિડધારક તેમની ઉડ્ડાનને િગતી ટીડકટ પર 
જણાવવામાં આવેિ બોર્િિંગ િમયન ં પાિન કરવા માટે િંપૂણષપણે જવાબદાર છે. આ ઉપરાંત ર્ંકાથી બચવા 
માટે કોઈપણ યોગ્ય કાિડધારક, િાઉિ િંચાિક સ્ટાફ/પ્રત્રતનનત્રધ દ્વારા (કોઈપણ કારણથી) બોર્િિંગમાં કોઈપણ 
નનષ્ફળતાના િંબંધમાં એક્સિિ બેન્ક કોઈ રીતે જવાબદાર રહેર્ે નહીં. 

• યોગ્ય કાિડધારક અને અન્ય કોઈપણ ગેસ્ટ, એરપોટડ  ઉપયોગકતાષ, અથવા ભાગ િેનાર એરપોટડ  વચ્ચે કોઈ જ 
મયાષદા વગર, કોઈ ભાગ િેનારા એરપોટડના િાઉન્જમાં અથવા તેના ઉપયોગના િંદભષમાં, ભાગ િનેાર એરપોટડ  
િાઉન્જ ઓપરેટર સ્ટાફ/પ્રત્રતનનત્રધઓ વચ્ચે કોઈ ત્રવવાદ િજાષય તે ક્સ્થત્રતમાં એક્સિિ બેન્કને કોઈપણ ક્સ્થત્રતમાં 
જવાબદાર માનવામાં આવર્ ેનહીં.  

• પ્રોગ્રામ અંતગષત ભાગ િેનાર એરપોટડ  િાઉન્જનો ઉપયોગ કરવા પ્રયત્ન કરે, અથવા તેમા ભાગ િે અથવા 
ઉપયોગ કરે તવેા િંજોગોમાં યોગ્ય કાિડધારક નીચેની બાબત અંગે િહમત બનર્ેેઃ 
 અહીં નક્કી કરવામાં આવેિ નનયમો તથા ર્રતોન ં પાિન કરો અને 
 યોગ્ય કાિડધારક અને/અથવા તેમના/તેણીના મહેમાનોને તેમના કોઈપણ ભાગ િેનારને એરપોટડ  િાઉન્જના 

ઉપયોગથી થતા ન કિાન અથવા ક્ષત્રત, કે કોઈ વ્યક્સતને ઈજા અથવા મૃત્ય  અથવા કોઈ િંપસત્તને ન કિાન 
અથવા નાર્ થવાના િંજોગોમાં એક્સિિ બેન્ક રક્ષણ તથા ક્ષત્રતપૂર્તિં કરવા ડિફેન્િ અને ઈન્િમેનીફાઈ છે. 

 તમામ ત્રવવાદની ક્સ્થત્રત, જો કોઈ ત્રવવાદની ક્સ્થત્રત િજાષય કે જે ઉપરોસત અત્રધકારીઓને પડરણામ ેઉદભવે 
અથવા તેના પડરણામ સ્વરૂપે અથવા અન્ય િંબંત્રધત ક્સ્થત્રતમાં ઉકેિ માટે મ ંબઈના કાયષક્ષેિમાં રહેિી 
કોટડ/અત્રધકરણોના ખાિ ક્ષેિાત્રધકારને આત્રધન રહેર્ે, પછી ભિે ત ેઅન્ય કોઈ કોટડ/ટ્રીબ્ય નિ હોય કે ન 
હોય કે જયાં ક્ષેિોમાં િમવતી અથવા િમાન અત્રધકાર ક્ષેિ હોય. 


