
 

 

 

 

 

 

कैशबैक के लिए लियम और शर्तें - एयरटेि ऐक्सिि बैंक के्रडिट कािड 
 

पररभाषाएं: एयरटेि ऐक्सिि बैंक के्रडिट कािड के लिए, लिम्िलिक्िर्त शर्तें, जब र्तक पररक्थिलर्त के 
अिुिार अन्यिा अपेक्िर्त हो, के लिम्िलिक्िर्त अिड होंगे: 

 कैशबैक का मर्तिब कैशबैक योजिा के र्तहर्त ग्राहक के के्रडिट कािड िार्ते में जमा डकए गए पैिे। 
 पिंदीदा व्यापाररयों में कुछ ऐिे व्यापारी शालमि होंगे क्जि पर 10% कैशबैक प्राप्त हो िकर्ता है। ये 

व्यापारी बैंक के लिर्डय अिुिार बदि िकरे्त हैं। 
 कैशबैक, लिचे डदए टेबि के अिुिार जमा डकया जाएगा: 

 
 

लिम्िलिक्िर्त पे डकया गया िचड कैशबैक 

एयरटेि िैंसि ऐप द्वारा एयरटेि मोबाइि, 

ब्रॉिबैंि, वाईफाई और िीटीएच बबि का भुगर्ताि* 
25% 

एयरटेि िैंसि ऐप द्वारा यूडटलिटीज़ बबि भुगर्ताि 
का जैिे गैि, बबजिी, आडद।** 

10% 

पिंदीदा व्यापारी*** 10% 

अन्य िभी व्यापारी/अन्य िचड 1% 
 

*प्रति महीने 300 रुपये िक सीतमि 

** प्रति महीने 300 रुपये िक सीतमि 

*** कैशबैक, पसंदीदा व्यापारिय  ंसे खिीदी किने पि लागू ह गा - स्विगी, ज मैट  औ ि तबगबासे्कट। सभी व्यापारिय  ंके तलए कुल 

कैशबैक 500 रुपये प्रति महीने है। पसंदीदा व्यापािी औ ि उनके संबंतिि ऑफ़ि तबना तकसी पूर्व सूचना के समय-समय पि 

परिर्िवन के अिीन हैं। 

 

• कािड द्वारा डकए गए लिम्िलिक्िर्त िचड/िेिदेि के लिए कैशबैक िागू िहीं होगा, 
o ईंधि पर डकया गया िचड 
o ईएमआई िेिदेि 

o िरीदारी हो जािे पर उिे ईएमआई में बदििे पर 

o वॉिेट िोडिंग िेिदेि 

o आभूषर्ों की िरीदी पर 
o िकद अलग्रम (केश एडवााँलिि) 
o बकाया रालश का भुगर्ताि 

o कािड के शलु्क और कािड के अन्य शुल्क का भुगर्ताि 

o डकराये का भुगर्ताि 

 

उदाहरर् के लिए, यडद ग्राहक रु. 30,000 एक बबलिंग चक्र में, लिम्िलिक्िर्त डहथिों में िचड करर्ता है 

i) एयरटेि िैंसि ऐप िे ररचाजड: रु. 2,500 ii) एयरटेि िैंसि ऐप यूडटलिटीज़ बबि का भुगर्ताि: 



रु. 2,500 iii) क्थवगी, ज़ोमैटो और बबगबाथकेट: रु. 5,000 iv) अन्य िचड: रु. 20,000 

 इिमे िे "अन्य िचड" में िे, रु. 10,000 ईएमआई पर ख़रीदी गई कोई चीज़ िी। 

 इि प्रकार, कैशबैक केवि रु. 2,500+ रु. 2,500 + रु. 5,000 + {रु. 20,000 - रु. 10,000 

(ईएमआई िेिदेि)} रु. 10,000 = रु. 20,000 के कुि िचड के लिए िागू होगा 

 उदाहरर् के र्तौर पर बबलिगं चक्र के लिए कैशबैक की गर्िा लिम्िािुिार की जाएगी:  

रु. 2,500 का 25% = रु. 625 (चूंडक इि पर प्रलर्त महीिे 300 रुपये का कैशबैक डदया जार्ता है, पात्र कैशबैक 
300 रुपय ेहोगा) 

रु. 2,500 का 10% = रु. 250 

रु. 5,000 का 10% = रु. 500 

रु. 10,000 का 1% = रु. 100 

इि प्रकार, उदाहरर् के लिए कुि कैशबैक रु. 300+250+500+100 = रु. 1,150 होगा। 
 

 25% और 10% श्रके्र्यों (त्वररर्त कैशबैक) के कैशबैक की गर्िा िंबंलधर्त व्यापाररयों द्वारा िाझा की 
गई मचेंट आईिी (एमआईिी) के आधार पर की जाएगी। अगर इिमें िे डकिी भी व्यापारी द्वारा 
िेिदेि करिे पर त्वररर्त कैशबैक िहीं लमिर्ता है र्तो ऐक्सिि बैंक इिके लिए क्जम्मेदार िहीं होगी। 

 के्रडिट कािड िारे्त में प्राप्त गैर-ग्राहक द्वारा शुरू डकए गए भुगर्ताि/जमा, जैिे मचेंट ररफंि/कैशबैक/चाजड ररविडि 

आडद को कािड की बकाया रालश का भुगर्ताि िहीं मािा जाएगा। हािांडक, इि र्तरह जमा की गई रालश को बाद 

के महीिे की बकाया रालश की गर्िा करिे के लिए इथरे्तमाि डकया जाएगा। 
 मौजूदा बबलिंग चक्र के दौराि की गई िरीदारी के लिए प्राप्त डकया गया कैशबैक, अगिे बबलिंग चक्र में 

बववरर् उत्पन्ि होिे की र्तारीि िे 3 डदि पहिे जमा डकया जाएगा यािी अगर बववरर् की र्तारीि 12 माचड 
है, र्तो फरवरी महीिे के चक्र में अक्जडर्त कैशबैक (13 जिवरी -12 फरवरी) 9 माचड को जमा डकया जाएगा। 

 
वििरण अिवि: विए हुए महीने की 13 तारीख से अगले महीने की 12 तारीख तक कैशबैक 

 
 
जमा डकया 

गया 
कैशबैक 

10 र्तारीि को एयरटेि िैंसि ऐप के जररए यूडटलिटी बबि 
का भुगर्ताि 

रु.1000 िेबबट  
 

12 जिवरी की बववरर् र्तारीि के िाि जिवरी चक्र में 
अक्जडर्त कैशबैक  

रु.100  

अगिे बववरर् की र्तारीि िे 3 डदि पहिे, यािी 9 फरवरी को 
जमा डकया गया कैशबैक 

रु.100 के्रडिट 

 
 

 अक्जडर्त कैशबैक की गर्िा, बववरर् अवलध के दौराि डकए गए िचड में िे उिी अवलध के दौराि डकिी 
भी ररटिड या ररफंि को घटाकर जो रालश बचेगी, उिके आधार पर की जाएगी। 

 यडद बववरर् उत्पन्ि होिे की र्तारीि के बाद िरीद/िेि-देि, वापि/रद्द/ररविड कर डदया जार्ता है, र्तो 
ऐिे िेिदेि के लिए कैशबैक ऐिी िरीद/िेिदेि ररविड होिे की र्तारीि पर िेबबट डकया जाएगा। 



 यडद िेिदेि को बाद की र्तारीि पर ईएमआई में बदि डदया जार्ता है, र्तो ऐिे िेिदेि पर अक्जडर्त 
कैशबैक, ईएमआई रूपांर्तरर् के िमाि बबलिंग चक्र के दौराि ररविड कर डदया जाएगा 

 बबलिंग चक्र के दौराि अक्जडर्त/ररविड डकया गया कैशबैक मालिक के्रडिट कािड बबलिंग बववरर् में डदिाई 
देगा। 

 यडद ग्राहक द्वारा डकिी िेि-देि को ररविड डकया जार्ता है, र्तो िेिदेि पर अक्जडर्त िंबंलधर्त कैशबैक को 
भी ररविड कर डदया जाएगा और यडद ग्राहक के पाि के्रडिट कािड पर ररविड कैशबैक के रूप में बकाया 
रालश उपिब्ध है, र्तो उिे एक िाधारर् बकाया रालश के रूप में मािा जाएगा और ग्राहक ऐिी बकाया 
रालश के भुगर्ताि के लिए उत्तरदायी होगा, ऐिा ि करिे पर, िबिे महत्वपूर्ड लियम और शर्तों में 
पररभाबषर्त शलु्कों की अिुिूची के अिुिार उक्त रालश पर शलु्क और प्रभार चकुािा पड़ेगा।  

 कैशबैक, लिम्िलिक्िर्त प्रकार िे लिलमर्त है: 
o एयरटेि िैंसि ऐप द्वारा एयरटेि मोबाइि, ब्रॉिबैंि, वाईफाई और िीटीएच बबि के भुगर्ताि 

पर 25% कैशबैक के लिए, लिमा रु. 300 प्रलर्त महीिे है। 
o एयरटेि िैंसि ऐप द्वारा यूडटलिटी बबि के भुगर्ताि जैिे गैि, बबजिी आडद पर 10% 

कैशबैक के लिए, लिमा रु. 300 प्रलर्त महीिे है। 
o पिंदीदा व्यापाररयों पर 10% कैशबैक के लिए, रु. 500 रुपये प्रलर्त महीिे (िभी 

व्यापाररयों के लिए िंयुक्त) की िीमा र्तय की गई है। 
o अन्य िचों पर 1% कैशबैक के लिए कोई िीमा िहीं है। 

 यडद डकिी कािडधारक का एयरटेि ऐक्सिि बैंक के्रडिट कािड डकिी भी िमय, डकिी 
भी कारर् िे बंद कर डदया जार्ता है, चाहे प्रािलमक कािडधारक या बैंक द्वारा डकया 
गया हो, र्तब प्रािलमक कािडधारक को र्तुरंर्त कैशबैक लमििा बंद हो जाएगा और 
अक्जडर्त डकया गया िभी अिुपयुक्त कैशबैक, एयरटेि ऐक्सिि बैंक के्रडिट कािड के 
थवैक्छछक या अिैक्छछक रद्दीकरर् के र्तुरंर्त बाद थवचालिर्त रूप िे वापि िे लिया 
जाएगा। 

 कािडधारक के िारे्त में कैशबैक िंबबर्त के्रडिट िडहर्त कोई भी शेष कैशबैक 

लिम्िलिक्िर्त पररक्थिलर्तयों के उत्पन्ि होिे पर र्तुरंर्त मान्य िहीं होगा: 
 एयरटेि ऐक्सिि बैंक के्रडिट कािड के रद्द होिे पर; या 
 एयरटेि ऐक्सिि बैंक के्रडिट कािड के रद्द होिे पर; या 
 एयरटेि ऐक्सिि बैंक के्रडिट कािड का डकिी अन्य ऐक्सिि बैंक के्रडिट कािड में रूपांर्तरर् होिे पर 

 डिफॉल्ट की क्थिलर्त में यािी यडद भुगर्ताि की देय र्तारीि र्तक न्यूिर्तम देय रालश का भुगर्ताि 
िहीं डकया जार्ता है या 

 कािड िदथय िमझौरे्त की डकिी भी किम का उल्िंघि होिे पर 

और ऐक्सिि बैंक द्वारा कोई ररफंि, एसिटेंशि या मुआवजा िहीं डदया जाएगा, भिे ही कािड िदथय की िदथयर्ता 
को दोबारा जारी डकया गया हो। 

 के्रडिट कािड केवि व्यबक्तगर्त िचों और उदे्दश्यों के लिए जारी डकया जार्ता है। कािडधारक को 
वाक्र्क्ययक या व्याविालयक उदे्दश्यों के लिए डफर िे बेचिे के लिए कुछ भी िरीदिे के 
लिए के्रडिट कािड का उपयोग िहीं करिा चाडहए। के्रडिट कािड का उपयोग केवि वैध, 

वाथर्तबवक व्यबक्तगर्त उदे्दश्यों के लिए डकया जािा चाडहए और कािे धि को वधै बिािे, 



अिामाक्जक या िट्टा िेििे के लिए उपयोग िहीं डकया जािा चाडहए या व्यविाय में 
गिर्त र्तरीके िे (उदाहरर् के लिए कायडकारी पूंजी िबंंलधर्त उदे्दश्यों के लिए) इथरे्तमाि िहीं 
डकया जािा चाडहए। 

 यडद के्रडिट कािड का उपयोग लिबषद्ध, प्रलर्तबंलधर्त, वाक्र्क्ययक उदे्दश्यों या ऊपर उक्ल्िक्िर्त 
डकिी भी उदे्दश्य के लिए डकया जार्ता है, र्तो ऐक्सिि बैंक अपिे बववेकालधकार द्वारा िंबंलधर्त 
के्रडिट कािड और उिके अलर्तररक्त/ऐि-ऑि कािड को रद्द करिे के अपिे अलधकार का उपयोग 
कर िकर्ती है और कािडधारक को बबिा कोई िुचिा डदए, अक्जडर्त कैशबैक को रोक/रद्द कर 
िकर्ती है। ऐक्सिि बैंक आपिे फोि पर या औपचाररक िंचार के डकिी अन्य माध्यम िे 
के्रडिट कािड िेिदेि, उपयोग के र्तरीके आडद के बारे में जािकारी, माडहर्ती, प्रमार् आडद के 
बारे में पूछर्ताछ कर िकर्ती है। कािडधारक िे अिंर्तोषजिक जवाब या कोई भी जवाब ि 
लमििे पर ऐक्सिि बैंक, के्रडिट कािड को ब्िॉक/बंद कर िकर्ती है। 

 डकिी भी व्यापारी के पाि, कािड का उपयोग बैंक द्वारा प्रत्येक कािड िारे्त को दी गई के्रडिट 
िीमा र्तक िीलमर्त होगा। 

 बैंक, डकिी भी िमय, बबिा डकिी पूवड िूचिा के या कोई भी कारर् बर्ताए बबिा, डकिी भी 
व्यापारी के पाि, कािड द्वारा भुगर्ताि को अथवीकार कर िकर्ती है और/या कािड िदथय का 
कािड को उपयोग करिा प्रलर्तबंलधर्त या थिलगर्त कर िकर्ती है और/या कािड को लििंबबर्त या 
रद्द कर िकर्ती है। यडद बैंक को उलचर्त रूप िे िगर्ता है डक के्रडिट या व्याविालयक जोक्िम 
के उलचर्त प्रबंधि के लिए या यडद कािड या कािड िारे्त का दरुुपयोग डकया जा रहा है या 
दरुुपयोग होिे की िभंाविा है, र्तो बैंक, एटीएम, व्यापारी के माध्यम िे के्रडिट कािड को वापि 
िे िकर्ती है / रि िकर्ती है। 

 कैशबैक प्रथर्ताव में शालमि कोई भी र्तथ्य, ऐक्सिि बैंक या भाग िेिे वािे डकिी भी व्यापारी 
भालगदार पर योजिा िमालप्त की र्तारीि के बाद, कैशबैक योजिा को जारी रििे या कैशबैक 
योजिा को एक िई या िमाि योजिा द्वारा प्रलर्तथिाबपर्त करिे के लिए बाध्यकारी क्ज़म्मेदारी 
के रूप में िहीं मािा जाएगा। 

 बैंक डकिी भी ग्राहक को कैशबैक अक्जडर्त करिे या कायडक्रम की डकिी भी िेवा का 
उपयोग करिे िे अथिायी रूप िे प्रलर्तबंलधर्त कर िकर्ती है। 

 वे ग्राहक जो अपिे ईएमआई िेिदेि को रद्द करिा चाहरे्त हैं, वे इिके लिए ऐक्सिि बैंक 
ग्राहक िेवा को 18604195555/18605005555 पर फोि कर िकर्ते है। 

 ग्राहक/बैंक द्वारा रद्द डकए गए ईएमआई िेिदेि के लिए, उि िंबंलधर्त चक्र के लिए ग्राहक 
के बववरर् में कैशबैक दो बार िेबबट हो िकर्ता है, ग्राहक को ऐक्सिि बैंक की ग्राहक िेवा 
को फोि करके, कैशबैक गिर्त र्तरीके िे र्तारीि के िाि िेबबट डकया गया है, यह बर्ताकर, 
उिी के िुधार के लिए िेिदेि की रालश को बदििे के लिए एक िेवा अिुरोध करिा होगा। 

 चूंडक ईएमआई िेिदेि पर कोई कैशबैक िहीं लमिर्ता, एक बार िेिदेि को ईएमआई में बदििे के 
बाद, ग्राहक को ईएमआई के पुरोबंध का बवकल्प चुििे और उि पर पूरी रालश का भुगर्ताि करिे के 
बाद भी िेिदेि पर कोई कैशबैक िहीं लमिेगा। 

 जो ग्राहक अपिे ईएमआई िेिदेि को पुरोबंध करिा चाहरे्त हैं, उन्हें ऐक्सिि बैंक कथटमर 



केयर को फोि करके, इिके लिए अिुरोध करिा होगा। 
 प्रत्येक व्यबक्तगर्त िेिदेि के लिए, कैशबैक को िज़दीकी रुपये में पूर्ाांडकर्त डकया जाएगा। 

उदाहरर् के लिए, यडद रु. 1540 के िेिदेि के लिए, ग्राहक 1% के कैशबैक के लिए पात्र है 
यािी 1540* 1%= रु. 15.4 र्तो उि व्यबक्तगर्त िेिदेि के लिए ग्राहक के िारे्त में रु. 15 जमा 
डकए जाएंगे। 

 लिम्िलिक्िर्त एमिीिी को कैशबैक पात्रर्ता (ईंधि, वॉिेट िोि और आभूषर्, डकराये के 
भुगर्ताि िंबंलधर्त िेिदेि के लिए) िे अपवक्जडर्त रिा गया है: 6012, 6051, 5541, 5983, 

5542, 5944, 6011, 6540, 6513।  

 दथर्तावेज़ में उक्ल्िक्िर्त लियमों और शर्तों में, 30 डदिों की पूवड िूचिा के िाि डकिी भी 
िमय बदिाव डकया जा िकर्ता है या उन्हें िागू होिे िे डकया जा िकर्ता है। 

 यडद कािड वापि िे लिया गया है या रद्द कर डदया गया है या रद्द डकया जािे वािा है या 
कािड िदथय का िार्ता एक डिफ़ॉल्ट िार्ता है र्तो कैशबैक िागू िहीं होगा। 

 ऐक्सिि बैंक द्वारा लिधाडररर्त कैशबैक की रालश, िदथय के लिए अंलर्तम, लिर्ाडयक और बाध्यकारी 
होगी और उि पर कोई बववाद या पूछर्ताछ िहीं की जाएगी। 

 इि दथर्तावेज़ में उल्िेक्िर्त शर्तें िबिे महत्वपूर्ड लियम और शर्तों के दथर्तावेज़ िे ज़्यादा 
होंगी और उिका अिादर िहीं करेंगी। 

 कैशबैक का प्रथर्ताव, ऐक्सिि बैंक की इछछा पर उपिब्ध कराया गया है और ऐक्सिि बैंक 
थपष्ट रूप िे डकिी भी िमय और कािड के िदथयों को िूलचर्त करिे के िाि, इि िभी या 
इिमें िे डकिी भी शर्तों में अलधक शर्त ेजोड़िे और/या बदििे, िंशोलधर्त करिे, बदििे या 
पररवर्तडि करिे और कैशबैक योजिा को पूरी र्तरह या आंलशक रूप िे डकिी अन्य योजिा िे 
बदििे या इिे पूरी र्तरह िे अमान्य करिे का अलधकार िुरक्िर्त रिर्ती है। 

 लियम और शर्तों में उल्िेक्िर्त डकिी भी र्तथ्य पर प्रलर्तकूि प्रभाव िािे बबिा, कैशबैक योजिा 
के पररर्ामथवरूप या इिके िंबंध में या अन्यिा िंबंलधर्त िभी बववाद, यडद कोई हों, मुंबई के 
ििम न्यायाियों / अलधकरर् के अिन्य िेत्रालधकार के अधीि होंगे। 


