
ডেবিট কার্েে র সির্ের়্ে গুরুত্বপূর্ে শর্ে ািলী 
 

একটি সমঝ োতো, একটি চুক্তি, 

অ্যাক্সিস িযাঙ্ক ডেবিট কােে  পবরোলনার বিবি ও শর্ে ািলী 

গুরুত্বপূর্ণ: কোর্ণ টি ব্যব্হোর করোর আঝে অনুগ্রহ কঝর অযোক্সিস ব্যোঙ্ক প্রদত্ত ডর্বব্ট কোঝর্ণ র বনয়ম ও শতণ োব্লী পুঙ্খোনুপঙু্খভোঝব্ পড়ুন। 
আপনোর ডর্বব্ট কোঝর্ণ র ব্যব্হোর করোর মোঝন আপবন এই শতণ োব্লীর বনিঃশতণ  স্বীকৃবতর ডদন এব্ং আপবন ডসগুক্তল ডমঝন চলঝত সম্মত 
হন। উপরন্তু, আপবন বরজোভণ  ব্যোঙ্ক অফ ইক্তিয়ো (আরবব্আই) দ্বোরো বনর্ণোবরত প্রোসক্তিক প্রবব্র্োনগুক্তল ডমঝন চলোর দোবয়ত্ব স্বীকোর 
কঝরন, যোর মঝর্য অন্তভুণি, বকন্তু এঝত সীমোব্দ্ধ নয়, আরবব্আই এর এিঝচঞ্জ কঝরোল ডরগুঝলশন, ফঝরন এিঝচঞ্জ মযোঝনজঝমন্ট 
অযোক্ট 1999 ("দয অযোক্ট") এব্ং সংবিষ্ট বনয়ম ও প্রবব্র্োন, ডসইসোঝে পরব্তী ডকোঝনো সংঝশোর্ন ব্ো আপঝর্ট। অবর্কন্তু, অযোক্সিস 
ব্যোঙ্ক-এর সোঝে আপনোর ডসবভংস ব্যোঙ্ক অযোকোউন্ট/কোঝরন্ট অযোকোউন্টগুক্তলঝক বনয়ন্ত্রর্ কঝর এমন বনয়ম ও শতণ োব্লী প্রঝযোজয হঝব্। 

 

সংজ্ঞা 

1. "দয ব্যোঙ্ক" ব্ো "অযোক্সিস ব্যোঙ্ক" দ্বোরো এটি অযোক্সিস ব্যোঙ্ক ক্তলবমঝটর্ এব্ং এটির উত্তরোবর্কোরী ডযঝকোন সত্ত্বো ব্ো এটির 
অবর্কোরগুক্তলঝক বনঝদণশ কঝর৷ 

2. "কার্ড " বা "ডর্ববট কার্ড " শব্দটি অযোক্সিস ব্যোঙ্ক মোস্টোরকোর্ণ  / অযোক্সিস ব্যোঙ্ক বভসো/ রুঝপ ডর্ববট কাডর্ড র সাডে সম্পবকড ত যা 
অযোক্সিস ব্যোঙ্ক একজন কার্ড ধারীডক প্রদান কডর৷ 

3. কার্ড ধারী," "আপবন," "আপনার," "তাডক" বা অনুরূপ সবডনাম, এটি অযোক্সিস বযাডের একজন গ্রাহকডক ডবাঝায় যাডক 
বনবদড ষ্ট অযাকাউন্ট(গুলি) চািাডনার জনয একটি অযোক্সিস ব্যোঙ্ক ডর্ববট কার্ড  ইসুয করা হডয়ডে৷ পুরুষালি লিডে কার্ড ধারীর 
ডযডকান উডেখ নারীলিেডকও অন্তর্ভডক্ত কডর, যতটা উপযকু্ত। 

4. "অযাকাউন্ট(গুলি)" কার্ড ধারীর ডসবভংস বা কোঝরন্ট অযাকাউন্টগুলিডক ডবাঝায় যা অযোক্সিস বযাে ডর্ববট কাডর্ড র ববধ 
অপাডরশডনর জনয বরাদ্দ কডরডে৷ একাবধক অযাকাউন্টধারী/স্বাক্ষরকারী োকডি কার্ড ধারকডক অবশযই অযাকাউন্টধারী, 
একমাত্র স্বাক্ষরকারী বা স্বাধীনর্াডব কাজ করার জনয অনুডমাবদত বযলক্ত হডত হডব। 

5. প্রােবমক অযাকাউন্ট" শব্দটি অপাডরশডনর জনয প্রধান বা প্রেম অযাকাউন্টডক ডবাঝায় যখন একাবধক অযাকাউন্ট 
কাডর্ড র সাডে লিে করা হয়। এটি ডসই অযাকাউন্ট যা ডেডক ক্রয় ডিনডদন, নগদ ডতািার চাজড এবং কার্ড -সম্পবকড ত লি ডর্ববট 
করা হয়। 

6. "মডনানীত অযাকাউন্টগুলি" পূডবড ববণডত প্রােবমক অযাকাউন্ট এবং কার্ড ধারীর দ্বারা তাডদর ডর্ববট কার্ড  এবং বপন বযবহার 
কডর অযাডেডসর জনয লিবখতর্াডব মডনানীত অনয ডয ডকানও অযাকাউন্ট (গুলি) উর্য়ই অন্তর্ভডক্ত কডর ৷ 

7. "এটিএম" অডটাডমডটর্ ডটিার ডমবশনডক ডবাঝায়, র্ারডত বা ববডদডশ অবলিত ডহাক না ডকন, অযাক্সেস বযাে বা ডশয়ার্ড  
ডনটওয়াডকড  অনয ডকানও বযাে দ্বারা পবরচালিত৷ এই ডমবশনগুলিডত, অনযানয কাযডকাবরতাগুলির মডধয, কার্ড ধারীরা তাডদর 
ডর্ববট কার্ড  বযবহার কডর অযোক্সিস বযাডে োকা তাডদর অযাকাউন্টগুলিডত অেড অযাডেস করডত পাডর ৷ 

8. "বপন" এর অেড হি বযলক্তগত শনাক্তকরণ নম্বর, যা অযোক্সিস ব্যোঙ্ক দ্বারা কার্ড  ধারকডক বরাদ্দ করা হয় এবং কার্ড ধারক 
পযডায়ক্রডম বনবডাবচত কডরন৷ এটিএম বযবহার করার জনয এটি প্রডয়াজনীয় । 

9. "ডিনডদন" অেড হি ডয ডকানও কার্ড ধারী তাডদর কার্ড  বযবহার কডর, প্রতযক্ষ বা পডরাক্ষর্াডব, অযোক্সিস বযােডক অযাকাউডন্ট 
ডয ডকানও কাজ কডরডে৷ ডিনডদডনর উদাহরণগুলির মডধয রডয়ডে খচুরা ডকনাকাটা, নগদ ডতািা, এবং নগদ/ডচক 
জমা ডদওয়ো । 

10. "আন্তজডাবতক ডিনডদন" হ'ি র্ারত, ডনপাি এবং র্ভটাডনর ডর্ৌডগালিক সীমানার বাইডর তাডদর আন্তজডাবতকর্াডব ববধ 
ডর্ববট কার্ড  বযবহার কডর কার্ড ধারক দ্বারা পবরচালিত ডিনডদন ৷ 

11. "ববববৃত" একটি বনবদড ষ্ট সমডয়র মডধয কার্ড ধারীডদর দ্বারা পবরচালিত ডিনডদন এবং সংবিষ্ট অযাকাউন্ট বযাডিন্স সম্পবকড ত, 
অযোক্সিস ব্যোঙ্ক দ্বারা কার্ড ধারডকর কাডে পাঠাডনা একটি বনয়বমত অযাকাউন্ট ববববৃতডক ডবাঝায়। উপরন্তু, এডত অযোক্সিস 
ব্যোংক দ্বারা প্রডয়াজনীয় বডি মডন করা অনযানয প্রাসলেক তেয োকডত পাডর । 

12. "মাডচডন্ট" বা "মাডচডন্ট এস্টাবলিশডমন্ট" এমন প্রবতষ্ঠানগুলিডক ডবাঝায়, অবিান বনববডডশডষ, ডযগুলি কার্ড  গ্রহণ কডর বা 
সম্মান কডর৷ এর মডধয অযোক্সিস ব্যোঙ্ক বা মোস্টোরকোর্ণ /বভসো/রুঝপ ইন্টারনযাশনাডির দ্বারা ববজ্ঞাবপত ডদাকান, ডদাকান, 
ডরডতার া এবং এয়ারিাইন সংিাগুলি অন্তর্ভডক্ত রডয়ডে বকন্তু এডতই সীমাবদ্ধ নয় । 

13. "ইবর্বস" বা "ইডিক্ট্রবনক ডর্টা কযাপচার" ইডিকট্রবনক পডয়ন্ট-অি-ডসি ডসায়াইপ টাবমডনািগুলিডক বনডদডশ কডর, তা র্ারডত 
বা ববডদডশ অবলিত ডহাক না ডকন, ডশয়ার্ড  ডনটওয়াডকড  অযাক্সেস বযাে বা অনয ডকানও বযাে দ্বারা পবরচালিত৷ এই 
টাবমডনািগুলি ববণক প্রবতষ্ঠাডন ক্রয় ডিনডদডনর জনয অযাকাউন্টগুলি ডর্ববট করার সুববধা ডদয় ৷ 

14. "মোস্টোরকোর্ণ /বভসো/রুঝপ " মোস্টোরকোর্ণ /বভসো/রুঝপ ইন্টারনযাশনাডির সাডে যকু্ত ডট্রর্মাডকড র প্রবতবনবধত্ব কডর । 

15. "মোস্টোরকোর্ণ /বভসো/রুঝপ এটিএম ডনটওয়াকড " এটিএমগুলিডক ডবাঝায় ডযগুলি ডর্ববট কার্ড  গ্রহণ কডর এবং 
মোস্টোরকোর্ণ /বভসো/রুঝপ -এর বচহ্নগুলি প্রদশডন কডর৷ ডর্ববট কার্ড  ("কার্ড ") অযোক্সিস ব্যোংক ক্তলবমঝটর্, ("অযোক্সিস ব্যোংক 
ক্তলবমঝটর্".") দ্বারা ইসুয করা হয় যার বনববিত অলিস 'বত্রশুি, সমডেডশ্বর মক্সিডরর ববপরীডত, ি গাডর্ড ন, এলিস বিজ, 
গুজরাট, আহডমদাবাদ-380006, র্ারত, "বনম্নলিবখত শতড াবিী সাডপডক্ষ: 

 

কার্েের বিির্া এিং কােেিারর্কর িািযিািকর্া 

1. কাডর্ড র বযবহার এবং পবরচািনা র্ারতীয় বরজার্ড  বযাে, অযাক্সেস বযাে, এবং এফইএমএ 1999 দ্বারা বনধডাবরত প্রচলিত বনয়ম 
ও প্রববধান দ্বারা আবদ্ধ। 

2. এই কার্ড টি শুধমুাত্র অযোক্সিস ব্যোঙ্ক দ্বারা অনুডমাবদত ডিনডদডনর জনয মডনানীত করা হডয়ডে, অর্যন্তরীণ এবং 
আন্তজডাবতকর্াডব, অযোক্সিস ব্যোঙ্ক এটিএম, মোস্টোরকোর্ণ /বভসো/রুঝপ ডনটওয়াডকড র মডধয োকা অনযানয বযাে এটিএম, এবং 
মাডচডন্ট আউটডিডট পডয়ন্ট-অি-ডসি টাবমডনাি সহ। 

3. কোর্ণ টি অযোক্সিস ব্যোংঝকর সম্পক্তত্ত এব্ং সব্ণদো অযোক্সিস ব্যোংঝকর সম্পক্তত্ত বহঝসঝব্ই ের্য হঝব্ এব্ং অযোক্সিস ব্যোংঝকর 
অনুঝরোঝর্ বনিঃশতণ ভোঝব্ এব্ং অবব্লঝে ব্যোংকঝক ডফরত বদঝত হঝব্। কোর্ণ ঝহোল্ডোরঝক অনুঝরোর্ করো হঝে, কোর্ণ  হস্তোন্তঝরর 
আঝে ব্যোংক কমণকতণ োর পবরচয় যোচোই কঝর বনক্সিত হঝত। 

4. ডর্ববট কার্ড টি অ-হতান্তরডযাগয এবং ডকান অবিাডতই অনয বযলক্তডক বরাদ্দ করা যাডব না। 
5. প্রাবির পর, অববিডম্ব কাডর্ড  স্বাক্ষর করা অপবরহাযড। উপরন্তু, কার্ড টি সবডদা বযলক্তগত তত্ত্বাবধাডন রাখা উবচত এবং এটির 

বযবহার শুধমুাত্র কার্ড ধারডকর জনয সীমাবদ্ধ করা উবচত। 
6. কাডর্ড র সাডে যুক্ত পাডসডানাি আইডর্বন্টলিডকশন নম্বর (বপআইএন), বযাডের দ্বারা ইসুয করা ডহাক বা কার্ড ধারীর দ্বারা বাোই 

করা ডহাক না ডকন, অবশযই ডগাপনীয় এবং শুধমুাত্র কার্ড ধারডকর কাডেই পবরবচত। ডকাডনা অবিাডতই বপনটি এমন 
ডকাডনার্াডব নবের্ভক্ত করা উবচত নয় যা তৃতীয় পডক্ষর দ্বারা অননুডমাবদত অযাডেস সহজতর করডত পাডর। বযাে স্টাি বা 
ববণক প্রবতষ্ঠান সহ ডয ডকানও বযলক্ত বা সত্তার কাডে বপনটি অপ্রকাবশত োকা আবশযক৷ বযাে বপডনর ডগাপনীয়তা রক্ষা 
করডত প্রবতশ্রুবতবদ্ধ এবং এটি শুধমুাত্র কার্ড ধারডকর কাডেই প্রকাশ করডব৷ 

7. কার্ড  বযবহার কডর পবরচালিত ডযডকাডনা ডিনডদডনর িডি কার্ড ধারীর অযাকাউন্ট ডেডক অববিডম্ব ডর্ববট করা হডব। তাই, এই 
ধরডনর ডিনডদন কর্ার করার জনয অযাকাউডন্ট পযডাি তহববি পাওয়া যায় বকনা তা বনক্সিত করা কার্ড ধারীর জনয 
অপবরহাযড। 

8. কার্ড ধারকডক ডর্ববট কার্ড  বযবহার কডর অযাক্সেস বযাডের সাডে সংবিষ্ট অযাকাউডন্ট উপিব্ধ বযাডিডন্সর বাইডর ডকাডনা সম্মত 
ওর্ারড্রাফ্ট সীমা অবতক্রম করডত বা তহববি উডত্তািডনর অনুমবত ডনই। 

9. কার্ড  ধারক কার্ড  বযবহার কডর করা সমত ডিনডদডনর সম্পূণড দায়বদ্ধতা গ্রহণ কডর, তা অনুডমাবদত বা অননুডমাবদত ডহাক, 
এবং এর িডি ক্ষবত বা ক্ষবতর জনয অযাক্সেস বযাে ডক ক্ষবতপূরণ বদডত সম্মত হন। এর মডধয রডয়ডে কার্ড  বা সংবিষ্ট বপডনর 
অননুডমাবদত বযবহার, যা আরবব্আই দ্বারা ডসট করা বনয়ন্ত্রক বনডদড বশকা বা িডরন এেডচঞ্জ মযাডনজডমন্ট অযাক্ট, 1999 বা 
র্ারডত বিবৎ োকা অনয ডকাডনা আইন এবং/ বা অনয ডকাডনা ডদশ/রাষ্ট্র/মহাডদশ/অঞ্চডির আইন এর মডতা আইন 
িঙ্ঘডনর কারডণ জবরমানা হডত পাডর। এই ক্ষবতপূরডণর বাধযবাধকতা চভ লক্ত ডশষ হওয়োর পডরও ববধ োডক। উপরন্তু, 
ইডিকট্রবনক বা ইন্টারডনট ডপাটডাডির মাধযডম ববডদশী িডরে ডট্রবর্ংডয়র জনয ডর্ববট কাডর্ড র বযবহার কডঠারর্াডব বনবষদ্ধ। 

10. একটি অযাকাউন্ট ডখািার পডর, ডর্ববট কার্ড  অযাবিডকশডনর জনয বর্িল্ট মডনানীত বযলক্ত হডবন গ্রাহডকর ডসবভংস বা 
কোঝরন্ট অযাকাউডন্টর জনয মডনানীত৷ ডর্ববট কাডর্ড র জনয ডকাডনা আিাদা মডনানয়ন বযাে গ্রহণ করডব না, প্রােবমক 
অযাকাউন্ট ডখািার প্রলক্রয়ার সময় ডদওয়া োডা। 

11. এটা স্বীকার করা গুরুত্বপূণড ডয ডর্ববট কাডর্ড র ববধতা বনডদড বশত মাস/বেডরর ডশষ বদন পযডন্ত প্রসাবরত হয়। ওর্ারড্রাফ্ট 
(ওবর্) অযাকাউডন্টর জনয, কাডর্ড র ববধতা লিে করা ওবর্ অযাকাউডন্টর সাডে সাবরবদ্ধ। ডময়াদ ডশষ হওয়ার পডর, আপনাডক 
ডর্ববট কার্ড টি টভকডরা টভকডরা কডর ধ্বংস করডত হডব। অযাক্সেস বযাডের ববডবচনার বর্লত্তডত এবং আপনার অযাকাউডন্টর 
আচরডণর মূিযায়ন সাডপডক্ষ ডময়াদ ডশষ হওয়ার আডগ একটি নবায়নকৃত ডর্ববট কার্ড  জাবর করা হডব। অযাক্সেস বযাে 
ডময়াদ ডশষ হওয়ার পডর আপনার কার্ড  অযাকাউন্ট পুননডবীকরণ করার একডচটিয়া অবধকার বজায় রাডখ এবং গ্রাহকডদর 
পূডবড ববজ্ঞবি ডদওয়ার পডর আপনার অযাকাউডন্ট ডযডকাডনা সম্পবকড ত পুননডবীকরণ চাজড ডর্ববট কডর। 

 

 

 

 

 
12. ডস্টটঝমঝন্টর তোবরখ ডেঝক 15 বদঝনর মঝর্য, অযোক্সিস ব্যোঝঙ্কর পোঠোঝনো অযোকোউঝন্টর ডস্টটঝমঝন্ট বনঝদণ বশত বহসোঝব্ এটিএম 

ব্ো ব্বর্ক প্রবতষ্ঠোনগুক্তলঝত পবরলক্তিত ডলনঝদঝনর বব্শদ বব্ব্রঝর্ ডয ডকোনও অসিবত ব্ো অবনয়ম েোকঝল কোর্ণ র্োরকঝক 
অব্শযই অযোক্সিস ব্যোঙ্কঝক ক্তলবখতভোঝব্ অব্বহত করঝত হঝব্। এই সময়সীমোর মঝর্য এই র্রঝনর ডনোটিশ প্রদোন করঝত ব্যেণ 
হঝল অযোক্সিস ব্যোঙ্ক ডলনঝদন এব্ং অযোকোউঝন্টর ডস্টটঝমঝন্ট উভঝয়রই যেোেণতো অনমুোন করঝব্। 

13. আপনোর কোর্ণ  প্রোেবমকভোঝব্ শুর্মুোত্র ভোরঝতর অভযন্তরীর্ ডযোেোঝযোে-বভক্তত্তক এটিএম এব্ং বপওএস মোঝচণন্ট 
আউটঝলটগুক্তলঝত ব্যব্হোঝরর জনয সক্তিয় করো হঝয়ঝে । 

14. আপনোর কোঝর্ণ  কোর্ণ  নট ডপ্রঝজন্ট (ডর্োঝমবস্টক এব্ং ইন্টোরনযোশনোল) এব্ং কোর্ণ  ডপ্রঝজন্ট (ইন্টোরনযোশনোল) ডলনঝদন 
বব্বভন্ন চযোঝনঝলর মোর্যঝম সক্তিয় / বনক্তিয় করো ডযঝত পোঝর, ডযমন অযোক্সিস ব্যোংক ডমোব্োইল ব্যোংবকং অযোপ, ওঝপন, 
ইন্টোরঝনট ব্যোংবকং অেব্ো অযোক্সিস ব্যোংঝকর শোখো। ডর্বব্ট কোঝর্ণ  বর্ফল্টভোঝব্ কনটযোক্টঝলস অপশনটি েোকঝব্, তঝব্ 
আপনোর পেন্দ অনুযোয়ী এটি বব্বভন্ন চযোঝনঝলর মোর্যঝম ডযমন অযোক্সিস ব্যোংক ডমোব্োইল ব্যোংবকং অযোপ, ওঝপন, 
ইন্টোরঝনট ব্যোংবকং ব্ো অযোক্সিস ব্যোংঝকর শোখোর মোর্যঝম সক্তিয় / বনক্তিয় করো ডযঝত পোঝর। কনটযোক্টঝলস অপশনটি রুঝপ 
ডর্বব্ট কোর্ণ গুক্তলর ডিঝত্রও প্রঝযোজয । 

15. অনিাইন, বপওএস, নগদ ডতািা, এবং কন্টযাক্টডিস ডিনডদডনর জনয ডিনডদডনর সীমা ক্রমবধডমান এবং পৃেক সীমা নয়। 
16. আপবন উপডর উলেবখত চযাডনিগুলির মাধযডম সমত ধরডণর ডিনডদডনর জনয ডিনডদডনর সীমা (সামবগ্রক কাডর্ড র সীমার 

মডধয) ডসট বা সংডশাধন করডত পাডরন৷  

17. অনিাইন/বপওএস/নগদ উডত্তািডনর সীমা সম্পবকড ত তডেযর জনয, অনুগ্রহ কডর লিেটি পড়ুন 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards, "আডরা এেডিার করুন" ববকডের অধীডন আপনার 
বনবদড ষ্ট কাডর্ড র প্রকাডরর সাডে প্রাসলেক। 

 

আন্তর্ে াবর্ক িযিহার 

1. কার্ড  বযবহাডর অবশযই বরজার্ড  বযাে অি ইলিয়া (আরবব্আই)-এর এেডচঞ্জ কডরাি ডরগুডিশনগুলি কডঠারর্াডব ডমডন 
চিডত হডব৷ ডমডন চিডত বযেড হডি িডরন এেডচঞ্জ মযাডনজডমন্ট অযাক্ট, 1999-এর অধীডন বযবিা ডনওয়া হডত পাডর, যার 
িডি অযাক্সেস বযাে বা আরববআই ডর্ববট কার্ড  প্রতযাহার করডত পাডর। আরবব্আই-এর এেডচঞ্জ কডরাি 
ডরগুডিশনগুলি ডমডন না চিার িডি ডয ডকানও পবরণবতর জনয আপবন দায়ী এবং ডয ডকানও সংবিষ্ট দায়বদ্ধতার ববরুডদ্ধ 
অযাক্সেস ব্যোংক ডক ক্ষবতপূরণ বদডত সম্মত হন। 

2. ডনপাি এবং র্ভটাডন ববডদবশক মুদ্রার ডিনডদডনর জনয ডর্ববট কার্ড  বযবহার করা যাডব না, যার অেড িানীয় মুদ্রা বা র্ারতীয় 
রুবপ োডা অনয ডকাডনা মুদ্রায় ডিনডদডনর অনুমবত ডনই। 

3. অযাক্সেস ব্যোংক ডকান দায়বদ্ধতা ধারণ করডব না এবং কার্ড ধারীডদর বরজার্ড  বযাে অি ইলিয়া (আরবব্আই) দ্বারা 
বনধডাবরত ববডদবশক মুদ্রার এনটাইডটিডমন্ট অবতক্রম করার কারডণ প্রতযক্ষ বা পডরাক্ষর্াডব একটি অস্বীকৃত চাডজডর িডি 
ডয ডকানও ক্ষবতর জনয ক্ষবতপূরণ বদঝত হডব নো। এই ক্ষবতপূরণ প্রডযাজয হয় যখন অযাক্সেস ব্যোংক কার্ড ধারীডদর তাডদর 
এনটাইডটিডমডন্টর সীমা অবতক্রম করার ববষডয় সডচতন হয়। 

4. অনাবাসী র্ারতীয় (এনআরআই) একটি আন্তজডাবতকর্াডব ববধ ডর্ববট কাডর্ড র অবধকারী হওয়ার ডযাগয, যবদ র্ারডত বা 
ববডদডশ এর বযবহার ডেডক উদূ্ভত সমত দায়গুলি অযাক্সেস বযাডে োকা একটি এনআরই/এনআরও অযাকাউন্ট ডেডক 
বনষ্পলত্ত করা হয়৷ 

5. ওর্ারড্রাফ্ট অযাকাউডন্টর সাডে সংযুক্ত ডর্ববট কার্ড গুলি আন্তজডাবতক ডিনডদডনর অনমুবত ডদয় না। 

6. ভোরতীয় বরজোভণ  ব্যোংঝকর ("আরবব্আই") মোস্টোর বর্ঝরকশন / সোকুণ লোর RBI / 2017-18 / 204 তোবরখ 19-06-2018 
অনুসোঝর, ক্তলব্োরোলোইজর্ ডরবমঝটন্স ক্তিম (এলআরএস) এর আওতোয় ডরবমটযোন্স করোর জনয ডরবসঝর্ন্ট ব্যক্তি দ্বোরো 
স্থোয়ী অযোকোউন্ট নের ("পযোন") প্রদোন ব্োর্যতোমূলক হঝব্। ডসই অনুযোয়ী, ডরবসঝর্ন্ট ব্যক্তির (ডলনঝদনকোরী পি) পযোন 
বব্ব্রর্ প্রবতটি ডরবমটযোন্স ডলনঝদঝনর জনয আব্শযক। বনয়ম অনুযোয়ী, গ্রোহক যবদ অযোকোউন্ট ডখোলোর সময় ব্ো 
পরব্তীকোঝল বব্র্ পযোন বব্ব্রর্ প্রদোন করঝত ব্যেণ হন, তোহঝল ব্যোংক ডর্বব্ট কোঝর্ণ র মোর্যঝম আন্তজণোবতক ডলনঝদঝনর 
সুবব্র্ো প্রদোন করঝব্ নো। 

7. আপবন সম্মত হন ডয ডকানও অববধ ডকনাকাটার জনয অেডপ্রদাডনর জনয কার্ড  বযবহার করডবন না, যার মডধয ববদযমান 
প্রববধান অনুযায়ী আরবব্আইদ্বারা অনুডমাবদত নয় এমন আইডটম বা পবরডষবাগুলির অবধগ্রহণ অন্তর্ভডক্ত রডয়ডে৷ 

8. বনবষদ্ধ আইডটম ডকনার জনয আন্তজডাবতক ডর্ববট কাডর্ড র বযবহার, ডযমন িটাবরর টিবকট, বনবষদ্ধ মযাগালজন, সুইপডস্টডক 
অংশগ্রহণ, কিবযাক পবরডষবার জনয অেডপ্রদান, বা ডয ডকানও কাযডকিাপ/আইডটম যার জনয ববডদবশক মুদ্রা ডতািার 
অনুমবত ডনই, তা অনিাইডন ডহাক বা অনযোয়, কডঠারর্াডব বনবষদ্ধ। 

9. র্ারডতর যবদ ডকান বাবসিা ইডিকট্রবনক বা ইন্টারডনট ডট্রবর্ং ডপাটডাডির মাধযডম ববডদশী ববডদবশক মুদ্রা ডিনডদডনর জনয 
র্ারডতর বাইডর প্রতযক্ষ বা পডরাক্ষর্াডব অেড সংগ্রহ বা ডরবমটযাডন্সর সাডে জবডত েোঝক, তঝব্ িডরন এেডচঞ্জ 
মযাডনজডমন্ট অযাক্ট (এফইএমএ) 1999 এর অধীডন তোঝদর ব্ীরুঝর্ বযবিা ডনওয়া হডব। আপনার গ্রাহকডক জাননু 
(ডকওয়োইবস) বনয়ডমর িঙ্ঘনও অযাকশডনর অন্তর্ভডক্ত হডত পাডর। অবতবরক্তর্াডব, যবদ আপনার অনিাইন বযাবেং 
অযাকাউডন্টর সাডে যুক্ত আপনার ডর্ববট কাডর্ড  এই ধরডনর ডকাডনা বনবষদ্ধ ডিনডদন সনাক্ত করা হয়, তাহডি কার্ড  (বা 
অযাকাউন্ট) অববিডম্ব বি কডর ডদওয়া হডব এবং ঘটনাটি বনয়ন্ত্রক কতৃড পক্ষডক জানাডনা হডব। 

10. ইনকোম টযোি বব্ল 2025 অনুযোয়ী, বযবন একজন ডরবসঝর্ন্ট ব্যক্তি কোর্ণ ঝহোল্ডোর, তোঝক ক্তলব্োরোলোইজর্ ডরবমটযোন্স ক্তিঝমর 
আওতোয় আন্তজণোবতক ডলনঝদঝনর জনয বব্দযমোন হোঝরর বভক্তত্তঝত এব্ং উি আইঝন ব্বর্ণত শতণ  অনযুোয়ী ব্যোংঝক টিবসএস 
(উৎঝস কর সংগ্রহ)) প্রদোন করঝত হঝব্। 

11. চিবত আবেডক বেডর এিআরএস প্রকৃবতর আবাবসক বযলক্তগত অযাকাউন্ট ডিনডদডনর জনয পযান তডর অনুডমাবদত সীমা 
িঙ্ঘডনর ডক্ষডত্র বযাে ডর্ববট কার্ডগুলিডত আন্তজডাবতক অযাডেস ব্লক করডব৷ পরবতী আবেডক বেডর অযাডেস পুনঃিাপন 
করা হডব। এই লক্রয়াটি আরবব্আই মাস্টার বনডদড বশকা, আরবব্আই /এফইবর্/2017-18/3 এফইবর্ মাস্টার বনডদডশ নং 
7/2015-16-এ ববণডত বনডদড বশকাগুলির সাডে সাবরবদ্ধ। 

12. আরবব্আই কতৃণ ক মোস্টোর বর্ঝরকশঝন উক্তিবখত সীমো অবতিম কঝর ডকোঝনো এলআরএস (ক্তলব্োরোলোইজর্ ডরবমটযোন্স 
ক্তিম)) ডলনঝদন হঝল, তহবব্ল ক্তফবরঝয় আনো এব্ং আরবব্আই সমঝয় সমঝয় ডযসব্ লঙ্ঘন সংিোন্ত প্রক্তিয়ো বনর্ণোরর্ 
কঝরঝে তো সম্পন্ন করো ব্োর্যতোমূলক হঝব্। বব্স্তোবরত কম্পোউক্তিং প্রক্তিয়োর জনয গ্রোহক আরবব্আই এর ওঝয়ব্সোইঝট 
উঝিবখত বনঝদণ বশকো ডদখঝত পোঝরন। এই র্রঝনর ডকোঝনো লঙ্ঘঝনর জনয ব্ো কম্পোউক্তিং ফমণোক্তলটিজ সম্পন্ন করোর জনয 
ব্যোংক দোয়ী েোকঝব্ নো । 

   মাস্টার বের্রকশন – ললিারালাইর্ে ডরবমটযান্স লিম (এলআরএস): 

1. চলবত আবেণক ব্েঝর ভোরঝত সমস্ত উৎস ডেঝক, ডর্বব্ট কোর্ণ  সহ, িয়কৃত ব্ো ডরবমটকৃত ডমোট বব্ঝদবশক মুদ্রোর পবরমোর্ 
সব্ণোবর্ক USD 2,50,000 (USD দুই লি পঞ্চোশ হোজোর) ব্ো ভোরতীয় বরজোভণ  ব্যোংক (‘আরবব্আই’) কতৃণ ক সমঝয় সমঝয় 
বনর্ণোবরত ব্ো অনুঝমোবদত ব্োৎসবরক সীমোর মঝর্য েোকঝত হঝব্। 

 
2. ডযসব্ ডলনঝদঝনর বব্ব্রর্ বনবদণ ষ্টভোঝব্ বনর্ণোবরত 'সময়সূবচ'-এ উঝিখ আঝে, ডসগুক্তল বব্ঝদবশ মুদ্রো ব্যব্স্থোপনো আইন, 

1999 এব্ং তোর আওতোয় প্রর্ীত ডকোঝনো বনয়ম, বব্বর্, বব্জ্ঞবি, বনঝদণশ ব্ো আঝদশ (‘ডফমো বব্বর্ ও প্রবব্র্োন') লঙ্ঘঝনর ব্ো 
এব়িঝয় যোওয়োর উঝেঝশয েৃহীত নয়। 

 
3. ডফমো বব্বর্ ও প্রবব্র্োন অনুযোয়ী ডকোঝনো প্রঝয়োজনীয়তোর অব্জ্ঞো করো হঝল ব্ো সঝন্তোষজনকভোঝব্ পোলন নো করঝল, 

ব্যোংক ক্তলবখতভোঝব্ ডসই ডলনঝদন ডের্ীবব্নযোস করঝত অস্বীকোর করোর অবর্কোর রোঝখ এব্ং যবদ ব্যোংঝকর বব্শ্বোস হয় ডয 
ডকোঝনো লঙ্ঘন ব্ো এব়িঝয় যোওয়োর সম্ভোব্নো আঝে, তোহঝল বব্ষয়টি আরবব্আই-ডক বরঝপোটণ করঝব্। এেো়িোও, 
কোর্ণ ঝহোল্ডোরঝক যবদ ডকোঝনো লঙ্ঘন ঘঝট েোঝক, তোহঝল ডযৌবেক-এর জনয আঝব্দন করঝত হঝব্ এব্ং বনম্নক্তলবখত ক্তলংঝক 
তেয জোনঝত পোরো যোঝব্: 

 

 https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0 

 https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%2
0guilty%20and%20seeking%20redressal. 

 

4. গ্রোহক $250,000 অবতিমকোরী LRS ডলনঝদঝনর অেণ ডদঝশ ডফরত আনোর জনয দোয়ী ও ব্োর্য েোকঝব্ন। তো নো করঝল 
আরবব্আই কতৃণ ক প্রঝয়োজনীয় ব্যব্স্থো ডনওয়ো হঝত পোঝর। 

 
5. ডকোঝনো ডপঝমন্ট সরোসবর ব্ো পঝরোিভোঝব্ বব্ঝদঝশ ডরবমট করো যোঝব্ নো, যবদ তো বব্ঝদবশক মুদ্রো ডেবর্ং-এর জনয ডকোঝনো 

ইঝলকেবনক/ইন্টোরঝনট ডেবর্ং ডপোটণোঝলর মোর্যঝম করো হয়। এ র্রঝনর ডলনঝদঝনর ফলস্বরূপ কোর্ণ ঝহোল্ডোর ডফমো বব্বর্ ও 
প্রবব্র্োন লঙ্ঘঝনর জনয দোয়ী হঝব্ন এব্ং আপনোর গ্রোহকঝক জোনুন (ঝকওয়োইবস) / এবন্ট মোবন লিোবরং (এএমএল) 
বব্বর্বনঝষর্ লঙ্ঘঝনর জনযও জব্োব্বদবহ করঝত হঝত পোঝর। 

6. গ্রোহক ডর্বব্ট কোর্ণ  ব্যব্হোর কঝর ডকোঝনো মূলর্ন অযোকোউন্ট ডলনঝদন করঝব্ন নো। 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.


 

 
7. গ্রোহক ওএফএবস / ইইউ / ইউঝকএইচএমটি / জোবতসংঝঘর বনঝষর্োজ্ঞো-এর আওতোয় েোকো ডকোঝনো ডদশ ব্ো সত্ত্বোঝক 

ডপঝমন্ট করঝব্ন নো। 
8. ডফমো, 1999 অনুযোয়ী বনবষদ্ধ ডকোঝনো উঝেঝশয ডপঝমন্ট করো যোঝব্ নো। 
 

9. ডমবর্ঝকল ও এরু্ঝকশনোল উঝেঝশয অকোযণকর/পযোন-আর্োর ক্তলঙ্ক নো েোকো ডলনঝদঝনর ডিঝত্র TCS হোর বদ্বগুর্ হোঝর ের্নো 
করো হঝব্। 

 

িবর্ক প্রবর্ষ্ঠার্নর িযিহার 

1. কোর্ণ টি ভোরঝত এব্ং বব্ঝদঝশ উভয় ব্বর্ক প্রবতষ্ঠোঝন অব্ক্তস্থত সমস্ত ইঝলকেবনক পঝয়ন্ট-অফ-ডসল টোবমণনোঝল ব্যব্হোঝরর 
জনয বব্র্, যবদ তোরো মোস্টোরকোর্ণ , বভসো ব্ো রূঝপর ডলোঝেো প্রদশণন কঝর। 

2. কোর্ণ টি শুর্মুোত্র ইঝলকেবনক ব্যব্হোঝরর জনয মঝনোনীত এব্ং শুর্মুোত্র ইঝলকেবনক পঝয়ন্ট-অফ-ডসল ডসোয়োইপ টোবমণনোঝলর 
সোঝে সজ্জিত ব্বর্ক প্রবতষ্ঠোঝন গ্রহর্ করো হঝব্। নন-ইঝলক্ট্রবনক ডলনঝদঝন কোঝর্ণ র ডযঝকোঝনো ব্যব্হোর অননুঝমোবদত ব্ঝল 
বব্ঝব্বচত হঝব্, কোর্ণ র্োরক এই র্রঝনর ক্তিয়োকলোঝপর জনয সম্পূর্ণ দোয়ব্দ্ধ। 01-12-2013 ডেঝক কোযণকর আরবব্আই 
বনঝদণ বশকো অনুসোঝর, খুচঝরো আউটঝলটগুক্তলঝত সমস্ত ডর্বব্ট কোর্ণ  ডলনঝদন এব্ং ব্বর্ক প্রবতষ্ঠোঝন ইঝলকেবনক পঝয়ন্ট-অফ-
ডসল (বপওএস) ডসোয়োইপ টোবমণনোলগুক্তলর বব্দযমোন এটিএম বপন ব্যব্হোর কঝর বব্র্তো প্রঝয়োজন ৷ 

3. একটি ডলনঝদঝনর সময়, যখন একজন ব্বর্ক আপনোর ডর্বব্ট কোর্ণ ঝক একটি বপওএস ডমবশঝন ডসোয়োইপ ব্ো ড োকোন, তোরো 
প্রেঝম পবরমোর্টি ইনপুট করঝব্৷ এরপর বপওএস ডমবশন আপনোঝক ডলনঝদন সম্পূর্ণ করঝত আপনোর বপন বদঝত অনুঝরোর্ 
করঝব্। এই বপনটি এটিএম-এ ব্যব্হৃত একই বপন। আপনোর বপন ইনপুট করঝত ব্যেণ হঝল অযোক্সিস ব্যোংক ডলনঝদন প্রতযোখযোন 
করঝব্। সঠিক বপন প্রঝব্শ করোর জনয আপনোর বতনটি প্রঝচষ্টো আঝে। তৃতীয় প্রঝচষ্টো ব্যেণ হঝল, আপনোর কোর্ণ  ব্লক করো হঝব্. 
এই প্রক্তিয়োটি এটিএম-এ পবরচোক্তলত ডলনঝদঝনর প্রবতফলন কঝর। 

4. ববণক প্রবতষ্ঠাডন বযলক্তগতর্াডব আপনার ডর্ববট কাডর্ড র বপন বদডত হডব এবং তা ববণক সহ অনয কাডরা সাডে ডশয়ার করা 
ডেডক ববরত োকুন৷ বপওএস ডমবশডন আপনার কার্ড  বযবহার করার সময় আপবন যবদ ডকাডনা অস্বার্াববক কাযডকিাপ িক্ষয 
কডরন, তাহডি ডিনডদন সম্পণূড করা এবডডয় চিুন এবং অববিডম্ব অযাক্সেস বযাংক -এ বরডপাটড করুন। ডর্ববট কার্ড  ডিনডদডনর 
জনয বপন বযবহাডরর প্রবতড ন একটি বনরাপত্তা বযবিা বহসাডব কাজ কডর, যা বদ্ব-িযাক্টর প্রমাণীকরণ গঠন কডর। 

5. বযাে বপওএস টাবমডনািগুলিডত ডর্ববট কার্ড  বযবহার কডর নগদ ডতািা বনবষদ্ধ কডর যবদ না বনবদড ষ্টর্াডব বনবদড ষ্ট অযাকাউন্ট 
এবং পবরমাডণর জনয আমাডদর দ্বারা অনুডমাবদত হয়৷ 

6. যবদ কার্ড ধারডকর কাডে ইবতমডধযই একটি অযাক্সেস বযাডের ডর্ববট/এটিএম কার্ড  োডক, ডয ডকানও অযাক্সেস বযাডের এটিএম 
বা মাস্টারকার্ড /বর্সা/রুডপ এটিএম-এ প্রেমবার বপন বযবহার কডর ডর্ববট কার্ড  গ্রহণ করার পডর, পূবডবতী কার্ড টি পরবতীডত 
বনলিয় করা হডব অযোক্সিস ব্যোংক দ্বারা। 

7. যখনই ববণক প্রবতষ্ঠাডন কার্ড টি বযবহার করা হয়, তখন চাজড বিডপ স্বাক্ষর করা এবং আপনার ডরকডর্ড র জনয একটি কবপ 
রাখা অপবরহাযড৷ অযোক্সিস ব্যোংক রু্বিডকট চাজড বিপ প্রদান করডব না। আপনার দ্বারা বযলক্তগতর্াডব স্বাক্ষবরত নয় বকন্তু 
আপনার দ্বারা অনুডমাবদত বহসাডব যাচাই করা ডযডত পাডর এমন ডকাডনা চাজড বিপ আপনার দাবয়ত্ব বডি ববডববচত হডব। 

8. ডর্ববট কার্ড টি ইডিকট্রবনক পডয়ন্ট-অি-ডসি টাবমডনাি সহ ববশ্ববযাপী সমত মাস্টারকার্ড /বর্সা/রুডপ  মাডচডন্ট আউটডিডট 
গৃহীত হয়। অযোক্সিস ব্যোংক পণয ও পবরডষবার সরবরাহ সহ আপনার এবং বযবসায়ীর মডধয ডিনডদডনর জনয ডকাডনা দাবয়ত্ব 
গ্রহণ কডর না। একটি মাস্টারকার্ড /বর্সা/রুডপ মাডচডন্ট প্রবতষ্ঠাডনর ববষডয় ডযডকাডনা অবর্ডযাগ সরাসবর ববণডকর সাডে 
সমাধান করা উবচত। এটি করডত বযেড হডি আপবন অযোক্সিস ব্যোংক এর ডকাডনা বাধযবাধকতা ডেডক মুলক্ত পাডবন না। কার্ড  
ডসায়াইপ করার পডর আপবন যবদ ডকনাকাটা বাবতি করার বসদ্ধান্ত ডনন, তাহডি বনক্সিত করুন ডয ববণক অববিডম্ব 
ডিনডদনটি বাবতি কডর এবং আপনাডক বিপ প্রদান কডর। এর পডর ডয ডকাডনা বাবতিকরণ অবধগ্রহণকারী বযাডের মাধযডম 
ববণকডক "চাজডবযাক" বহসাডব প্রলক্রয়া করা হডব, যা সম্পূণড হডত সময় িাগডত পাডর। সম্পূণড বা আংবশক ডিরডতর ডকান 
গযারাবন্ট ডনই। আপনার অযাকাউডন্ট ডর্ববট করা ডিনডদডনর পবরমাডণর বাইডর বযবসায়ীর দ্বারা আডরাবপত ডকাডনা অবতবরক্ত 
চাডজডর জনয অযোক্সিস ব্যোংক দায়ী নয়। 

9. পণয/পবরডষবা বাবতডির জনয ক্রয় এবং পরবতী ডক্রবর্ট-এর মডধয পােডকয করা গুরুত্বপূণড—এগুলিডক পেৃক ডিনডদন 
বহসাডব ববডবচনা করা হয়। একবার ববণডকর কাে ডেডক অেণ প্রাি হঝল শুধমুাত্র আপনার অযাকাউডন্ট বরিাি জমা হডব 
(কম বাবতিকরণ চাজড) । বরিাি শুরুর 30 বদডনর মডধয যবদ ডক্রবর্ট আপনার কার্ড  অযাকাউডন্ট প্রবতিলিত না হয়, তাহডি 
অনুগ্রহ কডর ববণডকর কাে ডেডক ডক্রবর্ট ডনাডটর একটি কবপ সহ অযোক্সিস ব্যোংক-ডক অববহত করুন। একটি ববতাবরত 
প্রলক্রয়ার জনয, প্রদত্ত লিেটি ডদখনু: https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-

library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf। 

10. যবদ ডকোঝনো কোর্ণ  একোবর্ক অযোকোউঝন্টর সোঝে সংযুি েোঝক, তঝব্ ব্বর্ক প্রবতষ্ঠোঝন করো ডলনঝদন শুর্মুোত্র প্রোইমোবর 
অযোকোউন্ট ডেঝক সম্পোবদত হঝব্। উঝিবখত অযোকোউঝন্ট যবদ যঝেষ্ট টোকো নো েোঝক, তোহঝল অনয সংযুি অযোকোউন্টগুক্তলঝত 
পযণোি অেণ েোকো সঝত্ত্বও অযোক্সিস ব্যোংক ডলনঝদন সম্পোদন করঝব্ নো। 

11. ডচক-ইন করার সময় ডহাডটডি বা ডকনাকাটা/পবরডষবা ডশষ হওয়ার আডগ অেডপ্রদান করা হয় এমন িাডন ডপডমডন্টর জনয 
কার্ড  বযবহার করা এবডডয় চিুন। এই ধরডনর ডিনডদন সামবয়কর্াডব আপনার তহববি ব্লক করডত পাডর। 

12. কার্ড টি ডমি/ডিান ক্রডয়র জনয বযবহার করা উবচত নয়, কারণ এই ধরডনর বযবহার অননুডমাবদত বডি ববডববচত হডব৷ 

13. ডর্ববট কার্ড  সহ বপএমঝজবর্ওয়োই অযাকাউন্ট এবং বকষাণ ডক্রবর্ট কার্ড  অযাকাউন্ট োডা কযাশ ডক্রবর্ট/ডিান 
অযাকাউন্টধারীডদর ডর্ববট কার্ড  জাবর করা যাডব না। 

14. সমত অননুডমাবদত কাজ এবং ডিনডদডনর জনয কার্ড ধারক সম্পূণডরূডপ দায়ী৷ 

 

এটিএম এর িযািহার 

1. কার্ড টি অযাক্সেস বযাে এটিএম-এর পাশাপাবশ মাস্টারকার্ড /বর্সা/রুডপ সলক্রয় এটিএম-এ ববশ্ববযাপী গৃহীত হয়। 
2. র্ারডতর বাইডর মাস্টারকার্ড /বর্সা/রুডপ সক্ষম এটিএম-এ কার্ড ধারীর দ্বারা পবরচালিত নগদ উডত্তািন এবং বযাডিন্স 

অনুসিাডনর জনয প্রচলিত শুল্ক অনুযায়ী একটি লি বদডত হডব। একইর্াডব, র্ারডতর মডধয মাস্টারকার্ড /বর্সা/রুডপ এটিএম 
(নন-অযাক্সেস বযাে) ডত নগদ ডতািা এবং বযাডিন্স অনুসিাডনর ডক্ষডত্রও একটি লি বদডত হডত পাডর, যা অযাক্সেস বযাে দ্বারা 
বনধডাবরত হয় এবং এই ধরডনর ডিনডদডনর সময় অযাকাউন্ট ডেঝক ডর্ববট করা হয়। নন- অযাক্সেস বযাে এটিএম -এর সমত 
ডিনডদন অযাক্সেস বযাে-এর ওডয়বসাইট-এ আপডর্ট করা চাডজডর সময়সূচী সহ অযাক্সেস বযাে-এর দ্বারা বনধডাবরত চাডজডর 
সাডপডক্ষ । 

3. অযাক্সেস বযাে এটিএম-এ সমত নগদ উডত্তািন এবং ডচক/নগদ জমার জনয, জমা করা বা ডতািার সময় এটিএম দ্বারা জাবর 
করা ডযডকাডনা ববববৃত বা রবসদ চূডান্ত বডি ববডববচত হডব, যবদ না অযাক্সেস বযাে দ্বারা অনযোয় যাচাই করা হয় এবং জানাডনা 
হয়। এই ধরডনর ডযডকাডনা যাচাইকরণ চূডান্ত এবং কার্ড ধারীর জনয বাধযতামূিক হডব। 

4. অযাক্সেস বযাে পবরডষবা প্রদান বা দাবয়ত্ব পািডন বযেডতার জনয দায়ী করা হডব না ডযখাডন এই ধরডনর বযেডতা প্রতযক্ষ বা 
পডরাক্ষর্াডব, এটিএম ত্রুটি, তহববডির অিায়ী অপ্রতভিতা, বববাদ, বা তার বনয়ন্ত্রডণর বাইডরর অনযানয পবরলিবতর জনয দায়ী। 

5. কার্ড  এবং সংবিষ্ট বপডনর ক্ষবত বা বযবহার ডেডক উদূ্ভত ডকাডনা িিপ্রসূ বা পডরাক্ষ ক্ষবতর জনয অযাক্সেস বযাে দায়ী োকডব 
না, কারণ যাই ডহাক না ডকন। 

6. ডযখাডন কার্ড  ইসুয করা হডয়বেি তা োডা অনয ডকানও ডদডশ এটিএম পবরডষবাগুলির প্রাপযতা িানীয় প্রববধাডনর সাডপডক্ষ৷ 
এই পবরডষবাগুলি ডনাটিশ োডাই প্রতযাহার করা হডি অযাক্সেস বযাে দায়ী োকডব না৷ 

7. ওর্ারড্রাফ্ট অযাকাউডন্টর সাডে সংযুক্ত ডর্ববট কার্ড গুলিডত নগদ উঝত্তোলঝনর সুববধা অনুপিব্ধ৷ 
 
অনুগ্রহ কডর মডন রাখডবন: নন-অযাক্সেস বযাে এটিএম-এ ববনামূডিয ডিনডদডনর সুববধা ডপডত, আপনাডক অন্তত 1টি ডিনডদডনর 
জনয আপনার বযবসাবয়ক িযাটিনাম ডর্ববট কার্ড  বযবহার করডত হডব। 

 

লি এিং োর্ে  

1. নগদ উঝত্তোলঝনর জনয ডযডকান ডিনডদডনর লি, বযাডিন্স অনুসিান, বা অনযানয প্রডযাজয চাজড ডিনডদনটি করার সময় 
অযাকাউন্ট ডেডক ডকডট ডনওয়া হডব। 

2. ডযাগদাডনর লি, ইসুযর লি, বাবষডক সদসয লি, প্রবতিাপন লি সম্পবকড ত ববশদ বববরডণর জনয, অনুগ্রহ কডর বনম্নলিবখত 
লিেটি ডদখুন: https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-

and-charges-for-debit-card.pdf 

3. ববডদশী মুদ্রায় পবরচালিত সমত ডিনডদন র্ারতীয় রুবপডত কার্ড ধারীর বযাে অযাকাউডন্টর ববববৃতডত প্রবতিলিত হডব। 
কার্ড  বযবহার কডর, আপবন অযাক্সেস বযাে/ মাস্টারকার্ড /বর্সা/রুডপ দ্বারা বনধডাবরত হাডর ববডদশী মুদ্রায় ধাযড 
চাজডগুলিডক র্ারতীয় রুবপডত রূপান্তর করার জনয অযাক্সেস বযাে/মাস্টারকার্ড /বর্সা/রুডপ ডক অনুডমাদন বদডেন। 

4. ডর্ববট কার্ড  বযবহাডরর সাডে সম্পবকড ত চাজড এবং লিগুলি কার্ড ধারক(গুলি) ডক পূবড ববজ্ঞবি সহ অযাক্সেস বযাে দ্বারা 
সংডশাধন বা পবরবতড ন সাডপডক্ষ হডত পাডর ৷ 

5. বব্ঝদবশক মুদ্রোয় চোজণ: ববডদবশক মুদ্রায় ডিনডদডনর ডক্ষডত্র, চাজড করা পবরমাণ র্ারতীয় রুবপডত রূপান্তবরত হডব। এই 
রূপান্তরটি অযাক্সেস বযাে-এর সাডে বনষ্পলত্তর তাবরডখ ঘটডব, যা ডিনডদডনর তাবরখ ডেডক আিাদা হডত পাডর। যবদ 
ডিনডদনটি মাবকড ন র্িাডর না হয়, তাহডি রূপান্তরটি মাবকড ন র্িাডরর মাধযডম করা হডব, প্রেডম চাজড করা পবরমাণডক 
মাবকড ন র্িাডর এবং তারপডর র্ারতীয় রুবপডত রূপান্তর করা হডব। প্রডযাজয আইন দ্বারা বনবদড ষ্ট করা না োকডি, মাবকড ন 
র্িার ডেডক র্ারতীয় রুবপডত রূপান্তডরর হার ডসডটিডমডন্টর তাবরডখ বর্সা/মাস্টারকার্ড  দ্বারা প্রদত্ত হাডরর উপর বর্লত্ত 
কডর হডব, এই ধরডনর ডিনডদডনর ডক্ষডত্র একটি অবতবরক্ত কাডরক্সন্স কনর্াসডন িযাক্টর অযাডসসডমন্ট (বতড মাডন 3.50%) 
প্রডয়াগ করা হডব। 

6. যখন একজন গ্রোহক একটি বব্ঝদশী ডলনঝদঝনর জনয বরফোি শুরু কঝরন, তখন 3.5% অবতবরি ক্তফ প্রঝযোজয হঝব্৷  

7. র্োইনোবমক কোঝরক্সন্স কনভোসণন মোকণ -আপ: র্ায়নাবমক কাডরক্সন্স কনর্াসডন (বর্বসবস) গ্রাহকডদর র্ারতীয় মুদ্রা বযবহার 
কডর আন্তজডাবতক ডিনডদন পবরচািনা করডত ডদয়। তঝব্, ববডদশী ববণকডদর কাডে INR ডত অেডপ্রদান করার সময়, 
ডিনডদডনর পবরমাডণর উপর 1% এবং টযাডের একটি বর্বসবসমাকড -আপ লি আডরাপ করা হডব। বর্বসবস বপওএস 
টাবমডনাি বা অনিাইন িযাটিডমডর মাধযডম পবরচালিত আন্তজডাবতক ডিনডদডনর ডক্ষডত্র প্রডযাজয, আন্তজডাবতক অবিাডন 
ডহাক বা র্ারডত অবলিত বযবসায়ীডদর সাডে ডহাক বকন্তু ববডদশী ডদডশ বনববিত। উদাহরণস্বরূপ, আপবন যবদ একটি 
আন্তজডাবতক ডদডশর একটি ডদাকাডন একটি ডকনাকাটা কডরন এবং একটি বপওএস ডমবশডন আপনার অযাক্সেস বযাে 
ডর্ববট কার্ড  বযবহার কডর INR ডত অেডপ্রদান কডরন, তাহডি ডিনডদডনর পবরমাডণ 1% এবং টযাডের একটি বর্বসবসমাকড -
আপ লি প্রডযাজয হডব৷ একইর্াডব, আপবন যবদ ববডদডশ বনববিত একজন ববণডকর কাে ডেডক র্ারডত একটি ডকনাকাটা 
কডরন এবং আপনার অযাক্সেস বযাে ডর্ববট কার্ড  বযবহার কডর INR ডত অেড প্রদান কডরন, তাহডি ডিনডদডনর পবরমাডণর 
উপর 1% এবং টযাডের একটি বর্বসবস মাকড -আপ লি আডরাপ করা হডব। 

 

ডেবিট কার্েের বিবশষ্ট্য 

পযডায়ক্রডম, বযাে আপনার ডর্ববট কাডর্ড  বববর্ন্ন বববশষ্টয প্রদাডনর জনয বববর্ন্ন সংিার সাডে সহডযাবগতা করডত পাডর। বযাে 
পবরডষবা প্রদানকারী, ববণক, আউটডিট বা এডজক্সন্সগুলির দ্বারা প্রদত্ত ডকানও পণয বা বপন পবরডষবাগুলির কাযডকাবরতা, 
কাযডকাবরতা বা উপডযাডগর বনিয়তা বা গযারাবন্ট ডদয় না। উদূ্ভত ডযডকাডনা ববডরাধ বযােডক জবডত না কডর সরাসবর সংবিষ্ট 
ববণক বা সংিার সাডে সমাধান করডত হডব। 

 

অ্ননুর্মাবির্ ইর্লকট্রবনক িযাবঙ্কং ডলনর্িন 

 ডযডকাডনা অননুডমাবদত ডিনডদডনর জনয বযাংক বা গ্রাহডকর দায় বনম্নরূপ হডব: 
1. একজন গ্রাহডকর ডকোঝনো দায় ডনই: একজন গ্রোহঝকর বনম্নলিবখত পবরলিবতডত ডকোঝনো দায় েোকঝব্নো: 

a) গ্রাহডকর দ্বারা ডিনডদডনর প্রবতডবদন করা ডহাক না ডকন, যবদ বযাংডকর পক্ষ ডেডক অবদানমূিক জালিয়াবত, 
অবডহিা বা ঘাটবত োকডি। 

b) যবদ ডকানও তৃতীয় পডক্ষর িঙ্ঘন হয় ডযখাডন ঘাটবতটি ব্ো ভুল বযাে বা গ্রাহডকর নয় তডব বসডস্টডমর অনয ডকাোও 
এবং গ্রাহক অননুডমাবদত ডিনডদডনর ববষডয় বযাে ডেডক খব্র পাওয়ার বতন কাযডবদবডসর মডধয বযােডক অববহত 
কডর।  

2. একজন গ্রাহডকর সীবমত দায়: বনম্নলিবখত পবরলিবতডত অননুডমাবদত ডিনডদডনর কারডণ একজন গ্রাহক ক্ষবত বহন করডবন: 
a) যবদ গ্রাহডকর অবডহিার িডি ক্ষবত হয়, ডযমন ডপঝমন্ট ডিঝর্নবশয়োল অনয কোউঝক জোনোঝনো, তাহডি বযাডে 

অননুডমাবদত ডিনডদডনর বরডপাটড না করা পযডন্ত গ্রাহক সম্পূণড ক্ষবতর জনয দায়ী োকডবন। বরডপাটড করার পর পরবতী 
ডকান ক্ষবত বযাে বহন করডব। 

b) যবদ অননুডমাবদত ইডিকট্রবনক বযাবেং ডিনডদডনর দায়র্ার বযাে বা গ্রাহডকর নয়, বকন্তু বসডস্টডমর অনয ডকাোও এবং 
বযােডক অববহত করডত ববিম্ব (বযাে ডেডক ডযাগাডযাগ পাওয়ার পডর চার ডেডক সাত কাযডবদবস) হয়, গ্রাহডকর প্রবত 
ডিনডদডনর দায় ডিনডদন মূিয বা '10,000/- টোকোর মডধয ডযটি কম হডব সীমাবদ্ধ োকডব। 

3. ডয সমত গ্রাহক ববধ ডমাবাইি নম্বর প্রদান কডরন না তাডদর বযাংক এটিএম নগদ ডতািা বযতীত ইডিকট্রবনক ডিনডদডনর সুববধা 
প্রদান করডব না। 

যবদ গ্রাহক অননুডমাবদত ডিনডদডনর ববষডয় খব্র পাওয়ার সাত কাযডবদবডসর পডর বযােডক অববহত কডরন, তডব গ্রাহডকর দায় 
বযাডের ডবার্ড -অনুডমাবদত নীবত অনুসাডর বনধডাবরত হডব। বযাংক তার নীবত অনুযায়ী দায় মিূযায়ন ও বনধডারণ করডব। 

আঝরো ববশদ বববরডণর জনয, অনুগ্রহ কডর অযাক্সেস বযাে ওডয়বসাইট (www.axisbank.com) ডদখুন এবং বযাডের অবর্ডযাগ 
বনষ্পলত্ত নীবত ডদখুন বা আপনার বনকটি অযাক্সেস বযাে শাখায় যান। 

র্থ্য উন্মােন 

1. অযাক্সেস বযাডের অনুডরাডধ, আপবন অযাক্সেস বযাডের প্রডয়াজনীয় বডি মডন করা ববষয়গুলির সাডে সম্পবকড ত ডয ডকানও 
তেয, ডরকর্ড  বা শংসাপত্র প্রদান করডত বাধয। উপরন্তু, আপবন অযাক্সেস বযাে ডক ডযডকান উপাডয় বা প্রডয়াজনীয় বডি মডন 
করা ডযডকান উৎস ডেডক প্রদত্ত তডেযর যোেডতা যাচাই করার অনুডমাদন ডদন। সঠিক ডর্টা প্রদাডন বযেডতা বা অ-সম্মবতর 
িডি অযাক্সেস বযাডের ববচক্ষণতা কার্ড  পুননডবীকরণ প্রতযাখযান বা অববিডম্ব কার্ড  বাবতি করডত পাডর। 

2. অযাক্সেস বযাে উপযুক্ত এখবতয়ার, আধা-ববচাবরক কতৃড পক্ষ, আইন প্রডয়াগকারী সংিা, বা ডকন্দ্রীয় সরকার বা রাজয 
সরকাডরর অনয ডকানও ববর্াডগ গ্রাহডকর তেয প্রকাশ করার অবধকার রাডখ৷ 

3. কডঠার আিার সাডে, অযাক্সেস বযাে ডযডকাডনা ইডিকট্রবনক িাি ট্রান্সিার ডনটওয়াডকড  অংশগ্রহডণর জনয প্রডয়াজনীয় 
বা উপযুক্ত বডি ববডববচত কার্ড ধারীর অযাকাউন্ট সম্পবকড ত ডযডকাডনা তেয অনযানয প্রবতষ্ঠাডনর কাডে প্রকাশ করার 
অবধকার সংরক্ষণ কডর। 

4. ডববসক ট্রযাডর্ি ডকাটা এবং অনযানয অনুডমাবদত এনটাইডটিডমডন্টর সাডে সম্মবত বনক্সিত করডত এবং িডরন এেডচঞ্জ 
মযাডনজডমন্ট অযাক্ট, 1999-এর সাডে সম্মবত বনক্সিত করার জনয অযাক্সেস বযাে ববডদশী মুদ্রায় তার কার্ড ধারীডদর দ্বারা 
করা খরচ আরবব্আই-এর কাডে বরডপাটড করার অবধকার সংরক্ষণ কডর৷ 
 

হারার্না িা েুবর যাও়ো কােে  

1. আপনার কার্ড  হাবরডয় ডগডি বা চভ বর হডয় ডগডি, আপনাডক অববিডম্ব র্ারডতর ডয ডকাডনা অযাক্সেস বযাে অলিডস ঘটনাটি 
জানাডত হডব অেবা আপবন ববডদডশ োকডি মাস্টারকার্ড /বর্সা/রুডপ ডলাবাি সাবর্ড স ডসন্টাডরর ডহেিাইডন ডযাগাডযাগ 
করডত হডব। আপবন বনম্নলিবখত চযাডনিগুলির ডযডকাডনা একটি বযবহার কডর আপনার কার্ড  ব্লক করডত পাডরন: 

 5676782 বা +919717000002 নম্বডর "ব্লককার্ড " বদডয় একটি এসএমএস পাঠান 

 আপনাডক সাহাযয করডব এমন একজন গ্রাহক বনবডাহীর সাডে কো বিার জনয জরুবর ডহেিাইন নম্বর +91-22-67987700 
এ কি করুন। 

 আপনার ইন্টারডনট বযাবেং অযাকাউডন্ট িগ ইন করুন এবং ডর্ববট কার্ড  ববর্াডগ "ব্লক কার্ড " ববকেটি বনবডাচন করুন৷ 

 অযোক্সিস অযোঝপ লেইন করুন ওঝপন। ব্যোংবকং>পবরঝষব্ো>ডর্বব্ট কোর্ণ> ব্লক ও প্রবতস্থোপন পবরদশণন করো 

2. ডর্বব্ট কোর্ণ  হোরোঝনো ব্ো চুবর যোওয়োর বব্ষয়টি অবব্লঝে অযোক্সিস ব্যোঙ্কঝক জোনোঝত হঝব্। যবদও িবত ব্ো চুবরর 24 ঘন্টো জরুরী 
ডহল্পলোইন নেঝরর মোর্যঝম বরঝপোটণ করো ডযঝত পোঝর, আপনোঝক যত তো়িোতোব়ি সম্ভব্ অযোক্সিস ব্যোঝঙ্কর শোখো ব্ো ইঝমল আইবর্ 
অযোক্সিস ব্যোঝঙ্কর সহোয়তোয় ক্তলবখতভোঝব্ এটি বনক্সিত করঝত হঝব্। ডসই স্বীকৃত পুক্তলশ অবভঝযোঝের একটি অনুক্তলবপ অব্শযই 
উক্তিবখত ক্তলবখত বনক্সিতকরঝর্র সোঝে েোকঝত হঝব্। 

3. যবদ আপনার কার্ড  হাবরডয় বা চভ বর হডয় যাওয়ার পডর বকন্তু অযাক্সেস বযাে  আপনার লিবখত বনক্সিতকরণ পাওয়ার আডগ 
ডিনডদন হয়, তাহডি আপনার অযাকাউন্ট(গুলি) ডেডক ডর্ববট করা সমত পবরমাডণর জনয আপনাডক দায়ী করা হডব। যাইডহাক, 
যবদ লিবখত বনক্সিতকরণ প্রাবির আডগ প্রমাণ করা যায় ডয কার্ড টি সুরলক্ষত বেি, ক্ষবত/চভ বর তাৎক্ষবণকর্াডব বরডপাটড করা 
হডয়বেি এবং আপবন সরি ববশ্বাডস এবং যুলক্তসেত যত্ন সহকাডর কাজ কডরডেন, হারাডনা কাডর্ড র সাডে করা ক্রয় ডিনডদডনর 
জনয আপনার দায় বীমা করা হডব। একটি বনবদড ষ্ট সীমা পযডন্ত (একবার লিবখতর্াডব বরডপাটড করা হডয়ডে)। অনুগ্রহ কডর মডন 
রাখডবন, এটিএম-এ নগদ উডত্তািন কর্ার করা হয় না, কারণ তাডদর জনয একটি ডগাপনীয় বপন বযবহার করডত হয়। 

4. আপবন অযাক্সেস বযােডক ডয ডকানও দায়বদ্ধতার ববরুডদ্ধ সম্পূণডরূডপ ক্ষবতপূরণ ডদন (তা ডদওয়াবন বা ডিৌজদাবর), ক্ষবত, 
খরচ, খরচ, বা ক্ষবত যা কাডর্ড র ক্ষবত বা অপবযবহাডরর কারডণ উদূ্ভত হডত পাডর যবদ এটি হাবরডয় ডগডি বা এটি হাবরডয় ডগডি 
অযাক্সেস বযােডক বরডপাটড না করা হয়। এবং অযাক্সেস বযােডক জানাডনার আডগ অপবযবহার করা হডয়ডে। 

5. সমত শতড াবিী এবং প্রডযাজয লি প্রদাডনর সাডে সম্মবত সাডপডক্ষ, অযাক্সেস বযাে -এর ববডবচনার বর্লত্তডত একটি প্রবতিাপন 
কার্ড  জাবর করা ডযডত পাডর। 

6. যবদ আপবন পরবতীডত কার্ড টি পুনরুদ্ধার কডরন তডব এটি বযবহার করা উবচত নয়। মযাগডনটিক বিডপর মাধযডম কার্ড টিডক 
কডয়কটি টভকডরা কডর ডকডট ধ্বংস করুন। 

 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0


 

িীমা 

1. আপবন স্বীকার কডরন ডয কাডর্ড  প্রদত্ত বীমা সুববধাগুলি প্রাসলেক বীমা পলিবসর শতড াবিীর সাডপডক্ষ এবং যতক্ষণ আপবন 
সডন্তাষজনক অযাকাউন্ট আচরণ সহ অযাক্সেস বযাে-এর একজন সলক্রয় কার্ড ধারী োকডবন ততক্ষণ পযডন্ত তা আপনার 
জনয উপিব্ধ োকডব৷ যবদ ডকাডনা কারডণ আপনার কার্ড  বা অযাকাউডন্টর সুববধা বি হডয় যায়, তাহডি সদসযপদ বি 
হওয়ার তাবরখ ডেডক কাডর্ড র সাডে যকু্ত বীমা কর্ার স্বয়ংলক্রয়র্াডব বি হডয় যাডব। 

2. অযাক্সেস বযাে ডয ডকানও সমডয় প্রদত্ত বীমা সুববধা বি করার অবধকার রোঝখ৷ এই ধরডনর পবরলিবতডত, কার্ড ধারীডদর 
কাট-অি তাবরখ সম্পডকড  অববহত করা হডব এবং এই ববষডয় অযাক্সেস বযাডের বসদ্ধান্তই চূডান্ত হডব। 

3. লজডরা িস্ট কার্ড  দায়, ক্রয় সুরক্ষা, এবং বযলক্তগত দুঘডটনা (শুধমুাত্র মৃতভ য কর্ার) কর্াডরজ কার্ড  ডহাল্ডারডদর প্রদান কঝর 
বনউ ইলিয়া অযাসুডরন্স ডকাম্পাবন লিবমডটর্ (বা অযাক্সেস বযাে দ্বারা বচবহ্নত অনয ডকানও সাধারণ বীমা ডকাম্পাবন), এবং 
তাডদর শতড াবিী, শতড াবিী এবং বসদ্ধান্ত প্রডযাজয। অযাক্সেস বযাে এই শতড  বা বসদ্ধাডন্তর জনয দায়ী নয়। 

4. অযাক্সেস বযাে বনউ ইলিয়া অযাসুডরন্স ডকাম্পাবন লিবমডটর্ (বা অযাক্সেস বযাে দ্বারা বচবহ্নত অনয ডকানও সাধারণ বীমা 
ডকাম্পাবন) দ্বারা গুণমান, কর্াডরর ববতরণ, দাবব প্রলক্রয়াকরণ, বা দাববর বনষ্পলত্ত সংক্রান্ত ডকানও ওয়াডরবন্ট বা প্রবতবনবধত্ব 
প্রদান কডর না। 

5. বনবদড ষ্ট ডক্ষডত্র প্রডয়াজনীয়তা অনুযায়ী আপনাডক অবতবরক্ত নবে জমা বদডত হডত পাডর। 6. দাবব বনষ্পলত্তডত ডকাডনা ববিডম্বর 
জনয অযাক্সেস বযাে দায়ী োকডব না। 

6. বীমা পলিবসর শতড াবিী অনুসাডর, বযলক্তগত দুঘডটনা বীমা কর্াডরর ববরুডদ্ধ ডযডকান দাবব অবশযই গ্রাহডকর মৃতভ যর তাবরখ 
ডেডক 50 কযাডিিার বদডনর মডধয শুরু করডত হডব, প্রডয়াজনীয় নবেপত্র জমা ডদওয়ার সাডে। 

7. বযলক্তগত দুঘডটনার ডিঝত্র কর্াডরডজর জনয ডযাগযতা অজডন করডত, গ্রাহকডক অবশযই গত 90 বদডন কমপডক্ষ একটি POS 
ডিনডদন পবরচািনা করডত হডব। দয়া কডর মডন রাখডবন ডয এই কর্াডরজ শুধমুাত্র মতৃভ য অন্তর্ভডক্ত, এবং অনয ডকান 
বচবকৎসা শতড  কর্ার করা হডব না. প্রাকৃবতক কারডণ মতৃভ যও এই কর্ার ডেডক বাদ ডদওয়া হডয়ডে। 

8. রুঝপ কাডর্ড র জনয, বযলক্তগত দুঘডটনা বীমা দাববগুলি অবশযই 30 বদডনর মডধয বরডপাটড করডত হডব এবং একটি ববধ আবেডক 
বা অ-আবেডক ডিনডদডনর জনয ডর্ববট কার্ড টি 45 বদডনর মডধয অন্তত একবার বযবহার করডত হডব৷ 

9. বযবহার বনডদড বশকায় বনবদড ষ্ট একটি বনবদড ষ্ট সীমা পযডন্ত কাডর্ড র ডকাডনা ক্ষবত, চভ বর বা অনুলিবপ সম্পডকড  বযােডক অববহত করা 
না হওয়া পযডন্ত কার্ড ধারক ডয ডকানও ক্ষবতর জনয দায়ী৷ যাইডহাক, এই দায়বদ্ধতার সীমা প্রডযাজয হডব না যবদ কার্ড ধারী 
প্রতারণামিূক, ডজডন বা অতযন্ত অবডহিার সাডে জবডত োডক। 

10. নীবত, বজডন এবং দাবব বনষ্পলত্ত সংক্রান্ত আরও ক্তজজ্ঞোসো বা সহায়তার জনয, আপবন ডযাগাডযাগ করডত পাডরন: 
 বনউ ইক্তিয়ো অযোসুঝরন্স ডকোং ক্তলবমঝটর্., বর্.ও. 112700, 22, 2য় তিা, বমত্তাি ডচম্বাসড, নবরমান পডয়ন্ট, মুম্বাই - 400 021 
11. উপিব্ধ বীমা কর্ার আপনার কাডর্ড র প্রকাডরর উপর বনর্ড র কডর, ডযখাডন প্রডযাজয। ববতাবরত জানার জনয, অনুগ্রহ কডর 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards  ডদখনু, আরও এেডিার ববকডের অধীডন আপনার কাডর্ড র 
প্রকাডরর উপর বর্লত্ত কডর। 

12. দাবব প্রলক্রয়া সম্পডকড  তডেযর জনয, অনুগ্রহ কডর লিেটি ডদখুন: https://www.axisbank.com/docs/default-

source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf। 

 

ডস্টটর্মন্ট এিং ডরকেেস 

1. কার্ড  ডিনডদডনর ববশদ বববরণ অযাক্সেস বযাে ডপ্রবরত অযাকাউন্ট ডস্টটডমডন্টর মাধযডম অযাডেসডযাগয হডব। এই 
ববববৃতগুলি প্রােবমক অযাকাউডন্টর সাডে যুক্ত কার্ড ধারডকর বনববিত ডমইলিং ঠিকানায় পযডায়ক্রডম পাঠাডনা হডব। 
উপরন্তু, কার্ড ধারীরা অযাক্সেস বযাে ডিান বযাবেং পবরডষবার সাডে ডযাগাডযাগ কডর অেবা অযাক্সেস বযাে এটিএম-এ 
বমবন ডস্টটডমন্ট লিচার বযবহার কডর তাডদর ডিনডদন সম্পডকড  জানডত পাডরন। ববববৃতডত অনিাইন অযাডেস 
আইকাডনক্টটিএম, অযাক্সেস বযাে-এর ইন্টারডনট বযাবেং পবরডষবার মাধযডমও পাওয়া যায়। আইকাডনক্টটিএম সলক্রয় 
করডত, কার্ড ধারীডদর একটি পৃেক আডবদনপত্র পূরণ করডত হডব, ডযটি ডযডকান অযাক্সেস বযাে শাখায় প্রাি এবং 
জমা ডদওয়া ডযডত পাডর। 

2.  কার্ড  বযবহার কডর সম্পাবদত ডিনডদডনর অযাক্সেস বযাডের ডরকর্ড  চূডান্ত বডি ববডববচত হডব এবং সমত উডদ্দডশয 
 বাধযতামূিক। 

 

বিিাি 

1. ক্রয় ডিনডদডনর ডক্ষডত্র, কাডর্ড র নম্বর সহ কার্ড ধারীর ববশদ বববরণ সহ ববক্রয় বিপ, কার্ড ধারীর দায়বদ্ধতার পবরমাডণর 
চূডান্ত প্রমাণ বহসাডব কাজ করডব। অযাক্সেস বযাে ক্রয়কৃত পণয বা পবরডষবাগুলির প্রবত কার্ড ধারডকর সন্তুষ্টি বনক্সিত 
করডত বাধয নয়৷ 

2. অযাকাউন্ট ডস্টটডমডন্ট উলেবখত চাজড বা গ্রাহডকর দ্বারা অনযোয় বনধডাবরত চাজড সংক্রান্ত ডকানও সংকু্ষব্ধ কার্ড ধারীর 
দ্বারা উত্থাবপত ডকানও মতববডরাডধর সমাধান করার জনয অযাক্সেস বযাে  প্রকৃত এবং যুলক্তসেত প্রডচষ্টা চািাডব। যবদ, 
এই ধরডনর প্রডচষ্টার পডর, অযাক্সেস বযাে  বনধডারণ কডর ডয চাজডটি র্ভি, এটি ডসই অনযুায়ী কার্ড ধারকডক অববহত 
করডব। 

3. কাডর্ড র গ্রহণডযাগযতা প্রতযাখযান করার জনয ডকাডনা প্রবতষ্ঠাডনর বসদ্ধাডন্তর জনয অযাক্সেস বযাে দায়বদ্ধ নয়। 
4. এই চভ লক্তটি বযাখযা করা হডব এবং র্ারডতর আইন অনুসাডর পবরচালিত হডব৷ এখাডন উত্থাবপত ডয ডকাডনা ববডরাধ অনযানয 

আদািডতর সমসামবয়ক এখবতয়ার বনববডডশডষ র্ারডতর মমু্বাই আদািডতর একডচটিয়া এখবতয়াডরর অধীন হডব। 
5. কার্ড ধারী ঋণ সংগ্রহ, আইবন খরচ (যবদ ববষয়টি ডকাডনা এডজডন্টর কাডে উডেখ করা হয়), বা ববডরাধ বনষ্পলত্তডত 

আইবন প্রলক্রয়ার সাডে সম্পবকড ত সমত খরচ বহন করডব। 

6. বযাডের বনয়ন্ত্রডণ সরাসবর বসডস্টডমর ত্রুটির কারডণ কার্ড ধারীর সরাসবর ক্ষবতর জনয বযাে দায়ী োকডব৷ তঝব্ বযাংক 
তার যুলক্তসেত বনয়ন্ত্রডণর বাইডর ডপডমন্ট বসডস্টডমর প্রযুলক্তগত ববপযডডয়র িডি ক্ষবতর জনয দায়ী োকডব না। যবদ এই 
ধরডনর বসডস্টডমর ববডেদ কার্ড ডহাল্ডাডরর কাডে পূবডার্াসডযাগয বেি, তাহডি প্রডযাজয আইন সাডপডক্ষ, ডিনডদডনর অ-
সম্পাদনা বা ত্রুটিপূণড সম্পাদডনর জনয বযাডের দায় মিূ অে এবং সুডদর ক্ষবতর মডধয সীমাবদ্ধ। 

    

সািারর্ 

1. আপনার কমডসংিাডনর লিবত, অলিস বা আবাবসক ঠিকানা এবং ডটলিডিান নম্বডর ডযডকাডনা পবরবতড ডনর ববষডয় 
আপনাডক অববিডম্ব অযাক্সেস বযাে-ডক লিবখতর্াডব জানাডত হডব। 

2. অযাক্সেস বযাে কার্ড ধারকডক 30-বদডনর ডনাটিশ বদডয় ডযডকাডনা শতড , নীবত, বববশষ্টয বা সুববধাগুলি সংডশাধন, ব্োবতল 
বা সংডশাধন করার অবধকার সংরক্ষণ কডর৷ 30 বদডনর ডনাটিশ বপবরয়ডর্র মডধয বাবতি করডত বযেড হডি তা 
কার্ড ধারডকর সংডশাবধত শতড াবিীর স্বীকৃবত বহসাডব গণয হডব। 

3. ডপাডস্টর মাধযডম পাঠাডনা ডযডকান ডনাটিশ ডপাস্ট করার তাবরখ ডেডক অযাক্সেস বযাে ডক লিবখতর্াডব ডদওয়া ঠিকানায় 
7 কযাডিিার বদডনর মডধয কার্ড ধারক প্রাি বডি ববডববচত হডব। অযাক্সেস বযাে দ্বারা উপযুক্ত বডি ববডববচত উপাডয় 
পবরবতড নগুলি প্রকাশ করা কার্ড ধারডকর জনয কাযডকর ববজ্ঞবি বহসাডব কাজ করডব। 

4. যবদ একজন কার্ড ধারী কার্ড  বযবহার কডর উপিব্ধ বযাডিন্স বা অনুডমাবদত ওর্ারড্রাডফ্টর সীমা োবডডয় যায়, তডব 
তারা অযাক্সেস বযাে দ্বারা বনধডাবরত হাডর ডয ডকাডনা সুদ এবং জবরমানা সহ অযাক্সেস বযাে ডক সম্পূণড ওর্ারড্র করা 
পবরমাণ পবরডশাধ করডত বাধয। যাইডহাক, এটি ডকাডনা ওর্ারড্রাফ্ট সুববধা প্রদাডনর জনয অযাক্সেস বযাে-এর পক্ষ ডেডক 
একটি বাধযবাধকতা ডবাঝায় না। 

5. অযাক্সেস বযােতৃতীয় পডক্ষর দ্বারা প্রদত্ত পণয ও পবরডষবার গুণমান সম্পডকড  ডকানও ওয়াডরবন্ট ডদয় না যা কার্ড ধারীডদর 
সুববধা বা োড ডদয়৷ অযাক্সেস বযাে ঘাটবত বা অসডন্তাষজনক পবরডষবার জনয দায়ী করা হডব না। 

6. ডর্ববট কার্ড  সংক্রান্ত সমত ববষডয় বযাডের বসদ্ধান্ত চূডান্ত এবং বাধযতামূিক হডব৷ 
7. র্াি অবিাডন ডর্ববট কার্ড  বযবহার কডর, বযলক্তরা এই শতড াবিী পডডডেন, বডুঝডেন এবং স্বীকার কডরডেন বডি মডন 

করা হয়। 
 

 

সমাবি 
1. অযাক্সেস বযাে পূবড ডনাটিশ োডা এবং ডকাডনা কারণ প্রদান না কডর ডয ডকাডনা সমডয় কার্ড  বা ডকাডনা সংবিষ্ট পবরডষবা 

বাবতি বা প্রতযাহার করার অবধকার সংরক্ষণ কডর। 
2. যবদ একজন কার্ড ধারী অযাক্সেস বযাে-এ তাডদর অযাকাউন্ট বি করডত চান, তাহডি ডসই অযাকাউডন্টর সাডে ইসুয করা 

ডযডকাডনা কার্ড  স্বয়ংলক্রয়র্াডব বাবতি হডয় যাডব। কার্ড ধারীডক অববিডম্ব তাডদর কার্ড  বযবহার করা বি করডত হডব এবং 
অযাকাউডন্টর সাডে লিে করা অবতবরক্ত কার্ড গুলি লিবরডয় বদডত হডব বা ধ্বংস করডত হডব। অযাক্সেস বযাে কার্ড ধারকডক 
তহববি ডিরত ডদওয়ার আডগ ডয ডকানও বডকয়া কার্ড  ডিনডদন যা এখনও ডর্ববট করা হয়বন তো অযাকাউন্ট বযাডিন্স 
ডেডক ডকডট ডনওয়া হডব। 

3. যবদ একজন কার্ড ধারী ডর্ববট কাডর্ড র বযবহার নো করঝত চোন, তাহডি তাডদর অবশযই অযাক্সেস বযাে-ডক তাডদর বনজ বনজ 
অযাক্সেস বযাে শাখায় কমপডক্ষ 7টি কোযণোবদব্ঝসর পূডবড লিবখত ডনাটিশ প্রদান করডত হডব। কার্ড ধারীডক অবশযই কার্ড  
এবং অবতবরক্ত কার্ড গুলি (যবদ প্রডয়াজন না হয়) মযাগডনটিক বিডপর মাধযডম কডয়কটি টভকডরা কডর ডকডট অযাক্সেস বযাে-
এ ডিরত বদডত হডব। এই শতড াবিীর অবসান ডহাক না ডকন, কার্ড  ধ্বংস করার দাবব করার পডর ডর্ববট কাডর্ড র উপর ধাযড 
সমত চাডজডর জনয কার্ড ধারক দায়ী োকডব। কার্ড  ধারক সমত চাডজডর জনয দায়ী োকডব, তা অপবযবহার, প্রতারণামিূক 
বযবহার বা অনয ডকাডনা কারডণ, এমনবক যবদ বযােডক কাডর্ড র ধ্বংডসর ববষডয় অববহত করা হয়। কার্ড ধারীরা অনিাইডন 
তাডদর কার্ড  ব্লক করডত পাডরন এই ক্তলঝঙ্ক https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards/useful-

links/total-control?cta=debit-card-total-control অেবা আমোঝদর কোঝস্টোমোর ডকয়োর নেঝর ডযাগাডযাগ করঝত 
পোঝরন। 

4. এটা মডন রাখা গুরুত্বপণূড ডয কার্ড টি অযাক্সেস বযাে-এর অন্তগডত এবং অনুডরাধ করা হডি তা অববিডম্ব অযাক্সেস 
বযােপ্রবতবনবধর কাডে ডিরত ডদওয়া উবচত। আপনার কার্ড  হতান্তর করার আডগ সবডদা বযাে অলিসাডরর পবরচয় যাচাই 
করুন। 

5. বনবদড ষ্ট পবরলিবতডত অযাক্সেস বযাে অববিডম্ব ডর্ববট কার্ড  সুববধা বি করার অবধকার রোঝখিঃ i. এর মডধয এখাডন ববণডত 
বনয়ম ও শতড াবিী ডমডন চিডত বযেডতা অন্তর্ভডক্ত, ii. অযাক্সেস বযাডের সাডে ডকাডনা চভ লক্ত বা প্রবতশ্রুবত (সামগ্রী বা অনযোয়) 
ডমঝন না চলো, iii. ডদউলিয়া বা অনুরূপ প্রলক্রয়ার মধয বদডয় োকা কার্ড ধারী, iv. কার্ড ধারীর মৃতভ য, v. অেবা কার্ড ধারীর 
অযাকাউন্ট বি করা বা প্রডয়াজনীয় বযাডিন্স বজায় রাখডত নো পোরো। vi. যবদ কোর্ণ র্োরক সোকুণ লোর RBI/2013-14/265-

এ আরবব্আইঝয়র বনঝদণশ অনুসোঝর বনবষদ্ধ মোঝচণন্টঝদর উপর ডলনঝদন কঝরন। 

6. কার্ড ধারী যবদ কাডর্ড র বববশষ্টয, শতড াবিী বা শতড াবিীডত প্রতাববত ডকাডনা পবরবতড ডনর সাডে একমত না হন, তাহডি 
পবরবতড ডনর কাযডকর তাবরডখর আডগ ডর্ববট কার্ড টি অযাক্সেস বযাে-এ ডিরত বদডত হডব।  

 

কােে র্মম্বার েুলির্র্ প্রকাশ: 
 

আপবন এতদ্বারা বযােডক আপনার তেয বরজার্ড  বযাে অি ইলিয়া (আরবব্আই), আয়কর কতৃড পক্ষ, ডক্রবর্ট ডরটিং এডজক্সন্স 
এবং অনযানয সরকারী বা বনয়ন্ত্রক সংিাগুলির মডতা বনয়ন্ত্রক সংিাগুলির কাডে প্রকাশ করার জনয অনুডমাদন বদডেন। 
অবতবরক্তর্াডব, আপবন বযােডক আপনার নাম যাচাই, ডশয়ার এবং প্রকাশ করার জনয উলেবখত কতৃড পক্ষ, বযাে, আবেডক 
প্রবতষ্ঠান, ডক্রবর্ট বযুডরা, ডর্টা বযাে এবং তৃতীয় পডক্ষর কাডে অেডপ্রদাডনর ডক্ষডত্র বর্িল্ট বা শতড াবিী ডমডন না চিার ডক্ষডত্র 
অনুডমাদন কডরন। এই চভ লক্তর।  
 

অযাক্সেস বযাে বববর্ন্ন বববশষ্টয এবং সুববধা সহ ডর্ববট কার্ড  প্রদান কডর। এই পবরডষবাগুলিডক সহজতর করার জনয, অযাক্সেস 
বযাে কার্ড ধারীডদর পডণযর বববশষ্টয, সুববধা এবং অনযানয মূিয সংডযাজন পবরডষবা, ডযমন র্াউচার, বর্সকাউন্ট, কযাশবযাক, 
সদসযপদ এবং কার্ড  সুরক্ষা পবরকেনার মডতা বীমা ববকেগুলি অিার করার জনয চভ লক্তবর্লত্তক বববর্ন্ন পবরডষবা প্রদানকারীডক 
বনযুক্ত কডর। কার্ড টি বযবহার কডর, আপবন অযাক্সেস বযাে -এর অনুডমাবদত পবরডষবা প্রদানকারীডদর সাডে বযলক্তগত এবং 
সংডবদনশীি তেয ("বযলক্তগত ডর্টা") সহ আপনার বযলক্তগত ডর্টা প্রাি, সংগ্রহ, প্রলক্রয়া, ডরকর্ড , ডশয়ার এবং প্রকাশ করার 
জনয অযাক্সেস বযাে -ডক স্পষ্টর্াডব সম্মবত ডদন এবং অনুডমাদন কডরন। এটি তালিকার্ভ লক্তর, কাডর্ড র বববশষ্টযগুলি পরূণ করা, 
ববপণন, প্রচারমিূক কাযডকিাপ, এবং ডববনলিট পোওয়োর উডদ্দডশয করো। আপবন ডবাডঝন এবং সম্মত হন ডয এই ধরডনর সম্মবত 
সমত প্রডযাজয ডর্ববট কাডর্ড র ডক্ষডত্র প্রডযাজয হডব। 

 

রৃ্র্ী়ে পর্ের কললং-এ সম্মবর্ 
 
অযাক্সেস বযাে, বীমা ডকাম্পানীর সাডে সহডযাবগতায়, হাবরডয় যাওয়া কার্ড , কার্ড  জালিয়াবত এবং অনুরূপ ঘটনার ("বীমা 
কর্ার") ডেডক উদূ্ভত দায় ডমাকাডবিার জনয অযাক্সেস বযাে ডর্ববট কাডর্ড র সাডে বীমা কর্াডরজ প্রসাবরত কডর। আপবন যবদ, 
কার্ড ধারক বহসাডব, আপনার অযাক্সেস বযাে ডর্ববট কাডর্ড র সাডে এই ধরডনর বীমা কর্াডরর জনয অপ্ট-ইন করডত চান, তাহডি 
আপবন বনক্সিত কডরন ডয আপবন বনম্নলিবখত শতড াবিী পডডডেন, বডুঝডেন এবং তাডত সম্মত হডয়ডেন:   
1. আপবন অযাক্সেস বযাে এর পবরঝষব্ো ডবডে ডনওয়ার মাধযডম, এর অনুডমাবদত পবরডষবা প্রদানকারী এবং/অেবা 

অনুডমাবদত বীমা ডকাম্পাবনগুলির সাডে আপনার বযলক্তগত ডর্টা র্াগ কডর বনডত স্পষ্টর্াডব সম্মবত বদডেন। এই 
ডশয়াবরংটি আপনার সাডে ডযাগাডযাগ করার উডদ্দডশয এবং আপনার অযাক্সেস বযাে ডর্ববট কাডর্ড র জনয প্রাসলেক বীমা 
কর্ার প্রদাডনর উডদ্দডশয, ডসইসাডে এই ধরডনর কর্াডরডজর সুববধাডেড আপনার বযলক্তগত ডর্টা প্রলক্রয়াকরডণর উডদ্দডশয। 
 

2. অযাক্সেস বযাে আপনার ডগাপনীয়তা রক্ষার জনয বনডববদত, এবং বযলক্তগত ডর্টার ডযডকান ডশয়াবরং প্রডযাজয ডর্টা সুরক্ষা 
আইন এবং প্রববধানগুলি কডঠারর্াডব ডমডন চিডব। অযাক্সেস বযাে এবং এর অনুডমাবদত পবরডষবা প্রদানকারী/অবধর্ভক্ত 
বীমা ডকাম্পাবনগুলি যুলক্তসেত বনরাপত্তা বযবিা বাতবায়ন করডব যোঝত উলেবখত উডদ্দডশযর জনয ডশয়ার করার সময় 
আপনার বযলক্তগত ডর্টা রক্ষা করা যোয়। 

 
3. অযাক্সেস বযাে আশ্বত কডর ডয উলেবখত উডদ্দডশযর জনয এই ধরডনর ডযাগাডযাডগর লিডকাডয়ক্সন্স যুলক্তসেত এবং 

প্রাসলেক প্রববধানগুলির সাডে সেবতপূণড হডব। অযাক্সেস বযাে অযো অসুববধা না কডরই আপনাডক মূিযবান তেয প্রদান 
করার ডচষ্টা কডর। 

 
4. অযাক্সেস বযাে এই বনয়ম ও শতড াবিী সংডশাধন করার অবধকার রাডখ। যোযে চযাডনডির মাধযডম ডযডকাডনা পবরবতড ন 

আপনাডক জানাডনা হডব। 
 

 

গ োপনীয়তো 
 

কার্ড  ইসুযকারীরা অযাকাউন্ট বতবর করোর সময় বা কার্ড  ইসুয করার প্রলক্রয়ার সময় প্রাি গ্রাহকডদর সম্পডকড  ডকাডনা তেয ডকাডনা 
তৃতীয় পক্ষ বা সংিার কাডে সুস্পষ্ট সম্মবত োডাই প্রকাশ করডত বনডষধ করা হডয়ডে। এই সম্মবতডত অবশযই উডদ্দশয(গুলি) 
উডেখ করডত হডব যার জনয তেযটি বযবহার করা হডব এবং ডয সংিাগুলির সাডে এটি র্াগ করা হডব। 
 

 

অনুসন্ধোননর জনয ব্যোনের গ ো োন োন র বব্শদ বব্ব্রণ, কোর্ড  হোরোননোর বরর্পাটে, জোলিয়োবতর বরর্পাটে, ব্লক কোর্ড : 
 র্ারডতর ডযডকাডনা িযািিাইন বা ডমাবাইি ডিান ডেডক 1860 500 5555 বা 1860 419 5555 নম্বডর কি করুন 
 র্ারডতর বাইডর ডেডক +91 - 22-27648000 নেরটি অযাডেসডযাগয। 
 কি করুন: 022 67987700 
 এসএমএস: +919951860002 
 এসএমএস করুন: 5676782 নম্বডর "ব্লককার্ড " 
 ইডমি: axisbank.com/support 
 7036165000-এ ‘হাই’ ডহায়াটসঅযাপ করুন 

 

 
িাবির্যাগ:   
বযাে, তার কমডচারী, এডজন্ট বা ঠিকাদারডদর সাডে, বযবহারকারী বা ডকানও পডক্ষর দ্বারা প্রতযক্ষ, পডরাক্ষ বা িিস্বরূপ, ডকানও ক্ষবত 
বা ক্ষবতর জনয দায়ী োকডব না। এডত রাজস্ব, িার্, বযবসা, চভ লক্ত, প্রতযাবশত সঞ্চয়, সবদো, বা সফ্টওয়যার সহ ডযডকান সরঞ্জাডমর 
বযবহার বা মূডিযর ক্ষবত অন্তর্ভডক্ত, বকন্তু সীমাবদ্ধ নয়। বযাডের অনুডরাধ প্রলক্রয়াকরডণ ববিম্ব, বাধা, িবগতাডদশ, ডরডজালিউশন বা 
ত্রুটির পাশাপাবশ বযবহারকারীর ডটলিডযাগাডযাডগ এবং তেয বা বাতড া ডপ্ররডণ বযেডতা, ববিম্ব, বাধা, িবগতাডদশ, বববধবনডষধ বা ত্রুটির 
কারডণ এই ধরডনর ক্ষবত হডত পাডর। সরঞ্জাম এবং বযাডের বসডস্টম, বা ডটলিকবমউবনডকশন সরঞ্জাম, বযাডের বসডস্টম, বা সুববধার 
জনয প্রডয়াজনীয় পবরডষবা প্রদাডনর সাডে জবডত ডকানও পবরডষবা প্রদানকারী বা তৃতীয় পডক্ষর ডনটওয়াডকড র ডকানও র্ােন, বাধা, 
িবগত বা বযেডতা। অযাক্সেস বযাে তার ববডবচনার বর্লত্তডত এবং তার পণযগুলির জনয প্রডয়াজনীয় ববডববচত শডতড  ববহরাগত পবরডষবা 
প্রদানকারী বা এডজন্টডদর জবডত করার অবধকার সংরক্ষণ কডর।   

  

 21 কাযডবদবডসর মডধয, অযাক্সেস বযাে আপনার আডবদনপডত্রর অবিার আপডর্ট প্রদান করডব। 
 অযাক্সেস বযাে  কখনই আপনার কাডর্ড র বসবভবভ, বপন, ওটিবপ বা ইন্টারডনট পাসওয়াডর্ড র জনয বর্ি, উপহার, র্াউচার, 

বরওয়ার্ড  পডয়ন্ট বরডর্মশন বা আপনার কার্ড  সলক্রয় বা বাবতি করার জনয অনুডরাধ করডব না। কি বা ইডমডির মাধযডম প্রাি 
এই ধরডনর অনুডরাধ এব়িঝয় চলুন। ডকাডনা বচঠিপডত্র জবডত হওয়ার আডগ অলিবসয়াি ওডয়বসাইডট অযাক্সেস বযাে  
ডযাগাডযাগ নম্বর যাচাই করুন।  

 ডকাডনা অনিাইন বা ই-কমাসড ডিনডদন করার আডগ, আবেডক ক্ষবতর কারণ হডত পাডর এমন প্রতারণামূিক ওডয়বসাইডটর বশকার হওয়া 
ডরাধ করডত ওডয়বসাইট বা ডপাটডাডির সতযতা যাচাই করুন। 

 বযাে ডেডক ইসুয করা কার্ডটি গ্রাহডকর বযলক্তগত বযবহাডরর জনয। বযাে ডকানও তৃতীয় পডক্ষর পডক্ষ বা সুববধার জনয পবরচালিত 
ডিনডদনগুলিডক সমেডন বা সুববধা ডদয় না। 

 ববণক ডিরত বা ববডরাধ জবডত আন্তজডাবতক ডিনডদডনর জনয, ওঠানামার িডি মুদ্রার হাডরর পােডকয গ্রাহডকর দাবয়ত্ব হডব।   
ডযাগার্যার্গর মািযমগুলল 

 
 
 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards/useful-links/total-control?cta=debit-card-total-control
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards/useful-links/total-control?cta=debit-card-total-control


 

অবিন ো  বনষ্পলি এব্ং ক্ষবতপূরণ করার কোঠোন ো: 

বযাে প্রদত্ত ডয ডকানও পণয বা পবরডষবা সম্পডকড  অবর্ডযাগ বা উডদ্বগ (ডিডর্ি 1 অবর্ডযাগ বহসাডব উডেখ করা হডয়ডে) দাডয়র 
করার জনয গ্রাহকডদর বববর্ন্ন চযাডনি উপিব্ধ রডয়ডে: 
a. গ্রাহকডদর অবর্ডযাগ নবের্ভক্ত করার জনয বযাংক বনম্নলিবখত িন্ট-এি টাচপডয়ন্ট অিার কডর: 

 অযাক্সেস বযাডের ডয ডকানও শাখা এবং ঋণ ডকন্দ্র (ডিান সংক্রান্ত অবর্ডযাডগর জনয), 

 ব্যোংঝকর ডফোন ব্যোংক ডসন্টোর/কল ডসন্টোর 

 বযাে দ্বারা প্রদত্ত ইডমি / ওডয়বচযাট চযাডনি, 

 অযাক্সেস বযাডের ওডয়বসাইডট অযাক্সেস সমেডন ওডয়বডপজ ডযখাডন গ্রাহকরা অবর্ডযাগ জানাডত পাডরন, 

 অযোক্সিস ব্যোঝঙ্কর ডসোশযোল বমবর্য়ো হযোঝিল 
b. বযাে বববর্ন্ন ডিনডদন ববর্াডগর পূবডবনধডাবরত সময়সীমা অনুসাডর সময়মত প্রবতলক্রয়া এবং ডরডজালিউশন বনক্সিত কডর, 

ডযমনটি সংবশষ্ট পবরবশডষ্ট ববণডত হডয়ডে। উপযুক্ত বসডস্টম বযবহার কডর, বযাে কাযডকরর্াডব গ্রাহকডদর অবর্ডযাগ ট্রযাক 
কডর এবং বরডপাটড কডর। বনয়ন্ত্রক সংিাগুলির মাধযডম প্রাি বমেলিয়াগুলি সংবিষ্ট বনয়ন্ত্রডকর দ্বারা বনধডাবরত সময়সীমার 
মডধয সডম্বাধন করা হয়। 

c. ব্যোঝঙ্কর কল ডসন্টোর, ইঝমল/চযোট এব্ং ঋর্ ডকন্দ্র ও শোখোয় ওয়োক-ইঝনর মোর্যঝম বনব্বিত ডলঝভল 1 
অবভঝযোে/বব্ঝরোর্/উঝদ্বেগুক্তল গ্রোহঝকর সমসযো স্বীকোর করঝব্ এব্ং এই উঝেঝশয ব্যোঙ্ক কতৃণ ক বনর্ণোবরত যেোযে পদ্ধবতঝত 
তো কযোপচোর করঝব্। 

d. বযাে ডিডর্ি 1 অবর্ডযাগ, ববডরাধ বা উডদ্বডগর প্রবতলক্রয়া জানাডত 10 বদডনর একটি সংজ্ঞাবয়ত টানডঅযারাউি সমডয়র 
জনয প্রবতশ্রুবতবদ্ধ।  

e. নীডচ প্রেম তডর বববর্ন্ন টাচপডয়ডন্টর ববশদ বববরণ রডয়ডে: 
বসবর়োল 

নম্বর েযার্নল বিস্তাবরর্ 

1 
কল ডসন্টোর / ডফোন 
ব্যোংবকং ডসন্টোর 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555 
 

2 ওঝয়ব্সোইট সোঝপোটণ www.axisbank.com/support 

3 শোখো/ঋর্ ডকন্দ্র 
বনকটতম শোখো/ঋর্ ডকন্দ্রটি সনোি করঝত অনুগ্রহ কঝর 
www.axisbank.com  ডদখুন 

 

এনআরআই ডফোন ব্যোবঙ্কং পবরঝষব্োগুক্তল অযোঝিস করঝত, আপনোর ডদঝশর ডটোল ক্তি নেঝর আমোঝদর কল করুন। 
ডিশবিলিক ডটাল লি নম্বর্রর র্াললকা: 
 মোবকণ ন যুিরোষ্ট্র: 1855 205 5577 
 যুিরোজয: 0808 178 5040 
 বসিোপুর: 800 1206 355 
 কোনোর্ো: 1855 436 0726 
 অঝেক্তলয়ো: 1800 153 861 
 সংযুি আরব্ আবমরোত: 8000 3570 3218 
 ডসৌবদ আরব্: 800 850 0000 
 কোতোর: 00 800 100 348 
 
আপবন আমোঝদর নন-ডটোল-ক্তি নেঝর +91-40-6717-4100 নেঝর আমোঝদর সোঝে ডযোেোঝযোে করঝত পোঝরন অেব্ো 
আমোঝদর কোঝে ক্তলখঝত পোঝরন www.axisbank.com/support 
জরুরী অব্স্থোর ডিঝত্র, ডযমন আপনোর ডিবর্ট / ডর্বব্ট কোর্ণ  ব্লক করোর প্রঝয়োজন, আপবন আমোঝদর 24 ঘন্টো জরুবর 
ডহল্পলোইন নেঝর কল করঝত পোঝরন, +91 40 67174100 (এই নেরটি ডটোল ক্তি নয়)। 
 

সম়েসীমা এিং েবর্পূরর্: 
অ্নুর্মাবির্ ডপর্মন্ট বসর্স্টম িযিহার কর্র িযথ্ে ডলনর্ির্নর র্নয টানে অ্যারাউন্ড 

টাইম (টিএটি) ও গ্রাহক েবর্পূরর্র্র সমন্ব়ে 
এসআই 

নম্বর 
ঘটনার বিিরর্ স্ব়েংলি়ে-বিপরীর্ এিং েবর্পূরর্র্র র্নয ডিমও়োকে  

স্বর্ঃ-বিপরীর্ র্নয 
সম়ের্রখা 

প্রর্ি়ে েবর্পূরর্ 

I II III IV 

1. মাইর্িা-এটিএম সহ অ্র্টার্মর্টে ডটলার ডমবশন (এটিএম) 
a. একটি। গ্রোহঝকর অযোকোউন্ট ডর্বব্ট করো 

হঝয়ঝে বকন্তু নেদ বব্তরর্ করো হয়বন। 
ব্যেণ ডলনঝদঝনর ডপ্রো-
অযোক্তক্টভ বরভোসণোল 
(আর) সব্ণোবর্ক T +5 
বদঝনর মঝর্য 

₹100 - টি + 5 বদঝনর ডব্বশ 
বব্লঝের প্রবতবদন, 
অযোকোউন্টর্োরীর ডিবর্ঝট। 

2. কােে  ডলনর্িন 

a. কোর্ণ  ডেঝক কোর্ণ  স্থোনোন্তর 
কোর্ণ  অযোকোউন্ট ডর্বব্ট করো হঝয়ঝে বকন্তু 
সুবব্র্োঝভোেী কোর্ণ  অযোকোউন্ট ডিবর্ট 
হয়বন 

ডব্বনক্তফবসয়োবর 
অযোকোউঝন্ট ডিবর্ট 
কোযণকর নো হঝল 
ডলনঝদনটি টি + 1 বদঝনর 
মঝর্য সব্ণঝশষ (আর) 
প্রতযোহোর করো হঝব্ 

টি = 1 বদঝনর ডব্বশ বব্লঝের 
প্রবতবদন ₹100. 

b. পঝয়ন্ট অব্ ডসল (বপওএস) (পস এ 
কযোশ সহ কোর্ণ  ডপ্রঝজন্ট) 
অযোকোউন্ট ডর্বব্ট করো হঝয়ঝে বকন্তু 
মোঝচণন্ট ডলোঝকশঝন কনফোঝমণশন পোওয়ো 
যোয়বন, চোজণ-বিপ ডজনোঝরট হয়বন। 

টি + 5 বদঝনর মঝর্য 
স্বয়ংক্তিয় বব্পরীত। 

টি + 5 বদঝনর ডব্বশ বব্লঝের 
প্রবতবদন ₹100 

c. কোর্ণ  নট ডপ্রঝজন্ট (বসএনবপ) (ই-কমোসণ) 
অযোকোউন্ট ডর্বব্ট করো হঝয়ঝে তঝব্ 
ব্বর্ঝকর বসঝস্টঝম বনক্সিতকরর্ পোওয়ো 
যোয়বন। 

  

 

 

1. বরডমাট/অনিাইন ডপডমন্ট ডিনডদন এবং প্রক্সেবমটি ডপডমন্ট ডিনডদন (এটিএম/বপওএস) সহ প্রতারণামিূক বা অননুডমাবদত 
ইডিকট্রবনক বযাবেং ডিনডদডনর সমাধান 90 বদডনর মডধয িক্ষয করা হডয়ডে।  

2. অ জোক্তলয়োবত / পবরঝষব্ো সম্পবকণ ত (বপওএস / ইকম) বব্ঝরোর্: 120 বদন (ডনটওয়োকণ  সংজ্ঞোবয়ত সময়সীমো) 
3. যবদ ডিডর্ি 1, ডিডর্ি 2, বা ডিডর্ি 3 সমেডডনর সাডে জবডত হওয়ার পডরও গ্রাহডকর সমসযা অমীমাংবসত ডেডক যায়, 

অেবা যবদ বযাে 30 বদডনর মডধয একটি সমাধান বদডত বযেড হয়, গ্রাহডকর কাডে ববষয়টি বযাবেং নযায়পাডির অলিডস 
বাডাডনার ববকে রডয়ডে৷ 

 

প্রবত  
বমস্টোর অডশাক সুনার, ডনার্াি অলিসার 
 

 যবদ ডকানও অবর্ডযাগ অমীমাংবসত ডেডক যায় বা গ্রাহক যবদ প্রাি প্রবতলক্রয়াডত অসন্তুষ্ট হন, তডব তারা ববষয়টি অযাক্সেস বযাে-
এর ডনার্াি অলিডস পাঠাডত পাডরন। প্রােবমক অবর্ডযাগ প্রলক্রয়া চিাকািীন গ্রাহকডক ডশয়ার করা টিবকডটর নম্বর প্রদান করডত 
হডব। কাডজর সময়: সকাি 9:30 ডেডক ববকাি 5:30 পযডন্ত (ডসাম ডেডক শুক্রবার, বযাে েুটির বদন বযতীত)  

 র্াক ঠিকানা: ডনার্াি অলিসার, অযোক্সিস ব্যোংক ক্তলবমঝটর্, এনবপবস1, 5ম তিা, "বেেোঝেি", িট নম্বর আই.টি.5, এমআইবর্বস, 
আইঝরোক্তল নঝলজ পোকণ , এডরালি, নাবর্ মুম্বাই-400708। 

 বনববিত ঠিকানা: অযোক্সিস ব্যোংক ক্তলবমঝটর্, 'বত্রশুি', 3য় তিা, ববপরীত সমডেডশ্বর মক্সির, ি গাডর্ড ডনর কাডে, এলিসবিজ, 
আহডমদাবাদ - 380 006 

 

 

 

 

আঞ্চললক িাষা়ে এমআইটিবসর ললঙ্কগুলল উপলব্ধ: 
 

Hindi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi  
 
Marathi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi 

Gujarati : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati  

 
Assamese : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese  
 
Kannada : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada  
 
Bengali : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali  
 
Malayalam : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam 
 
Odia : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia 
 
Punjabi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
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