
 डेिबट काडर्  की सबसे मह�पूणर् िनयम और शत� 
 

एक समझ, एक समझौता 

ऐ��स बैंक डेिबट काडर् को िनयंित्रत करने वाली िनयम और शत� 

मह�पूणर् जानकारी: इससे पहले िक आप ऐ��स बैंक डेिबट काडर् का प्रयोग करें , कृपया सुिनि�त करें  िक आपने इन िनयमो ंऔर 
शत� को सावधानीपूवर्क पढ़ िलया है। आपके डेिबट काडर् का उपयोग करने से आप िन�िल�खत िनयमो ंऔर शत� को अपवाद िकए 
िबना �ीकार कर रहे हैं, और उनसे बा� होगें। इसके अलावा, आप भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई) के संबंिधत िविनयमो,ं आरबीआई 
के मुद्रा िनयंत्रण िविनयमन, 1999 के िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम ("अिधिनयम") और अिधिनयम के तहत बनाए गए सभी िनयमो ं
और िविनयमो ंका पालन करने की िज�ेदारी �ीकार करते हैं, जो समय-समय पर संशोिधत / बदले / लागू होते हैं, और आप िकसी 
भी अ� संबंिधत अिधिनयम का पालन सुिनि�त करने की िज�ेदारी भी �ीकार करते हैं, जो समय-समय पर लागू होते हैं। आप अपने 
ऐ��स बैंक के बचत बैंक खाते / चालू खातो ंके संचालन के िनयमो ंऔर शत� का पालन करने के िलए बा� होगें। 

 

प�रभाषाएँ 

1. "बैंक" और "ऐ��स बैंक" का संदभर् ऐ��स बैंक िलिमटेड, उसके उ�रािधकारी और उसके अनुदेशन के साथ होता है। 

2. "काडर्" या "डेिबट काडर्" का अथर् है ऐ��स बैंक मा�रकाडर् / वीज़ा / रुपे डेिबट काडर्, जो काडर्धारक को ऐ��स बैंक द्वारा 
जारी िकया गया है। 

3. "काडर्धारक", "आप", "आपका", "उसे" और इसी प्रकार के अ� सवर्नाम, जहां संदभर् ऐसा हो, ऐ��स बैंक के उस ग्राहक 
का उ�ेख करें गे िजसे ऐ��स बैंक ने नािमत खाते(खातो)ं के संचालन िलए ऐ��स बैंक डेिबट काडर् प्रदान िकया है। सभी 
संदभ� में, जहां काडर्धारक के िलए पु��ंग का उपयोग िकया गया है, वहां �ीिलंग भी स��िलत होगी। 

4. "खाता(खाते)" का अथर् है काडर्धारक के बचत या चालू खाते, िज�ें ऐ��स बैंक ने डेिबट काडर् के यो� संचालन के िलए पात्र 
खाते(खातो)ं के रूप में मा�ता दी है। काडर्धारक को या तो खाताधारक या एकमात्र ह�ाक्षरकतार् होना चािहए, या यिद एक 
से अिधक खाताधारक/ह�ाक्षरकतार् हैं, तो वे अकेले कायर् करने के िलए अिधकृत होने चािहए। 

5. "प्राथिमक खाता", का अथर् है िक यिद काडर् से जुड़े कई खाते हो,ं तो उस खाते को जो मु� / पहला संचालन खाता के रूप 
में नािमत िकया गया है, यानी वह खाता िजससे खरीदारी लेनदेन, नकद िनकासी शु� और काडर् से संबंिधत शु� डेिबट 
िकए जाते हैं। 

6. "नामांिकत खाते" में पहले उ�े�खत प्राथिमक खाता शािमल होता है, और यह काडर्धारक द्वारा िल�खत रूप में नािमत खातो ं
को दशार्ता है है, िजनका इ�ेमाल वह अपने डेिबट काडर् और िपन के मा�म से कर सकता है। 

7. "एटीऐम", का अथर् है �चािलत टेलर मशीन, चाहे वह भारत में हो या िवदेश में, चाहे वह ऐ��स बैंक की हो या िकसी अ� 
बैंक की साझा नेटवकर्  पर, िजस पर काडर्धारक, अ� चीजो ंके साथ-साथ, अपने डेिबट काडर् का उपयोग करके ऐ��स 
बैंक में रखे गए अपने खाते(खातो)ं में अपने धन तक पहँुच सकता है। 

8. "िपन", का अथर् है ���गत पहचान सं�ा (जो एटीएम तक पहंुचने के िलए आव�क है) जो ऐ��स बैंक द्वारा काडर्धारक 
को आवंिटत की गई है और िजसे वह समय-समय पर चुनता है। 

9. "लेनदेन", का अथर् है काडर्धारक द्वारा अपने काडर् का सीधे या परोक्ष रूप से उपयोग करके ऐ��स बैंक को िदया गया 
िनद�श, िजससे खाते पर कोई कारर्वाई संप� होती है। (लेनदेन के उदाहरणो ंमें खुदरा खरीदारी, नकद िनकासी, नकद / चेक 
जमा आिद शािमल हो सकते हैं।) 

10. "अंतरार्�� ीय लेनदेन", का अथर् है वे लेनदेन जो काडर्धारक द्वारा भारत, नेपाल, और भूटान के बाहर उनके अंतरार्�� ीय रूप से 
मा� डेिबट काडर् के मा�म से िकए जाते हैं। 

11. "�ेटमेंट", का अथर् है ऐ��स बैंक द्वारा काडर्धारक को भेजी गई खाते की आविधक �ेटमेंट िजसमें उस िनि�त अविध के 
दौरान काडर्धारक(ओं) द्वारा िकए गए लेनदेन और उस खाते पर शेष रािश का �ौरा िदया गया होता है। इसमें वह सभी 
जानकारी शािमल हो सकती हैं िज�ें ऐ��स बैंक उिचत मानता है और उ�ें शािमल कर सकता है। 

12. "�ापारी" या "�ापारी प्रित�ान", से मतलब उन प्रित�ानो ंसे है जो कही ंभी ��त हो ंऔर जो काडर् को �ीकार करते या 
मा�ता देते हैं, और इसमें िवशेष रूप से दुकानें, बाजार, रे�रां, िवमानन संगठन आिद शािमल हैं िज�ें ऐ��स बैंक या 
मा�रकाडर्/वीज़ा/रुपे इंटरनेशनल द्वारा िवज्ञािपत िकया जाता है। 

13. "ईडीसी" या "इले�� ॉिनक डेटा कैप्चर", का अथर् है इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल �ाइप टिमर्नल, चाहे वह भारत में हो ंया 
िवदेश में, चाहे वह ऐ��स बैंक के हो ंया िकसी अ� बैंक के साझा नेटवकर्  पर हो,ं जो �ापारी प्रित�ानो ंसे खरीदारी लेनदेन 
के िलए खाते(खातो)ं को डेिबट करने की अनुमित देते हैं। 

14. "मा�रकाडर् / वीज़ा / रुपे" का अथर् मा�रकाडर् / वीज़ा / रुपे इंटरनेशनल के �ािम� वाले ट� ेडमाकर्  से होता है, जो आमतौर 
पर मा�रकाडर् / वीज़ा / रुपे इंटरनेशनल से संबंिधत होते हैं। 

15. "मा�रकाडर् / वीज़ा / रुपे एटीएम नेटवकर् ", का अथर् है वे एटीएम जो डेिबट काडर् को मा�ता देते हैं और िजन पर मा�रकाडर् 
/ वीज़ा / रुपे के िच� िदखाई देते हैं। डेिबट काडर् ("काडर्") ऐ��स बैंक िलिमटेड ("ऐ��स बैंक िलिमटेड") द्वारा प्रदान िकया 
गया है, िजसका पंजीकृत कायार्लय 'ित्रशूल, समथ��र मंिदर के सामने, लॉ गाडर्न, एिलस िब्रज, गुजरात, अहमदाबाद-380006, 
भारत' में ��त है, और यह िन�िल�खत िनयमो ंऔर शत� के अनुसार चलता है: 
 

काडर् की वैधता और काडर्धारक के दािय� 

1. काडर् जारी करने की प्रिक्रया और उसका उपयोग भारतीय �रजवर् बैंक, ऐ��स बैंक और फेमा 1999 द्वारा समय-समय पर 
िनधार्�रत िनयमो ंऔर िविनयमो ंके पालन के अधीन होगें। 

2. यह काडर् केवल उन लेनदेन िवक�ो ंके िलए ही मा� होगा, िज�ें बैंक ने समय-समय पर अनुमित दी है, चाहे वह भारत में हो 
या िवदेश में, िजसमें ऐ��स बैंक के एटीएम, अ� बैंको ंके एटीएम जो मा�रकाडर्/वीज़ा/रुपे एटीएम नेटवकर्  के सद� हैं, और 
मा�रकाडर्/वीज़ा/रुपे पॉइंट-ऑफ-सेल �ाइप टिमर्नल पर ��त �ापा�रक सं�ानो ंके लेनदेन शािमल हैं। 

3. काडर् हमेशा ए��स बैंक की स�ि� है और रहेगी, और ए��स बैंक के अनुरोध पर इसे तुरंत और िबना िकसी शतर् के ए��स 
बैंक को वापस करना होगा। काडर्धारक से अनुरोध िकया जाता है िक वे काडर् सौपंने से पहले बैंक अिधकारी की पहचान की 
पुि� कर लें। 

4. डेिबट काडर् को िकसी भी हालत में काडर् धारक के द्वारा �ानांत�रत या िकसी को सौपंा नही ंजा सकता है। 

5. काडर् िमलते ही आपको उस पर अपने ह�ाक्षर करने अिनवायर् हैं। इस काडर् का उपयोग िकसी और ��� को करने की 
अनुमित आपको नही ंदेनी चािहए, और आपको इसे सदैव अपने िनजी िनयंत्रण में रखना चािहए तािक इसके दुरुपयोग से बचा 
जा सके। 

6. काडर्धारक के िलए जारी िकया गया ���गत पहचान सं�ा (िपन) जो काडर् के साथ उपयोग के िलए होता है या काडर्धारक 
द्वारा कोई भी सं�ा िपन के रूप में चुनी जाती है, उसे केवल काडर्धारक को ही पता होना चािहए और यह केवल काडर्धारक 
के ���गत उपयोग के िलए है और इसे �ानांत�रत और पूरी तरह से गोपनीय माना जाता है। िपन नंबर का िल�खत �रकॉडर् 
ऐसे िकसी भी रूप, �ल या तरीके से नही ंरखा जाना चािहए िजससे िकसी अ� पक्ष को इसका उपयोग करने में सुिवधा हो। 
िकसी भी हालत में, िकसी भी मा�म से, �े�ा से या अ�था, िपन का प्रकटीकरण िकसी तीसरे पक्ष को नही ं िकया जाना 
चािहए, चाहे वह बैंक के कमर्चारी हो या कोई वािण��क सं�ा हो। जब बैंक िपन जारी करे, तो बैंक को िवशेष �ान रखना 
चािहए, और िपन को केवल काडर्धारक तक ही सीिमत रखना चािहए, िकसी अ� ��� को यह नही ंबताया जाना चािहए। 

7. काडर् का प्रयोग करके होने वाले िकसी भी प्रकार के िनकासी, �ानांतरण या अ� लेन-देन के िलए जो रािश होगी, वह काडर्धारक 
के खाते से शीघ्र ही काट ली जाएगी। काडर्धारक को ऐसे िकसी भी लेन-देन को पूरा करने के िलए खाते में पयार्� धनरािश बनाए 
रखनी चािहए। 

8. काडर्धारक को ऐ��स बैंक के साथ काडर्धारक के खाते(ओ)ं को अिधक िनकासी करने का अिधकार नही ंहोगा या डेिबट काडर् 
का उपयोग करके िकसी भी सहमत ओवरड� ा� सीमा से अिधक धनरािश िनकालने का अिधकार नही ंहोगा। 

9. काडर्धारक, चाहे काडर्धारक द्वारा अिधकृत हो या न हो, काडर् के उपयोग से प्रभािवत लेनदेन के िलए िज�ेदार होगा, और 
िकसी भी अनिधकृत उपयोग से ऐ��स बैंक को हुए िकसी भी नुकसान या क्षित के िलए ऐ��स बैंक को क्षितपूितर् करेगा, इसमें 
शािमल है िकसी भी दंडा�क कारर्वाई जो आरबीआई के िदशािनद�शो ंका उ�ंघन करने या 1999 के िवदेशी मुद्रा प्रबंधन 
अिधिनयम या भारत में या दुिनया में कही ंभी ��त िकसी भी देश / रा� / महाद्वीप / के्षत्र में लागू िकसी भी अ� कानून के तहत 
बनाए गए िनयमो ंके कारण हो, इस समझौते की समा�� के बावजूद ही �ो ंना हो।ं डेिबट काडर् का इ�ेमाल इले�� ॉिनक या 
इंटरनेट ट� ेिडंग पोटर्लो ंपर िवदेशी मुद्रा �ापार करने के िलए िनिषद्ध है। 

10. जब खाता खोला जाता है, तो ग्राहक के बचत या चालू खाते में जो नािमती होते हैं, उ�ें डेिबट काडर् आवेदन के िलए �तः  नािमती 
माना जाता है। बैंक खाता खोलते समय प्रदान िकए गए नामांकन के अित�र� िकसी भी अ� डेिबट काडर् नामांकन को मा�ता 
नही ंदेगा। 

 

 

 

 

 

11. कृपया �ान दें िक डेिबट काडर्, उस पर अंिकत माह/वषर् के अंितम िदन तक मा� है। ओवरड� ा� (ओडी) खातो ंके संदभर् 
में, काडर् की वैधता, link हुए ओवरड� ा� खाते की वैधता पर िनभर्र करती है। आप यहाँ प्रितज्ञा करते हैं िक जब डेिबट काडर् 
की वैधता समा� हो जाए, तो आप उसे कई टुकड़ो ंमें काटकर न� कर देंगे। आपके खाते के आचरण का मू�ांकन करने 
के बाद, और ग्राहको ंको पहले से सूिचत करने के उपरांत, ऐ��स बैंक के िववेकानुसार, आपका नवीनीकृत डेिबट काडर्, 
काडर् की समा�� से पहले आपको भेज िदया जाएगा। ऐ��स बैंक के पास आपके काडर् खाते को समा�� के समय पर 
नवीनीकृत करने और आपके खाते से नवीनीकरण शु� काटने का अिधकार आरिक्षत है। 

12. काडर्धारक को ऐ��स बैंक द्वारा भेजे गए खाता िववरण में एटीएम/�ापा�रक प्रित�ान पर लेनदेन के िववरण में िकसी भी 
अिनयिमतता या िवसंगित के बारे में िववरण की तारीख से 15 िदनो ंके भीतर िल�खत रूप में ऐ��स बैंक को सूिचत करना 
होगा। अगर उस अविध में कोई सूचना नही ंिमलती है, तो ऐ��स बैंक लेनदेन और खाता िववरण, दोनो ंकी प्रामािणकता को 
�ीकार कर लेगा। 

13. आपका काडर् भारत में घरेलू संपकर् -आधा�रत एटीएम और पीओएस मच�� आउटलेट पर उपयोग करने की सुिवधा के साथ 
सिक्रय िकया जाता है। 

14. आपके काडर् पर अनुप��त काडर् (घरेलू और अंतरार्�� ीय) और उप��त काडर् (अंतरार्�� ीय) लेनदेन को ए��स मोबाइल ऐप, 
ओपन, इंटरनेट बैंिकंग या ए��स बैंक शाखाओ ंजैसे िविभ� चैनलो ंके मा�म से सक्षम / अक्षम िकया जा सकता है। आपके 
डेिबट काडर् में संपकर्  रिहत लेनदेन की सुिवधा पहले से ही होगी, परंतु आपकी प्राथिमकता के अनुसार, आप इसे ए��स 
मोबाइल ऐप, ओपन, इंटरनेट बैंिकंग या ए��स बैंक की शाखाओ ंके ज�रए सिक्रय/िन��य कर सकते हैं। रुपे डेिबट काडर् 
पर भी संपकर्  रिहत लेनदेन की सुिवधा उपल� है। 

15. ऑनलाइन, पीओएस, नकद और संपकर् हीन लेन-देन के िलए सीमाएँ एक संचयी सीमा होगंी और यह ���गत सीमा नही ं
होगी। 

16. सभी प्रकार के लेनदेन के िलए लेनदेन की सीमा (कुल काडर् सीमा के अंतगर्त) ऊपर बताए गए िकसी भी चैनल के ज�रए 
िनधार्�रत / संशोिधत की जा सकती है। 

17. ऑनलाइन, पीओएस, और नकद िनकासी की सीमाओ ंके िलए कृपया अपने डेिबट काडर् प्रकार के अनुसार िदए गए िलंक 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards पर जाएँ और 'और अिधक अ�ेषण करें ' िवक� का उपयोग 
करें। 

 

अंतरार्�� ीय उपयोग 

1. काडर् का उपयोग भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) के मुद्रा िनयंत्रण िविनयमन के पूणर् अनुसार होना चािहए। यिद आप इन 
िनयमो ंका पालन नही ंकरते हैं, तो आप िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम 1999 के अंतगर्त कानूनी कारर्वाई के िलए िज�ेदार 
होगें, और ऐ��स बैंक या आरबीआई के िनद�श पर आपका डेिबट काडर् उपयोग करने पर प्रितबंध लग सकता है। आप 
आरबीआई के मुद्रा िनयंत्रण िनयमो ंका पालन न करने के कारण होने वाले िकसी भी प्रकार के प�रणामो ंके िलए ऐ��स 
बैंक को हजार्ना देने की िज�ेदारी लेंगे और िकसी भी नुकसान से उसकी सुरक्षा करें गे। 

2. इस डेिबट काडर् का उपयोग नेपाल और भूटान में िकसी भी िवदेशी मुद्रा (जो �ानीय मुद्रा या भारतीय रुपए नही ं है) के 
लेनदेन के िलए मा� नही ंहै। 

3. ऐ��स बैंक िकसी भी प्रकार की िज�ेदारी से मु� होगा और उसे उस नुकसान या क्षित के िलए क्षितपूितर् माना जाएगा जो 
सीधे या परोक्ष रूप से उस शु� के अ�ीकार से उ�� होती है जो काडर्धारक द्वारा भारतीय �रजवर् बैंक (RBI) द्वारा समय-
समय पर िनधार्�रत िवदेशी मुद्रा अिधकारो ंसे अिधक होने के कारण होती है, जब ऐ��स बैंक को यह पता चलता है िक 
काडर्धारक ने अपने अिधकारो ंसे अिधक खचर् िकया है। 

4. अिनवासी भारतीय अंतरार्�� ीय �र पर मा� डेिबट काडर् धारण कर सकते हैं, परंतु इस शतर् के साथ िक भारत या िवदेश में 
काडर् के प्रयोग से जो भी देय रािश बनती है, उसका भुगतान उनके ऐ��स बैंक के एनआरई/एनआरओ खातो ंसे िकया जाना 
चािहए। 

5. ओवरड� ा� खातो ंसे संबंिधत डेिबट काडर् का उपयोग अंतरार्�� ीय लेनदेन के िलए �ीकृत नही ंहै। 

6. भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई) के मा�र िनद�श/प�रपत्र RBI/2017-18/204, िदनांक 19-06-2018 के अनुसार, 
उदारीकृत िवपे्रषण योजना (एलआरएस) के अंतगर्त धनरािश भेजने हेतु िनवासी ���यो ंको अपना �ायी खाता सं�ा 
(पैन) प्र�ुत करना आव�क है। इसिलए, उदारीकृत िवपे्रषण योजना के तहत हर एक धन पे्रषण लेनदेन के िलए िनवासी 
��� (लेन-देन करने वाले पक्ष) का पैन िववरण देना जरूरी है। िनयमो ंके अनुसार, अगर कोई ग्राहक खाता खोलते समय 
या बाद में अपना मा� पैन िववरण देने में असमथर् रहता है, तो बैंक उसके डेिबट काडर् पर अंतरार्�� ीय लेनदेन की सेवा प्रदान 
नही ंकरेगा। 

7. आप यह वचन देते हैं िक आप काडर् का उपयोग िकसी भी अवैध खरीदारी के िलए नही ंकरें गे, अथार्त् ऐसी व�ुओं या सेवाओ ं
की खरीद के िलए नही ंकरें गे िजसकी भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई) के मौजूदा िनयमो ंके अनुसार अनुमित नही ंहैं। 

8. अंतरार्�� ीय डेिबट काडर् का उपयोग इंटरनेट पर या अ�था लॉटरी िटकट, प्रितबंिधत या प्रितबंिधत पित्रकाएँ, �ीप�ेक में 
भागीदारी, कॉल बैक सेवा के िलए भुगतान, और/या ऐसी व�ुएँ/गितिविधयाँ िजनके िलए िवदेशी मुद्रा के आहरण की अनुमित 
नही ंहै, जैसी प्रितबंिधत व�ुओ ंकी खरीद के िलए नही ंिकया जा सकता है। 

9. भारत में कोई भी िनवासी जो सीधे/परोक्ष रूप से/भारत के बाहर िकसी भी रूप में इले�� ॉिनक/इंटरनेट ट� ेिडंग पोटर्लो ंके 
मा�म से िवदेशी मुद्रा �ापार के िलए धन संग्रह और पे्रषण करता है, वह खुद को िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम (फेमा) 
1999 के उ�ंघन के िलए कारर्वाई के िलए उ�रदायी बना सकता है, साथ ही साथ अपने ग्राहक को जानो (केवाईसी) 
मानदंडो ंसे संबंिधत िनयमो ंके उ�ंघन के िलए भी उ�रदायी हो सकता है। यिद आपके डेिबट काडर् (ऑनलाइन बैंिकंग 
खाते के िलए) पर कोई भी प्रितबंिधत लेनदेन पाया जाता है, तो उस काडर् (या खाते) को तुरंत प्रभाव के साथ िन��य कर 
िदया जाएगा और संबंिधत िनयामक प्रािधकरण को इसकी जानकारी दी जाएगी। 

10. आयकर िबल 2025 के अनुसार, काडर्धारक जो िनवासी ��� है, को इस अिधिनयम के तहत उ���खत प्रचिलत दर पर 
और इसमें उ���खत शत� के तहत उदारीकृत िवपे्रषण योजना (एलआरएस) के अंतररा�� ीय लेनदेन पर बैंक को टीसीएस 
(स्रोत पर कर संग्रह) का भुगतान करना होगा। 

11. एलआरएस प्रकार के िनवासी ���गत खाता लेनदेन के िलए, यिद वतर्मान िव�ीय वषर् में पैन �र पर अनुमत सीमा का 
उ�ंघन होता है, तो बैंक द्वारा डेिबट काडर् की अंतरार्�� ीय पहंुच को अवरुद्ध कर िदया जाएगा। इसे अगले िव�ीय वषर् में पुनः  
सिक्रय कर िदया जाएगा। यह आरबीआई मा�र िनद�श के अनुरूप है, RBI/FED/2017-18/3 FED मा�र िनद�श सं�ा 
7/2015-16. 

12. आरबीआई द्वारा मा�र डायरे�न में उ���खत सीमा से अिधक उदारीकृत िवपे्रषण योजना (एलआरएस) लेनदेन में िकसी 
भी उ�ंघन पर, िनिधयो ं को वापस मंगाया जाएगा और समय-समय पर आरबीआई द्वारा सुझाए गए उ�ंघन 
औपचा�रकताओ ंको पूरा िकया जाएगा। ग्राहक कंपाउंिडंग की िव�ृत प्रिक्रया के िलए आरबीआई की साइटो ंका उ�ेख 
कर सकते हैं। बैंक ऐसे िकसी भी उ�ंघन या कंपाउंिडंग औपचा�रकताओ ंको पूरा करने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। 

मा�र िनद�श – उदारीकृत िवपे्रषण योजना (एलआरएस): 

1. इस िव�ीय वषर् के दौरान भारत में सभी स्रोतो ंसे खरीदी गई या पे्रिषत की गई िवदेशी मुद्रा की कुल रािश, डेिबट काडर् के 
मा�म से सिहत, USD 2,50,000 (दो लाख पचास हजार अमे�रकी डॉलर) या भारतीय �रज़वर् बैंक ('आरिबआई') द्वारा 
समय-समय पर अंतररा�� ीय लेनदेन के िलए िनधार्�रत वािषर्क सीमा के अनुसार होगी। 

 
2. लेन-देन िजसका िववरण िवशेष रूप से अनुसूची में उ���खत है, िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम, 1999 और उसके तहत 

बनाए गए िकसी भी िनयम, िविनयम, अिधसूचना, िनद�श या आदेश ('फेमा िनयम और िविनयम') के िकसी भी उ�ंघन या 
अपवंचन के उदे्द� से नही ंबनाया गया है। 

 
3. फेमा िनयमो ंऔर िविनयमो ंकी िकसी भी आव�कता का पालन करने से इनकार करने या असंतोषजनक अनुपालन करने 

पर, बैंक को िल�खत रूप में लेनदेन को वग�कृत करने से इनकार करने का अिधकार है और यिद उसके पास यह मानने का 
कारण है िक िकसी उ�ंघन/चोरी पर िवचार िकया जा रहा है, तो वह मामले की �रपोटर् आरबीआई को करेगा। इसके अलावा, 
फेमा िनयमो ंऔर िविनयमो ंके प्रावधानो ंके िकसी भी उ�ंघन के मामले में काडर्धारक को कंपाउंिडंग के िलए आवेदन 
करना होगा और प्र�ो ंके िलए िलंक देख सकते हैं: 

 
• https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0 
• https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%2

0guilty%20and%20seeking%20redressal. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:%7E:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:%7E:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.


 

4. ग्राहक $250,000 से अिधक की एलआरएस (उदारीकृत िवपे्रषण योजना) लेनदेन रािश को प्र�ावितर्त करने के िलए 
उ�रदायी और िज�ेदार होगा। इसका पालन करने में िवफलता के कारण आरबीआई द्वारा आव�क कारर्वाई की जा 
सकती है। 

5. इले�� ॉिनक/इंटरनेट ट� ेिडंग पोटर्लो ंके मा�म से िवदेशी िवदेशी मुद्रा �ापार के िलए भारत के बाहर िकसी भी रूप में 
प्र�क्ष/अप्र�क्ष रूप से कोई भुगतान पे्रिषत नही ंिकया जाएगा। यह समझा जाता है िक इस तरह के लेनदेन करने पर 
काडर्धारक को फेमा िनयमो ंऔर िविनयमो ंके उ�ंघन के िलए कायर्वाही का सामना करना पड़ सकता है, इसके अलावा 
'अपने ग्राहक को जानें' (केवाईसी) मानदंडो ं/ 'धन शोधन िनवारण' (एएमएल) िविनयमो ंऔर मानको ंके उ�ंघन के िलए 
भी उ�रदायी होगा। 

6. ग्राहक को डेिबट काडर् का उपयोग करके पंूजी खाता लेनदेन नही ंकरना चािहए। 
7. ग्राहक को ओएफएसी / इयू / यूकेएचएमटी / यूएन प्रितबंधो ंके तहत िकसी भी सं�ा/देश को भुगतान नही ंकरना चािहए। 
8. फेमा, 1999 के तहत िनिषद्ध िकसी भी उदे्द� के िलए भुगतान नही ंिकया जाना चािहए। 
9. िचिक�ा और शैिक्षक उदे्द� के िन��य / पैन-आधार िलंक नही ंिकए गए लेनदेन के िलए टीसीएस (स्रोत पर कर संग्रह) दर 

की गणना दोगुनी दर पर की जाएगी। 
 
�ापारी प्रित�ान उपयोग 

1. यह काडर् उन सभी इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल टिमर्नलो ंपर मा� है जो भारत और िवदेश में ��त हैं और िजन पर 
मा�रकाडर्/वीज़ा/रुपे िच��त है। 

2. यह काडर् िवशेष रूप से इले�� ॉिनक लेनदेन के िलए है और इसे केवल उन �ापा�रक �लो ंपर मा� िकया जाएगा जहाँ 
इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल �ाइप मशीनें उपल� हो।ं काडर् का उपयोग यिद इले�� ॉिनक तरीके से नही ंिकया जाता है, तो 
वह अनिधकृत माना जाएगा और काडर्धारक ऐसे िकसी भी लेनदेन के िलए �यं उ�रदायी होगें। कृपया �ान दें  िक आरबीआई 
के िनद�शो ं के अनुसार, 1-12-2013 से, खुदरा दुकानो ंऔर �ापा�रक प्रित�ानो ंपर ��त इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल 
(पीओएस) �ाइप टिमर्नलो ंपर िकए गए सभी डेिबट काडर् लेनदेन को मौजूदा एटीएम िपन का उपयोग करके मा� करना 
आव�क है। 

3. जब �ापारी पीओएस मशीन में आपके डेिबट काडर् को �ाइप करेगा या उसमें डालेगा, तो पहले वह लेनदेन की रािश दजर् 
करेगा। िफर पीओएस मशीन िपन दजर् करने के िलए संकेत देगी, िजसे आपको लेनदेन को पूरा करने के िलए दजर् करना होगा। 
यह िपन वही होता है जो आप एटीएम के िलए प्रयोग करते हैं। यिद आप अपना िपन नही ंडालते हैं तो ऐ��स बैंक लेनदेन को 
अ�ीकार कर देगा। आपको सही िपन दजर् करने के िलए तीन मौके िदए जाते हैं। अगर आप तीन बार गलत िपन दजर् करते हैं, 
तो आपका काडर् तुरंत �ॉक कर िदया जाएगा। यह प्रिक्रया एटीएम की प्रिक्रया के समान ही है। 

4. �ापा�रक �ल पर अपने डेिबट काडर् का िपन हमेशा खुद ही दजर् करें। अपने डेिबट काडर् के िपन को िकसी के साथ भी साझा 
न करें , यहां तक िक �ापारी के साथ भी नही।ं यिद आप पीओएस मशीन पर अपने काडर् का प्रयोग करते समय िकसी असामा� 
गितिविध का अनुभव करते हैं, तो कृपया उस मशीन का इ�ेमाल न करें  और इसकी जानकारी त�ाल ऐ��स बैंक को प्रदान 
करें। िपन का इ�ेमाल डेिबट काडर् लेनदेन में एक सुरिक्षत प्रिक्रया के तौर पर िकया जाता है, जो दोहरे प्रमाणीकरण की प्रिक्रया 
का िह�ा है। 

5. बैंक द्वारा पीओएस टिमर्नलो ंपर डेिबट काडर् से नकद िनकासी पर रोक लगाई गई है, िसवाय उन िवशेष खातो ंऔर रािशयो ंके 
िजनके िलए बैंक ने िवशेष अनुमित प्रदान की हो। 

6. यिद काडर्धारक पहले से ही ऐ��स बैंक के डेिबट/एटीएम काडर् का धारक है, तो उसे िकसी भी ऐ��स बैंक एटीएम या 
मा�रकाडर्/वीज़ा/रुपे एटीएम पर िपन का पहली बार उपयोग करने के बाद, डेिबट काडर् को सिक्रय करना होगा, अ�था बैंक 
द्वारा उसे िन��य कर िदया जाएगा। 

7. �ापा�रक �लो ंपर काडर् का प्रयोग करते समय, आपको चाजर् ��प पर �यं के ह�ाक्षर करने होगें और उसकी एक प्रितिलिप 
अपने पास सुरिक्षत रखनी होगी। ऐ��स बैंक चाजर् ��प की प्रितिलिपयां प्रदान नही ंकरेगा। िकसी भी चाजर् ��प पर यिद 
आपके ह�ाक्षर नही ंहैं, परंतु यिद उसे आपके द्वारा प्रामािणत िकया जा सकता है, तो वह आपकी जवाबदेही होगी। 

8. डेिबट काडर् को दुिनया भर में ��त इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल टिमर्नलो ंके साथ सभी मा�रकाडर्/वीज़ा/रुपे �ापारी �लो ं
पर मा� िकया जाता है। ऐ��स बैंक �ापारी द्वारा आपके साथ िकए गए िकसी भी सौदे की िज�ेदारी नही ं लेगा, िजसमें 
उपल� या प्र�ािवत व�ुओं और सेवाओ ंकी आपूितर् शािमल हो सकती है, परंतु यह केवल इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। यिद 
आपको मा�रकाडर्/वीज़ा/रुपे �ापारी प्रित�ान के संबंध में कोई आपि� हो, तो आपको उस �ापारी के साथ इसे सुलझाना 
चािहए और यिद आप ऐसा नही ंकरते हैं, तो ऐ��स बैंक के साथ आपकी िज�ेदा�रयां समा� नही ंहोगंी। यिद आप खरीदी गई 
व�ु को वापस करने का फैसला करते हैं और काडर् �ाइप के बाद उसे नही ंलेते हैं, तो यह सुिनि�त करें  िक �ापारी लेनदेन 
को शीघ्र ही िनर� करे और आपको रसीद प्रदान करे। िकसी भी रद्दीकरण के बाद, वह अिधग्रहणकतार् बैंक के मा�म से 
�ापारी पर "चाजर्बैक" के रूप में भेजा जाएगा और इस प्रिक्रया को पूरा करने में आव�क समय लगेगा। रािश की पूणर्/आंिशक 
वापसी की कोई गारंटी नही ंदी जा सकती। ऐ��स बैंक िकसी भी �ापार �ापना द्वारा लगाए गए िकसी भी शु� के िलए कोई 
िज�ेदारी नही ं�ीकारता है, जो लेन-देन के मू� / लागत के अित�र� होती है और आपके खाते में लेन-देन रािश के साथ 
डेिबट की जाती है। 

9. खरीद और माल/सेवाओ ंके वापसी के िलए बाद में िमलने वाला के्रिडट, दो अलग-अलग लेन-देन होते हैं। �ापारी से पैसे की 
वापसी िमलने के उपरांत ही, आपके खाते में (रद्दीकरण शु� को कम करके) धन का जमा होगा। यिद �रफंड के िदन से 30 
िदनो ंके भीतर आपके काडर् खाते में के्रिडट नही ंिकया जाता है, तो आपको �ापारी से के्रिडट नोट की एक प्रित के साथ ऐ��स 
बैंक को सूिचत करना होगा। िव�ृत प्रिक्रया के िलए कृपया इस िलंक पर जाएं https://www.axisbank.com/docs/default-
source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf, 

10. एक से अिधक खातो ंसे संबंिधत काड� की ��ित में, �ापा�रक �लो ंपर होने वाले लेन-देन केवल प्राथिमक खाते पर ही संभव 
होगें। यिद िनिदर्� खाते में पयार्� धनरािश नही ंहै, तो ए��स बैंक लेन-देन को मा� नही ंकरेगा, िफर चाहे काडर् से संबंिधत 
अ� खातो ंमें आव�क धनरािश संिचत हो या अलग-अलग उपल� हो। 

11. काडर् का प्रयोग होटलो ंमें चेक-इन करते समय या अ� ऐसे �लो ंपर नही ंकरना चािहए, जहां खरीदारी या सेवा का समापन 
होने से पहले ही भुगतान करना पड़ता है। कृपया �ान दें  िक ऐसा लेनदेन होने पर आपकी धनरािश अ�ायी रूप से �ॉक कर 
दी जाएगी। 

12. काडर् का प्रयोग िकसी भी मेल या फोन द्वारा की गई खरीदारी के िलए नही ंकरना चािहए, और ऐसा करने पर वह अनािधकृत 
माना जाएगा। 

13. डेिबट काडर् केवल पीएमजेडीवाई खातो ंऔर िकसान के्रिडट काडर् खातो ंके साथ जारी िकया जा सकता है, इसके अलावा कैश 
के्रिडट/ऋण खाताधारको ंको डेिबट काडर् जारी नही ंिकया जा सकता। 

14. काडर्धारक को सभी अनिधकृत गितिविधयो ंऔर लेन-देन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार माना जाएगा। 
 

एटीएम उपयोग 

1. यह काडर् िव�भर में ऐ��स बैंक के एटीएम और मा�रकाडर्/वीज़ा/रुपे द्वारा समिथर्त एटीएम पर मा� होता है। 

2. मा�रकाडर्/वीज़ा/रूपे द्वारा समिथर्त एटीएम का उपयोग करके, भारत के बाहर के िकसी भी देश में काडर्धारक द्वारा की गई 
नकदी िविनमय और शेष रािश की जांच पर, वतर्मान शु� अनुसार शु� लगाया जाएगा। भारत में, मा�रकाडर्/वीज़ा/रूपे 
द्वारा समिथर्त गैर-ऐ��स बैंक के एटीएम पर नकद िनकासी और शेष रािश की जांच के दौरान भी शु� लग सकता है (जैसा 
िक ऐ��स बैंक द्वारा समय-समय पर िनधार्�रत िकया जाता है) और यह शु� उसी समय खाते से काट िलया जाएगा, जब ऐसा 
लेन-देन होता है। ऐ��स बैंक द्वारा समय-समय पर तय िकए गए शु�, गैर-ऐ��स बैंक के एटीएम पर होने वाले सभी लेन-
देन पर लागू होगें। शु� की सूची ऐ��स बैंक की वेबसाइट पर अपडेट की गई है। 

3. ऐ��स बैंक के एटीएम से िकए गए सभी नकद िनकासी और चेक/नकद जमा के िलए, जमा या िनकासी के समय एटीएम द्वारा 
उ�� िकसी भी िववरण/रसीद को अंितम माना जाएगा, जब तक िक ऐ��स बैंक द्वारा इसे स�ािपत नही ंिकया जाता है और 
इसके िवपरीत कुछ सूिचत नही ंिकया जाता है। िकसी भी प्रकार का स�ापन अंितम और िनणार्यक होगा, और यह स�ािपत 
रािश काडर्धारक के िलए बा� होगी। 

4. ऐ��स बैंक िकसी भी सेवा की प्रदान करने या उसके अंतगर्त िकसी भी दािय� को पूरा करने में हुई िकसी भी िवफलता के 
िलए िज�ेदार नही ंहोगा, जहां वह िवफलता (चाहे सीधे या परोक्ष रूप से) एटीएम या काडर् की िकसी खराबी, धन की अ�ायी 
कमी, िकसी िववाद या उसके िनयंत्रण से बाहर िकसी अ� प�र��ित के कारण हो। 

5. ऐ��स बैंक काडर् और संबंिधत िपन के क्षित या उपयोग से उ�� होने वाले िकसी भी प्र�क्ष या अप्र�क्ष नुकसान या क्षित के 
िलए ऐ��स बैंक िज�ेदार नही ंहोगा, चाहे उसका कारण जो भी हो। 

6. िजस देश में काडर् जारी िकया गया है, उसके अित�र� अ� देशो ंमें एटीएम सेवाओ ंकी पहंुच, उस देश के �ानीय िनयमो ं
द्वारा िनधार्�रत होती है। यिद इन सेवाओ ंको िबना िकसी पूवर् सूचना के रोक िदया जाता है, तो ऐ��स बैंक की इसमें कोई 
िज�ेदारी नही ंहोगी। 

7. ओवरड� ा� खातो ंसे जुड़े डेिबट काडर् पर नकद िनकासी सुिवधा उपल� नही ंहै। 
 
कृपया �ान दें : अपने िबजनेस �ैिटनम डेिबट काडर् का कम से कम 1 खरीदारी लेनदेन करके, आप गैर-ऐ��स बैंक एटीएम पर 
मु� लेनदेन का लाभ उठा सकते हैं। 

फीस और शु� 

1. नकद िनकासी/शेष रािश की जांच और/या जहां भी लागू हो, के िलए लेनदेन शु�, नकद िनकासी/शेष रािश की जांच या 
जहां भी लागू हो, लेनदेन को पो� करते समय खाते से कटौती की जाएगी। 

2. �ाइिनंग शु�, जारी करने की शु�, वािषर्क सद�ता शु�, प्रित�ापन शु� के िववरण के िलए, कृपया िलंक 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-
debit-card.pdf  देखें। 

3. सभी िवदेशी मुद्रा में िकए गए लेनदेन का िबल, काडर्धारक के बैंक खाते के िववरण में भारतीय रुपए में नोट िकया जाएगा। 
आप ऐ��स बैंक और मा�रकाडर्/वीज़ा/रुपे को िवदेशी मुद्रा में लगने वाले शु� को भारतीय रुपए में प�रवितर्त करने का 
अिधकार प्रदान करते हैं, और यह प�रवतर्न ऐ��स बैंक/मा�रकाडर्/वीज़ा/रुपे द्वारा समय-समय पर तय की गई दरो ंके 
अनुसार होता है। 

4. डेिबट काडर् का उपयोग करने पर लगने वाले शु�/फीस को ऐ��स बैंक समय-समय पर पूवर् सूचना देकर संशोिधत या 
प�रवितर्त कर सकता है, और इसकी जानकारी काडर्धारक(काडर्धारको)ं को दी जाएगी। 

5. िवदेशी मुद्रा में शु�: यिद लेनदेन भारतीय रुपये की जगह िकसी अ� मुद्रा में िकया जाता है, तो वह लेनदेन भारतीय रुपये 
में रूपांत�रत कर िदया जाएगा। रूपांतरण ऐ��स बैंक द्वारा लेन-देन के समापन की तारीख पर िकया जाएगा, जो िक लेन-
देन की िक्रया की तारीख से अलग हो सकती है। यिद लेनदेन अमे�रकी डॉलर में नही ंहोता है, तो शु� रािश को पहले 
अमे�रकी डॉलर में प�रवितर्त िकया जाएगा, और िफर वह रािश भारतीय रुपये में प�रवितर्त की जाएगी और इस प्रिक्रया में 
रूपांतरण अमे�रकी डॉलर के मा�म से िकया जाएगा। जब तक कानूनी तौर पर एक िनिदर्� दर की आव�कता नही ंहोती, 
अमे�रकी डॉलर से भारतीय रुपये में प�रवतर्न दर वीज़ा/मा�रकाडर् द्वारा िनधार्�रत दरो ंपर आधा�रत होगी, जो भी लागू हो, 
और िनपटान की तारीख पर, ऐसे लेन-देन पर मुद्रा प�रवतर्न शु� (वतर्मान में 3.50%) लागू होगा। 

6. जो िवदेशी लेन-देन ग्राहक द्वारा िकए गए हो,ं उनके �रफंड पर भी 3.5% का अित�र� शु� लगाया जाएगा। 

7. डायनािमक मुद्रा कनवज़र्न माकर् -अप: DCC की सहायता से, ग्राहक अंतरार्�� ीय लेन-देन के िलए भारतीय मुद्रा का प्रयोग कर 
सकते हैं। िफर भी, जब िकसी िवदेशी �ापारी को भारतीय रुपये में भुगतान िकया जाता है, तो लेन-देन रािश पर 1% का 
DCC माकर् -अप शु� और कर लगाया जाएगा। DCC, चाहे POS या ऑनलाइन हो, अंतरार्�� ीय लेन-देन पर लागू होता है, 
इन लेन-देनो ंका �ल या तो अंतरार्�� ीय हो सकता है या िवदेशी रा��  में पंजीकृत �ापारी जो भारत हो सकता है। उदाहरण 
के तौर पर, यिद आपने अंतरार्�� ीय देश में ��त �ोर से खरीदारी की है और आपने अपने ऐ��स बैंक डेिबट काडर् का 
उपयोग करके POS मशीन पर भारतीय रुपये में भुगतान िकया है, तो लेनदेन रािश पर 1% DCC माकर् -अप शु� और 
कर चाजर् िकया जाएगा। ठीक उसी प्रकार, यिद आपने िवदेशी देश में पंजीकृत �ापारी से भारत में खरीदारी की है और 
आपने अपने ऐ��स बैंक डेिबट काडर् का उपयोग करके भारतीय रुपये में भुगतान िकया है, तो लेन-देन रािश पर 1% DCC 
माकर् -अप शु� और कर चाजर् िकया जाएगा। 

 
डेिबट काडर् की िवशेषताएं 

बैंक अपने िववेक के आधार पर समय-समय पर आपके डेिबट काडर् पर िविभ� सुिवधाएं प्रदान करने के िलए िविभ� एजेंिसयो ंसे 
सहयोग कर सकता है। बैंक िकसी भी सेवा प्रदाता / �ापारी / आउटलेट / एजेंिसयो ंद्वारा उपल� कराए गए िकसी भी उ�ाद या 
िपन सेवा की प्रभावशीलता, कुशलता, या उपयोिगता की कोई गारंटी या वारंटी नही ंप्रदान करता है। िकसी भी िववाद को (यिद हो) 
बैंक को स��िलत िकए िबना सीधे �ापारी/एजेंसी आिद से स�कर्  करके सुलझाना होगा। 
 

अनिधकृत इले�� ॉिनक बैंिकंग लेनदेन 
 िकसी भी अनिधकृत लेन-देन के मामले में, बैंक या ग्राहक के िन�िल�खत की उ�रदािय� होगें: 

1. ग्राहक की शू� देयता - ग्राहक का शू� देयता अिधकार तब सिक्रय होगा जब अनिधकृत लेन-देन िन�िल�खत प्रकार से होता है: 
a. बैंक की तरफ से हुई धोखाधड़ी/लापरवाही/कमी (चाहे ग्राहक ने लेन-देन की �रपोटर् की हो या नही)ं 
b. तृतीय पक्ष द्वारा की गई उ�ंघन, िजसमें न तो बैंक में और न ही ग्राहक में कोई कमी हो, ब�� यह कमी प्रणाली के 

िकसी अ� िह�े में हो, और िजसमें ग्राहक अनिधकृत लेन-देन के बारे में बैंक से संवाद करने के तीन कायर् िदवस के 
भीतर बैंक को सूिचत करता है। 

2. ग्राहक की सीिमत दािय� - ग्राहक िन�िल�खत प�र��ितयो ंमें अनिधकृत लेन-देन के कारण हुई हािन के िलए िज�ेदार 
होगा: 
a. ऐसे प�र��ितयो ंमें, जहां नुकसान ग्राहक की लापरवाही के कारण होता है, जैसे िक उ�ोनें अपने भुगतान संबंधी 

प्रमाणीकरणो ंको साझा कर िदया हो, तो ग्राहक को पूरी हािन का सामना करना पड़ेगा, जब तक िक वह अनिधकृत 
लेन-देन की सूचना बैंक को प्रदान नही ंकर देता। अनिधकृत लेन-देन की सूचना देने के बाद हुई िकसी भी हािन की 
िज�ेदारी बैंक उठाएगा। 

b. ऐसे मामलो ंमें, जहां अनिधकृत इले�� ॉिनक बैंिकंग लेन-देन की िज�ेदारी न तो बैंक की होती है और न ही ग्राहक 
की, ब�� यह प्रणाली के िकसी अ� िह�े में होती है, और जब ग्राहक की तरफ से ऐसे लेन-देन की सूचना देने में 
देरी (बैंक से संवाद प्रा� करने के चार से सात कायर् िदवस) होती है, तो ग्राहक की प्रित लेन-देन दािय� सीमा लेन-
देन मू� या `10,000/-, जो भी कम हो, तक सीिमत होगी। 

3. वे ग्राहक जो एक मा� मोबाइल नंबर प्रदान नही ंकरते हैं, उ�ें बैंक आ� से नकद िनकासी के अलावा िकसी भी इले�� ॉिनक 
लेन-देन की सुिवधा नही ंप्रदान करेगा। 

 
यिद ग्राहक अनिधकृत लेन-देन की सूचना बैंक को बैंक से सूचना प्रा� करने के सात कायर् िदवसो ंके बाद देता है, तो ग्राहक की 
िज�ेदारी बैंक बोडर् द्वारा मंजूरी दी गई नीित के अनुसार तय की जाएगी। बैंक अपनी बोडर् द्वारा मंजूरी दी गई नीित के अनुसार 
इसका मू�ांकन और िनधार्रण करेगा। 
िशकायत समाधान संबंधी िव�ृत जानकारी के िलए, कृपया ऐ��स बैंक की वेबसाइट (www.axisbank.com) पर जाएं और वहां 
बैंक की िशकायत समाधान नीित का अवलोकन करें  या अपनी सबसे नजदीकी ऐ��स बैंक शाखा में जाएं। 

जानकारी के प्रकटीकरण 

1. ऐ��स बैंक के अनुरोध पर, आपको उस सभी जानकारी, �रकॉडर् या प्रमाण पत्र को प्रदान करना होगा िजसे बैंक ने िकसी 
भी मामले के संबंध में आव�क माना हो। आप ऐ��स बैंक को जो भी साधन हो ंया जो भी स्रोत आव�क माना जाए, 
उससे प्रदान की गई जानकारी की स�ता की जांच करने का अिधकार भी देंगे। यिद डेटा प्रदान नही ंिकया गया है या यिद 
वह गलत पाया जाता है, तो ऐ��स बैंक अपनी मज� से काडर् की नवीनीकरण को अ�ीकार कर सकता है या तुरंत काडर् 
को रद्द कर सकता है। 

2. ऐ��स बैंक को ग्राहक जानकारी को िकसी भी यो� अिधका�रक �ायालय, अधर्-�ाियक प्रािधकरण, कानून प्रवतर्न 
एजेंिसयो ंऔर कें द्रीय सरकार या रा� सरकार के िकसी भी अ� शाखा में प्रकट करने का अिधकार आरिक्षत है। 

3. ऐ��स बैंक को काडर्धारक के खाते से संबंिधत ऐसी जानकारी को अ� सं�ाओं के सामने, स� गोपनीयता के साथ प्र�ुत 
करने का अिधकार है, जो िकसी भी इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफर नेटवकर्  में उसकी सहभािगता के संदभर् में आव�क या 
उपयोगी हो सकती है। 

4. ऐ��स बैंक को अपने काडर्धारक द्वारा िवदेशी मुद्राओ ंमें की गई खचर् की जानकारी आरबीआई को देने का अिधकार है, 
तािक सुिनि�त िकया जा सके िक मूल यात्रा कोटा / अ� अनुमित यो�ताओं को काडर्धारक(काडर्धारको)ं द्वारा उ�ंिघत 
नही ंिकया गया है और िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम, 1999 का उ�ंघन नही ंिकया गया है। 
 

खोया या चोरी हुआ काडर् 

1. यिद काडर् खो जाता है या चोरी हो जाता है, तो इसकी सूचना भारत में ऐ��स बैंक के िकसी भी कायार्लय के आपातकालीन 
संपकर्  नंबर पर या िवदेश में मा�रकाडर् / वीज़ा / रुपे �ोबल सेवा कें द्र हे�लाइन पर देनी चािहए। आप िन�िल�खत चैनलो ं
का उपयोग करके अपने काडर् को �ॉक कर सकते हैं: 
• “BLOCKCARD” िलखकर 5676782 या +919717000002 पर SMS भेजें 

• आपातकालीन हे�लाइन नंबर 91-22-67987700 पर संपकर्  करें ; जहां ग्राहक सेवा प्रितिनिध आपकी सहायता करने के िलए 
उपल� होगा। 

• अपने इंटरनेट बैंिकंग खाते में लॉग इन करें  और डेिबट काडर् अनुभाग में “�ॉक काडर्” िवक� का चयन करें। 

• ए��स ऐप खोलकर लॉिगन करें। बैंिकंग>सव�सीज़>डेिबट काडर्>�ॉक एंड �रपलेस पर जाएं 

2. डेिबट काडर् के खो जाने या चोरी हो जाने की सूचना ए��स बैंक को तुरंत दी जानी चािहए। हालांिक, 24 घंटे की आपातकालीन 
हे�लाइन नंबर के मा�म से खोने या चोरी की सूचना दी जा सकती है, लेिकन आपको इसे ए��स बैंक की शाखा में िल�खत 
रूप से या ए��स बैंक सपोटर् के ईमेल आईडी पर िजतनी ज�ी संभव हो सके, इसकी पुि� करनी चािहए। इस िल�खत पुि� के 
साथ पुिलस िशकायत की एक प्रित भी संल� की जानी चािहए। 



 

3. यिद काडर् खो जाता है या चोरी हो जाता है, और इसकी िल�खत पुि� प्रा� होने से पहले ऐ��स बैंक को कोई लेन-देन प्रा� 
होता है, तो आपके खाते से कटे गए सभी धनरािश के िलए आप िज�ेदार होगें। हालांिक, यिद िल�खत पुि� प्रा� होने से पहले 
यह सािबत िकया जा सकता है िक काडर् की सुरक्षा की गई थी, खोने / चोरी की सूचना त�ाल दी गई थी और आपने स�ी 
भावना के साथ और यथोिचत सतकर् ता के साथ कायर् िकया, तो आपकी खोए हुए काडर् की दािय� खरीदारी लेन-देन के िलए 
िनिदर्� सीमा (एक बार नुकसान की िल�खत में �रपोटर् कर दी गई हो) तक बीिमत होगी। एटीएम के मा�म से की गई नकदी 
िनकासी पर ऐसा कोई बीमा प्रदान नही ंिकया जाएगा, �ोिंक ऐसे लेनदेन के िलए िपन का उपयोग करना आव�क होता है, 
जो आपके िलए गोपनीय होता है। 

4. यिद काडर् खो जाता है और ऐ��स बैंक को इसकी सूचना नही ंदी जाती है, या ऐ��स बैंक को सूिचत िकए जाने से पहले ही 
खो जाता है और इसका दुरुपयोग िकया जाता है, तो आप ऐ��स बैंक को िकसी भी देयता (िसिवल या आपरािधक), हािन, 
लागत, �य या क्षित के िवरुद्ध पूणर् क्षितपूितर् प्रदान करें गे, जो काडर् के खो जाने या दुरुपयोग के कारण उ�� हो सकती है। 

5. यिद आपने सभी िनयमो ंऔर शत� का पालन िकया है, तो ऐ��स बैंक के पूणर् िववेकानुसार लागू शु� पर प्रित�ापन काडर् 
जारी िकया जा सकता है। 

6. यिद आप बाद में काडर् को िफर से प्रा� करते हैं, तो आप उसका उपयोग नही ंकर पाएंगे। कृपया काडर् को मै�ेिटक ���प 
सिहत कई टुकड़ो ंमें काटकर न� कर दें। 

 

बीमा 

1. आप मानते हैं िक काडर् पर प्रदान िकया गया बीमा लाभ आपको लागू प्रासंिगक बीमा पॉिलसी की शत� के अनुसार उपल� 
होगा, और केवल तब तक ही सीिमत होगा जब तक आप ऐ��स बैंक के सिक्रय काडर्धारक हैं और आपके खाते का संचालन 
संतोषजनक है। यिद िकसी भी कारण से काडर् और/या खाता सुिवधा समा� हो जाती है, तो ऐसे बीमा कवर का लाभ �चािलत 
रूप से सद�ता की समा�� की तारीख से बंद हो जाएगा। 

2. ऐ��स बैंक को, उसके द्वारा दी गई बीमा सुिवधा को िकसी भी समय को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत है। इस प्रकार की 
��ित में, काडर्धारको ंको कट-ऑफ ितिथ की जानकारी प्रदान की जाएगी। इस मामले में ऐ��स बैंक का कोई भी िनणर्य 
अंितम होगा। 

3. शू� खोये हुए काडर् की िज�ेदारी / खरीद सुरक्षा / ���गत दुघर्टना (केवल मृ�ु कवरेज) कवरेज काडर्धारको ंको �ू इंिडया 
ए�ोरेंस कंपनी िलिमटेड (या ऐ��स बैंक द्वारा समय-समय पर पहचानी जाने वाली कोई अ� जनरल इं�ोरेंस कंपनी) द्वारा 
प्रदान िकया जाता है, िजनके िनयम, शत� और िनणर्य, िजनके िलए ऐ��स बैंक उ�रदायी नही ंहै, लागू होगें। 

4. ऐ��स बैंक �ू इंिडया ए�ोरेंस कंपनी िलिमटेड (या ऐ��स बैंक द्वारा समय-समय पर चुनी गई िकसी अ� सामा� बीमा 
कंपनी) द्वारा प्रदान की गई गुणव�ा, कवर का िवतरण, दावा प्रिक्रया या दावे के िनपटान के बारे में िकसी भी प्रकार की वारंटी 
या प्रितिनिध� नही ंकरता है। 

5. मामले की जरूरत के िहसाब से, आपसे अिधक द�ावेज़ प्र�ुत करने के िलए अनुरोध िकया जा सकता है। ऐ��स बैंक दावो ं
के देरी से िनपटान के िलए िज�ेदार नही ंहोगा। 

6. बीमा पॉिलसी के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार, ���गत दुघर्टना बीमा कवर के िलए दावा करने के िलए, आव�क सूचना 
और द�ावेज़ ग्राहक की मृ�ु की तारीख से 50 कैलेंडर िदनो ंके भीतर प्र�ुत करने होगें। 

7. ���गत दुघर्टना कवरेज के िलए यो� होने के िलए, ग्राहक को िपछले 90 िदनो ंमें कम से कम एक पीओएस लेन-देन करने 
की आव�कता होती है। कृपया �ान दें  िक यह िसफर्  मृ�ु कवर है और इसमें कोई अ� िचिक�ा ��ित शािमल नही ंहोती 
है। प्राकृितक कारणो ंसे होने वाली मृ�ु भी इस कवर की पात्रता से बाहर होगी। 

8. रुपे काडर् के िलए, ���गत दुघर्टना बीमा दावो ंकी सूचना को 30 िदनो ंके भीतर प्र�ुत करना होगा, और डेिबट काडर् का 
उपयोग कम से कम एक बार 45 िदनो ंके भीतर िकसी भी मा� िव�ीय या गैर-िव�ीय लेन-देन के िलए करना होगा। 

9. काडर्धारक को काडर् की खोज, चोरी या नकल की बैंक को सूचना देने के समय तक हुई हािन का सामना करना होगा, लेिकन 
उपयोग गाइड में उ���खत खोए हुए काडर् की देयता सीमा के अनुसार केवल एक िनि�त सीमा तक, जब तक िक काडर्धारक 
ने धोखाधड़ी, जानबूझकर या अ�िधक लापरवाही से कायर् नही ंिकया हो। 

10. पॉिलसी, बिह�रण और दावा िनपटान के बारे में आगे की पूछताछ या सहायता के िलए िन�िल�खत को िनद�िशत िकया जा 
सकता है: �ू इंिडया ए�ोरेंस कंपनी िलिमटेड, डी.0 112700, 22, दूसरी मंिजल, िम�ल चै�सर्, नरीमन पॉइंट, मंुबई - 400 
021 

11. जहां भी यह लागू हो, उपल� बीमा कवर पूरी तरह से आपके काडर् के प्रकार पर आधा�रत होगा। िववरण के िलए, आपके काडर् 
के प्रकार के अनुसार 'और अिधक अ�ेषण करें ' िवक� के तहत https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards 
का संदभर् लें। 

12. दावा प्रिक्रया के िलए कृपया इस िलंक पर जाएं - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

 

�ेटमेंट और �रकॉडर् 

1. काडर् लेन-देन का �रकॉडर्, ऐ��स बैंक द्वारा भेजे गए खाता �ेटमेंट पर उपल� होगा। ऐसे खाता �ेटमेंट काडर्धारक को 
समय-समय पर, काडर्धारक द्वारा िनिदर्� �रकॉडर् में प्राथिमक खाते के अनुसार, उनके डाक पते पर भेजे जाएंगे। काडर्धारक 
ऐ��स बैंक की फोन बैंिकंग सेवा को डायल करके या ऐ��स बैंक एटीएम पर िमनी �ेटमेंट सुिवधा का उपयोग करके अपने 
लेन-देन की जानकारी प्रा� कर सकता है। काडर्धारक ऐ��स बैंक की इंटरनेट बैंिकंग सुिवधा iConnectTM का उपयोग 
करके अपना �ेटमेंट ऑनलाइन देख सकता है। ऐ��स बैंक की iConnectTM सुिवधा का लाभ उठाने के िलए, काडर्धारक 
को बैंक की शाखा में उपल� िवशेष आवेदन पत्र को पूरा करके उसे ऐ��स बैंक की शाखा में जमा करवाना होगा। 

2. काडर् का उपयोग करके संसािधत िकए गए लेनदेन का ऐ��स बैंक का �रकॉडर् सभी उदे्द�ो ंके िलए िनणार्यक और 
बा�कारी होगा। 

िववाद 

1. खरीदारी लेन-देन के मामले में, काडर्धारक की िबक्री पच� और उस पर अंिकत काडर् नंबर, काडर्धारक द्वारा वहन की गई देयता 
की सीमा के संबंध में ऐ��स बैंक और काडर्धारक के बीच िनणार्यक प्रमाण होगा, और ऐ��स बैंक को यह स�ािपत करने 
की आव�कता नही ंहोगी िक काडर्धारक को खरीदी गई व�ुएं / प्रा� की गई सेवा काडर्धारक की संतुि� के अनुसार प्रा� 
हुई हैं। 

2. ऐ��स बैंक खाता िववरण में िदखाए गए लागू शु� या ग्राहक द्वारा िनधार्�रत िकसी अ� तरीके से �िथत काडर्धारक की 
असहमित को, असहमित की सूचना प्रा� होने के दो महीने के भीतर, हल करने के िलए वा�िवक और यथोिचत प्रयास करेगा। 
यिद ऐ��स बैंक इन सभी कोिशशो ंके उपरांत भी यह िनधार्�रत करता है िक शु� अयो� है, तो वह काडर्धारक को इसकी 
जानकारी देगा। 

3. ऐ��स बैंक िकसी भी प्रित�ान द्वारा काडर् को �ीकार न करने की ��ित के िलए कोई उ�रदािय� नही ंलेता है। 
4. यह अनुबंध भारतीय कानूनो ंके प्रकाश में �ा�ा िकया जाएगा और उ�ी ंद्वारा िनयंित्रत होगा। सभी िववादो ंका िनणर्य मंुबई, 

भारत के �ायालयो ंके सवार्िधकारी के्षत्रािधकार के अधीन होगा, भले ही िकसी अ� �ायालय को मामले में सह-के्षत्रािधकार 
प्रा� हो। 

5. यिद काडर्धारक की बकाया रािश की वसूली, कानूनी खचर् (यिद मामले को िकसी एजेंट को सौपंने की आव�कता हो) या िववाद 
के िनवारण में कानूनी उपायो ंका उपयोग करने की ��ित उ�� होती है, तो काडर्धारक सभी ऐसी लागतो ंके िलए िज�ेदार 
होगा। 

6. यिद बैंक के सीधे िनयंत्रण में िस�म की दोषपूणर् ��ित के कारण काडर्धारक को प्र�क्ष नुकसान होता है, तो उसकी िज�ेदारी 
बैंक की होगी। हालाँिक, यिद भुगतान प्रणाली की तकनीकी िवफलता के कारण कोई हािन होती है, जो बैंक के यो� िनयंत्रण से 
बाहर हो, तो उसके िलए बैंक िज�ेदार नही ंहोगा। उसके अित�र�, यिद काडर्धारक को िस�म की खराबी का पता िडवाइस 
की िडस्�े पर िदखाए गए संदेश या िकसी अ� तरीके से लग जाता है। बैंक की िज�ेदारी, लेन-देन के गैर-िन�ादन या तु्रिटपूणर् 
िन�ादन के मामले में, केवल मूल धनरािश और उस पर लगने वाले �ाज की हािन तक ही सीिमत होती है, जो िक शत� को 
िविनयिमत करने वाले कानूनी प्रावधानो ंके अधीन होती है। 

    

सामा� 

1. आप अपने रोजगार और/या कायार्लय और/या आवासीय पते और टेलीफोन नंबर में होने वाले िकसी भी प�रवतर्न की सूचना 
ऐ��स बैंक को त�ाल िल�खत रूप में देंगे। 

2. ऐ��स बैंक अपने काडर्धारक को 30 िदन की सूचना देकर िकसी भी िनयम, शतर्, नीित, िवशेषता और लाभ को संशोिधत, 
हटाने या जोड़ने का अिधकार आरिक्षत रखता है। यिद 30 िदनो ंकी सूचना अविध के दौरान वापसी नही ंकी जाती है, तो 
संशोिधत शत� को काडर्धारक ने �ीकार कर िलया माना जाएगा। 

3. यहां िकसी भी सूचना को डाक द्वारा भेजा जाने पर माना जाएगा िक काडर्धारक ने उसे 7 कैलेंडर िदनो ंके भीतर प्रा� कर 
िलया है, जो िक अ�खरी बार ऐ��स बैंक को काडर्धारक द्वारा िल�खत रूप में िदए गए पते पर सूचना की पो��ंग से होता 
है। जो प�रवतर्न ऐ��स बैंक द्वारा उिचत मा�म के मा�म से प्रकािशत िकए जाते हैं, उ�ें काडर्धारक के िलए प्रभावी 
सूचना माना जाएगा। 

4. यिद िकसी खाताधारक ने काडर् का उपयोग करके उपल� शेष रािश या ऐ��स बैंक द्वारा अनुमत ओवरड� ा� सीमा से 
अिधक रािश िनकाल ली है, तो उसे ऐ��स बैंक द्वारा िनधार्�रत दर पर �ाज और दंड (यिद लागू हो) के साथ ओवरड� ा� 
रािश का पूरा भुगतान िबना िकसी शतर् के ऐ��स बैंक को करना होगा। हालाँिक, इसे ऐ��स बैंक के द्वारा िकसी भी प्रकार 
की ओवरड� ा� सुिवधा प्रदान करने के िलए िकसी ���गत या अनुपल� समझौते के रूप में नही ंदेखा जाना चािहए। 

5. ऐ��स बैंक काडर्धारको ंके िलए तीसरे पक्ष द्वारा प्रदान की जाने वाली छूट जैसी सुिवधाओ,ं सामान और सेवाओ ंकी गुणव�ा 
का प्रितिनिध� नही ंकरता है। यिद सेवा अधूरी या असंतोषजनक होती है, तो इसके िलए ऐ��स बैंक की िज�ेदारी नही ं
होगी। 

6. डेिबट काडर् से स�ंिधत सभी मुद्दो ंपर बैंक का िनणर्य अंितम होगा और यह सभी दृि�कोणो ंसे बा� होगा। 
7. डेिबट काडर् का लाभ लेने वाले िकसी भी ��� को इन िनयमो ंऔर शत� को पूरी तरह से पढ़ना, समझना और �ीकार करना 

चािहए। 
 
 

समापन 

1. ऐ��स बैंक को काडर् या अ� िकसी भी सेवा को िकसी भी समय िबना पूवर् सूचना और कोई कारण बताए िबना रद्द / वापस 
लेने का अिधकार सुरिक्षत है। 

2. यिद काडर्धारक ने ऐ��स बैंक के साथ अपने खाते को समा� करने का िनणर्य िलया है, तो इस खाते के साथ जुड़े प्राथिमक 
काडर् �चािलत रूप से रद्द कर िदए जाएंगे। काडर्धारक(काडर्क्षारको)ं को त�ाल अपने काडर् का उपयोग रोक देना चािहए 
और इस खाते से संबंिधत उनके सभी/अित�र� काड� को न� करके उ�ें वापस कर देना चािहए। यिद कोई बकाया काडर् 
लेन-देन है जो अभी तक खाते से डेिबट नही ंिकया गया है, तो ऐ��स बैंक द्वारा धनरािश वापस करने से पहले उसे शेष रािश 
से समायोिजत िकया जाएगा। 

3. यिद काडर्धारक ने अपने डेिबट काडर् का उपयोग समा� करने का िनणर्य िलया है, तो उ�ें अपनी संबंिधत ऐ��स बैंक 
शाखा में िल�खत रूप में कम से कम 7 कैलेंडर िदनो ंकी पूवर् सूचना देनी होगी और  इसके अलावा, उ�ें अपने काडर् और 
िकसी भी अित�र� काडर् (यिद जरूरत न हो) को मे�ेिटक ���प सिहत कई टुकड़ो ंमें काटकर ऐ��स बैंक को वापस करना 
होगा। काडर्धारक ने अपने काडर् को न� करने का दावा िकया है, िफर भी इन िनयमो ंऔर शत� की प्रयो�ता समा� होने 
के बावजूद, डेिबट काडर् की सभी सुिवधाओ ंऔर संबंिधत शु�ो ंके िलए काडर्धारक उ�रदायी होगा। डेिबट काडर् पर लगने 
वाले सभी शु�ो ंके िलए काडर्धारक उ�रदायी होगा, चाहे वह दुरुपयोग या धोखाधड़ी के प�रणाम�रूप हो या नही,ं और 
चाहे बैंक को काडर् के न� होने की सूचना िमली हो या नही।ं काडर्धारक अपने काडर् को 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit - cards/useful -links/total -control?cta=debit -card -total - 
control िलंक पर जा कर �ॉक कर सकता है। काडर्धारक हमारे ग्राहक सेवा नंबर पर भी कॉल कर सकते हैं। 

4. काडर् ऐ��स बैंक की संपि� है और यिद अनुरोध िकया जाता है, तो इसे त�ाल और िबना िकसी शतर् के ऐ��स बैंक के 
िकसी अिधकारी को वापस करना होगा। कृपया सुिनि�त करें  िक आप अपने काडर् को सौपंने से पहले बैंक अिधकारी की 
पहचान �ािपत की है।   

5. यिद िन�िल�खत में से कोई भी प�र��ित उ�� होती है, तो ऐ��स बैंक डेिबट काडर् की सुिवधा को तुरंत प्रभाव से रद्द करने 
का अिधकार रखेगा और काडर् को वापस ले िलया जाएगा:  i.  यहां िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� का पालन करने में िवफलता 
ii. ऐ��स बैंक के साथ िकए गए िकसी समझौते या प्रितबद्धता (आक��क या अ�था) के तहत िडफ़ॉ� की घटना। iii. 
काडर्धारक िकसी िदवािलयापन, िदवाला या उसी प्रकार की कायर्वाही का िवषय बन जाता है iv. काडर्धारक की मृ�ु v. 
काडर्धारक का खाता बंद हो जाना या उस खाते में �ूनतम औसत शेष रािश को बनाए रखने में असफलता। vi. यिद 
काडर्धारक आरबीआई के प�रपत्र RBI/2013-14/265 में िनद� िशत िनिषद्ध �ापा�रयो ंके साथ लेनदेन करता है। 

6. यिद काडर्धारक ने काडर् पर लागू होने वाली सुिवधाओ,ं प�रवतर्नो ंया िनयमो ंऔर शत� में प्र�ािवत िकसी भी प�रवतर्न को 
अ�ीकार कर िदया है, तो उ�ें उस ितिथ से पहले अपना डेिबट काडर् ऐ��स बैंक को वापस करना होगा, िजस ितिथ से 
कोई भी प�रवतर्न प्रभावी होने वाला है। 

 
काडर् सद� समझौते में प्रकटीकरण: 
 
आप बैंक को अिधकार देते हैं िक वह भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई), आयकर प्रािधकरण, के्रिडट रेिटंग एजेंिसयां या िकसी अ� 
सरकारी या िनयामक प्रािधकरण/िनकाय/िवभाग द्वारा अनुरोिधत िकसी भी जानकारी को प्र�ुत करने का अिधकार देते हैं। आप 
बैंक को अिधकार देते हैं िक यिद आप भुगतान में िवफल होते हैं या इस समझौते की शत� और िनयमो ंका पालन नही ंकरते हैं, तो 
वह आपके नाम को बैंको,ं िव�ीय सं�ानो,ं के्रिडट �ूरो/एजेंिसयो,ं डेटा बैंको,ं तृतीय पक्षो ंआिद सिहत उपरो� प्रािधका�रयो ंके 
सामने स�ािपत, साझा और/या प्रकट कर सकता है। 
 
ऐ��स बैंक िविभ� सुिवधाओ ंऔर फायदो ंके साथ डेिबट काडर् उपल� कराता है। आपके द्वारा प्रदान की गई जानकारी के 
अनुसार, ऐ��स बैंक िविभ� सेवा प्रदाताओं का उपयोग करता है, जो संिवदा�क आधार पर काडर्धारको ं को उ�ाद 
िवशेषताओं/लाभो/ंअ� मू�विधर्त सेवाओ ंकी प्रदान करते हैं। ये सेवाएं वाउचर, छूट, कैशबैक, सद�ता, बीमा िवक�ो ंजैसे काडर् 
सुरक्षा योजनाओ ंके रूप में हो सकती हैं, काडर्धारको ंने �� रूप से सहमित दी है और ऐ��स बैंक को अिधकृत िकया है िक वे 
काडर्धारक के ���गत डेटा को प्रा� करें , इकट्ठा करें , प्रसं�रण करें , �रकॉडर् करें , साझा करें  और प्रकट करें , िजसमें ���गत 
जानकारी और संवेदनशील ���गत जानकारी ("���गत डेटा") शािमल होती है, यह सब ऐ��स बैंक के अिधकृत सेवा 
प्रदाताओं के साथ होता है, िजसका उदे्द� नामांकन, काडर् िवशेषता पूितर्, िवपणन, प्रचारी गितिविधयाँ, और लाभ को �रडीम करना 
होता है। काडर्धारक यह समझता है और इससे सहमत है िक उनकी यह सहमित सभी संबंिधत डेिबट काडर् के िलए मा� होगी। 

 
तीसरे पक्ष को कॉल करने की सहमित 
 
ऐ��स बैंक, बीमा कंपिनयो ंके साथ िमलकर, खोए हुए काडर् और काडर् धोखाधड़ी जैसी ��ितयो ंसे उ�� होने वाली देनदा�रयो ं
("बीमा कवर") की देखभाल करने के िलए ऐ��स बैंक डेिबट काडर् के साथ बीमा कवर प्रदान करता है। यिद काडर्धारक ऐ��स 
बैंक डेिबट काडर् के साथ िकसी भी बीमा कवर का लाभ उठाने का िवक� का चयन करने का िवचार कर रहा है, तो उ�ें िन�िल�खत 
िनयम और शत� पढ़ने, समझने और उनसे सहमत होने की पुि� करनी होगी: 
1. काडर्धारक के ऐ��स बैंक डेिबट काडर् पर प्रासंिगक बीमा कवर की पेशकश करने के िलए कॉल करने और पहंुचने के 

उदे्द� से और ऐसे बीमा कवर ("उदे्द�") का लाभ उठाने के िलए काडर्धारक के ���गत डेटा को संसािधत करने के िलए 
इसके द्वारा काडर्धारक ऐ��स बैंक को अपना ���गत डेटा ऐ��स बैंक के अिधकृत सेवा प्रदाताओ ंऔर/या टाई-अप 
बीमा कंपिनयो ंके साथ साझा करने के िलए �� सहमित प्रदान करता है। 
 

2. लागू डेटा संरक्षण कानूनो ंऔर िनयमो ंके अनुसार ऐ��स बैंक काडर्धारक की गोपनीयता की रक्षा करने के िलए प्रितबद्ध 
है और कोई भी िनजी डेटा केवल ऐ��स बैंक के अिधकृत सेवा प्रदाताओ ंऔर/या टाई-अप बीमा कंपिनयो ंके साथ साझा 
िकया जाएगा। उदे्द� के िलए ���गत डेटा को साझा करते समय ���गत डेटा को सुरिक्षत रखने के िलए ऐ��स बैंक 
और इसके अिधकृत सेवा प्रदाता/गठबंधन वाली बीमा कंपिनयां उिचत सुरक्षा उपाय लागू करेंगी। 

 
3. ऐ��स बैंक इसकी पुि� करता है िक वह यह सुिनि�त करेगा िक इस उदे्द� के िलए इस तरह से कॉल करने की आवृि� 

उिचत और प्रासंिगक िनयमो ंके अनुपालन में होगी। ऐ��स बैंक िबना िकसी असुिवधा के काडर्धारक को बहुमू� 
जानकारी प्रदान करने का प्रयास करता है। 

 
4. इन िनयमो ंऔर शत� को संशोिधत करने का अिधकार ऐ��स बैंक के पास सुरिक्षत है। िकसी भी प�रवतर्न के बारे में 

काडर्धारक को उिचत मा�म से सूिचत िकया जाएगा। 
 
गोपनीयता 
 
काडर् जारीकतार्ओ ंको ग्राहको ंसे संबंिधत िकसी भी जानकारी को, जो खाता खोलने या काडर् जारी करने के समय प्रा� की गई हो, 
िकसी अ� ��� या संगठन के साथ साझा नही ंकरना चािहए, इसस बात का �ान रखते हुए िक, जब तक िक उ�ोनें उनकी 
�� सहमित प्रा� ना की हो, िजसमें उस जानकारी का उपयोग िकस उदे्द� के िलए िकया जाएगा और उस जानकारी को िकन 
संगठनो ंके साथ साझा िकया जाएगा। 

 
पूछताछ, काडर् खोने की �रपोटर्, धोखाधड़ी की �रपोटर्, काडर् �ॉक करने के िलए बैंक संपकर्  िववरण: 

• भारत में िकसी भी लैंडलाइन या मोबाइल फोन से 1860 500 5555 या 1860 419 5555 पर संपकर्  िकया जा 
सकता है।   

• भारत के बाहर से +91 - 22-27648000 पर संपकर्  िकया जा सकता है।   
• दूरभाष: 022 67987700 
• SMS: +919951860002  
• SMS: “�ॉककाडर्” िलखकर 5676782 पर SMS करें  
• ई-मेल आईडी: axisbank.com / support 
• 7036165000 पर 'Hi' िलखकर �ाट्सएप करें  



 

अ�ीकरण:  
बैंक, उसके कमर्चारी, एजेंट या ठेकेदार िकसी भी प्रकार के सीधे, अप्र�क्ष या प�रणामी हािन या क्षित के िलए उ�रदायी नही ंहोगें, 
िजसमें राज�, लाभ, �ापार, अनुबंध, प्र�ािशत बचत या सद्भावना की हािन, िकसी भी उपकरण का उपयोग या मू� की हािन शािमल 
हो सकती है, िजसमें सॉफ़्टवेयर भी शािमल हो सकता है, चाहे यह संभा� हो या नही,ं िजसे उपयोगकतार् या िकसी भी ��� ने भोगा 
हो, जो िकसी भी प्रकार से बैंक के अनुरोध को प्रा� करने और प्रसं�रण करने में और प्रितिक्रयाओ ंको तैयार करने और वापस 
लौटाने में िकसी भी देरी, िव�ेद, िनलंबन, संक� या तु्रिट से उ�� होता है या उससे संबंिधत होता है या उपयोगकतार् के दूरसंचार 
उपकरण और िकसी सेवा प्रदाता के नेटवकर्  और बैंक के िस�म के बीच िकसी भी जानकारी या संदेश के संचार में िकसी भी िवफलता, 
देरी, िव�ेद, िनलंबन, प्रितबंध, या तु्रिट या उपयोगकतार् के दूरसंचार उपकरण, बैंक का िस�म या िकसी सेवा प्रदाता के नेटवकर्  और 
/ या िकसी तीसरे पक्ष का िव�ेद, िव�ेद, िनलंबन या िवफलता जो ऐसी सेवाएं प्रदान करता है जो सुिवधा प्रदान करने के िलए आव�क 
है। ऐ��स बैंक अपने िववेकािधकार के आधार पर, अपने उ�ादो ंसे संबंिधत बाहरी सेवा प्रदाताओं या दलालो ंकी सेवाओं का उपयोग 
जरूरत के अनुसार या आव�क शत� पर कर सकता है। 

  
• ऐ��स बैंक 21 कायर् िदवसो ंके भीतर आवेदन पत्र की ��ित के बारे में सूिचत करेगा। 
• ऐ��स बैंक कभी भी िकसी डील, उपहार, वाउचर, �रवाडर् पॉइंट्स को �रडीम करने, काडर् को सिक्रय या िन��य करने के 

िलए काडर् का CVV, िपन, OTP या इंटरनेट पासवडर् नही ंमाँगता है। कृपया कॉल/ईमेल पर की गए ऐसे अनुरोधो ंपर �ान न 
दें। िकसी भी पत्र-�वहार से पहले आिधका�रक वेबसाइट पर ऐ��स बैंक संपकर्  नंबर की पुि� करें। 

• कृपया िकसी भी ऑनलाइन/ई-कॉम लेनदेन को शुरू करने से पहले वेबसाइट और/या पोटर्ल की प्रामािणकता सुिनि�त करें। 
उन फज� वेबसाइट से सावधान रहें जो आपके पैसो ंके साथ धोखाधड़ी करती हैं। 

• बैंक द्वारा जारी िकया गया काडर् ग्राहक के िनजी इ�ेमाल के िलए है। बैंक िकसी भी तीसरे पक्ष द्वारा या उसके िहत में िकए 
गए िकसी भी लेन-देन को उ�ािहत या समिथर्त नही ंकरता है। 

• �ापारी के �रफंड/िववाद के मामले में, अंतररा�� ीय लेन-देन के दौरान मुद्रा में होने वाले उतार-चढ़ाव से उ�� होने वाले िकसी 
भी दर के अंतर का भुगतान ग्राहक द्वारा िकया जाएगा। 
 

संपकर्  चैनल 
 

िशकायत िनवारण और मुआवज़ा ढांचा 

ग्राहको ंके िलए उपल� चैनलो ंका उपयोग करके िशकायतो ं(�र 1 िशकायतें) को पंजीकृत/दजर् करने के िलए: 
a. बैंक ने ग्राहको ंको बैंक द्वारा प्रदान िकए गए िकसी भी उ�ादो ंऔर सेवाओ ंमें कमी के िलए अपनी िशकायत दजर् करने के 

िलए िन�िल�खत फं्रट-एंड टचपॉइंट सक्षम िकए हैं: 
• ऐ��स बैंक की कोई भी शाखा और ऋण कें द्र (ऋण संबंधी िशकायतो ंके िलए), 
• बैंक का फोन बैंिकंग कें द्र / कॉल सेंटर 
• बैंक के ईमेल / वेबचैट चैनल, 
• ऐ��स सपोटर् - ऐ��स बैंक की वेबसाइट पर वेबपेज जहां ग्राहक िशकायत दजर् कर सकते हैं। 
• ऐ��स बैंक के सोशल मीिडया हैंडल 

b. अनुल�क में उ���खत िविभ� शे्रिणयो ंके लेनदेन के िलए िनधार्�रत समय-सीमा के अनुसार प्रितिक्रयाएं/समाधान प्रदान िकए 
जाएंगे। बैंक ग्राहको ंकी िशकायतो ंकी िनगरानी और उनकी �रपोिट�ग के िलए उिचत प्रणाली का उपयोग करता है। संबंिधत 
िविनयामक द्वारा िनधार्�रत समय सीमा के अनुसार, िविनयामक के मा�म से प्रा� बातचीत का समाधान िकया जाता है। 

c. सभी �र 1 की िशकायतें/िववाद/सम�ाएँ जो बैंक के कॉल सेंटर, ईमेल/चैट और ऋण कें द्रो ंव शाखाओ ंमें ���गत रूप से 
पंजीकृत की जाती हैं, ग्राहक सम�ा की पुि� करें गे और उसे उस प्रणाली में दजर् करें गे िजसे बैंक ने इस उदे्द� के िलए 
िनधार्�रत िकया है। 

d. बैंक ने �र 1 की िशकायतो ं/ िववादो ं/ सम�ाओ ंसे संबंिधत प्रितिक्रया के िलए 10 िदनो ंका िनधार्�रत समय तय िकया है। 
e. पहले �र पर िविभ� टचपॉइंट्स का िववरण िन�िल�खत है: 

क्रमांक चैनल िववरण 

1 कॉल सेंटर / फोन बैंिकंग 
कें द्र 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555  

2 वेबसाइट संबंधी सहायता www.axisbank.com/support 

3 शाखाएं / ऋण कें द्र िनकटतम शाखा / ऋण कें द्र का पता लगाने के िलए कृपया 
www.axisbank.com पर जाएं 

 
एनआरआई फोन बैंिकंग सेवाओ ंतक पहंुचने के िलए, हमें अपने देश के टोल-फ्री नंबर पर कॉल करें। 
देश-वार टोल-फ्री नंबरो ंकी सूची: 
• यूएसए: 1855 205 5577 
• यूके: 0808 178 5040 

• िसंगापुर: 800 1206 355 

• कनाडा: 1855 436 0726 

• ऑ�� ेिलया: 1800 153 861 

• यूएई: 8000 3570 3218 

• सऊदी अरब: 800 850 0000 

• कतर: 00 800 100 348 
 

आप हमें भारत के िलए हमारे गैर-टोल-फ्री नंबर +91-40-6717-4100 पर भी संपकर्  कर सकते हैं या हमें 
www.axisbank.com/support पर िलख सकते हैं।  
 

आपात ��ित में, जैसे िक अपना के्रिडट/डेिबट काडर् �ॉक करवाना हो, आप हमारी 24-घंटे की आपातकालीन 

हे�लाइन नंबर, +91 40 67174100 पर कॉल कर सकते हैं (यह नंबर टोल-फ्री नही ंहै)। 
 
समय-सीमा और मुआवज़ा 

 

अिधकृत भुगतान प्रणािलयो ंका उपयोग करके िवफल लेनदेन के िलए समाधान समय (TAT) और ग्राहक मुआवजे का 
सामंज� 

 

क्रमांक घटना का िववरण �तः -वापसी और मुआवजे की रूपरेखा 

�तः -वापसी के िलए 

समय-सीमा 
देय मुआवजा 

I II III IV 
1. ऑटोमेिटड टेलर मशीनें (एटीएम) िजसमें माइक्रो-एटीएम शािमल हैं 

क. ग्राहक का खाता डेिबट हो गया लेिकन 
नकदी नही ंिनकली। 

अिधकतम T+5 िदनो ंके 

भीतर िवफल लेनदेन की 
सिक्रय वापसी (आर) 

T+5 िदनो ंसे अिधक की देरी के 

िलए ₹100/- प्रित िदन, 

खाताधारक के खाते में जमा 
िकया जाएगा। 

2. काडर् से संबंिधत लेनदेन 

क. काडर् से काडर् ट� ांसफर 

काडर् खाता डेिबट हो गया लेिकन 
लाभाथ� काडर् खाते में जमा नही ंहुआ 

यिद लाभाथ� खाते में के्रिडट 
नही ंहोता है, तो लेनदेन को 
नवीनतम T+1 िदन के भीतर 
वापस (आर) िकया जाएगा 

T+1 िदन से अिधक की देरी के 

िलए ₹100 प्रित िदन। 

ख. िबक्री कें द्र (पीओएस) (काडर् उप��त 

िजसमें पीओएस पर नकद शािमल है) 

खाता डेिबट हो गया लेिकन �ापारी के 
�ान पर पुि� प्रा� नही ंहुई, चाजर्-
��प जनरेट नही ंहुई। 

T+5 िदनो ंके भीतर �तः -
वापसी। 

T+5 िदनो ंसे अिधक की देरी के 

िलए ₹100 प्रित िदन 

ग. काडर् उप��त नही ं(सीएनपी) (ई-

कॉमसर्) 
खाता डेिबट हो गया लेिकन �ापारी के 
िस�म पर पुि� प्रा� नही ंहुई। 

  

 
 

1. धोखाधड़ी/अनिधकृत इले�� ॉिनक बैंिकंग लेनदेन िजसमें दूर�/ऑनलाइन भुगतान लेनदेन और िनकटता भुगतान लेनदेन 
(एटीएम/पीओएस) शािमल हैं: 90 िदन 

2. गैर-धोखाधड़ी / सेवा संबंिधत (पीओएस / ई-कॉम) िववाद: 120 िदन (नेटवकर्  द्वारा िनधार्�रत समय-सीमा) 
3. यिद ग्राहक की सम�ा �र 1 / �र 2 / �र 3 पर संपकर्  करने के बाद भी हल नही ंहोती है या अगर बैंक ने 30 िदनो ंके भीतर 

कोई समाधान प्रदान नही ंिकया है, तो ग्राहक इस मामले को बैंिकंग लोकपाल के कायार्लय में संदिभर्त करने का चयन कर सकता 
है। 
 

को 
श्री अशोक सुनार, नोडल अिधकारी 

 
यिद िशकायत का समाधान नही ंहोता है या यिद ग्राहक प्रितिक्रया से संतु� नही ंहै, तो ग्राहक ऐ��स बैंक के नोडल कायार्लय में िदए गए 
िटकट नंबर के साथ संपकर्  कर सकता है, कायर् समय सुबह 9:30 बजे से शाम 5:30 बजे तक (सोमवार से शुक्रवार तक, बैंक की छुिट्टयो ं
को छोड़कर) होता है। 
नोडल अिधकारी का डाक पता , ऐ��स बैंक िलिमटेड, NPC1, 5वी ंमंिजल, "गीगा�े�", �ॉट नंबर I.T.5, MIDC, ऐरोली नॉलेज 
पाकर् , ऐरोली, नवी मंुबई - 400708. 
पंजीकृत पता: ऐ��स बैंक िलिमटेड, 'ित्रशूल', तीसरी मंिजल, समथ��र मंिदर के सामने, लॉ गाडर्न के पास, एिलसिब्रज, अहमदाबाद - 
380 006. 
 
 

के्षत्रीय भाषाओ ंमें MITC के िलए िलंक उपल� हैं: 
 

Hindi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi  
 
Marathi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi 

Gujarati : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati  

 
Assamese : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese  
 
Kannada : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada  
 
Bengali : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali  
 
Malayalam : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam 
 
Odia : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia 
 
Punjabi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
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