
 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ನ ಅತ್ಯಂತ್ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು 

 
ಒಂದು ತಿಳಿವಳಿಕೆ, ಒಂದು ಒಪ್ಪಂದ 

ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್‌ ಅನುು ನಿಯಂತಿರಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು 

ಮುಖ್ಯ ವಿಷಯ: ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ನೀವು ಈ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಎಚ್ಚರಿಕೆಯಾಂದ 

ಓದುವುದನ್ುು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆೊಳ್ಳಿ. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸುವ ಮೊಲಕ ನೀವು ಇಲ್ಲಿ ಪಟ್ಟಿ ಮ್ಡಲ್ದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು 
ಬೆೀಷರತ್್ುಗಿ ಸಿವೀಕರಿಸುತ್ುೀರಿ ಮತ್ುು ಅವುಗಳ್ಳಗೆ ಬದಧರ್ಗಿರುತ್ುೀರಿ ಮತ್ುು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್ (RBI) ನಯಮಗಳು, 
RBI ನ್ ವಿನಮಯ ನಯಾಂತ್ರಣ ನಯಾಂತ್ರಣ, ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯೆ್ದ 1999 ("ಕ್ಯೆ್ದ"), ಈ ಕ್ಯೆ್ದಯಡಿ ರೊಪಿಸಲ್ದ ಎಲಿ 
ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಬಾಂಧನೆಗಳು ಮತ್ುು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ತ್ದುೆಪಡಿ ಮ್ಡಿದ/ಮ್ಪ್ಡಿಸಿದ/ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಮತ್ುು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ 
ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ಶ್ಸನ್ಗಳ ಅನ್ುಸರಣೆಯನ್ುು ಖ್ತ್ರಿಪಡಿಸುವ ಹೆೊಣೆಯನ್ುು ನೀವು ಸಿವೀಕರಿಸುತ್ುೀರಿ. ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲಿರುವ ನಮಮ ಉಳ್ಳತ್್ಯ ಖ್ತ್ೆ/ಚ್ಲ್ಲು ಖ್ತ್ೆಗಳ ಕ್ಯ್್ಚ್ರಣೆಯ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ್ಳಗೆ ನೀವು ಬದಧರ್ಗಿರುತ್ುೀರಿ. 

ವ್ಾಯಖ್ಾಯನಗಳು 

1. "ಬ್ಯಾಂಕ್"," ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್", ಎಾಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಮತ್ುು ಅದರ ಉತ್ುರ್ಧಿಕ್ರಿಗಳು ಮತ್ುು ನಯೀಜಕರು ಎಾಂದು ಅರ್್. 

2. "ಕ್ರ್ಡ್" ಅರ್ವ್ "ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್" ಎಾಂದರೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರಿಗೆ ನೀಡಿದ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ 

(MasterCard)/ವಿಸ್ (Visa)/ರುಪೆೀ (RuPay) ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. 

3. "ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರ", "ನೀವು", "ನಮಮ", "ಅವನ್ು" ಅರ್ವ್ ಅಾಂತ್ಹುದೆೀ ಸವ್ನ್ಮಗಳು ಸಾಂದರ್್ವು ಒಪಿಿಕೆೊಳುಿವಲ್ಲಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ಮನದೆೀ್ಶಿತ್ ಖ್ತ್ೆಯ(ಗಳ)ಲ್ಲ ಿ ಕ್ಯ್ನವ್ಹಿಸಲು ನೀಡಿರುವ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ 

ಗ್ರಹಕರನ್ುು ಉಲೆಿೀಖಿಸುತ್ುದೆ. ಪುಲ್ಲಿಾಂಗದಲ್ಲಿರುವ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರ ಎಾಂಬ ಉಲೆೀಿಖ್ಗಳು ಸಿರೀಲ್ಲಾಂಗವನ್ೊು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರುತ್ುವೆ. 

4. "ಖ್ತ್ೆ(ಗಳು)" ಎಾಂದರೆ, ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ ಮ್ನ್ಯವ್ದ ಕ್ಯ್್ಚ್ರಣೆಗ್ಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಹ್ ಖ್ತ್ೆಗೆ(ಗಳ್ಳಗೆ) ಗೆೊತ್ುುಪಡಿಸಿದ 

ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಉಳ್ಳತ್್ಯ ಅರ್ವ್ ಚ್ಲ್ಲು ಖ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರನ್ು ಒಾಂದೆೊೀ ಖ್ತ್ೆದ್ರನ್ಗಿರಬೆೀಕು ಅರ್ವ್ 

ಏಕೆೈಕ ಸಹಿದ್ರನ್ಗಿರಬೆೀಕು ಅರ್ವ್ ಒಾಂದಕ್ಸೆಾಂತ್ ಹೆಚ್ುಚ ಖ್ತ್ೆದ್ರರು/ಸಹಿದ್ರರು ಇದ್ೆಗ ತ್್ನೆೊಬಬನೆೀ ಕ್ಯ್ ನವ್ಹಿಸಲು 
ಅಧಿಕ್ರ ಹೆೊಾಂದಿರಬೆೀಕು. 

5. "ಪ್ರರ್ಮಿಕ ಖ್ತ್ೆ" ಎಾಂದರೆ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗೆ ಹಲವು ಖ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮ್ಡಿದ ೆಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಕ್ಯ್್ಚ್ರಣೆಯ ಮುಖ್ಯ/ಮೊದಲ 

ಖ್ತ್ೆ ಎಾಂದು ಗೆೊತ್ುುಪಡಿಸಿದ ಖ್ತ್ೆ, ಅಾಂದರೆ, ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವ್ಟುಗಳು, ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವ ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡುವ ಖ್ತ್ೆ ಆಗಿರುತ್ುದೆ. 

6. "ನ್ಮನದೆೀ್ಶಿತ್ ಖ್ತ್ೆಗಳು", ಮೀಲೆ ವಿವರಿಸಿದಾಂತ್ೆ ಪ್ರರ್ಮಿಕ ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿದೆ, ಮತ್ುು ಇದು ಅವನ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ 

ಮತ್ುು PIN ಮೊಲಕ ಪರವೆೀಶಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ನ್ಮನದೆೀ್ಶನ್ಗೆೊಾಂಡ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು(ಗಳನ್ುು) ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. 

7. "ATM", ಭ್ರತ್ದಲ್ಲ ಿಅರ್ವ್ ಸ್ಗರೆೊೀತ್ುರದಲ್ಲಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಅರ್ವ್ ಹಾಂಚಿಕೆ ನೆಟ್್‌ವಕ್್್‌ನ್ಲ್ಲಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ 

ಸವಯಾಂಚ್ಲ್ಲತ್ ಟೆಲಿರ್ ಯಾಂತ್ರವನ್ುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ, ಇದರಲ್ಲ ಿಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಜೆೊತ್ೆಗೆ, ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರನ್ು ತ್ನ್ು ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ತ್ನ್ು ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲಿರುವ ತ್ನ್ು ಹಣವನ್ುು ಪಡೆಯಲು ಬಳಸಬಹುದು. 

8. "PIN" ಎಾಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ನಗದಿಪಡಿಸಿದ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಆಯ್ದೆ ಮ್ಡುವ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ 

ಗುರುತ್ನ್ ಸಾಂಖೆಯ (ATM ಗಳನ್ುು ಬಳಸಲು ಅಗತ್ಯವಿದೆ) ಎಾಂದು ಅರ್್. 

9. "ವಹಿವ್ಟು" ಎಾಂದರೆ ನೀಡಿದ ಸೊಚ್ನೆಯ ಮೊಲಕ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ತ್ನ್ು ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನೆೀರವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ ಪರೆೊೀಕ್ಷವ್ಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲ ಿಜ್ರಿಗೆೊಳಿಲು ನೀಡಿದ ಸೊಚ್ನೆಯ್ಗಿರುತ್ುದೆ. (ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಉದ್ಹರಣೆಗಳೆಾಂದರೆ ರಿಟೆೀಲ್ ಖ್ರಿೀದಿ, ನ್ಗದು 
ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ, ನ್ಗದು/ಚೆಕ್ ಠೆೀವಣಿ ಇತ್್ಯದಿ). 

10. "ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವ್ಟುಗಳು", ಭ್ರತ್, ನೆೀಪ್ಳ ಮತ್ುು ರ್ೊತ್್ನ್ ದೆೀಶಗಳ್ಳಗಿಾಂತ್ ಹೆೊರಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು 
ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯವ್ಗಿ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರುವ ತ್ನ್ು ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಮೊಲಕ ನ್ಡೆಸುವ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. 

11. "ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್" ಎಾಂದರೆ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಖ್ತ್ೆಯ ಆವತ್್ಕ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್ ಮತ್ುು ನದಿ್ಷಿ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ 
ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು(ರು) ನ್ಡೆಸಿದ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಮತ್ುು ಆ ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲಿನ್ ಶಿಲೆನ್ುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. ಸೆೀರಿಸಲು ಸೊಕುವೆಾಂದು ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ೊು ಇದು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರಬಹುದು. 

12. "ವ್ಯಪ್ರಿ" ಅರ್ವ್ "ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳು" ಎಾಂದರೆ, ಎಲೆಿೀ ಇದರೆೊ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ 

/ ಮ್ನ್ಯ ಮ್ಡುವ ಸಾಂಸೆೆಗಳು ಎಾಂದು ಅರ್್. ಇವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ (MasterCard)/ವಿಸ್ 

(Visa)/ರುಪೆೀ (Rupay) ಇಾಂಟರ್್‌ನ್ಯಷನ್ಲ್ ಪರಚ್ರ ಮ್ಡುವ ಮಳ್ಳಗೆಗಳು, ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ರೆಸೆೊಿೀರೆಾಂಟ್್‌ಗಳು, ವಿಮ್ನ್ಯ್ನ್ 

ಸಾಂಸೆೆಗಳು ಇತ್್ಯದಿಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರುತ್ುವೆ. 

13. "EDC" ಅರ್ವ್ "ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಡೆೀಟ್ ಕ್ಯಪಚರ್" ಎಾಂದರೆ, ಭ್ರತ್ದಲ್ಲರಿಲ್ಲ ಅರ್ವ್ ವಿದೆೀಶಗಳಲ್ಲಿರಲ್ಲ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ 

ಹಾಂಚಿಕೆ ನೆಟ್್‌ವಕ್್್‌ನ್ಲ್ಲರಿುವ ಯ್ವುದೆೀ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ, ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳ್ಳಾಂದ ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಗ್ಗಿ ಖ್ತ್ೆಯ ಡೆಬಿಟ್ 

ಅನ್ುು ಅನ್ುಮತ್ಸುವ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಪ್ಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಸೆವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್್‌ಗಳನ್ುು ಅರೆೈ್ಸುತ್ುದೆ. 

14. "ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ (MasterCard)/ವಿಸ್ (Visa)/ರುಪೆೀ (Rupay)" ಎಾಂದರೆ ಸ್ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ 
ಇಾಂಟರ್್‌ನ್ಯಷನ್ಲ್್‌ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳ್ಳಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವ್ಯಪ್ರಿ ಮುದೆರ (ಟೆರೀರ್ಡ್‌ಮ್ಕ್್) ಆಗಿರುತ್ುದೆ. 

15. "ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ (MasterCard)/ವಿಸ್ (Visa)/ರುಪೆೀ (Rupay) ATM ನೆಟವಕ್್" ಎಾಂದರೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಮ್ನ್ಯ 
ಮ್ಡುವ ಮತ್ುು ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ಚಿಹೆುಗಳನ್ುು ಪರದಶಿ್ಸುವ ATM ಗಳು. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ("ಕ್ರ್ಡ್") ಅನ್ುು ತ್ನ್ು 
ನೆೊೀಾಂದ್ಯತ್ ಕಚೆೀರಿಯನ್ುು "ತ್ರಶೂಲ್, ಸಮರೆೀ್ಶವರ ದೆೀವಸ್ೆನ್ದ ಎದುರು, ಲ್ ಗ್ಡ್ನ್, ಎಲ್ಲಿಸ್ ಸೆೀತ್ುವೆ, ಗುಜರ್ತ್, 

ಅಹಮದ್ಬ್ದ್-380006, ಭ್ರತ್" ಈ ವಿಳ್ಸದಲ್ಲ ಿತ್ನ್ು ನೆೊೀಾಂದ್ಯತ್ ಕಚೆೀರಿಯನ್ುು ಹೆೊಾಂದಿರುವ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ 

("ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ"), ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಮೀಲೆ ವಿತ್ರಿಸಿದೆ: 

ಕಾರ್್‌ ಸಂಧುತ್ವ ಮತ್ುು ಕಾರ್ಡ್‌ದಾರರ ಕಟ್ುುಪಾಡುಗಳು 

1. ಕ್ರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ುು ಬಳಕೆಯು ಭ್ರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು ಫೆಮ್ (FEMA) 1999 ಹೆೊರಡಿಸಿದಾಂತ್ೆ 
ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಬಾಂಧನೆಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದೆ. 

2. ಭ್ರತ್ ಮತ್ುು ವಿದೆೀಶಗಳಲ್ಲಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ATM ಗಳು, ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ (MasterCard)/ವಿಸ್ (Visa)/ರುಪೆೀ (Rupay) 

ATM ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌ನ್ ಸದಸಯರ್ಗಿರುವ ಇತ್ರ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗಳ ATM ಗಳು ಮತ್ುು ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿನ್ ಮ್ಸಿರ್ 

ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ಪ್ಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಸೆವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅನ್ುಮತ್ಸುವ ವಹಿವ್ಟು 
ಆಯ್ದೆಗಳ್ಳಗೆ ಮ್ತ್ರ ಈ ಕ್ರ್ಡ್ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

3. ಕ್ರ್ಡ್ ಎಲ ಿಸಮಯದಲೊ ಿಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಆಸಿುಯ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಕೆೊೀರಿಕೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಬೆೀಷರತ್್ುಗಿ ಮತ್ುು 
ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಮರಳ್ಳಸಬೆೀಕ್ಗುತ್ುದೆ. ಕ್ರ್ಡ್ ಹಸ ು್ಾಂತ್ರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಗುರುತ್ನ್ುು 
ಸ್ೆಪಿಸಲ್ಗಿದೆಯ್ದ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆೊಳಿಲು ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರನ್ುು ವಿನ್ಾಂತ್ಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

4. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲ ಿಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು ವಗ್್ಯಸುವಾಂತ್ಲಿ ಅರ್ವ್ ನಯೀಜಿಸುವಾಂತ್ಲಿ. 

5. ನೀವು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಕ್ರ್ಡ್ ಮೀಲೆ ಸಹಿ ಮ್ಡಬೆೀಕು. ನಮಮ ಸದ್ ಕ್ಲ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ನಮಮ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ನಯಾಂತ್ರಣದಲ್ಲ ಿ

ಉಳ್ಳಸಿಕೆೊಳುಿವ ಮೊಲಕ ಅದನ್ುು ದುರುಪಯೀಗದಿಾಂದ ರಕ್ಷಿಸಬೆೀಕು ಹ್ಗೊ ಅದನ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ವಯಕ್ಸುಯು ಬಳಸಲು 
ಅನ್ುಮತ್ಸಬ್ರದು. 

 
 

 

 

 
6. ಕ್ರ್ಡ್್‌  ಜೆೊತ್ೆಗೆ ಬಳಸಲು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ನೀಡಲ್ದ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಗುರುತ್ನ್ ಸಾಂಖೆಯ (PIN) ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು PIN ಆಗಿ ಆಯ್ದೆ  

ಮ್ಡಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಸಾಂಖೆಯಯು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಮ್ತ್ರ ತ್ಳ್ಳದಿರಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ವೆೈಯಕ್ಸುಕವ್ಗಿ ಮ್ತ್ರವೆೀ ಬಳಸಬೆೀಕು 
ಮತ್ುು ವಗ್್ಯಸಬ್ರದು ಮತ್ುು ಕಟುಿನಟ್ಿಗಿ ಗೌಪಯವ್ಗಿರಬೆೀಕು. PIN ಸಾಂಖೆಯಯ ಲ್ಲಖಿತ್ ದ್ಖ್ಲೆಯನ್ುು ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸುಯ ಬಳಕೆಗೆ 
ಅನ್ುಕೊಲವ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ಸವರೊಪ, ಸೆಳ ಅರ್ವ್ ರಿೀತ್ಯಲ್ಲಿ ಇಡಬ್ರದು. PIN ಅನ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸುಗೆ, ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ 

ಸಿಬಬಾಂದಿಗೆ ಅರ್ವ್ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳ್ಳಗೆ, ಯ್ವುದೆೀ ಪರಿಸಿೆತ್ಯಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೀ ವಿಧ್ನ್ದಿಾಂದ ಸವಯಾಂಪೆರೀರಿತ್ವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ 

ಬೆೀರೆ ರಿೀತ್ಯಲ್ಲಿ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು. PIN ಗಳನ್ುು ನೀಡುವ್ಗ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಳಜಿ ವಹಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ 

ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ PIN ಅನ್ುು ಬೆೀರೆಯವರಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸದಿರುವ ಬ್ಧಯತ್ೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಇರುತ್ುದೆ. 

7. ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ, ವಗ್್ವಣೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ವಹಿವ್ಟುಗಳ ಮೊತ್ುದೆೊಾಂದಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ 

ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಪೂರೆೈಸಲು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲಿ 
ಸ್ಕಷುಿ ಶಿಲುೆ ಉಳ್ಳಸಿಕೆೊಾಂಡಿರಬೆೀಕು. 

8. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲರಿುವ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರ ಖ್ತ್ೆಯ(ಗಳ)ನ್ುು ಓವರ್್‌ಡ್ರ ಮ್ಡಲು ಅರ್ವ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಯ್ವುದೆೀ ಒಪಿಿತ್ 

ಓವರ್್‌ಡ್ರಫ್ಿ ಮಿತ್ಯನ್ುು ಮಿೀರಿದ ಹಣವನ್ುು ಹಿಾಂಪಡೆಯಲು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಅಹ್ತ್ೆ ಇರುವುದಿಲ.ಿ 

9. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನಾಂದ ಅಧಿಕ್ರ ಪಡೆದಿರಲ್ಲ ಅರ್ವ್ ಇಲದಿಿರಲ್ಲ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ನ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನೆೀ 
ಜವ್ಬ್ೆರನ್ಗಿರುತ್್ುನೆ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ ಅರ್ವ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ PIN ನ್ ಯ್ವುದೆೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಷಿ 
ಅರ್ವ್ ಹ್ನಯ ವಿರುದಧ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಪರಿಹ್ರ ನೀಡುತ್ ು್ನೆ, ಇದರಲ್ಲಿ RBI ಮ್ಗ್ಸೊಚಿಗಳು ಅರ್ವ್ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ 

ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯೆ್ದ 1999 ಅರ್ವ್ ಈ ಒಪಿಾಂದದ ಮುಕ್ುಯದ ಹೆೊರತ್್ಗಿಯೊ ಭ್ರತ್ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಆ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ ವಿಶವದ 

ಯ್ವುದೆೀ ದೆೀಶ/ರ್ಜಯ/ಖ್ಾಂಡ/ಪ್ರಾಂತ್ಯದಲ್ಲಿ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ಕ್ನ್ೊನ್ುಗಳ ಅನ್ವಯ ರೊಪಿಸಲ್ದ ನಯಮಗಳ 

ಯ್ವುದೆೀ ಉಲಾಿಂಘನೆಯ ಕ್ರಣದಿಾಂದ್ಗಿ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ದಾಂಡನ್ತ್ಮಕ ಕರಮವೂ ಸೆೀರಿದೆ. ಎಲೆಕ್ರನಕ್/ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ 

ಟೆರೀಡಿಾಂಗ್ ಪೀಟ್ಲ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ ಸ್ಗರೆೊೀತ್ುರ ವಿದೆೀಶಿೀ ವಿನಮಯ ವ್ಯಪ್ರಕ್ೆಗಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ನಷೆೀಧಿಸಲ್ಗಿದೆ. 

10. ಖ್ತ್ೆ ತ್ೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಗ್ರಹಕರ ಉಳ್ಳತ್್ಯ ಅರ್ವ್ ಚ್ಲ್ಲು ಖ್ತ್ೆಯ ನ್ಮಿನಯನ್ುು ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅಜಿ್ಗೊ ಸ್ವಭ್ವಿಕ 

ನ್ಮಿನ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಖ್ತ್ೆ ತ್ೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನ್ಮಗೆ ನೀಡಲ್ದ ಒಾಂದನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಯ್ವುದೆೀ ಪರತ್ೆಯೀಕ 

ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ನ್ಮನದೆೀ್ಶನ್ವನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲ.ಿ 

11. ಸೊಚಿಸಲ್ದ ತ್ಾಂಗಳು/ವಷ್ದ ಕೆೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಎಾಂಬುದನ್ುು ಗಮನಸಲು ನಮಮನ್ುು 
ವಿನ್ಾಂತ್ಸಲ್ಗಿದೆ. OD ಖ್ತ್ೆಗಳ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಸಿಾಂಧುತ್ವವು ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮ್ಡಲ್ದ OD ಖ್ತ್ೆಯ ಸಿಾಂಧುತ್ವಕೆೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದೆ. 
ನೀವು ಈ ಮೊಲಕ್‌ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ್ಗ ಅದನ್ುು ಹಲವ್ರು ತ್ುಾಂಡುಗಳ್ಗಿ ಕತ್ುರಿಸಿ ನ್ಶಮ್ಡಲು ಕೆೈಗೆೊಳುಿತ್ುೀರಿ. ನಮಮ 
ನ್ವಿೀಕರಿಸಿದ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ ಮುಕ್ುಯಗೆೊಳುಿವ ಮೊದಲು ಮತ್ುು ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ಮೊದಲೆೀ ತ್ಳ್ಳಸಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್ 

ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಾಂದ, ನಮಮ ಖ್ತ್ೆಯ ನ್ಡವಳ್ಳಕೆಯ ಮೌಲಯಮ್ಪನ್ ಮ್ಡಿದ ಬಳ್ಳಕ ನಮಗೆ ಕಳುಹಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ಬಳ್ಳಕ 

ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು ನ್ವಿೀಕರಿಸುವ ಸವತ್ಾಂತ್ರ ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯೆರಿಸಿದೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ನ್ವಿೀಕರಣ ಶುಲೆಗಳನ್ುು 
ನಮಮ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡುತ್ುದೆ. 

12. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಖ್ತ್ೆಯ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿನ್ಮೊದಿಸಿರುವ ATM/ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪನೆಯಲ್ಲಿ ನ್ಡೆದಿರುವ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ 

ವಿವರಗಳಲ್ಲ ಿಯ್ವುದೆೀ ಅಕರಮಗಳು ಅರ್ವ್ ವಯತ್್ಯಸಗಳ್ಳದೆರೆ ಈ ಕುರಿತ್ು ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ 15 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ತ್ಳ್ಳಸುತ್್ುರೆ. ಈ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ ಸೊಚ್ನೆ ಸಿವೀಕರಿಸದಿದೆರೆ, ವಹಿವ್ಟು ಮತ್ುು ಖ್ತ್ೆಯ 

ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್ ಎರಡೊ ಸರಿಯ್ಗಿವೆ ಎಾಂದು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಊಹಿಸುತ್ುದೆ. 

13. ಭ್ರತ್ದೆೊಳಗೆ ದೆೀಶಿೀಯ ಸಾಂಪಕ್ ಆಧ್ರಿತ್ ATM ಗಳು ಮತ್ುು POS ವ್ಯಪ್ರಿ ಮಳ್ಳಗೆಗಳಲ್ಲ ಿಮ್ತ್ರ ಬಳಸುವ ಸೌಲರ್ಯದೆೊಾಂದಿಗೆ 
ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳುಿತ್ುದೆ. 

14. ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್‌ನ್ಲ್ಲಿರುವ ಕ್ರ್ಡ್‌ರಹಿತ್ (ದೆೀಶಿೀಯ ಮತ್ುು ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ) ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ ಸಹಿತ್ (ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ) ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೆೈಲ್ ಅಪಿಿಕೆೀಶನ್, ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅರ್ವ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖೆಗಳಾಂತ್ಹ ವಿವಿಧ ಚ್ನ್ಲ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ 

ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳ್ಳಸಬಹುದು/ನಷ್ಟ್ೆಿಯಗೆೊಳ್ಳಸಬಹುದು. 

15. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಪೂವ್ನಯೀಜಿತ್ವ್ಗಿ ಸಾಂಪಕ್ರಹಿತ್ ಆಯ್ದೆಯನ್ುು ಹೆೊಾಂದಿರುತ್ುದೆ, ಆದರೊ, ನಮಮ ಆದಯತ್ೆಯ ಮೀರೆಗೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಮೊಬೆೈಲ್ ಅಪಿಿಕೆೀಶನ್, ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅರ್ವ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖೆಗಳಾಂತ್ಹ ವಿವಿಧ ಚ್ನ್ಲ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ ಅದನ್ುು 
ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳ್ಳಸಬಹುದು/ನಷ್ಟ್ೆಿಯಗೆೊಳ್ಳಸಬಹುದು. 

16. ಸಾಂಪಕ್ರಹಿತ್ ಆಯ್ದೆಯು ರುಪೆೀ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳ್ಳಗೊ ಅನ್ವಯಸುತ್ುದೆ. 

17. ಆನ್್‌ಲೆೈನ್, POS, ನ್ಗದು ಮತ್ುು ಸಾಂಪಕ್ರಹಿತ್ ಮಿತ್ಗಳು ಸಾಂಚಿತ್ ಮಿತ್ಯ್ಗಿರುತ್ುವೆ ಮತ್ುು ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಮಿತ್ ಆಗಿರುವುದಿಲ.ಿ 

18. ಎಲಿ ರಿೀತ್ಯ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಗೆ ವಹಿವ್ಟು ಮಿತ್ಗಳನ್ುು (ಒಟ್ಿರೆ ಕ್ರ್ಡ್ ಮಿತ್ಯಳಗೆ) ಮೀಲೆ ತ್ಳ್ಳಸಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಚ್ನ್ಲ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ 

ಹೆೊಾಂದಿಸಬಹುದು/ಮ್ಪ್ಡಿಸಬಹುದು. 

19. ನಮಮ ಆಯ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಪರಕ್ರಕೆೆ ಅನ್ವಯಸುವ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್/POS/ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಮಿತ್ಗಳ್ಳಗ್ಗಿ ದಯವಿಟುಿ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಅನ್ುು ನೆೊೀಡಿ 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards. ಇನ್ುಷುಿ ಆಯ್ದೆಗಳನ್ುು ಅನೆವೀಷ್ಟ್ಸಿ. 

ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಬಳಕೆ 

1. ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆ ಭ್ರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ (RBI) ನ್ ವಿನಮಯ ನಯಾಂತ್ರಣ ನಯಮಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ುಸ್ರವ್ಗಿರಬೆೀಕು. ಅದನ್ುು 
ಅನ್ುಸರಿಸಲು ನೀವು ವಿಫಲರ್ದರೆ, ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯೆ್ದ, 1999ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಮಮ ಮೀಲೆ ಕರಮ ಕೆೈಗೆೊಳಿಬಹುದು ಮತ್ುು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ RBI ನ್ ನದಶ್ನ್ದಲ್ಲಿ ನೀವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಾಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಾಂದಿರುವುದನ್ುು ನಬ್ಾಂಧಿಸಬಹುದು. ನೀವು 
RBI ನ್ ವಿನಮಯ ನಯಾಂತ್ರಣ ನಯಮಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸದಿರುವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ/ಎಲ ಿ ಪರಿಣ್ಮಗಳ್ಳಾಂದ ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅನ್ುು ನೀವು ನ್ಷಿವಿಲದಿಾಂತ್ೆ ಮತ್ುು ಅಪ್ಯವಿಲಿದಾಂತ್ೆ ಕ್ಪ್ಡಬೆೀಕು. 
2. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ನೆೀಪ್ಳ ಮತ್ುು ರ್ೊತ್್ನ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗೆ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿಲಿ (ಅಾಂದರೆ, ಸೆಳ್ಳೀಯ ಕರೆನಿ ಅರ್ವ್ ಭ್ರತ್ೀಯ 

ರೊಪ್ಯಯಲಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ). 

3. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ತ್ಮಮ ಅಹ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಮಿೀರಿದ್ೆರೆ ಎಾಂದು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ ಅರಿತ್ುಕೆೊಾಂಡರೆ, ಭ್ರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ (RBI) 

ನಗದಿಪಡಿಸಿದಾಂತ್ೆ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ಅಹ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಮಿೀರಿದ ಕ್ರಣದಿಾಂದ್ಗಿ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಶುಲೆದ ಕುಸಿತ್ದಿಾಂದ ನೆೀರವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ 

ಪರೆೊೀಕ್ಷವ್ಗಿ ಉಾಂಟ್ಗುವ ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ಹೆೊಾಂದಿರುವುದಿಲ ಿ

ಮತ್ುು ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರೆೀ ನ್ಷಿ ಪರಿಹ್ರ ನೀಡಬೆೀಕೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 
4. ಭ್ರತ್/ವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿ ಅದರ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಎಲಿ ಬ್ಕ್ಸಗಳನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಹೆೊಾಂದಿರುವ NRE/ NRO ಖ್ತ್ೆಯಾಂದ 

ಪೂರೆೈಸಿದರೆ ಅನವ್ಸಿ ಭ್ರತ್ೀಯರು ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯವ್ಗಿ ಮ್ನ್ಯವ್ದ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಹೆೊಾಂದಿರಬಹುದು. 
5. ಓವರ್್‌ಡ್ರಫ್ಿ ಖ್ತ್ೆಗಳ್ಳಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳಲ್ಲಿ ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಮತ್ಸಲ್ಗುವುದಿಲ.ಿ 

6. ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್ ("RBI") ಪರಧ್ನ್ ನದೆೀ್ಶನ್ಗಳು/ ಸುತ್ೆೊುೀಲೆ RBI/2017-18/204 ದಿನ್ಾಂಕ ಜೊನ್ 19, 2018ರ 

ಪರಕ್ರ, ಉದ್ರಿೀಕೃತ್ ರವ್ನೆ ಯೀಜನೆ (LRS) ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿರವ್ನೆ ಮ್ಡಲು ನವ್ಸಿ ವಯಕ್ಸುಗಳ್ಳಗೆ ಶ್ಶವತ್ ಖ್ತ್ೆ ಸಾಂಖೆಯ ("PAN") 

ಒದಗಿಸುವುದು ಕಡ ಾ್ಯವ್ಗಿರುತ್ುದೆ. ಅಾಂತ್ೆಯ್ದೀ, ಯೀಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪರತ್ ರವ್ನೆ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗೆ ನವ್ಸಿ ವಯಕ್ಸುಯ (ವಹಿವ್ಟು ಪಕ್ಷದ) 

PAN ವಿವರಗಳು ಕಡ ಾ್ಯವ್ಗಿರುತ್ುವೆ. ನಯಾಂತ್ರಣಕೆೆ ಅನ್ುಗುಣವ್ಗಿ, ಖ್ತ್ೆ ತ್ೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ ನ್ಾಂತ್ರ ಗ್ರಹಕರು 
ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರುವ ತ್ಮಮ PAN ವಿವರಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸಲು ವಿಫಲವ್ದರೆ, ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ನೀಡುವುದಿಲಿ. 

7. ಯ್ವುದೆೀ ಅಕರಮ ಖ್ರಿೀದಿಗಳ್ಳಗೆ ಅಾಂದರೆ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲರಿುವ ನಯಮಗಳ ಪರಕ್ರ RBI ಅನ್ುಮತ್ಸದಿರುವ ವಸುುಗಳ/ಸೆೀವೆಗಳ ಖ್ರಿೀದಿಗೆ 
ಪ್ವತ್ ಮ್ಡಲು ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಬಳಸದಿರಲು ನೀವು ಕೆೈಗೆೊಳುಿತ್ುೀರಿ. 

8. ಲ್ಟರಿ ಟ್ಟಕೆಟ್್‌ಗಳು, ನಷೆೀಧಿತ್ ಅರ್ವ್ ನಬ್ಾಂಧಿತ್ ನಯತ್ಕ್ಲ್ಲಕೆಗಳು, ಸಿವೀಪ್್‌ಸೆಿೀಕ್್‌ಗಳಲ್ಲ ಿಭ್ಗವಹಿಸುವಿಕೆ, ಕ್ಲ್್‌ಬ್ಯಕ್ ಸೆೀವೆಗಳ್ಳಗೆ 
ಪ್ವತ್ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯವನ್ುು ಅನ್ುಮತ್ಸದಾಂತ್ಹ ವಸುುಗಳು/ಚ್ಟುವಟ್ಟಕೆಗಳಾಂತ್ಹ ನಷೆೀಧಿತ್ ವಸುುಗಳನ್ುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು 
ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳನ್ುು ಅಾಂತ್ಜ್್ಲದಲ್ಲಿ ಬಳಸಲು ಸ್ಧಯವಿಲ.ಿ 

 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards


9. ಎಲೆಕ್ರನಕ್/ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಟೆರೀಡಿಾಂಗ್ ಪೀಟ್ಲ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ ಸ್ಗರೆೊೀತ್ುರ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ವ್ಯಪ್ರಕ್ೆಗಿ್‌ಯ್ವುದೆೀ ರೊಪದಲ್ಲ ಿ

ನೆೀರವ್ಗಿ/ಪರೆೊೀಕ್ಷವ್ಗಿ/ಭ್ರತ್ದ ಹೆೊರಗೆ ಪ್ವತ್ಗಳನ್ುು ಸಾಂಗರಹಿಸುವ ಮತ್ುು ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೀರುವ/ರವ್ನಸುವ ಭ್ರತ್ದ 

ಯ್ವುದೆೀ ನವ್ಸಿಯು ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯೆ್ದ್‌ (FEMA) 1999ರ ಉಲಾಿಂಘನೆಗ್ಗಿ ಅವನ್/ಅವಳ ವಿರುದಧ ಕರಮ 

ಕೆೈಗೆೊಳಿಲ್ಗುವುದು,ಜೆೊತ್ೆಗೆ ನಮಮ ಗ್ರಹಕರನ್ುು ತ್ಳ್ಳದುಕೆೊಳ್ಳಿ (KYC) ಮ್ನ್ದಾಂಡಗಳ್ಳಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಯಮಗಳ ಉಲಾಿಂಘನೆಗೆ 
ಹೆೊಣೆಗ್ರರ್ಗುತ್್ುರೆ. ಅಲಿದೆ, ನಮಮಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್‌ನ್ಲ್ಲಿ (ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಖ್ತ್ೆಗ್ಗಿ) ಅಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ ನಷೆೀಧಿತ್ ವಹಿವ್ಟು 
ಕಾಂಡುಬಾಂದರೆ, ಕ್ರ್ಡ್ (ಅರ್ವ್ ಖ್ತ್ೆ) ಅನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣದಿಾಂದ ಜ್ರಿಗೆ ಬರುವಾಂತ್ೆ ಮುಚ್ಚಲ್ಗುತ್ುದೆ್‌ಮತ್ುು ಅದನ್ುು ನಯಾಂತ್ರಕ ಪ್ರಧಿಕ್ರಗಳ್ಳಗೆ 
ವರದಿ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

10. ಆದ್ಯ ತ್ೆರಿಗೆ ಕ್ಯೆ್ದ 1961ರ ಪರಕ್ರ, 206 ಸಿ (1ಜಿ), ನವ್ಸಿ ವಯಕ್ಸುಯ್ಗಿರುವ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು ಉದ್ರಿೀಕೃತ್ ಹಣ ರವ್ನೆ 
ಯೀಜನೆಯ ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವ್ಟುಗಳ ಮೀಲೆ TCS (ಮೊಲದಲ್ಲ ಿ ತ್ೆರಿಗೆ ಸಾಂಗರಹ) ಅನ್ುು ಈ ಕ್ಯೆ್ದಯಡಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲ್ದ್‌
ಚ್ಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರುವ ದರದಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಅದರಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲ್ದ ಷರತ್ುುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಪ್ವತ್ಸಬೆೀಕ್ಗುತ್ುದೆ. 

11. LRS ಸ್ವರೂಪದ ನಿವಾಸಿ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಖಾತ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ  ಅಸಿಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಹಣಕಾಸ್ು ವರ್ಷಕ ೆ PAN ಮಟಿದಲ್ಲ್ಿ‌ ಅನ್ುಮತ್ಸುವ್‌
ಮಿತ್ಯನ್ುು್‌ ಉಲಾಿಂಘಿಸಿದರೆ್‌ ಡೆಬಿಟ್್‌ ಕ್ರ್ಡ್‌ನ್್‌ ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ್‌ ಪರವೆೀಶವನ್ುು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ ನಬ್ಾಂಧಿಸುತ್ುದೆ. ಮುುಂದಿನ ಹಣಕಾಸ್ು 
ವರ್ಷದಲ್ಲಿ ಇದರ ನಿರ್ಷುಂಧವನುು ತ ಗ ಯಲಾಗುವುದು. ಇದು RBI ಪರಧಾನ ನಿರ ದಷಶನ, RBI/FED2017-18/3 FED ಪರಧಾನ 

ನಿರ ದಷಶನ ಸ್ುಂಖ ೆ 7/2015-16ಕ ೆ ಅನುಗುಣವಾ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

 

12. ವ್ಾಯಪಾರಿ ಸ್ಾಾಪ್ನೆ ಬಳಕೆ 

1. ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ (MasterCard)/ವಿಸ್ (Visa)/ರುಪೆೀ (Rupay) ಲೆೊೀಗೆೊೀವನ್ುು ಪರದಶಿ್ಸುವ ಭ್ರತ್ ಮತ್ುು ವಿದೆೀಶದ 

ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆಗೆಳಲ್ಲಿನ್ ಎಲಿ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಪ್ಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

2. 1.್‌ ಕ್ರ್ಡ್ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಬಳಕೆಗ್ಗಿ ಮ್ತ್ರವಿದೆ ಮತ್ುು ಅದನ್ುು ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಪ್ಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಸೆವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ 

ಹೆೊಾಂದಿರುವ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆಗೆಳಲ್ಲಿ ಮ್ತ್ರ ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ 

ಯ್ವುದೆೀ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರೆೀ 
ಜವ್ಬ್ೆರರ್ಗಿರುತ್ ು್ರೆ. RBI ಮ್ಗ್ಸೊಚಿಗಳ ಪರಕ್ರ, 1 ಡಿಸೆಾಂಬರ್ 2013ರಾಂತ್ೆ, ರಿಟೆೀಲ್ ಮ್ರ್ಟ ಮಳ್ಳಗೆಗಳಲ್ಲ ಿ

ಹ್ಗೆಯ್ದೀ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಪ್ಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ (POS) ಸೆವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಡೆದ ಎಲಿ ಡೆಬಿಟ್ 

ಕ್ರ್ಡ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲರಿುವ ATM PIN ಬಳಸಿ ಮೌಲ್ಲಯೀಕರಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿದೆ ಎಾಂಬುದನ್ುು ದಯವಿಟುಿ 
ಗಮನಸಿ. 

2. ವ್ಯಪ್ರಿ ನಮಮ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು POS ಯಾಂತ್ರದಲ್ಲಿ ಸೆವೈಪ್ ಮ್ಡಿದ್ಗ ಅರ್ವ್ ಸೆೀರಿಸಿದ್ಗ, ಅವನ್ು/ಅವಳು ಮೊದಲು 
ಮೊತ್ುವನ್ುು ನ್ಮೊದಿಸುತ್ ು್ರೆ. ಆಮೀಲೆ POS ಯಾಂತ್ರವು ಝಘಳ ಅನ್ುು ಕೆೀಳುತ್ುದೆ, ವಹಿವ್ಟನ್ುು ಪೂಣ್ಗೆೊಳ್ಳಸಲು ನೀವು 
ಅದನ್ುು ನ್ಮೊದಿಸಬೆೀಕ್ಗುತ್ುದೆ. ಇದು ನೀವು ATM ಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸುವ PIN ಆಗಿರುತ್ುದೆ. ನಮಮ PIN ಅನ್ುು ನೀವು 
ನ್ಮೊದಿಸದಿದೆರೆ, ವಹಿವ್ಟನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನರ್ಕರಿಸುತ್ುದೆ. ಸರಿಯ್ದ PIN ನ್ಮೊದಿಸಲು ನೀವು ಮೊರು 
ಅವಕ್ಶಗಳನ್ುು ಪಡೆಯುತ್ುೀರಿ. ಮೊರನೆೀ ಪರಯತ್ುವೂ ತ್ಪ್ಿಗಿದೆರೆ, ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ನಬ್ಾಂಧಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಇದು 
ATM ಗಳ ಪರಕ್ಸರಯ್ದಯನ್ುು ಹೆೊೀಲುತ್ುದೆ. 

3. ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪನೆಯಲ್ಲ ಿಯ್ವ್ಗಲೊ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ PIN ಅನ್ುು ನೀವೆೀ ಸವತ್ಃ ನ್ಮೊದಿಸಿ. ನಮಮ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ PIN 

ಅನ್ುು ವ್ಯಪ್ರಿ ಸೆೀರಿದಾಂತ್ೆ ಯ್ರೆೊಾಂದಿಗೊ ಹಾಂಚಿಕೆೊಳಿಬೆೀಡಿ. POS ಯಾಂತ್ರದಲ್ಲ ಿನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸುವ್ಗ, ಯ್ವುದೆೊೀ 
ಅಸ್ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿದೆ ಎಾಂದು ನೀವು ಅನ್ುಮ್ನಸಿದರೆ, ಯಾಂತ್ರವನ್ುು ಬಳಸಬೆೀಡಿ ಮತ್ುು ಆ ಕುರಿತ್ು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡಿ. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗೆ PIN ಬಳಕೆಯನ್ುು ರ್ದರತ್್ ಕರಮವ್ಗಿ ಪರಿಚ್ಯಸಲ್ಗಿದುೆ, ಅದು 
ಎರಡು ಅಾಂಶಗಳ ದೃಢೀಕರಣವ್ಗಿ ಕ್ಯ್ ನವ್ಹಿಸುತ್ುದೆ. 

4. ನದಿ್ಷಿ ಖ್ತ್ೆಗಳು ಮತ್ುು ಮೊತ್ುಗಳ್ಳಗೆ ನ್ಮಿಮಾಂದ ನದಿ್ಷಿವ್ಗಿ ಅನ್ುಮತ್ಸದ ಹೆೊರತ್ು POS ನ್ಲ್ಲ ಿಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ 

ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವುದನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಷೆೀಧಿಸುತ್ುದೆ. 

3. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಈಗ್ಗಲೆೀ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್/ATM ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಾಂದಿದೆರೆ, ಯ್ವುದೆೀ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ATM ಅರ್ವ್ 

ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ATM ನ್ಲ್ಲ ಿ PIN ಅನ್ುು ಮೊದಲ ಬ್ರಿಗೆ ಬಳಸುವ ಮೊಲಕ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದರೆ, 
ಅದನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಷ್ಟ್ೆಿಯಗೆೊಳ್ಳಸುತ್ುದೆ. 

4. ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆಗೆಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿದ್ಗಲೆಲ ಿನೀವು ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್್‌ಗೆ ಸಹಿ ಹ್ಕಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್್‌ನ್ ನಮಮ ಪರತ್ಯನ್ುು 
ಇರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು. ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಪಿ್್‌ನ್ ಪರತ್ಗಳನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವುದಿಲ.ಿ ನೀವು ವೆೈಯಕ್ಸುಕವ್ಗಿ ಸಹಿ ಮ್ಡದಿರುವ, ಆದರೆ 
ನೀವು ದೃಢೀಕರಿಸಿರುವುದ್ಗಿ ಅದನ್ುು ಸ್ಬಿೀತ್ುಪಡಿಸಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಪಿ್್‌ಗಳನ್ುು ನಮಮ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ಎಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ 

5. ಜಗತ್ುನ್ ಎಲಿ ಕಡೆಗಳ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಪ್ಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್್‌ಗಳನ್ುು ಹೆೊಾಂದಿರುವ ಎಲಿ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ 
ವ್ಯಪ್ರಿ ಮಳ್ಳಗೆಗಳಲ್ಲಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ವ್ಯಪ್ರಿ ನಮೊಮಾಂದಿಗೆ ಹೆೊಾಂದಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ ವಯವಹ್ರದ ಯ್ವುದೆೀ 
ಜವ್ಬ್ೆರಿಯನ್ುು, ಇದರಲ್ಲಿ ಲರ್ಯವಿರುವ ಅರ್ವ್ ನೀಡುವ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆ ಸೆೀರಿದಾಂತ್ೆ ಆದರೆ ಸಿೀಮಿತ್ವ್ಗಿಲಿದೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲ.ಿ ಯ್ವುದೆೀ ಮ್ಸಿರ್್‌ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪನೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿ ಯ್ವುದೆೀ ದೊರನ್ುು ನೀವು 
ಹೆೊಾಂದಿದೆರೆ, ನೀವು ಈ ವಿಷಯವನ್ುು ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪನೆಯ ಜೆೊತ್ೆಗೆ ಪರಿಹರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಹ್ಗೆ ಮ್ಡಲು ವಿಫಲವ್ದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ನೀವು ಹೆೊಾಂದಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರಿಗಳ್ಳಾಂದ ನಮಮನ್ುು ಮುಕುಗೆೊಳ್ಳಸುವುದಿಲ.ಿ ನಮಮ ಖ್ರಿೀದಿಯನ್ುು ರದುೆಗೆೊಳ್ಳಸಲು 
ನೀವು ನಧ್ರಿಸಿದರೆ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ ಸೆವೈಪ್ ಮ್ಡಿದ ಮೀವೆ ಸರಕುಗಳನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿದೆರೆ, ವ್ಯಪ್ರಿಯು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ವಹಿವ್ಟನ್ುು 
ರದುೆಗೆೊಳ್ಳಸುತ್್ುನೆ ಮತ್ುು ಸಿಪಿ್ ಅನ್ುು ನಮಗೆ ಹಸ ು್ಾಂತ್ರಿಸಲ್ಗಿದೆ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆೊಳ್ಳಿ. ಮುಾಂದಿನ್ ಯ್ವುದೆೀ ರದೆತ್ಯನ್ುು 
ಸ್ವಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕೆೊಳುಿವ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮೊಲಕ ವ್ಯಪ್ರಿಯ ಮೀಲೆ "ಚ್ರ್ಜ್‌ ಬ್ಯಕ್" ಎಾಂದು ರವ್ನಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಪರಕ್ಸರಯ್ದಯನ್ುು 
ಪೂಣ್ಗೆೊಳ್ಳಸಲು ಅಗತ್ಯವ್ದ ಸಮಯವನ್ುು ತ್ೆಗೆದುಕೆೊಳುಿತ್ುದೆ. ಮೊತ್ುದ ಪೂಣ್/ಭ್ಗಶಃ ಮರಳ್ಳಸುವ ಯ್ವುದೆೀ ಗ್ಯರಾಂಟ್ಟ 

ಇರಬ್ರದು. ಯ್ವುದೆೀ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪನೆಯು ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಮೌಲಯ/ವೆಚ್ಚದ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಯ್ವುದೆೀ ಶುಲೆಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಯ್ವುದೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲ ಿಮತ್ುು ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಮೊತ್ುದೆೊಾಂದಿಗೆ ಅದನ್ುು ನಮಮ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

6. ಸರಕು/ಸೆೀವೆಗಳ ಒಾಂದು ಖ್ರಿೀದಿ ಮತ್ುು ರದೆತ್ಗ್ಗಿ ಮ್ಡುವ ಕೆರಡಿಟ್ ಎರಡೊ ಪರತ್ೆಯೀಕ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಗಿರುತ್ುವೆ. ಮರುಪ್ವತ್ಯನ್ುು 
ವ್ಯಪ್ರಿಯಾಂದ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಮೀಲಷೆಿೀ ನಮಮ ಖ್ತ್ೆಗೆ (ರದತೆ್ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಕಳೆದು) ಜಮ್ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಮರುಪ್ವತ್ಯ 

ದಿನ್ದಿಾಂದ 30 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲ ಿ ಕೆರಡಿಟ್ ಅನ್ುು ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಮ್ಡದಿದೆರೆ, ನೀವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸಬೆೀಕು, ಜೆೊತ್ೆಗೆ 
ವ್ಯಪ್ರಿಯಾಂದ ಕೆರಡಿಟ್ ನೆೊೀಟ್್‌ನ್ ಪರತ್ಯನ್ುು ನೀಡಬೆೀಕು. ವಿವರವ್ದ ಪರಕ್ಸರಯ್ದಗ್ಗಿ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಅನ್ುು ನೆೊೀಡಿ: 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf,  

7. ಬಹು ಖ್ತ್ೆಗಳ್ಳಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳಲ್ಲನಿ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಪ್ರರ್ಮಿಕ ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲಿ 
ಮ್ತ್ರ ಜ್ರಿಗೆೊಳ್ಳಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಒಾಂದು ವೆೀಳ ,ೆ ಹೆೀಳಲ್ದ ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲಿ ಸ್ಕಷುಿ ಹಣವಿಲಿದಿದೆರೆ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಇತ್ರ 

ಖ್ತ್ೆಗಳಲ್ಲ ಿಅಗತ್ಯ ಹಣ ಸಾಂಚಿತ್ವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ ಪರತ್ೆಯೀಕವ್ಗಿ ಲರ್ಯವಿದೆರೊ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಮ್ನ್ಯ ಮ್ಡುವುದಿಲ.ಿ 

8. ಚೆಕ್-ಇನ್ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಹೆೊೀಟೆಲ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವ್ಟು ಅರ್ವ್ ಸೆೀವೆಯನ್ುು ಪೂಣ್ಗೆೊಳ್ಳಸುವ ಮೊದಲು ಪ್ವತ್ ಮ್ಡಿದ 

ಇತ್ರ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಬಳಸಬ್ರದು. ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವ್ಟು ನ್ಡೆದರೆ, ನಮಮ ಹಣವನ್ುು ತ್್ತ್್ೆಲ್ಲಕವ್ಗಿ ನಬ್ಾಂಧಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ 
ಎಾಂಬುದನ್ುು ದಯವಿಟುಿ ಗಮನಸಿ. 

9. ಯ್ವುದೆೀ ಮೀಲ್/ಫೀನ್ ಖ್ರಿೀದಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಬಳಸಬ್ರದು ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

10. ಡೆಬಿಟ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಾಂದಿರುವ PMJDY ಖ್ತ್ೆಗಳು ಮತ್ುು ಕ್ಸಸ್ನ್ ಕೆರಡಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಖ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ನ್ಗದು 
ಕೆರಡಿಟ್/ಸ್ಲ ಖ್ತ್ೆದ್ರರಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ ನೀಡಲ್ಗುವುದಿಲಿ. 

11. ಎಲಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಕೃತ್ಯಗಳು ಮತ್ುು ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರನ್ಗಿರುತ್ ು್ನೆ. 

ATM ಬಳಕೆ 

1. ಈ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ATM ಗಳು ಮತ್ುು ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳ್ಳಸಿದ ATM ಗಳಲ್ಲಿ ವಿಶ್ವದಯಾಂತ್ 

ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

2. ಭ್ರತ್ವನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ದೆೀಶಗಳಲ್ಲ ಿ ಮ್ಸಿರ್್‌ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳ್ಳಸಿದ ATM ಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು 
ನ್ಡೆಸುವ ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಲೆನ್ಿ ಎನ್್‌ಕೆವೈರಿಯು ಚ್ಲ್ಲುಯಲ್ಲರಿುವ ಶುಲೆದ ಪರಕ್ರ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವುದಕೆೆ 
ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದೆ. ಭ್ರತ್ದಲ್ಲಿ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ATM ಗಳಲ್ಲಿ (ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಲಿದ) ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಮತ್ುು 
ಬ್ಯಲೆನ್ಿ ಎನ್್‌ಕೆವೈರಿಯು ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವುದಕೆೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದೆ (ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದಾಂತ್ೆ) ಮತ್ುು ಆ ಶುಲೆವು 

ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಲೆನ್ಿ ಎನ್್‌ಕೆವೈರಿಯ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗುತ್ುದೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಲಿದ 

ATM ಗಳಲ್ಲಿನ್ ಎಲಿ ವಹಿವ್ಟುಗಳು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದಾಂತ್ೆ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವುದಕೆೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುವೆ. ಶುಲೆಗಳ 

ಶೆಡೊಯಲ್ ಅನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ವಿೀಕರಿಸಲ್ಗಿದೆ. 

3. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ATM ನ್ಲ್ಲಿ ಎಲಿ ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ, ಚೆಕ್/ನ್ಗದು ಠೆೀವಣಿಗಳ್ಳಗೆ, ಠೆೀವಣಿ ಅರ್ವ್ ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ATM 

ನೀಡಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್/ರಶಿೀದಿಯನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿ ಬೆೀರೆ ರಿೀತ್ಯಲ್ಲ ಿತ್ಳ್ಳಸದ ಹೆೊರತ್ು ನಣ್್ಯಕವೆಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ ಪರಿಶಿೀಲನೆಯು ಅಾಂತ್ೆಯ್ದೀ ಅಾಂತ್ಮ ಮತ್ುು ನಣ್್ಯಕವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿದ ಈ 

ಮೊತ್ುವು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಬಾಂಧಿಸಲಿಡುತ್ುದೆ. 

4. ATM ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ ಯ್ವುದೆೀ ಅಸಮಪ್ಕ ಕ್ಸರಯ್ದ, ನಧಿಯ ತ್್ತ್್ೆಲ್ಲಕ ಕೆೊರತ್ೆ, ಯ್ವುದೆೀ ವಿವ್ದ ಅರ್ವ್ ಅದರ ನಯಾಂತ್ರಣಕೆೆ 
ಮಿೀರಿದ ಇತ್ರ ಸನುವೆೀಶಗಳ್ಳಗೆ ಅಾಂತ್ಹ ವೆೈಫಲಯವು (ನೆೀರವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ ಪರೆೊೀಕ್ಷವ್ಗಿ) ಕ್ರಣವ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ಸೆೀವೆಯನ್ುು 
ಒದಗಿಸಲು ಅರ್ವ್ ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೀ ಬ್ಧಯತ್ೆಯನ್ುು ನವ್ಹಿಸಲು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯಲಿ. 

5. ಕ್ರ್ಡ್ ಮತ್ುು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ PIN ನ್ ನ್ಷಿ/ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಅರ್ವ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಪರಿಣ್ಮಕ್ರಿ ಅರ್ವ್ ಪರೆೊೀಕ್ಷ 

ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯಲ.ಿ 

6. ಕ್ರ್ಡ್ ವಿತ್ರಿಸಿದ ದೆೀಶವನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಬೆೀರೆ ದೆೀಶದಲ್ಲ ಿ ATM ಸೆೀವೆಗಳ ಲರ್ಯತ್ೆಯನ್ುು ಆ ದೆೀಶದಲ್ಲಿ ಜ್ರಿಯಲ್ಲರಿುವ ಸಳೆ್ಳೀಯ 

ನಯಮಗಳ್ಳಾಂದ ನಯಾಂತ್ರಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಸೊಚ್ನೆ ಇಲಿದೆ ಈ ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಹಿಾಂಪಡೆದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯಲ.ಿ 

7. ಓವರ್್‌ಡ್ರಫ್ಿ ಖ್ತ್ೆಗಳ್ಳಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳ್ಳಗೆ ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವ ಸೌಲರ್ಯ ಲರ್ಯವಿಲಿ. 

 

ದಯವಿಟುಿ ಗಮನಸಿ: ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಲದಿ ATM ಗಳಲ್ಲಿ ಉಚಿತ್ ವಹಿವ್ಟು ಪಡೆಯಲು ನೀವು ಕನಷಠ 1 ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗೆ ನಮಮ ಬುಯಸಿನೆಸ್ 

ಪ್ಿಟ್ಟನ್ಾಂ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಬಳಸಬೆೀಕ್ಗುತ್ುದೆ. 

 

ಫೀ ಗಳು ಮತ್ುು ಶುಲ್ಕಗಳು 

1. ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ/ಬ್ಯಲೆನ್ಿ ಎನ್್‌ಕೆವೈರಿ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಎಲಿ ಕಡೆಗಳಲ್ಲಿ ವಹಿವ್ಟು ಶುಲೆವನ್ುು ನ್ಗದು 
ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ/ಬ್ಯಲೆನ್ಿ ಎನ್್‌ಕೆವೈರಿಯನ್ುು ಮ್ಡುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಎಲಿ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ 

ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

ಸೆೀಪ್ಡೆ ಶುಲೆ, ವಿತ್ರಣ್ ಶುಲೆ, ವ್ಷ್ಟ್್ಕ ಸದಸಯತ್ವ ಶುಲೆ, ಬದಲ್ಲ ಶುಲೆದ ವಿವರಗಳ್ಳಗ್ಗಿ, ದಯವಿಟುಿ ಲ್ಲಾಂಕ್ ನೆೊೀಡಿ: 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-

debit-card.pdf  

2. ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ ಮ್ಡುವ ಎಲಿ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಖ್ತ್ೆಯ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಭ್ರತ್ೀಯ ರೊಪ್ಯಗಳಲ್ಲಿ 
ಬಿಲ್ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಶುಲೆವನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್/ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ 
ಗೆೊತ್ುುಪಡಿಸಬಹುದ್ದ ದರಗಳಲ್ಲಿ ಭ್ರತ್ೀಯ ರೊಪ್ಯಗೆ ಪರಿವತ್್ಸಲು ನೀವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು ಮ್ಸಿರ್ 

ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀಗೆ ಅಧಿಕ್ರ ನೀಡುತ್ುೀರಿ. 

3. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಗೆ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಶುಲೆಗಳು/ಫೀ ಗಳನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಮೊದಲೆೀ ಮ್ಹಿತ್ ನೀಡಿ 

ಪರಿಷೆರಿಸಬಹುದು/ಬದಲ್ಯಸಬಹುದು. 

4. ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿಿಯಲ್ಲಿ ಶುಲ್ಕಗಳು: ಭ್ರತ್ೀಯ ರೊಪ್ಯಗಳನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಬೆೀರೆ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ ವಹಿವ್ಟು ಮ್ಡಿದರೆ, ಆ ವಹಿವ್ಟನ್ುು 
ಭ್ರತ್ೀಯ ರೊಪ್ಯಗಳ್ಗಿ ಪರಿವತ್್ಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಪರಿವತ್್ನೆಯು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜೆೊತ್ೆಗೆ ವಹಿವ್ಟು ಇತ್ಯರ್್ಗೆೊಾಂಡ 

ದಿನ್ಾಂಕದಾಂದು ನ್ಡೆಯುತ್ುದೆ, ಅದು ವಹಿವ್ಟು ಮ್ಡಿದ ದಿನ್ಾಂಕ ಆಗಿರಲ್ಲಕ್ಸೆಲ.ಿ ವಹಿವ್ಟು US ಡ್ಲರ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಇಲಿದಿದೆರೆ, ಚ್ರ್ಜ್ 

ಮ್ಡಿದ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಮೊದಲು US ಡ್ಲರ್್‌ಗಳ್ಗಿ ಪರಿವತ್್ಸುವ ಮೊಲಕ ಮತ್ುು ಆಮೀಲೆ US ಡ್ಲರ್ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಭ್ರತ್ೀಯ 

ರೊಪ್ಯಗಳ್ಗಿ ಪರಿವತ್್ಸುವ ಮೊಲಕ US ಡ್ಲರ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ ಪರಿವತ್್ನೆ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಕ್ನ್ೊನನ್ ಪರಕ್ರ 

ನದಿ್ಷಿ ದರವು ಅಗತ್ಯವಿಲಿದಿದರೆೆ, US ಡ್ಲರ್್‌ನಾಂದ ಭ್ರತ್ೀಯ ರೊಪ್ಯಗಳ್ಳಗೆ ಪರಿವತ್್ಸುವ ದರವು ವಿಸ್/ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ 

ಒದಗಿಸಿದ ದರಗಳಲ್ಲಿರುತ್ುದೆ, ಏಕೆಾಂದರೆ ಇತ್ಯರ್್ದ ದಿನ್ಾಂಕದಾಂದು, ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವ್ಟುಗಳ ಮೀಲೆ ಕರೆನಿ ಪರಿವತ್್ನೆ ಅಾಂಶವು 
ಮೌಲಯಮ್ಪನ್ದಿಾಂದ ಹೆಚ್ಚಗುತ್ುದೆ (ಪರಸುುತ್ 3.50%).್‌ 

5.  ಗ್ರಹಕರು ಪ್ರರಾಂಭಿಸಿದ ಅಾಂತ್ಹ ವಿದೆೀಶಿ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಮರುಪ್ವತ್ಯು ಹೆಚ್ುಚವರಿ 3.5% ಶುಲೆವನ್ೊು ಆಕಷ್ಟ್್ಸುತ್ುದೆ.  

6.  ಡೆೈನಾಮಿಕ್ ಕರೆನಿಿ ಕನವಷ್‌ನ್ ಮಾಕ್್‌ ಅಪ್: DCC ಯಾಂದಿಗೆ, ಗ್ರಹಕರು ಭ್ರತ್ೀಯ ಕರೆನಿಯನ್ುು ಬಳಸಿಕೆೊಾಂಡು ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ 

ವಹಿವ್ಟು ಮ್ಡಬಹುದು. ಆದರೊ, ವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿರುವ ವ್ಯಪ್ರಿಗೆ ರೊಪ್ಯ (INR) ಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ವತ್ ಮ್ಡುವ್ಗ, ವಹಿವ್ಟು ಮೊತ್ುದ 

ಮೀಲೆ 1% DCC ಮ್ಕ್್-ಅಪ್ ಶುಲೆ ಮತ್ುು ತ್ೆರಿಗೆಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ ಭ್ರತ್ೀಯ ಆದರೆ 
ವಿದೆೀಶಿ ರ್ಷರದಲ್ಲಿ ನೆೊೀಾಂದ್ಯತ್ ವ್ಯಪ್ರಿಯಾಂದಿಗೆ POS ಅರ್ವ್ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಮೊಲಕ ಮ್ಡಿದ ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಗೆ 
DCC ಯು ಅನ್ವಯಸುತ್ುದೆ. ಉದ್ಹರಣೆ - ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ದೆೀಶದ ಮಳ್ಳಗೆಯಲ್ಲ ಿನೀವು ಖ್ರಿೀದಿ ಮ್ಡಿದೆರೆ ಮತ್ುು POS ಯಾಂತ್ರದಲ್ಲಿ 
ನಮಮ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ INR (ರೊ.) ಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ವತ್ ಮ್ಡಿದರೆ, ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಮೊತ್ುದ ಮೀಲೆ 1% DCC ಮ್ಕ್್-

ಅಪ್ ಶುಲೆ ಹ್ಗೊ ತ್ೆರಿಗೆಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅಾಂತ್ೆಯ್ದೀ, ನೀವು ವಿದೆೀಶದಲ್ಲ ಿನೆೊೀಾಂದ್ಯತ್ ವ್ಯಪ್ರಿಯಾಂದ ಭ್ರತ್ದಲ್ಲ ಿಖ್ರಿೀದಿ 

ಮ್ಡಿದರೆ ಮತ್ುು ನಮಮ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ INR (ರೊ.) ಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ವತ್ ಮ್ಡಿದರೆ, ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಮೊತ್ುದ ಮೀಲೆ 1% 

DCC ಮ್ಕ್್-ಅಪ್ ಶುಲೆ ಹ್ಗೊ ತ್ೆರಿಗೆಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ.  

 

 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್‌ ವ್ೆೈಶಿಷುಯಗಳು 

 

ನಮಮ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ಲ್ಲಿ ವಿವಿಧ ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳನ್ುು ನೀಡಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ತ್ನ್ು ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಾಂದ ವಿವಿಧ ಏಜೆನಿಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಸಹಯೀಗ 

ಹೆೊಾಂದಬಹುದು. ಯ್ವುದೆೀ ಸೆೀವ್ ಪೂರೆೈಕೆದ್ರರು/ವ್ಯಪ್ರಿಗಳು/ಮಳ್ಳಗೆಗಳು/ಏಜೆನಿಗಳು ನೀಡುವ ಯ್ವುದೆೀ ಉತ್ಿನ್ುಗಳು ಅರ್ವ್ PIN 

ಸೆೀವೆಗಳ ಪರಿಣ್ಮಕ್ರಿತ್ವ, ದಕ್ಷತ್ೆ, ಉಪಯುಕುತ್ೆ ಬಗೆ ೆಬ್ಯಾಂಕ್ ಖ್ತ್ರಿ ನೀಡುವುದಿಲಿ ಅರ್ವ್ ಖ್ತ್ರಿಪಡಿಸುವುದಿಲಿ. ವಿವ್ದಗಳು (ಯ್ವುದ್ದರೊ 

ಇದೆರೆ) ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅನ್ುು ಒಳಗೆೊಳಿದೆ ನೆೀರವ್ಗಿ ವ್ಯಪ್ರಿ/ಏಜೆನಿ ಇತ್್ಯದಿಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಪರಿಹರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕ್ಗುತ್ುದೆ. 

 

ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ ಬಾಯಂಕ್ಸಂಗ್ ವಹಿವ್ಾಟ್ುಗಳು 

ಯ್ವುದೆೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಗ್ರಹಕರ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ಹಿೀಗಿರುತ್ುದೆ: 

1. ಗ್ರಹಕರ ಶೂನ್ಯ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ - ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತ್ಯಲ್ಲಿ ಸಾಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲಿ ಶೂನ್ಯ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಗೆ ಗ್ರಹಕರು 
ಅಹ್ರ್ಗಿರುತ್ ು್ರೆ: 

a. ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್ ಕಡೆಯಾಂದ ಕೆೊಡುಗೆ ವಾಂಚ್ನೆ/ನಲ್ಕ್ಷಯ/ಕೆೊರತ್ೆ (ವಹಿವ್ಟನ್ುು ಗ್ರಹಕರು ವರದಿ ಮ್ಡಿದ್ೆರೆೊೀ ಇಲವಿೀ ಎಾಂಬುದನ್ುು 
ಲೆಕ್ಸೆಸದೆ) 

b. ಕೆೊರತ್ೆಯು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಗ್ರಹಕರದ್ೆಗಿರುವುದಿಲಿ ಆದರೆ ವಯವಸೆೆಯಲ್ಲ ಿಬೆೀರೆಡೆ ಇರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಬಗೆ ೆ
ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಮೊರು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ರಹಕರು ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ಳ್ಳಸುತ್ ು್ರೆ. 

2. ಗ್ರಹಕರ ಸಿೀಮಿತ್ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ-ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲ ಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ನ್ಷಿಕೆೆ ಗ್ರಹಕರು 
ಜವ್ಬ್ೆರರ್ಗಿರುತ್ ು್ರೆ: 

a. ಗ್ರಹಕರ ನಲ್ಕ್ಷಯದಿಾಂದ್ಗಿ ನ್ಷಿ ಸಾಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲ,ಿ ಉದ್ಹರಣೆಗೆ ಅವರು ಪ್ವತ್ ರುಜುವ್ತ್ುಗಳನ್ುು ಹಾಂಚಿಕೆೊಾಂಡಿದೆರೆ, ಗ್ರಹಕರು 
ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡುವ ತ್ನ್ಕ ಸಾಂಪೂಣ್ ನ್ಷಿವನ್ುು ರ್ರಿಸುತ್್ುರೆ. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟನ್ುು ವರದಿ 

ಮ್ಡಿದ ಮೀಲೆ ಸಾಂರ್ವಿಸುವ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಷಿವನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ರ್ರಿಸುತ್ುದೆ. 

b. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಿದುಯನ್ಮನ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಗ್ರಹಕರ ಮೀಲ್ಲಲಿದೆ, ವಯವಸೆೆಯಲ್ಲ ಿ ಬೆೀರೆಡೆ 
ಇರುವ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲ ಿ ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಬಗೆ ೆ ಗ್ರಹಕರು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸುವಲ್ಲಿ ವಿಳಾಂಬವ್ದ್ಗ (ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಾಂದ 

ಸಾಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಮೀಲೆ ನ್ಲೆರಿಾಂದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳು), ಗ್ರಹಕರ ಪರತ್ ವಹಿವ್ಟು ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯು ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ 

ಮೌಲಯ ಅರ್ವ್ '10,000/- ಯ್ವುದು ಕಡಿಮಯೀ ಅದಕೆೆ ಸಿೀಮಿತ್ವ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

3. ಮ್ನ್ಯವ್ದ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸದ ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ATM ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆಯನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ 

ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನೀಡುವುದಿಲಿ. 

 

ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಬಗೆ ೆಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಅನ್ಾಂತ್ರ ಗ್ರಹಕರು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸಿದರೆ, ಗ್ರಹಕರ 

ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗಳ ಮಾಂಡಳ್ಳಯು ಅನ್ುಮೊೀದಿಸಿದ ನೀತ್ಯ ಪರಕ್ರ ನಧ್ರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಆಡಳ್ಳತ್ ಮಾಂಡಳ್ಳಯು 
ಅನ್ುಮೊೀದಿಸಿದ ನೀತ್ಯ ಪರಕ್ರ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮೌಲಯಮ್ಪನ್ ಮ್ಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ನಧ್ರಿಸುತ್ುದೆ. 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0


ದೊರು ಸಲ್ಲಿಕೆಯ ವಿವರಗಳ್ಳಗ್ಗಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗೆ ಭೆೀಟ್ಟ ನೀಡಿ (www.axisbank.com) ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಕುಾಂದುಕೆೊರತ್ೆ ಪರಿಹ್ರ 

ನೀತ್ಯನ್ುು ಓದಿ ಅರ್ವ್ ನಮಮ ಹತ್ುರದ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖೆಗೆ ಭೆೀಟ್ಟ ನೀಡಿ. 

 

ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಂಗ 

1. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಿನ್ಾಂತ್ಸಿದ್ಗ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಗತ್ಯವೆಾಂದು ಭ್ವಿಸುವ ಯ್ವುದೆೀ ವಿಷಯಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಮ್ಹಿತ್, 

ದ್ಖ್ಲೆಗಳು ಅರ್ವ್ ಪರಮ್ಣಪತ್ರಗಳನ್ುು ನೀವು ಒದಗಿಸಬೆೀಕು. ಯ್ವುದೆೀ ವಿಧ್ನ್ದಿಾಂದ ಅರ್ವ್ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ 
ಮೊಲದಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಮ್ಹಿತ್ಯ ಸತ್್ಯಸತ್ಯತ್ೆಯನ್ುು ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ನೀವು ಅಧಿಕ್ರ ನೀಡುತ್ುೀರಿ. ಡೆೀಟ್ವನ್ುು 
ಒದಗಿಸದಿದೆರೆ ಅರ್ವ್ ಅದು ತ್ಪ್ಿಗಿದೆ ಎಾಂದು ಕಾಂಡುಬಾಂದರೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಾಂದ ಕ್ರ್ಡ್ ನ್ವಿೀಕರಣವನ್ುು 
ನರ್ಕರಿಸಬಹುದು ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ರದುೆಗೆೊಳ್ಳಸಬಹುದು. 

2. ಸಮರ್್ ನ್ಯಯವ್ಯಪಿುಯ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಯಯ್ಲಯ, ಅರೆ-ನ್ಯಯ್ಾಂಗ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳು, ಕ್ನ್ೊನ್ು ಜ್ರಿಗೆೊಳ್ಳಸುವ ಸಾಂಸೆೆಗಳು ಮತ್ುು 
ಕೆೀಾಂದರ ಸಕ್್ರ ಅರ್ವ್ ರ್ಜಯ ಸಕ್್ರದ ಯ್ವುದೆೀ ವಿಭ್ಗದಲ್ಲಿ ಗ್ರಹಕರ ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ುು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೆೊಾಂದಿದೆ. 

3. ಯ್ವುದೆೀ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ನಧಿ ವಗ್್ವಣೆ ಜ್ಲದಲ್ಲ ಿ ಅದರ ಭ್ಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ೆ ಅಗತ್ಯ ಅರ್ವ್ ಸೊಕುವ್ದ 

ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ುು ಇತ್ರ ಸಾಂಸೆೆಗಳ್ಳಗೆ ಕಟುಿನಟ್ಿದ ವಿಶ್ವಸದಿಾಂದ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯೆರಿಸಿದೆ. 

4. ಮೊಲ ಪರಯ್ಣ ಕೆೊೀಟ್/ಇತ್ರ ಅನ್ುಮತ್ಸುವ ಅಹ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಮಿೀರಬ್ರದು ಮತ್ುು ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ 

ಕ್ಯೆ್ದ, 1999 ಅನ್ುು ಉಲಾಿಂಘಿಸುವುದಿಲ ಿಎಾಂದು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆೊಳಿಲು ತ್ನ್ು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿಗಳಲ್ಲ ಿಕೆೈಗೆೊಾಂಡ ವೆಚ್ಚವನ್ುು 
RBI ಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡುವ ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೆೊಾಂದಿದೆ. 

ಕಳೆದುಹೆ ೀದ ಅಥವ್ಾ ಕಳಳತ್ನವ್ಾದ ಕಾರ್್‌ 

• ವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿರುವ್ಗ ಕ್ರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೆೊೀದ ಅರ್ವ್ ಕಳವ್ದ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ ಈ ಘಟನೆಯನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಭ್ರತ್ದ ಯ್ವುದೆೀ 
ಕಚೆೀರಿಗೆ ತ್ುತ್ು್ ಸಾಂಪಕ್ ಸಾಂಖೆಯಯಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ ಮ್ಸಿರ್್‌ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ಗೆೊಿೀಬಲ್ ಸವಿ್ಸ್ ಸೆಾಂಟರ್್‌ಗಳ ಸಹ್ಯವ್ಣಿಗಳ್ಳಗೆ 
ವರದಿ ಮ್ಡಬೆೀಕು. ಕೆಳಗಿನ್ ಯ್ವುದೆೀ ಚ್ನ್ಲ್್‌ಗಳನ್ುು ಬಳಸಿಕೆೊಾಂಡು ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ನೀವು ನಬ್ಾಂಧಿಸಬಹುದು:  

• "BLOCKCARD" ಎಾಂದು SMS ಟೆೈಪ್ ಮ್ಡಿ, ಅದನ್ುು 5676782 ಅರ್ವ್ +919717000002 ಗೆ ಕಳುಹಿಸಿ  

• ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಹ್ಯ ಮ್ಡುವ ಕಸಿಮರ್ ಎಕ್ಸಿಕೊಯಟ್ಟರ್ವ ಜೆೊತ್ೆಗೆ ಮ್ತ್ನ್ಡಲು ತ್ುತ್ು್ ಸಹ್ಯವ್ಣಿ ಸಾಂಖೆಯ +91-22-67987700 

ಗೆ ಕರೆ ಮ್ಡಿ. 

• ನಮಮ ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಲ್ಗಿನ್ ಮ್ಡಿ ಮತ್ುು ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ವಿಭ್ಗದಲ್ಲ ಿ"ಬ್ಿಕ್ ಕ್ರ್ಡ್" ಆಯ್ದೆಯನ್ುು ಆರಿಸಿ. 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಮೊಬೆೈಲ್ ಆಯಪ್್‌ಗೆ ಲ್ಗಿನ್ ಮ್ಡಿ. ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್>ಸೆೀವೆಗಳು>ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್‌ಗಳು> ಬ್ಿಕ್ & ರಿಪೆಿೀಸ್್‌ಗೆ ಭೆೀಟ್ಟ ನೀಡಿ್‌ 

ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಕಳೆದು ಹೆೊೀಗಿರುವುದನ್ುು ಅರ್ವ್ ಕಳಿತ್ನ್ವ್ಗಿರುವುದನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡಬೆೀಕು. 24 

ಗಾಂಟೆಗಳ ತ್ುತ್ು್ ಸಹ್ಯವ್ಣಿ ಸಾಂಖೆಯಯ ಮೊಲಕ ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್ ಕಳಿತ್ನ್ವನ್ುು ವರದಿ ಮ್ಡಬಹುದ್ದರೊ, ನೀವು ಅದನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖೆಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ ಇಮೀಲ್ ID ಮೊಲಕ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಪೀಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಸ್ಧಯವ್ದಷುಿ ಬೆೀಗ ದೃಢೀಕರಿಸಬೆೀಕು. 
ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಆ ಪಲ್ಲೀಸ್ ದೊರಿನ್ ಪರತ್ಯು ಈ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೃಢೀಕರಣದೆೊಾಂದಿಗೆ ಇರಬೆೀಕು. 

• ಕ್ರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೆೊೀದ ಅರ್ವ್ ಕಳಿತ್ನ್ವ್ದ ಮೀಲೆ ಆದರೆ ನಮಮ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೃಢೀಕರಣವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಮೊದಲು ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಿವೀಕರಿಸಿದರೆ, ನಮಮ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿರುವ ಎಲಿ ಮೊತ್ುಗಳ್ಳಗೆ ನೀವೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರರ್ಗಿರುತ್ುೀರಿ. ಆದರೊ, ಲ್ಲಖಿತ್ 

ದೃಢೀಕರಣವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಮೊದಲು, ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ರಕ್ಷಿಸಲ್ಗಿದೆ, ನ್ಷಿ/ಕಳಿತ್ನ್ವನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ವರದಿ ಮ್ಡಲ್ಗಿದೆ ಮತ್ುು 
ನೀವು ಉತ್ುಮ ನ್ಾಂಬಿಕೆಯಾಂದ ಮತ್ುು ಸಮಾಂಜಸವ್ದ ಕ್ಳಜಿ ಮತ್ುು ಶರದೆಧಯಾಂದ ವತ್್ಸಿದಿೆೀರಿ ಎಾಂದು ಸ್ಬಿೀತ್ುಪಡಿಸಬಹುದ್ದರೆ, 
ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಗೆ ನಮಮ ಕಳೆದುಹೆೊೀದ ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ನಗದಿತ್ ಮಿತ್ಯವರೆಗೆ (ನ್ಷಿವನ್ುು ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ವರದಿ 

ಮ್ಡಿದ ಮೀಲೆ) ವಿಮ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. ATM ಗಳ ಮೊಲಕ ಮ್ಡಿದ ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆಯ ಮೀಲೆ ಅಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ 
ವ್ಯಪಿುಯನ್ುು ಒದಗಿಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ, ಏಕೆಾಂದರೆ ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಗೆ ನೀವು ಗೌಪಯವ್ಗಿ ಇರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕ್ದ PIN ಬಳಕೆಯ 

ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ುದೆ. 

• ಕ್ರ್ಡ್ ಕಳೆದು ಹೆೊೀಗಿರುವ ಮತ್ುು ಅದನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡದಿರುವ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌  ಕಳೆದು ಹೆೊೀಗಿ, ಅದು 
ದುರುಪಯೀಗವ್ದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಮ್ಹಿತ್ ನೀಡುವ ಮೊದಲು, ಕ್ರ್ಡ್ ಕಳೆದು ಹೆೊೀಗಿದರೆಿಾಂದ ಅರ್ವ್ ಅದಪ 

ದುರುಪಯೀಗದಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ (ಸಿವಿಲ್ ಅರ್ವ್ ಕ್ಸರಮಿನ್ಲ್), ನ್ಷಿ, ವೆಚ್ಚ, ಖ್ಚ್ು್ಗಳು ಅರ್ವ್ 

ಹ್ನಗಳ ವಿರುದಧ ನೀವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ ಅನ್ುು ನ್ಷಿವ್ಗದಾಂತ್ೆ ಪೂಣ್ವ್ಗಿ ರಕ್ಷಿಸುತ್ುೀರಿ. 

• ನೀವು ಎಲ ಿರಿೀತ್ಯಲೊ ಿನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಿದೆರೆ, ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಶುಲೆವನ್ುು ಪಡೆದು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ 

ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಾಂದ ಬದಲ್ಲ ಕ್ರ್ಡ್ ನೀಡಬಹುದು. 

• ಮುಾಂದೆ ನೀವು ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಮರುಪಡೆಯಬೆೀಕ್ದರೆ, ಅದನ್ುು ಬಳಸಲು ಸ್ಧಯವ್ಗುವುದಿಲ.ಿ ದಯವಿಟುಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಮ್ಯಗೆುಟ್ಟಕ್ 

ಸಿರಪ್ ಸಹಿತ್ ಹಲವ್ರು ತ್ುಾಂಡುಗಳ್ಗಿ ಕತ್ುರಿಸುವ ಮೊಲಕ ನ್ಶಮ್ಡಿ. 

ವಿಮೆ 

1. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ಲ್ಲ ಿ ಒದಗಿಸಲ್ದ ವಿಮ್ ಪರಯೀಜನ್ವು ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವಿಮ್ ಪ್ಲ್ಲಸಿಯ ನಯಮಗಳ ಪರಕ್ರ ನಮಗೆ 
ಲರ್ಯವಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ನೀವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸಕ್ಸರಯ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ್ಗಿ ಉಳ್ಳಯುವವರೆಗೆ ಮ್ತ್ರ ನಮಮ ಖ್ತ್ೆಯ ನ್ಡವಳ್ಳಕೆಯನ್ುು 
ತ್ೃಪಿುಕರವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಕ್ರಣಕ್ೆಗಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಖ್ತ್ೆ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ಕೆೊನೆಗೆೊಳ್ಳಸಿದರೆ, 
ಅಾಂತ್ಹ ವಿಮಯ ಪರಯೀಜನ್ವು ಸವಯಾಂಚ್ಲ್ಲತ್ವ್ಗಿ ಮತ್ುು IPSO FACTO ಸದಸಯತ್ವವನ್ುು ನಲ್ಲಸಿಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ 

ಲರ್ಯವಿರುವುದಿಲ ಿಎಾಂದು ನೀವು ಒಪಿಿಕೆೊಳುಿತ್ುೀರಿ. 

2. ನೀಡಲ್ಗುವ ವಿಮ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ ಸೆಗಿತ್ಗೆೊಳ್ಳಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೆೊಾಂದಿದೆ. ಅಾಂತ್ಹ 

ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ ಕೆೊನೆಯ ದಿನ್ಾಂಕದ ಬಗೆ ೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ತ್ಳ್ಳಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಈ ಪರಕರಣದಲ್ಲಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಯ್ವುದೆೀ 
ನಧ್್ರವು ಅಾಂತ್ಮವ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

3. ಕಳೆದುಹೆೊೀದ ಕ್ರ್ಡ್್‌ನ್ ಶೂನ್ಯ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ/ಖ್ರಿೀದಿ ರಕ್ಷಣೆ/ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಅಪಘಾತ್ (ಸ್ವಿನ್ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆ ಮ್ತ್ರ) ವ್ಯಪಿುಯನ್ುು 
ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ನ್ೊಯ ಇಾಂಡಿಯ್ ಅಶೂಯರೆನ್ಿ ಕಾಂಪನ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ (ಅರ್ವ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಗುರುತ್ಸಬಹುದ್ದ 

ಯ್ವುದೆೀ ಜನ್ರಲ್ ಇನ್ೊೂರೆನ್ಿ ಕಾಂಪನ) ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ. ಅದರ ನಯಮಗಳು, ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಧ್್ರಗಳ್ಳಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಹೆೊಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 

4. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ರಿೀತ್ಯಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೀ ವ್ರಾಂಟ್ಟಯನ್ುು ಹೆೊಾಂದಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ನ್ೊಯ ಇಾಂಡಿಯ್ ಅಶೂಯರೆನ್ಿ 
ಕಾಂಪನ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ (ಅರ್ವ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗುರುತ್ಸಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ಜನ್ರಲ್ ಇನ್ೊೂರೆನ್ಿ ಕಾಂಪನ) ನಾಂದ 

ಗುಣಮಟಿ, ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯ ವಿತ್ರಣೆ, ಕೆೈಿಮ್ ಪರಕ್ಸರಯ್ದ ಅರ್ವ್ ಕೆಿೈಮ್ ಇತ್ಯರ್್ದ ಬಗೆ ೆಪ್ರತ್ನಧಯವನ್ುು ನೀಡುವುದಿಲ.ಿ 

5. ಪರಕರಣದ ಆವಶಯಕತ್ೆಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ುಗುಣವ್ಗಿ ಹೆಚ್ುಚವರಿ ದ್ಖ್ಲೆಗಳನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಲು ನಮಮನ್ುು ಕೆೀಳಬಹುದು. 6. ಯ್ವುದೆೀ ಕೆಿೀಮ್್‌ಗಳು 
ವಿಳಾಂಬವ್ಗಿ ಇತ್ಯರ್್ವ್ಗುವುದಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯಲಿ. 

6. ವಿಮ್ ಪ್ಲ್ಲಸಿಯ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪರಕ್ರ, ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯ ವಿರುದಧ ಕೆಿೈಮ್ ಅನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಲು, 
ಗ್ರಹಕರ ಸ್ವಿನ್ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ 50 ಕ್ಯಲೆಾಂಡರ್ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಮ್ಹಿತ್ ಮತ್ುು ಅಗತ್ಯ ದ್ಖ್ಲೆ ಸಲ್ಲಿಕೆಯನ್ುು ಪೂಣ್ಗೆೊಳ್ಳಸಬೆೀಕು. 

7. ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಗೆ ಅಹ್ರ್ಗಲು, ಗ್ರಹಕರು ಕಳೆದ 90 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲ ಿಕನಷಠ ಒಾಂದು POS ವಹಿವ್ಟು ಮ್ಡಿರಬೆೀಕು. 
ಇದು ಸ್ವಿನ್ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಮ್ತ್ರ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆ ಆಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ವೆೈದಯಕ್ಸೀಯ ಪರಿಸಿೆತ್ಗಳನ್ುು 
ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರುವುದಿಲಿ ಎಾಂಬುದನ್ುು ದಯವಿಟುಿ ಗಮನಸಿ. ನೆೈಸಗಿ್ಕ ಕ್ರಣಗಳ್ಳಾಂದ್ದ ಸ್ವು ಕೊಡ ಈ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯ ವ್ಯಪಿುಯ 

ಹೆೊರಗಿರುತ್ುದೆ. 

8. ರುಪೆೀ ಕ್ರ್ಡ್‌ ಗಳ್ಳಗ್ಗಿ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮ್ ಕೆೈಿಮ್್‌ಗಳನ್ುು 30 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲ ಿ ತ್ಳ್ಳಸಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಮ್ನ್ಯವ್ದ 

ಹಣಕ್ಸು/ಹಣಕ್ಸೆೀತ್ರ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗೆ 45 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲ ಿಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಬಳಸಬೆೀಕು. 

9. ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಾಂದಿರುವವರು ಮೊೀಸದಿಾಂದ, ತ್ಳ್ಳದೆೊೀ ಅರ್ವ್ ತ್ೀವರ ನಲ್ಕ್ಷಯದಿಾಂದ ವತ್್ಸಿದ ಸಾಂದರ್್ಗಳನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಕ್ರ್ಡ್ 

ಕಳೆದುಹೆೊೀದರೆ, ಕಳಿತ್ನ್ವ್ದರೆ ಅರ್ವ್ ನ್ಕಲು ಮ್ಡಿದರೆ, ಕಳೆದು ಹೆೊೀಗಿರುವ, ಕಳಿತ್ನ್ವ್ಗಿರುವ ಅರ್ವ್ ನ್ಕಲು ಮ್ಡಿರುವ 

ಕುರಿತ್ು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸೊಚ್ನೆ ನೀಡುವ ಸಮಯದ ವರೆಗೆ ಉಾಂಟ್ದ ನ್ಷಿವನ್ುು, ಆದರೆ ಬಳಕೆ ಮ್ಗ್ದಶಿ್ಯಲ್ಲಿ ಉಲೆೀಿಖಿಸಲ್ದ 

ಕಳೆದುಹೆೊೀದ ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ಮಿತ್ಯ ಪರಕ್ರ ನದಿ್ಷಿ ಮಿತ್ಯವರೆಗೆ ಮ್ತ್ರ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರೆೀ ರ್ರಿಸುತ್್ುರೆ. 

10. ನೀತ್, ವಿನ್ಯತ್ಗಳು ಮತ್ುು ಕೆಿೈಮ್ ಇತ್ಯರ್್ಗಳ್ಳಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ೆ ಹೆಚಿಚನ್ ಪರಶೆುಗಳನ್ುು ಈ ವಿಳ್ಸಕೆೆ ಕಳುಹಿಸಿ, ಸಹ್ಯ 

ಕೆೀಳಬಹುದು:  

11. ನ್ೊಯ ಇಾಂಡಿಯ್ ಅಶೂಯರೆನ್ಿ ಕಾಂ. ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ., ಡಿ. 0 112700, 22, 2ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಮಿತ್ುಲ್ ಚೆೀಾಂಬಸ್್, ನ್ರಿಮನ್ ಪ್ಯಾಂಟ್, ಮುಾಂಬೆೈ 
- 400 021 

12. ಲರ್ಯವಿರುವ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯು ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಎಲಿ ಕಡೆಗಳಲ್ಲ ಿ ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಪರಕ್ರವನ್ುು ಸಾಂಪೂಣ್ವ್ಗಿ ಅವಲಾಂಬಿಸಿರುತ್ುದೆ. 
ವಿವರಗಳ್ಳಗೆ ನೆೊೀಡಿ, https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards, ಎಕ್ಿ್‌ಪಿೀರ್ ಮೊೀರ್ ಆಯ್ದೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 
ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಪರಕ್ರವನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಿ ಅನೆವೀಷ್ಟ್ಸಿ. 

13. ಕೆಿೈಮ್್‌ಪರಕ್ಸರಯ್ದಗ್ಗಿ್‌ದಯವಿಟುಿ್‌ಈ್‌ಲ್ಲಾಂಕ್್‌ನೆೊೀಡಿ್‌- https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-

document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

ಸ್ೆುೀಟ್ಡಮೆಂಟ್ ಮತ್ುು ದಾಖಲೆಗಳು 

1. ಕ್ರ್ಡ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ದ್ಖ್ಲೆಗಳು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಖ್ತ್ೆಯ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಲರ್ಯವಿರುತ್ುವೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಖ್ತ್ೆ 
ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಸೊಚಿಸಿದಾಂತ್ೆ ದ್ಖ್ಲೆಯಲ್ಲಿರುವ ಪ್ರರ್ಮಿಕ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಅನ್ುಗುಣವ್ದ ಅಾಂಚೆ (ಅರ್ವ್ ಇಮೀಲ್) 

ವಿಳ್ಸಕೆೆ ಆವತ್್ಕ ಆಧ್ರದ ಮೀಲೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಫೀನ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೆೀವೆಗೆ ಕರೆ ಮ್ಡುವ 

ಮೊಲಕ ಅರ್ವ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ATM ಗಳಲ್ಲಿ ಮಿನ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ಬಳಸಿಕೆೊಾಂಡು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ತ್ಮಮ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ 

ವಿವರಗಳನ್ುು ಪಡೆಯಬಹುದು. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನೀಡುವ ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯವ್ದ iConnectTM ಅನ್ುು ಬಳಸಿಕೆೊಾಂಡು 
ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ತ್ಮಮ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್ ಅನ್ುು ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿವಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದು. iConnectTM ಪಡೆಯಲು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಶ್ಖೆಗಳಲ್ಲ ಿಲರ್ಯವಿರುವ ಪರತ್ೆಯೀಕ ಅಜಿ್ ನ್ಮೊನೆಯನ್ುು ರ್ತ್್ ಮ್ಡಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖೆಯಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಿಸಬೆೀಕು. 

2. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಲರ್ಯವಿರುವ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಪರಕ್ಸರಯ್ದಗೆೊಳ್ಳಸಲ್ದ ವಹಿವ್ಟುಗಳ ದ್ಖ್ಲೆಯು ನಣ್್ಯಕವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಎಲ ಿ

ಉದೆೆೀಶಗಳ್ಳಗೆ ಬದಧವ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

ತ್ಗಾದೆಗಳು 

1. ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಮ್ರ್ಟ ಚಿೀಟ್ಟ (ಸೆೀಲ್ಿ ಸಿಪಿ್) ಮತ್ುು ಅದರ ಮೀಲೆ ಗುರುತ್ಸಲ್ದ ಕ್ರ್ಡ್ 

ಸಾಂಖೆಯಯಾಂದಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ದ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯ ವ್ಯಪಿುಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ನ್ಡುವೆ ನಣ್್ಯಕ 

ಪುರ್ವೆಯ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ತ್ೃಪಿುಗ್ಗಿ ಪಡೆದ ಸೆೀವೆಯಾಂದ ಖ್ರಿೀದಿಸಿದ/ಪಡೆದ ಸರಕುಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು 
ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್ೆನೆ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆೊಳಿವುದು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿಲ.ಿ 

2. ಖ್ತ್ೆಯ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಸೊಚಿಸಲ್ದ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಶುಲೆಗಳು ಅರ್ವ್ ಭಿನ್ುಭಿಪ್ರಯದ ಕುರಿತ್ು ಅರ್ವ್ ಭಿನ್ುಭಿಪ್ರಯದ 

ಸೊಚ್ನೆಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ಾಂಗಳ ೆಳಗೆ ಗ್ರಹಕರು ನಧ್ರಿಸಿದಾಂತ್ೆ ಅನ್ಯಯಕೆೊೆಳಗ್ದ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಅಸಮಮತ್ಯನ್ುು 
ಪರಿಹರಿಸಲು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪ್ರಮ್ಣಿಕವ್ದ ಮತ್ುು ಸಮಾಂಜಸವ್ದ ಪರಯತ್ುಗಳನ್ುು ಮ್ಡುತ್ುದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಪರಯತ್ುಗಳ ಬಳ್ಳಕ 

ಶುಲೆವು ತ್ಪ್ಿಗಿದೆ ಎಾಂದು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಅದನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ಳ್ಳಸುತ್ುದೆ. 

3. ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಮ್ನ್ಯ ಮ್ಡಲು ಯ್ವುದೆೀ ಸಾಂಸೆೆಯು ನರ್ಕರಿಸಿದರೆ ಅದಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ. 

4. ಈ ಒಪಿಾಂದವನ್ುು ಭ್ರತ್ದ ಕ್ನ್ೊನ್ುಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ುಗುಣವ್ಗಿ ನಣ್ಯಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ನಯಾಂತ್ರಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ 
ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ನ್ಯಯ್ಲಯವು ಸಮಕ್ಲ್ಲೀನ್ ನ್ಯಯವ್ಯಪಿುಯನ್ುು ಹೆೊಾಂದಿದರೆೊ ಎಲ ಿ ವಿವ್ದಗಳು ಭ್ರತ್ದ ಮುಾಂಬೆೈ 
ನ್ಯಯ್ಲಯಗಳ ವಿಶೆೀಷ ನ್ಯಯವ್ಯಪಿುಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುವೆ. 

5. ಬ್ಕ್ಸ ಸಾಂಗರಹ, ಕ್ನ್ೊನ್ು ವೆಚ್ಚಗಳು (ಈ ವಿಷಯವನ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಏಜೆಾಂಟ್್‌ಗೆ ಉಲೆಿೀಖಿಸುವುದು ಅಗತ್ಯವ್ಗಿದೆರೆ) ಅರ್ವ್ ವಿವ್ದದ 

ಪರಿಹ್ರದಲ್ಲಿ ಕ್ನ್ೊನ್ು ಸಾಂಪನ್ೊಮಲಗಳನ್ುು ಬಳಸಿದ ಎಲ ಿವೆಚ್ಚಗಳ್ಳಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯ್ಗಿರುತ್್ುರೆ. 

6. ನೆೀರವ್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ನಯಾಂತ್ರಣದಲ್ಲಿರುವ ವಯವಸೆೆಯ ಅಸಮಪ್ಕ ಕ್ಯ್ದಿಾಂದ್ಗಿ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಉಾಂಟ್ಗುವ ನೆೀರ ನ್ಷಿಗಳ್ಳಗೆ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯ್ಗಿರುತ್ುದೆ. ಆದರೊ, ತ್ನ್ು ಸಮಾಂಜಸವ್ದ ನಯಾಂತ್ರಣವನ್ುು ಮಿೀರಿ ಪ್ವತ್ ವಯವಸೆೆಯು ತ್್ಾಂತ್ರಕವ್ಗಿ 

ಸೆಗಿತ್ಗೆೊಾಂಡಿದೆರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಷಿಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲ.ಿ ಇದಲದಿೆ, ಸ್ಧನ್ದ ಪರದಶ್ನ್ದ ಮೀಲ್ಲನ್ 

ಸಾಂದೆೀಶದ ಮೊಲಕ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು ವಯವಸೆೆಯ ಸೆಗಿತ್ವನ್ುು ಗುರುತ್ಸಬಹುದ್ದರೆ ಅರ್ವ್ ಬೆೀರೆ ರಿೀತ್ಯಲ್ಲ ಿತ್ಳ್ಳದಿದೆರೆ, ವಹಿವ್ಟನ್ುು 
ಕ್ಯ್ಗತ್ಗೆೊಳ್ಳಸದಿರುವಿಕೆಗೆ ಅರ್ವ್ ದೆೊೀಷಯುಕು ಕ್ಯ್ಗತ್ಗೆೊಳ್ಳಸುವಿಕೆಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯು ಮೊಲ ಮೊತ್ುಕೆೆ 
ಸಿೀಮಿತ್ವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ನಯಮಗಳನ್ುು ನಯಾಂತ್ರಸುವ ಕ್ನ್ೊನನ್ ನಬಾಂಧನೆಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ುದೆ. 

 

  

ಸ್ಾಮಾನಯ 

1. ನಮಮ ಉದೆೊಯೀಗ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಕಚೆೀರಿ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ವ್ಸುವಯ ವಿಳ್ಸ ಮತ್ುು ದೊರವ್ಣಿ ಸಾಂಖೆಯಗಳಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೀ 
ಬದಲ್ವಣೆಯ್ದಲ್ಲ ಿಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ನೀವು ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ತ್ಳ್ಳಸುತ್ುೀರಿ. 

2. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ 30 ದಿನ್ಗಳ ಸೊಚ್ನೆಯನ್ುು ನೀಡಿ ಯ್ವುದೆೀ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು, ನೀತ್ಗಳು, ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳು ಮತ್ುು 
ಪರಯೀಜನ್ಗಳನ್ುು ಸೆೀರಿಸಲು, ಅಳ್ಳಸಲು ಅರ್ವ್ ಬದಲ್ಯಸಲು ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯೆರಿಸಿದೆ. 30 ದಿನ್ಗಳ ಅಧಿಸೊಚ್ನೆ 
ಅವಧಿಯಳಗೆ ಹಿಾಂತ್ೆಗೆದುಕೆೊಳಿಲು ವಿಫಲವ್ದರೆ, ಪರಿಷೃತ್ ನಯಮಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್ೆರೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

3. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ಕೆೊನೆಯದ್ಗಿ ನೀಡಿದ ವಿಳ್ಸಕೆೆ ಅಾಂಚೆಯ ಮೊಲಕ ನೆೊೀಟ್ಟಸ್ ಅನ್ುು ಕಳುಹಿಸಿದ 7 ಕ್ಯಲೆಾಂಡರ್ 

ದಿನ್ಗಳ ಬಳ್ಳಕ ಕಳುಹಿಸಲ್ಗಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ ನೆೊೀಟ್ಟಸ್ ಅನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್ೆರೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸೊಕುವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದ ವಿಧ್ನ್ಗಳ ಮೊಲಕ ಬದಲ್ವಣೆಗಳನ್ುು ಪರಕಟ್ಟಸುವುದು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಪರಿಣ್ಮಕ್ರಿ 

ಸೊಚ್ನೆಯ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

4.  ಖ್ತ್ೆದ್ರರು, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅನ್ುಮತ್ಸಿದ ಶಿಲುೆ ಅರ್ವ್ ಓವರ್್‌ಡ್ರಫ್ಿ ಮಿತ್ಗಿಾಂತ್ ಹೆಚಿಚನ್ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಡ್ರ 
ಮ್ಡುತ್ುದೆರೆ, ಖ್ತ್ೆದ್ರರು ತ್್ವು ಮಿತ್ ಮಿೀರಿ ಡ್ರ ಮ್ಡಿದ ಸಾಂಪೂಣ್ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದ ದರದಲ್ಲ ಿಬಡಿಾ ಮತ್ುು 
ದಾಂಡದೆೊಾಂದಿಗೆ, ಯ್ವುದ್ದರೊ ಇದೆರೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಗೆ ಬೆೀಷರತ್್ುಗಿ ಪ್ವತ್ಸುತ್ ು್ರೆ. ಆದರೊ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ 
ಓವರ್್‌ಡ್ರಫ್ಿ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ನೀಡಲು ಬದಧವ್ಗಿದೆ ಎಾಂದು ವಯಕುಪಡಿಸಿದ ಅರ್ವ್ ಸೊಚಿಸಿದ ಒಪಿಾಂದದಾಂತ್ೆ ಇದನ್ುು ನಣ್ಯಸಬ್ರದು. 

5. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ರಿಯ್ಯತ್ಗಳಾಂತ್ಹ ಪರಯೀಜನ್ಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸುಗಳ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳ ಗುಣಮಟಿದ ಬಗೆೆ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ಪ್ರತ್ನಧಯವನ್ುು ನೀಡುವುದಿಲ.ಿ ಸೆೀವೆಯು ಯ್ವುದೆೀ ರಿೀತ್ಯಲ್ಲ ಿ ಕೆೊರತ್ೆಯಾಂದ ಕೊಡಿದೆರೆ ಅರ್ವ್ 

ಅತ್ೃಪಿುಕರವ್ಗಿದೆರೆ, ಅದಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯಲ.ಿ 

6. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ನಧ್್ರವು ಅಾಂತ್ಮವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಎಲಿ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ ಬದಧವ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

7. ಉತ್ುಮ ಸಿತೆ್ಯಲ್ಲಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ ಲ್ರ್ವನ್ುು ಪಡೆಯುವ ಯ್ವುದೆೀ ವಯಕ್ಸುಯು ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಓದಿದ್ೆರೆ, 
ಅರ್್ಮ್ಡಿಕೆೊಾಂಡಿದ್ೆರೆ ಮತ್ುು ಒಪಿಿಕೆೊಾಂಡಿದ್ೆರೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

 

 

ಮುಕಾುಯ 

 

1. ನೀಡಲ್ಗುವ ಕ್ರ್ಡ್ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಪೂವ್ ಸೊಚ್ನೆ ಇಲಿದೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಕ್ರಣವನ್ುು 
ನಗದಿಪಡಿಸದೆ ಯ್ವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ರದುೆಗೆೊಳ್ಳಸುವ/ಹಿಾಂಪಡೆಯುವ ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೆೊಾಂದಿದೆ. 

2. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲಿರುವ ತ್ನ್ು ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು ಮುಚ್ಚಲು ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಈ ಖ್ತ್ೆಯಾಂದಿಗೆ ನೀಡಲ್ದ 

ಕ್ರ್ಡ್(ಗಳು), ಪ್ರರ್ಮಿಕ ಖ್ತ್ೆಯಾಂತ್ೆ ಸವಯಾಂಚ್ಲ್ಲತ್ವ್ಗಿ ರದುೆಗೆೊಳುಿತ್ುದೆ. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು(ರು) ತ್ಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ 

ಬಳಸುವುದನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ನಲ್ಲಸಿಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಈ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಅವನ್/ಹೆಚ್ುಚವರಿ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳನ್ುು ನ್ಶಪಡಿಸಬೆೀಕು 
ಮತ್ುು ಮರಳ್ಳಸಬೆೀಕು. ಕ್ರ್ಡ್್‌  ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಇನ್ೊು ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡಲು ಯ್ವುದ್ದರೊ ಬ್ಕ್ಸ ಉಳ್ಳದಿರುವ 

ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅವನಗೆ ಹಣವನ್ುು ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುವ ಮೊದಲು ಶಿಲ್ಲೆನಾಂದ ಅದನ್ುು ನವವಳಗೆೊಳ್ಳಸಲ್ಗುತ್ುದೆ.  

3. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಕೆೊನೆಗೆೊಳ್ಳಸಲು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ನಧ್ರಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ 7 ಕ್ಯಲೆಾಂಡರ್ 

ದಿನ್ಗಳ್ಳಗಿಾಂತ್ ಕಡಿಮ ಇಲದಿ ಅವಧಿಯ ಮುನ್ೊಿಚ್ನೆಯನ್ುು ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ಆಯ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖೆಯಲ್ಲಿ ನೀಡಬೆೀಕು ಮತ್ುು 
ಕ್ರ್ಡ್ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಹೆಚ್ುಚವರಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು (ಅಗತ್ಯವಿಲದಿಿದೆರೆ) ಮ್ಯಗೆುಟ್ಟಕ್ ಸಿರಪ್ ಸಹಿತ್ ಹಲವ್ರು ತ್ುಾಂಡುಗಳ್ಗಿ 

ಕತ್ುರಿಸಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಮರಳ್ಳಸಬೆೀಕು. ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅನ್ವಯಸುವಿಕೆಯ ಮುಕ್ುಯದ ಹೆೊರತ್್ಗಿಯೊ 

ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ನ್ಶಪಡಿಸಿದ್ೆರೆ ಎಾಂದು ಹೆೀಳ್ಳಕೆೊಾಂಡ ಮೀಲೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಬಳಕೆಯ್ಗುವ ಎಲ ಿಕ್ರ್ಡ್ 

ಸೌಲರ್ಯಗಳು ಮತ್ುು ಉಾಂಟ್ಗುವ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಶುಲೆಗಳ್ಳಗೆ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರರ್ಗಿರುತ್ ು್ರೆ. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ಲ್ಲಿ 
ಉಾಂಟ್ಗುವ ಎಲ ಿಶುಲೆಗಳ್ಳಗೆ, ಅದು ದುರುಪಯೀಗ/ಮೊೀಸದ ಬಳಕೆಯಾಂದ್ಗಿದೆಯ್ದೀ ಅರ್ವ್ ಇಲಿವೆೀ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌  ನ್ಶ 

ಮ್ಡಿರುವ ಕುರಿತ್ು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸಲ್ಗಿದೆಯ್ದೀ ಅರ್ವ್ ಇಲಿವೆೀ ಎಾಂಬುದರ ಹೆೊರತ್್ಗಿಯೊ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನೆೀ 
ಜವ್ಬ್ೆರನ್ಗಿರುತ್್ುನೆ. ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು ಅವನ್/ಅವಳ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಈ ಲ್ಲಾಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ನಬ್ಾಂಧಿಸಬಹುದು: 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit - cards/useful -links/total -control?cta=debit -card -

total - control. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ನ್ಮಮ ಗ್ರಹಕ ಆರೆೈಕೆ ಸಾಂಖೆಯಗಳ್ಳಗೆ ಕರೆ ಮ್ಡಬಹುದು. 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf


4. ಕ್ರ್ಡ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್ ಆಸಿುಯ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ವಿನ್ಾಂತ್ಯ ಮೀರೆಗೆ ತ್ಕ್ಷಣ ಮತ್ುು ಬೆೀಷರತ್್ುಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್ 

ಅಧಿಕ್ರಿಗೆ ಹಿಾಂತ್ರುಗಿಸಬೆೀಕ್ಸರುತ್ುದೆ. ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಹಸ ು್ಾಂತ್ರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಗುರುತ್ನ್ುು ನೀವು 
ಸ್ೆಪಿಸಿದಿೆೀರಿ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆೊಳ್ಳಿ.  

5. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ಕ್ಷಣದಿಾಂದ ಜ್ರಿಗೆ ಬರುವಾಂತ್ೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ಮುಕ್ುಯಗೆೊಳ್ಳಸಲು ಅಹ್ವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು 
ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯ್ವುದೆೀ ಘಟನೆ ಸಾಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲ ಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಮರಳ್ಳಸಲ್ಗುತ್ುದೆ: i. ಇಲ್ಲ ಿತ್ಳ್ಳಸಲ್ದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುವಲ್ಲಿ ವಿಫಲತ್ೆ; ii. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜೆೊತ್ೆ ಮ್ಡಿಕೆೊಳಿಲ್ದ ಒಪಿಾಂದ ಅರ್ವ್ ಬದಧತ್ೆಯ (ಅನಶಿಚತ್ 

ಅರ್ವ್ ಬೆೀರೆ ರಿೀತ್ಯಲ್ಲಿ) ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬೆೀಪ್ವತ್ ಘಟನೆ; iii.್‌ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಯ್ವುದೆೀ ದಿವ್ಳ್ಳತ್ನ್, ದಿವ್ಳ್ಳತ್ನ್ 

ಪರಕ್ಸರಯ್ದಗಳು ಅರ್ವ್ ಅದೆೀ ರಿೀತ್ಯ ಪರಕ್ಸರಯ್ದಗಳ್ಳಗೆ ಗುರಿಯ್ಗಿದೆರೆ; iv. ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರನ್ ಮರಣ; v. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರv ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು 
ಮುಚ್ುಚವುದು ಅರ್ವ್ ಹೆೀಳ್ಳದ ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲಿ ಕನಷಠ ಸರ್ಸರಿ ಶಿಲೆನ್ುು ಕ್ಪ್ಡಿಕೆೊಳುಿವಲ್ಲಿ ವೆೈಫಲಯ.  

6. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗೆ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳು, ಬದಲ್ವಣೆಗಳು ಅರ್ವ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ್ಳಗೆ ಯ್ವುದೆೀ ಪರಸ್ುವಿತ್ 

ಬದಲ್ವಣೆಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ತ್ರಸೆರಿಸಿದ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೀ ಬದಲ್ವಣೆಗಳು ಜ್ರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನ್ಾಂಕದ 

ಮೊದಲು ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಮರಳ್ಳಸಬೆೀಕು.  

 

ಕಾರ್್‌ ಸದಸಯರ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ: 
 

 ಅಾಂತ್ಹ ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ುು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್ (RBI), ಆದ್ಯ ತ್ೆರಿಗೆ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳು, ಕೆರಡಿಟ್ ರೆೀಟ್ಟಾಂಗ್ ಏಜೆನಿಗಳು ಅರ್ವ್ 

ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸಕ್್ರ ಅರ್ವ್ ನಯಾಂತ್ರಕ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳು/ಸಾಂಸೆೆಗಳು/ಇಲ್ಖೆಗಳ್ಳಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ನೀವು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕ್ರ 

ನೀಡುತ್ುೀರಿ. ಈ ಒಪಿಾಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ವತ್ ಅರ್ವ್ ಅನ್ುಸರಣೆಯಲ್ಲ ಿನೀವು ತ್ಪಿಿದೆರೆ, ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗಳು, ಹಣಕ್ಸು 
ಸಾಂಸೆೆಗಳು, ಕೆರಡಿಟ್ ಬೊಯರೆೊೀ/ಏಜೆನಿಗಳು, ಡೆೀಟ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗಳು, ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸುಗಳು ಸೆೀರಿದಾಂತ್ೆ ಮೀಲೆ ತ್ಳ್ಳಸಿದ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳ್ಳಗೆ ನಮಮ 
ಹೆಸರನ್ುು ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು, ಹಾಂಚಿಕೆೊಳಿಲು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ನೀವು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕ್ರ ನೀಡುತ್ುೀರಿ.  

 

ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ತ್ನ್ು್‌ಡೆಬಿಟ್್‌ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳನ್ುು್‌ವಿವಿಧ್‌ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳು್‌ಮತ್ುು್‌ಪರಯೀಜನ್ಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ್‌ನೀಡುತ್ುದೆ. ಇದನುು ಒದಗಿಸ್ಲು, ಕಾರ್ಡಷ 

ರಕ್ಷಣ  ಯದಜನ ಗಳುಂತ್ಹ ವದಚರ್ಗಳು/ರಿಯಾಯಿತಿಗಳು/ಕಾೆಶ್ಬ್ಾೆಕ್ಗಳು/ಸ್ದಸ್ೆತ್ವಗಳು/ವಿಮಾ ಆಯ್ಕೆಗಳ ವಿರ್ಯದಲ್ಲಿ 
ಕಾರ್ಡಷರಾರರಿಗ  ಉತ್ಪನು ವ ೈಶಿರ್್ಯಗಳಾು/ಪರಯದಜನಗಳು/ಇತ್ರ ಮೌಲೆವರ್ಧಷತ್ ಸ ದವ ಗಳನುು ಒದಗಿಸ್ಲು ಎಕ್ತಿಸ್ ಬ್ಾೆುಂಕ್ ವಿವಿಧ 

ಸ ದವಾರಾತ್ರನುು ಒಪಪುಂದದ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ನ ದಮಿಸಿಕ ೂಳುುತ್ಿರ , ಎಕ್ತಿಸ್ ಬ್ಾೆುಂಕ್ತನ ಅರ್ಧಕೃತ್ ಸ ದವಾರಾತ್ರ ೂುಂದಿಗ , ನ ೂದುಂದಣಿಯ 

ಉರ ದದಶಕಾೆಗಿ, ಕಾರ್ಡಷ ವ ೈಶಿರ್್ಯದ ನ ರವ ದರಿಕ , ಮಾಕ ಷಟುಂಗ್, ಪರಚಾರ ಚಟುವಟಕ ಗಳು ಮತ್ು ಿಪರಯದಜನ್‌ವಿಮೊೀಚ್ನೆಯ್‌ಉದೆೀೆಶಕ್ೆಗಿ್‌
ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು್‌ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್್‌ಅಧಿಕೃತ್್‌ಸೆೀವ್ದ್ತ್ರೆೊಾಂದಿಗೆ್‌ವೆೈಯಕ್ಸುಕ್‌ಮ್ಹಿತ್್‌ಮತ್ುು್‌ಸೊಕ್ಷಮ್‌ವೆೈಯಕ್ಸುಕ್‌ಮ್ಹಿತ್್‌("ವ ೈಯಕ್ತಿಕ 

ಡ ದಟಾ") ಸ ದರಿದುಂತ  ಕಾರ್ಡಷರಾರರ ವ ೈಯಕಿ್ತಕ ಡ ದಟಾವನುು ಪಡ ಯಲು, ಸ್ುಂಗರಹಿಸ್ಲು, ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ೂಳಿಸ್ಲು, ರಾಖಲ್ಲಸಿಕ ೂಳುಲು, 
ಹುಂಚಿಕ ೂಳುಲು ಮತ್ು ಿರ್ಹಿರಾಾಂಗಪಡಿಸಲು್‌ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು್‌ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ್‌ಸಿಷಿವ್ಗಿ್‌ಸಮಮತ್ಸಿದ್ೆರೆ್‌ಮತ್ುು್‌ಅಧಿಕ್ರ್‌ನೀಡಿದ್ೆರೆ.  
ಅಾಂತ್ಹ್‌ಸಮಮತ್ಯು್‌ಅನ್ವಯವ್ಗುವ್‌ಎಲ್ಿ‌ ಡೆಬಿಟ್್‌ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳ್ಳಗೆ್‌ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರುತ್ುದೆ್‌ಎಾಂದು್‌ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದರರು್‌ಅರ್್ಮ್ಡಿಕೆೊಾಂಡಿದ್ೆರೆ್‌
ಮತ್ುು್‌ಒಪುಿತ್ ು್ರೆ. 
 

ಮ ರನೆೀಡವಯಕ್ಸುಯಡಕರೆಗೆಡಒಪ್ಪಪಗೆ 
ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್, ವಿಮಾ ಕುಂಪನಿಗಳ ಜ ೂತ ಗ  ಒಪಪುಂದ ಮಾಡಿಕ ೂುಂಡು, ಕಳ ದುಹ ೂದದ ಕಾರ್ಡಷಗಳು, ಕಾರ್ಡಷ ವುಂಚನ ಗಳು ಇತಾೆದಿಗಳಿುಂದ 

ಉುಂಟಾಗುವ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ಗಳನುು ನಿಭಾಯಿಸ್ಲು ಎಕ್ತಿಸ್ ಬ್ಾೆುಂಕ್ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡಷನ ಜ ೂತ ಗ  ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣ ಯನುು ನಿದಡುತ್ಿರ  ("ವಿಮಾ 

ರಕ್ಷಣ "). ಎಕ್ತಿಸ್ ಬ್ಾೆುಂಕ್ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡಷನ ಜೆೊತ್ೆಗೆ್‌ ಅಾಂತ್ಹ್‌ಯ್ವುದೆೀ್‌ವಿಮ್್‌ರಕ್ಷಣೆಯನ್ುು್‌ ಪಡೆಯಲು್‌ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು್‌ ಬಯಸಿದಲ್ಲಿ, 
ಕಾರ್ಡಷರಾರರು ಈ ಕ ಳಗಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ರ್ರತ್ುಗಿಳನುು ಓದಿರಾದರ , ಅರ್ಷಮಾಡಿಕ ೂುಂಡಿರಾದರ  ಮತ್ುಿ ಒಪ್ಪಪಕ ೂುಂಡಿರಾದರ  ಎುಂದು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ುತಾಿರ :್‌ 
i. ಕಾರ್ಡಷರಾರನ ಎಕ್ತಿಸ್ ಬ್ಾೆುಂಕ್ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡಷನಲ್ಲಿ ಸ್ುಂರ್ುಂರ್ಧತ್ ವಿಮಾ್್‌ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ುು್‌ ನೀಡಲು್‌ ಕರೆ್‌ ಮ್ಡುವ್‌ ಮತ್ುು್‌ ತ್ಲುಪುವ್‌
ಉದೆೆೀಶಕ್ೆಗಿ್‌ ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್್‌ ಅಧಿಕೃತ್್‌ ಸೆೀವ್ದ್ತ್ರು್‌ ಮತ್ುು/ಅರ್ವಾ ಸ್ಹಯದಗ ಹ ೂುಂದಿರುವ ವಿಮಾ ಕುಂಪನಿಗಳ  ುಂದಿಗ  
ಅವನ/ಅವಳ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಡ ದಟಾವನುು ಹುಂಚಿಕ ೂಳುಲು ಮತ್ುಿ ಅುಂತ್ಹ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣ ಯನುು ಪಡ ಯಲು ಕಾರ್ಡಷರಾರನ ವ ೈಯಕಿ್ತಕ ಡ ದಟಾವನುು 
ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ೂಳಿಸ್ಲಾು್‌("ಉರ ದದಶ") ಎಕ್ತಿಸ್ ಬ್ಾೆುಂಕ್ಗ  ಸ್ಪರ್್ ಒಪ್ಪಪಗ ಯನುು ನಿದಡುತಾಿನ . 
ii. ಎಕ್ತಿಸ್ ಬ್ಾೆುಂಕ್ ಕಾರ್ಡಷರಾರರ ಗೌಪೆತ ಯನುು ರಕ್ಷಿಸ್ಲು ರ್ದಧವಾಗಿರ  ಮತ್ುಿ ಯಾವುರ ದ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಡ ದಟಾವನುು ಎಕ್ತಿಸ್ ಬ್ಾೆುಂಕ್ನ ಅರ್ಧಕೃತ್ 

ಸ ದವಾರಾತ್ರು ಮತ್ುಿ/ಅರ್ವಾ ಅನವಯವಾಗುವ ಡ ದಟಾ ಸ್ುಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ುಿ ನಿರ್ುಂಧನ ಗಳ್ಳಗೆ್‌ ಅನ್ುಗುಣವ್ಗಿ್‌ ಸಹಯೀಗ್‌
ಹೆೊಾಂದಿರುವ್‌ವಿಮ್್‌ಕಾಂಪನಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ್‌ಮ್ತ್ರ್‌ಹಾಂಚಿಕೆೊಳಿಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಎಕ್ತಿಸ್ ಬ್ಾೆುಂಕ್ ಮತ್ುಿ ಅದರ ಅರ್ಧಕೃತ್ ಸ ದವಾರಾತ್ರು/ಸ್ಹಯದಗ 

ಹ ೂುಂದಿರುವ ವಿಮಾ ಕುಂಪನಿಗಳು ಈ ಉರ ದದಶಕಾೆಗಿ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಡ ದಟಾವನುು ಹುಂಚಿಕ ೂಳುುವಾಗ ವ ೈಯಕಿ್ತಕ ಡ ದಟಾವನುು ರಕ್ಷಿಸ್ಲು 
ಸ್ಮುಂಜಸ್ವಾದ ಭದರತಾ ಕರಮಗಳನುು ಜಾರಿಗಾೆೊಳ್ಳಸಬೆೀಕು. 
iii. ಈ ಉರ ದದಶಕಾೆಗಿ ಅುಂತ್ಹ ಕರ ಗಳ ಆವತ್ಷನವು ಸ್ಮುಂಜಸ್ವಾಗಿರುತ್ಿರ  ಮತ್ುಿ ಸ್ುಂರ್ುಂರ್ಧತ್ ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿರುತ್ರಿ  ಎುಂದು 
ಎಕ್ತಿಸ್ ಬ್ಾೆುಂಕ್ ದೃಢಪಡಿಸ್ುತ್ಿರ . ಕಾರ್ಡಷರಾರರಿಗ  ಅನನುಕೂಲವಾಗದುಂತ  ಅಮೂಲೆವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸ್ಲು ಎಕ್ತಿಸ್ ಬ್ಾೆುಂಕ್ 

ಶರಮಿಸ್ುತ್ಿರ . 
iv. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ರ್ರತ್ುುಗಳನ್ುು್‌ಮ್ಪ್ಡಿಸುವ್‌ಹಕೆನ್ುು್‌ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಕ್ಯೆರಿಸಿಕೆೊಾಂಡಿರುತ್ುದೆ. ಯಾವುರ ದ 
ರ್ದಲಾವಣ ಗಳನುು ಸ್ೂಕ ಿವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡಷರಾರರಿಗ  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುತ್ಿರ . 
 

ಗೌಪ್ಯತೆ 
 

ಕ್ರ್ಡ್ ವಿತ್ರಕರು ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು ತ್ೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡ್ ನೀಡುವ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಪಡೆದ ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೀ 
ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ುು, ಆ ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ುು ಯ್ವ ಉದೆೆೀಶಕ್ೆಗಿ/ಗಳ್ಳಗ್ಗಿ ಬಳಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ುು ಯ್ವ ಸಾಂಸೆಗೆಳ ಜೆೊತ್ೆಗೆ 
ಹಾಂಚಿಕೆೊಳಿಲ್ಗುತ್ುದೆ ಎಾಂಬುದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ೆ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಸಿಷಿ ಒಪಿಿಗೆಯನ್ುು ಪಡೆಯದೆ ಬೆೀರೆ ಯ್ವುದೆೀ ವಯಕ್ಸು ಅರ್ವ್ ಸಾಂಸೆೆಗೆ 
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು. 
 

ಪ್ರಶ್ೆುಗಳನುು ಕೆೀಳಲ್ು, ಕಾರ್್‌ ಕಳೆದು ಹೆ ೀಗಿರುವುದನುು ವರದಿ ಮಾಡಲ್ು, ವಂಚನೆಗಳನುು ವರದಿ ಮಾಡಲ್ು ಮತ್ುು ಕಾರ್್‌ ಬಳಕೆಯನುು 
ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಪ್ಕ್‌ ವಿವರಗಳು ಇಂತಿವ್ೆ: 
1860 500 5555 ಅರ್ವ್ 1860 419 5555 ಭ್ರತ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ಸಿೆರ ದೊರವ್ಣಿ ಅರ್ವ್ ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಫೀನ್್‌ನಾಂದ ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸಬಹುದು್‌ 
ಭ್ರತ್ದ ಹೆೊರಗಿನಾಂದ +91 - 22-27648000 ಸಾಂಖೆಯಯನ್ುು ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸಬಹುದು.  
ಕರೆ ಮ್ಡಿ: 022 67987700  

SMS: +919951860002  

SMS: “BLOCKCARD” ಎಾಂದು ಟೆೈಪ್ ಮ್ಡಿ 5676782 ಸಾಂಖೆಯಗೆ ಕಳುಹಿಸಿ 

ಇಮೀಲ್: axisbank.com/support 

‘Hi’ ಎಾಂಬುದ್ಗಿ 7036165000 ಸಾಂಖೆಯಗೆ ವ್ಟ್ಿ್‌ಆಯಪ್ ಮ್ಡಿ 

 

ಹಕುಕ ನಿರಾಕರಣೆ:  
  

ಆದ್ಯ, ಲ್ರ್, ವ್ಯಪ್ರ, ಒಪಿಾಂದಗಳು, ನರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಉಳ್ಳತ್್ಯ ಅರ್ವ್ ಸದ್ಾವನೆಯ ನ್ಷಿ, ಬಳಕೆದ್ರ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೀ 
ವಯಕ್ಸುಯಾಂದ ನರಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದ್ದ ಅರ್ವ್ ನರಿೀಕ್ಷಿಸಲು ಸ್ಧಯವಿಲದಿ ನ್ಷಿ, ಸ್ಫ್ಿ್‌ವೆೀರ್ ಸೆೀರಿದಾಂತ್ೆ ಯ್ವುದೆೀ ಸ್ಧನ್ದ ಬಳಕೆ 
ಅರ್ವ್ ಮೌಲಯದ ನ್ಷಿ, ಹೆೀಗ್ದರೊ, ಯ್ವುದೆೀ ವಿಳಾಂಬದಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಅರ್ವ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ, ವಿನ್ಾಂತ್ಯನ್ುು 
ಸಿವೀಕರಿಸುವಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಪರಕ್ಸರಯ್ದಗೆೊಳ್ಳಸುವಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಪರತ್ಕ್ಸರಯ್ದಗಳನ್ುು ರೊಪಿಸುವಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುವಲ್ಲಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್ ಅಡಚ್ಣೆ, 
ನಲಾಂಬನ್, ನಣ್ಯ ಅರ್ವ್ ದೆೊೀಷ ಅರ್ವ್ ದೊರಸಾಂಪಕ್ ಉಪಕರಣಗಳ್ಳಗೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಮ್ಹಿತ್ ಅರ್ವ್ ಸಾಂದೆೀಶವನ್ುು 
ರವ್ನಸುವಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೀ ವೆೈಫಲಯ, ವಿಳಾಂಬ, ಅಡಚ್ಣೆ, ನಲಾಂಬನ್, ನಬ್ಾಂಧ ಅರ್ವ್ ದೆೊೀಷ, ಬಳಕೆದ್ರರು ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ 
ಸೆೀವ್ ಪೂರೆೈಕೆದ್ರರ ನೆಟ್್‌ವಕ್್ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸಿಸಿಾಂ ಅರ್ವ್ ಬಳಕೆದ್ರರ ದೊರಸಾಂಪಕ್ ಉಪಕರಣಗಳ ಯ್ವುದೆೀ 
ಸೆಗಿತ್, ಅಡಚ್ಣೆ, ನಲಾಂಬನ್ ಅರ್ವ್ ವೆೈಫಲಯ, ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸಿಸಿಾಂ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೀ ಸೆೀವ್ದ್ತ್ರ ನೆಟ್್‌ವಕ್್ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ 

ಅಾಂತ್ಹ ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ಯ್ವುದೆೀ ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸು ಸೌಲರ್ಯ ಒದಗಿಸಲು ಅಗತ್ಯವ್ಗಿದೆರೆ, ಇವುಗಳ್ಳಾಂದ ಆಗುವ 

ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ೆ ನೆೀರ, ಪರೆೊೀಕ್ಷ ಅರ್ವ್ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ, ಆದರೆ ಅಷಿಕೆೆ ಸಿೀಮಿತ್ವ್ಗಿರದೆ 
ಬ್ಯಾಂಕ್, ಅದರ ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು, ಏಜೆಾಂಟರು ಅರ್ವ್ ಗುತ್ುಗೆದ್ರರು ಜವ್ಬ್ೆರರ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ 

ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಾಂದ, ಬ್ಹಯ ಸೆೀವ್ದ್ತ್ನ್ು/ರು ಅರ್ವ್ ಏಜೆಾಂಟನ್ು/ರು ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಮತ್ುು ಅದರ ಉತ್ಿನ್ುಗಳ್ಳಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ೆ 
ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಅರ್ವ್ ಬೆೀಕ್ಸರುವ ನಯಮಗಳ ಅನ್ುಸ್ರ ಬಳಸಿಕೆೊಳಿಬಹುದು.್‌ 
  

• ಅಜಿ್ ನ್ಮೊನೆಯ ಸಿತೆ್ಯನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ 21 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ತ್ಳ್ಳಸುತ್ುದೆ.್‌ 

• ಯ್ವುದೆೀ ಡಿೀಲ್್‌ಗಳು, ಉಡುಗೆೊರೆಗಳು, ವೀಚ್ರ್್‌ಗಳು, ರಿವ್ರ್ಡ್ ಪ್ಯಾಂಟ್್‌ಗಳ ರಿಡೆಾಂಪೂನ್, ಕ್ರ್ಡ್ 

ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳ್ಳಸುವಿಕೆ ಅರ್ವ್ ರದೆತ್ಯನ್ುು ನೀಡಲು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಾಂದಿಗೊ ಕ್ರ್ಡ್ CVV, PIN, OTP ಅರ್ವ್ 

ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡ್ ಕೆೀಳುವುದಿಲ.ಿ ಕರೆ/ಇಮೀಲ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಅಾಂತ್ಹ ವಿನ್ಾಂತ್ಗಳನ್ುು ದಯವಿಟುಿ ನಲ್ಕ್ಷಿಸಿ. ಯ್ವುದೆೀ ಪತ್ರ 
ವಯವಹ್ರದ ಮೊದಲು ಅಧಿಕೃತ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಂಪಕ್ ಸಾಂಖೆಯಗಳನ್ುು ದೃಢೀಕರಿಸಿ.  

• ಯ್ಯ್ವುದೆೀ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್/ಇ-ಕ್ಮ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಪ್ರರಾಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ದಯವಿಟುಿ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ 

ಪೀಟ್ಲ್್‌ನ್ ಸತ್್ಯಸತ್ಯತ್ೆಯನ್ುು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆೊಳ್ಳಿ. ನಮಮ ಹಣವನ್ುು ದೆೊೀಚ್ುವ ನ್ಕಲ್ಲ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳ ಬಗೆ ೆತ್ಳ್ಳದಿರಲ್ಲ.  

• ಬ್ಯಾಂಕ್ ನೀಡುವ ಕ್ರ್ಡ್ ಗ್ರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಬಳಕೆಗ್ಗಿ ಮ್ತ್ರವಿರುತ್ುದೆ. ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸುಯ ಪರವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ 

ಲ್ರ್ಕ್ೆಗಿ ಮ್ಡಿದ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪರೀತ್್ಿಹಿಸುವುದಿಲಿ ಅರ್ವ್ ಬೆಾಂಬಲ್ಲಸುವುದಿಲ.ಿ  

• ಅಾಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಗೆ ವ್ಯಪ್ರಿ ಮರುಪ್ವತ್/ತ್ಗ್ದೆಗಳು ಉದಾವಿಸಿದ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಕರೆನಿ ಏರಿಳ್ಳತ್ದಿಾಂದ 

ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ದರ ವಯತ್್ಯಸವನ್ುು ಗ್ರಹಕರೆೀ ರ್ರಿಸುತ್್ುರೆ.್‌ 
ಸಂಪ್ಕ್‌ ಚಾನೆಲಡಗಳು  
 

ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಮತ್ುು ಪ್ರಿಹಾರ ಚೌಕಟ್ುು 
 

1. ದೊರುಗಳು/ಆತ್ಾಂಕಗಳ ನೆೊೀಾಂದಣಿ/ದ್ಖ್ಲ್ತ್ಗ್ಗಿ ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರುವ ಚ್ನ್ಲ್್‌ಗಳು (ಹಾಂತ್ 1ರ ದೊರುಗಳು): 

a) ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಯ್ವುದೆೀ ಉತ್ಿನ್ುಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳ ಬಗೆ ೆತ್ಮಮ ಕುಾಂದುಕೆೊರತ್ೆಗಳನ್ುು ನೆೊೀಾಂದ್ಯಸಲು ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಫರಾಂಟ್-ಎಾಂರ್ಡ ಟಚ್ ಪ್ಯಾಂಟ್್‌ಗಳನ್ುು ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳ್ಳಸಿದೆ: 
i. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಬೆೀರೆ ಯ್ವುದೆೀ ಶ್ಖೆಗಳು ಮತ್ುು ಸ್ಲ ಕೆೀಾಂದರಗಳು (ಸ್ಲಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೊರುಗಳ್ಳಗ್ಗಿ) ,  

ii. ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಫೀನ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸೆಾಂಟರ್/ಕ್ಲ್ ಸೆಾಂಟರ್ (ಸಿಟ್ಟಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಂಬಾಂಧಗಳನ್ುು ಹೆೊಾಂದಿರುವ ಗ್ರಹಕರಿಗೆ 24 ಗಾಂಟೆಗಳ ಸಿಟ್ಟ 

ಫೀನ್ ಸೆೀರಿದಾಂತ್ೆ) (ಪರಸುುತ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವೆೀದಿಕೆಗಳ್ಳಗೆ ವಲಸೆ ಹೆೊೀಗಲ್ಗುತ್ುದೆ),್‌ 

iii. ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಇಮೀಲ್/ವೆಬ್‌ಚ್ಟ್ ಚ್ನೆಲ್್‌ಗಳು,  

iv. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬೆಾಂಬಲ-ಗ್ರಹಕರು ದೊರುಗಳನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದ್ದ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲರಿುವ ವೆಬ ಪುಟ.  

v. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸೆೊೀಶಿಯಲ್ ಮಿೀಡಿಯ್ ಹ್ಯಾಂಡಲ್ಿ (ಮತ್ುು ಸಿಟ್ಟ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಂಬಾಂಧಗಳನ್ುು ಹೆೊಾಂದಿರುವ ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಿಟ್ಟ (Citi) 

ನವ್ಹಿಸಿದ ಸ್ಮ್ಜಿಕ ಮ್ಧಯಮ ಹ್ಯಾಂಡಲ್್‌ಗಳು (ಪರಸುುತ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವೆೀದಿಕೆಗಳ್ಳಗೆ ವಲಸೆ ಹೆೊೀಗುತ್ುದೆ)್‌ 

b) ಈ ಅನ್ುಬಾಂಧದಲ್ಲ ಿ ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರುವ ವಿವಿಧ ವಗ್ದ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಗೆ ವ್ಯಖ್ಯನಸಲ್ದ ಕ್ಲಮಿತ್ಗಳ ಪರಕ್ರ 

ಪರತ್ಕ್ಸರಯ್ದಗಳು/ನಣ್ಯವನ್ುು ಒದಗಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಗ್ರಹಕರು ಎತ್ುದ ಕುಾಂದುಕೆೊರತ್ೆಗಳನ್ುು ಪತ್ೆುಹಚ್ಚಲು ಮತ್ುು ವರದಿ ಮ್ಡಲು 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸೊಕು ವಯವಸೆೆಯನ್ುು ಬಳಸುತ್ುದೆ. ನಯಾಂತ್ರಕದ ಮೊಲಕ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಪರಸಿರ ಕ್ಸರಯ್ದಗಳನ್ುು ಆಯ್ ನಯಾಂತ್ರಕವು 
ಕಡ ಾ್ಯಗೆೊಳ್ಳಸಿದ ಕ್ಲ್ವಧಿಯ ಪರಕ್ರ ಪರಿಹರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

c) ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಕ್ಲ್ ಸೆಾಂಟರ್, ಇಮೀಲ್/ ಚ್ಟ್್‌ಗಳನ್ುು ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸುವ ಮೊಲಕ ಮತ್ುು ಸ್ಲ ಕೆೀಾಂದರಗಳು ಮತ್ುು ಶ್ಖೆಗಳ್ಳಗೆ ಭೆೀಟ್ಟ 

ನೀಡುವ ಮೊಲಕ ನೆೊೀಾಂದ್ಯಸಲ್ದ ಎಲ ಿ ಹಾಂತ್ 1ರ ದೊರುಗಳು/ವಿವ್ದಗಳು/ಕ್ಳಜಿಗಳು ಗ್ರಹಕರ ಸಮಸೆಯಯನ್ುು 
ಸಿವೀಕರಿಸುತ್ುವೆ ಮತ್ುು ಈ ಉದೆೆೀಶಕ್ೆಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆೊತ್ುುಪಡಿಸಿದ ಸೊಕು ವಯವಸೆೆಯಲ್ಲಿ ಅದನ್ುು ಗರಹಿಸುತ್ುವೆ.  

d) ಹಾಂತ್ 1ರ ದೊರುಗಳು/ವಿವ್ದಗಳು/ಕ್ಳಜಿಗಳ್ಳಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಪರತ್ಕ್ಸರಯ್ದಗ್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ 10 ದಿನ್ಗಳ ವ್ಯಖ್ಯನತ್ ಮರುತ್ುರ 

ಸಮಯವನ್ುು ಹೆೊಾಂದಿದೆ. e) ಮೊದಲ ಹಾಂತ್ದಲ್ಲ ಿವಿವಿಧ ಟಚ್್‌ ಪ್ಯಾಂಟ್್‌ಗಳ ವಿವರಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತ್ವೆ: 

ಕರ.ಸಾಂ ವಿವರ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಸಟಿಡ(CITI) 

1 ಕ್ಲ್್‌

ಸೆಾಂಟರ್್‌ಗಳು / 

ಫೀನ್್‌

ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್್‌

ಸೆಾಂಟರ್್‌ಗಳು 

1860-419-5555 
1860-500-5555 

1860 210 2484 (ಸೆಳ್ಳೀಯ್‌ಕರೆಗಳ್‌ಶುಲೆಗಳು್‌

ಅನ್ವಯವ್ಗುತ್ುವೆ) 
ಭ್ರತ್ದ್‌ಹೆೊರಗಿನಾಂದ್‌ನ್ಮಗೆ್‌ಕರೆ್‌ಮ್ಡಲು +91 22 

4955 2484 ಉಪಯೀಗಿಸಿ 

2 ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌
ಬೆಾಂಬಲ 

www.axisbank.co

m /support 
https://www.online.citibank.co.in /customers

ervice/home.htm 

3 ಶ್ಖೆಗಳು್‌/ 
ಸ್ಲ್‌

ಕೆೀಾಂದರಗಳು 

ಹತ್ುರದ್‌ಶ್ಖೆ/ಸ್ಲ್‌

ಕೆೀಾಂದರವಿ್‌ರುವ್‌

ಸೆಳವನ್ುು್‌ಗುರುತ್ಸಲು್‌

ದಯವಿಟುಿ್‌ಭೆೀಟ್ಟ್‌

ನೀಡಿ: www.axisba

nk.com 

https://www.online.citibankj.co.in/ 

customerservice/branch-atm-locations.htm 

 

 

ಕಾಲಾವಧಿಗಳು  

1. ವಿಫಲವ್ದ ATM/BNA/ರಿಸೆೈಕಿರ್ ವಯವಹ್ರಗಳಲ್ಲಿ ವಿಳಾಂಬ: T+5 ದಿನ್ಗಳು  

2. ವಿಫಲ ಕ್ರ್ಡ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಜಮ್ ಮ್ಡುವಲ್ಲಿ ವಿಳಾಂಬ • ಕ್ರ್ಡ್್‌ನಾಂದ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗೆ ವಗ್್ವಣೆ: T+1 ದಿನ್ • POS/ಇ-

ಕ್ಮಸ್್: T+5 ದಿನ್ಗಳು  

3. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳು/ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ ಪ್ರರಾಂಭಿಸಲ್ದ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಳಗೆ ಫಲ್ನ್ುರ್ವಿ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಜಮ್ ಆಗುವಲ್ಲಿ ವಿಳಾಂಬ • US-

ಹೆೊರಗಿನ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳು: ಕ್ರ್ಡ್ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ವಹಿವ್ಟು ನ್ಡೆಯುತ್ುದೆ. ಆಯ್ ವಯವಸೆಯೆ TAT ಮತ್ುು ಪರಿಹ್ರ ನಯಮ 

ಅನ್ವಯಸುತ್ುದೆ • ಆನ್-US ವಹಿವ್ಟು-PPI ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ, ಆದರೆ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸೆಳದಲ್ಲ ಿವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ದೃಢೀಕರಣವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗಿಲಿ. 
ಹಿಮುಮಖ್ವು T+1 ಕ್ಯಲೆಾಂಡರ್ ದಿನ್ದಲ್ಲಿ ಜ್ರಿಯ್ಗುತ್ುದೆ 

4. ರಿಮೊೀಟ್/ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಪ್ವತ್ ವಹಿವ್ಟು ಮತ್ುು ಸ್ಮಿೀಪಯ ಪ್ವತ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು (ATM/POS) ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರುವ 

ಮೊೀಸದ/ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳು: 90 ದಿನ್ಗಳು  

5. POS/ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ವಿವ್ದಗಳು: 120 ದಿನ್ಗಳು (ನೆಟವಕ್್ ವ್ಯಖ್ಯನಸಲ್ದ ಕ್ಲ್ವಧಿಗಳು)  

6. ಹಾಂತ್ 1 /ಹಾಂತ್ 2 /ಹಾಂತ್ 3 ಅನ್ುು ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸಿದ ಮೀಲೊ ಗ್ರಹಕರ ಸಮಸೆಯ ಬಗೆಹರಿಯದಿದೆರೆ ಅರ್ವ್ 30 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲ ಿಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು 
ನಣ್ಯವನ್ುು ಒದಗಿಸದಿದೆರೆ ಗ್ರಹಕರು ಈ ವಿಷಯವನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಓಾಂಬುರ್ಡಿ್‌ಮನ್ ಕಚೆೀರಿಗೆ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲು ಆಯ್ದೆ ಮ್ಡಬಹುದು. 

ಗೆ  
ಶಿರೀ ಅಶ್ೆ ೀಕ್ ಸುನಾರ್, ನೆ ೀಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ  

 

ಒಾಂದು ವೆೀಳ  ೆಕುಾಂದುಕೆೊರತ್ೆ ಬಗೆಹರಿಯದಿದೆರೆ ಅರ್ವ್ ಗ್ರಹಕರು ಪರತ್ಕ್ಸರಯ್ದಯಲ್ಲಿ ತ್ೃಪುರ್ಗದಿದೆರೆ, ಗ್ರಹಕರು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್ 

ನೆೊೀಡಲ್ ಕಚೆೀರಿಯನ್ುು ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸಬಹುದು ಮತ್ುು ಟ್ಟಕೆಟ್ ಸಾಂಖೆಯಯನ್ುು ಬೆಳಗೆೆ 9:30ರಿಾಂದ ಸಾಂಜೆ 5:30 ರವರೆಗೆ (ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ರಜ್ದಿನ್ಗಳನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಸೆೊೀಮವ್ರದಿಾಂದ ಶುಕರವ್ರದವರೆಗೆ) ಹಾಂಚಿಕೆೊಳಿಬಹುದು.  

ಅಾಂಚೆ ವಿಳ್ಸ: ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, NPC1, 5ನೆೀ ಮಹಡಿ, "ಗಿಗ್ಪೆಕಿ್ಿ", ಪ್ಿಟ್ ಸಾಂಖೆಯ I.T.5, MIDC, 

ಐರೆೊೀಲ್ಲ ನ್ಲೆರ್ಡ್ ಪ್ಕ್್, ಐರೆೊೀಲ್ಲ, ನ್ವಿ ಮುಾಂಬೆೈ-400708.  

ನೆೊೀಾಂದ್ಯತ್ ವಿಳ್ಸ: ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, 'ತ್ರಶೂಲ್', 3ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಸಮರೆೀ್ಶವರ ದೆೀವ್ಲಯದ ಎದುರು, ಲ್ ಗ್ಡ್ನ್ 

ಹತ್ುರ, ಎಲ್ಲಿೀಸ್ ಬಿರರ್ಡ,್ ಅಹಮದ್ಬ್ದ್ - 380 006 

https://www.online.citibank.co.in/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
https://www.online.citibankj.co.in/

