
 डेिबट काडर्  संबंधी मह�ाचे िनयम आिण अटी 
 

एक समज, एक करार 

ॲ��स बँक डेिबट काडर्चे िनयम आिण अटी 

मह�पूणर्: हे सुिनि�त करा की आपण ॲ��स बँक डेिबट काडर् उपयोग कर�ापुव� या सवर् डेिबट काडर् िनयम आिण अटी �व��त 
वाचून घेत�ा आहेत. डेिबट काडर् वापर�ाने आपण िवनाशतर् या िनयम आिण अटी मा� करता आहात �ा खालील प्रमाणे आहेत 
आिण �ांना बांधील असाल, आिण आपण �ासंबंधीत �रझ�र् बँक ऑफ इंिडयाचे (आरबीआय) िनयम, आरबीआयचे ए�चेंज कंट� ोल 
रे�ुलेशन, फॉरेन ए�चेंज मॅनेजमेंट ॲ� 1999 ("अिधिनयम"), या कायद्यांतगर्त तयार केलेले सवर् िनयम आिण िनयमांचे पालन सुिनि�त 
कर�ाची जबाबदारी �ीकारता आिण वेळोवेळी सुधा�रत / संशोिधत / लागू होणारे इतर कोणतेही संबंिधत अिधिनयम मा� करत 
आहात.  आपण आप�ा बचत खाते/चालू खाते संबंधी िनयम आिण अटीनंा सुद्धा बांधील असाल जे ॲ��स बँक सोबत आहेत. 
 

प�रभाषा 

1. "द बँक", "ॲ��स बँक", �णजे ॲ��स बँक िलिमटेड आिण संबंिधत उ�रािधकारी आिण िनयु�. 

2. "काडर्" िकंवा "डेिबट काडर्", �णजे ॲ��स बँकेने काडर्धारकाला िदलेले Axis Bank MasterCard / Visa / RuPay 
डेिबट काडर्. 

3. "काडर्धारक", "आपण", "आपले", "�ांचे" िकंवा त�म सवर्नामे �ाप्रकारे संदभर् मा� करतात तेथे ॲ��स बँके�ा 
ग्राहकाचा संदभर् �ावा �ास ॲ��स बँकेने प�रचालन कर�ासाठी ॲ��स बँकेचे डेिबट काडर् जारी केले आहे. 
नामिनद� िशत खाते(ले). पु��ंगी िलंगातील काडर्धारका�ा सवर् संदभा�म�े �ीिलंगी िलंग देखील समािव� असेल. 

4. "खाता(ते)", काडर्धारका�ा बचत िकंवा चालू खा�ांचा संदभर् देतात जे ॲ��स बँकेने डेिबट काडर्�ा वैध प�रचालनासाठी 
पात्र खाते(खा�ांम�े) िनयु� केले आहेत. काडर्धारक हा एकतर खातेदार िकंवा एकमेव �ाक्षरी करणारा असावा िकंवा 
एकापेक्षा जा� खातेदार/�ाक्षरी करणारे असतील ते�ा एकटाच काम कर�ासाठी अिधकृत असावा. 

5. "प्राथिमक खाते" याचा अथर्, काडर्सोबत जोडले�ा एकापेक्षा जा� खा�ां�ा संबंढात आहे, जे खाते ऑपरेशनचे मु�/पिहले 
खाते �णून िनयु� केले गेले आहे, अथार्त, �ा खा�ातून खरेदी �वहार, रोख पैसे काढ�ाचे शु� आिण काडर् संबंिधत 
शु� डेिबट झाले आहे. 

6. नामांिकत खाते" अथार्त, वरील वणर्नाप्रमाणे प्राथिमक खाते, आिण ते काडर्धारकाचे डेिबट काडर् आिण िपनद्वारे उपयोगात 
अण�ासाठी िल�खत �रूपात नामिनद�िशत केलेले खाते आहे. 

7. "एटीएम", अथार्त ऑटोमेटेड टेलर मशीन, मग ते भारतात असो िकंवा परदेशात असो, ॲ��स बँकेचे असो िकंवा शेअर 
केले�ा नेटवकर् मध�ा इतर कोण�ाही बँकेचे असो, �ावर इतर गो�ीबंरोबरच, काडर्धारक �ा�ा िनधीचा वापर 
कर�ासाठी �ाचे �ाचे खाते जे ॲ��स बँकेत आहे, �ाचे डेिबट काडर् वापरू शकतो आिण. 

8. "िपन", अथार्त ॲ��स बँकेकडून काडर्धारकाला िदलेला आिण �ाने वेळोवेळी िनवडलेला वैय��क ओळख क्रमांक 
(एटीएमम�े वापर�ासाठी आव�क). 

9. "�वहार", अथार्त आपले काडर् वापरुन, खा�ासंबंधी देवाण घेवाण कर�ासाठी ॲ��स बँकेला काडर्धारकाने प्र�क्ष िकंवा 
अप्र�क्षपणे िदले�ा सूचना (�वहारांची उदाहरणे िकरकोळ खरेदी, रोख पैसे काढणे, रोख/चेक ठेव इ�ादी असू शकतात). 

10. "आंतररा�� ीय �वहार", काडर्धारकाने भारत, नेपाळ आिण भूतान यां�ा सीमेबाहेर, �ा�ा आंतररा�� ीय वैध डेिबट काडर्द्वारे 
केले�ा �वहारां�ा संदभर् आहेत. 

11. "�ेटमेंट", अथार्त एका ठरािवक कालावधीमदे्य काडर्धारकांनी केलेले �वहार आिण �ा खा�ावरील िश�क ठरव�ासाठी 
ॲ��स बँकेने काडर्धारकाला पाठवलेले खा�ाचे िनयतकािलक िववरण. �ात ॲ��स बँकेला यो� वाटणारी कोणतीही 
मािहती देखील समािव� असू शकते. 

12. "�ापारी" िकंवा "�ापारी आ�ापना" याचा अथर् �ा आ�ापना असतील, �ा काडर्चा स�ान करतील आिण �ात इतरांचा 
समावेश असेल: ॲ��स बँक िकंवा मा�रकाडर् / ��सा / रुपे इंटरनॅशनलद्वारे जािहरात केलेली �ोअर, दुकाने, रे�ॉरंट, 
एअरलाइन सं�ा इ. 

13. "ईडीसी" िकंवा "इले�� ॉिनक डेटा कॅप्चर", इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल �ाइप टिमर्न��ा संदभार्त येतात, मग ते 
भारतातील असो िकंवा परदेशात, ॲ��स बँक असो िकंवा शेअर केले�ा नेटवकर् वरील इतर कोण�ाही बँकेचे अ�, जे 
�ापारी आ�ापनांकडून खरेदी �वहारांसाठी खाते डेिबट कर�ाची परवानगी देतात. 

14. "MasterCard / Visa / Rupay", अथार्त मा�रकाडर् / वीजा / रुपे इंटरनॅशनलशी सामा�पणे संबंिधत असले�ा मालकीचा 
ट� ेडमाकर् . 

15. "MasterCard / Visa / Rupay ATM नेटवकर् ", अथार्त एटीएम जे डेिबट काडर्चा स�ान करतात आिण ते MasterCard / 
Visa / Rupay िच�े प्रदिशर्त करतात. डेिबट काडर् ("काडर्") ॲ��स बँक िलिमटेड, ("ॲ��स बँक िलिमटेड ") द्वारे जारी 
केले जाते, �ाचे नोदंणीकृत कायार्लय 'ित्रशूल, समथ��र मंिदरासमोर, लॉ गाडर्न, एिलस िब्रज, गुजरात, अहमदाबाद-
380006, भारत' येथे आहे. खालील अटी व शत�वर: 
 

काडर् वैधता आिण काडर्धारकचे दािय� 

1. काडर् जारी करणे आिण वापरणे हे �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया, ॲ��स बँक आिण फेमा 1999 द्वारे वेळोवेळी लागू असले�ा 
िनयम आिण िनयमां�ा आधीन असेल. 

2. काडर् फ� �ा �वहार पयार्यांसाठी वैध असेल �ासाठी, बँकेने वेळोवेळी भारतात आिण परदेशात, ॲ��स बँके�ा 
एटीएमम�े, मा�रकाडर्/��सा/रुपे एटीएम नेटवकर् चे सद� असले�ा इतर बँकां�ा एटीएम आिण मा�रकाडर्/��सा/रुपे 
पॉइंट-ऑफ-सेल �ाइप टिमर्नल आिण मच�� आ�ापनांवर परवानगी िदली आहे. 

3. हे काडर् ॲ��स बँके�ा �ािम� अिधकारात असून नेहेमी ॲ��स बँकेचेच राहाणार आिण ॲ��स बँके�ा मागणीवर ते 
�रेने आिण कोण�ाही अटी िशवाय परत िदले जावे. काडर्धारकाने कृपया ही खात्री करावी की काडर् परत देताना संबंिधत बँक 
अिधकाऱ्याची ओळख यो� रीतीने पडताळून घेतली पािहजे. 

4. हे डेिबट काडर् �ानांतरणयो� नाही आिण काडर्धारकाकडून कोण�ाही प�र��तीत �त:�ा वतीने वापर�ास देणे नसावे. 

5. आपण िमळा�ावर लगेच काडर्वर �ाक्षरी करावी. आपण आिणक कोणालाही या�ा वापर�ाची परवानगी नाही द्यावी आिण 
काडर्ला सुरिक्षत ठेवावे जेणेकरुन �ाचा गैरवापर होणार नाही आिण ते वैय��क िनयंत्रणात राहील. 

6. पसर्नल आयडे��िफकेशन नंबर (िपन) जे काडर्धारकाला काडर् वापर�ासाठी िदले जाते िकंवा इतर कोणता नंबर जो काडर्धारक 
िपन �णून िनवडतो, हे फ� काडर्धारकाला माहीत असले पािहजे आिण हे काडर्धारका�ा वैय��क वापरासाठी असून 
अ�ानांतरणीय आिण पूणर् गोपनीय असणार. िपनचे लेखी रेकॉडर् कोण�ाही प्रकारे ठेवू नये जेणेकरुन �ाचा वापर अ� 
कोणाकडून होणे श� होईल. िपन हे कोणासमोरही जाहीर नाही केले पािहजे मग ते तृतीय पक्ष बँकेचे कमर्चारी असो िकंवा 
�ापा�रक आ�ापना, मग कोणतीही प�र��ती असो, �ै��क िकंवा इतर प्रकारे. बँकेकडून िपन जारी करतांना ही काळजी 
घेतली जाणार की ते काडर्धारकािशवाय आिणक कोणालाही कळणार नाही. 

7. काडर्धारकाचे काडर् �रेने डेिबट होणार जे�ां एखादी र�म काढ़ली जाणार, ट� ा�फर केली जाणार िकंवा काही �वहार केला 
जाणार �ात काडर्चा वापर होतो. काडर्धारकाने पुरेसी रािश आप�ा खा�ात ठेवावी जेणेकरुन हे �वहार पूणर् करता येणार. 

8. काडर्धारकाला ॲ��स बँकेतील काडर्धारकांचे खाते ओ�रड� ॉ कर�ाचा िकंवा डेिबट काडर्चा वापर करून कोण�ाही मा� 
ओ�रड� ा� मयार्देपेक्षा जा� र�म काढ�ाचा अिधकार असणार नाही. 

9. काडर्धारक हा काडर्�ा मदतीने केले�ा �वहारासाठी जवाबदार असेल, मग �ासंबंधी अिधकृितकरण काडर्धारकाने केले 
असेल िकंवा नाही, आिण काडर् िकंवा संबंिधत िपन�ा कोण�ाही अनिधकृत वापरामुळे झाले�ा कोण�ाही नुकसानी िकंवा 
नुकसानीिवरुद्ध ॲ��स बँकेची भरपाई करेल, �ाम�े आरबीआई मागर्दशर्क त� िकंवा फॉरेन ए�चेंज मॅनेजमेंट ॲ�, 
1999 िकंवा इतर कोण�ाही प्रकारे तयार केले�ा िनयमांचे उ�ंघन के�ामुळे उद्भवले�ा कोण�ाही दंडा�क कारवाईसह 
हे सामील असेल. हा करार संपु�ात आला असला तरीही, कायदा भारतात आिण/िकंवा इतर कोण�ाही देश/रा�/खंड/प्रदेशात 
�ा वेळी जगात कुठेही असला तरी अंमलात आहे. इले�� ॉिनक/इंटरनेट ट� ेिडंग पोटर्लद्वारे परदेशातील िवदेशी मुद्रा �ापारासाठी 
डेिबट काडर्चा वापर देखील प्रितबंिधत आहे. 

10. खाता उघडतांना, ग्राहकाचे बचत िकंवा चालू खा�ाचे नािमती हे डेिबट काडर् आवेदनात तसेच मा� होणार नाहीत. बँक 
आम�ाकडे खाते उघडताना िदलेले कोणतेही �तंत्र डेिबट काडर् नामांकन �ीकारणार नाही. 

11. आप�ाला िवनंती केली जाते की डेिबट काडर् हे िदले�ा मिह�ा�ा/वषार्�ा शेवट�ा िदवसापय�त वैध असते. ओडी 
खा�ां�ा बाबतीत, काडर्ची वैधता िलंक केले�ा ओडी खा�ा�ा वैधते�ा अधीन आहे. आपण या प्रकारे डेिबट काडर् 
कालबाह्य झा�ावर �ाचे अनेक तुकडे करून ते न� कर�ाचे वचन घेत आहात. आपले नूतनीकरण केलेले डेिबट काडर्, 
काडर्ची मुदत संप�ापूव� आिण ग्राहकांना पूवर्सूचना िद�ानंतर, ॲ��स बँके�ा िववेकबुद्धीनुसार, आप�ा खा�ा�ा 
वतर्नाचे मू�ांकन के�ानंतर तु�ाला पाठवले जाईल. आप�ा काडर् खा�ाची मुदत संप�ावर नूतनीकरण कर�ाचा  

 

 

 

 

 

आिण आप�ा खा�ातून कोणतेही नूतनीकरण कर�ायो� शु� डेिबट कर�ाचा एकमेव अिधकार ॲ��स बँक राखून 
ठेवते.  

12. काडर्हो�र कडून ॲ��स बँकेला कोण�ाही अिनयिमतता िकंवा चूक झा�ास 15 िदवसात लेखी मािहती िदली जाणार 
आिण �ात �वहाराचे तपिशल, एटीएम/ �ापा�रक आ�ापनेसंबंधी मािहती ही ॲ��स बँकेला खा�ा�ा �ेटमेंटसह 
पाठवली गेली पािहजे. जर या अवधीम�े असले काही नोिटस िमळाले नाही, तर ॲ��स बँकेकडून हे मा� केले जाणार की 
�वहार आिण �ेटमेंट दो�ी बरोबर आहेत. 

13. आपले काडर् सिक्रय होऊन येते आिण यात �ािनक संपकर्  आधा�रत एटीएम आिण पीओएस �ापा�रक आ�ापना �ा 
भारतात आहे, �ातच वापर कर�ाची सोय असते. 

14. आप�ा काडर्वरील �वहार, �ात काडर् न वापरता झालेले �वहार (देशांतगर्त आिण आंतररा�� ीय) तसेच काडर् वापरून 
झालेले (आंतररा�� ीय) �वहारांना िविवध मा�मांद्वारे सिक्रय / िन��य केले जाणे श� आहे. उदाहरणाथर् ॲ��स बँक 
मोबाइल बँिकंग अ पॅ, ओपन, इंटरनेट बँिकंग िकंवा ॲ��स बँके�ा शाखा. डेिबट काडर्म�े कॉ�े�लेस �वहारांचा पयार्य 
डीफॉ� उपल� असेल. आपण आप�ा आवडी प्रमाणे हा पयार्य सिक्रय / िन��य कर�ाची सोय िविवध मा�मांद्वारे 
िमळवू शकता, जसे की ॲ��स बँक मोबाइल बँिकंग अ पॅ, ओपन, इंटरनेट बँिकंग िकंवा ॲ��स बँके�ा शाखा. 
कॉ�े�लेस �वहाराचा पयार्य रुपये डेिबट काड्र्ससाठी देखील लागू आहे. 

15. ऑनलाईन, पीओएस, रोख आिण संपकर् शू� प्रकारात एक ठरािवक सीमा असेल आिण ही वैय��क सीमा नसणार. 

16. �वहार सीमा (एकूण काडर् सीमेवर) जी सवर् �वहारांसाठी ठरवली जाते/ सुधा�रत केली जाते ती वरील ठरािवक चैन� द्वारे 
होणार. 

17. ऑनलाईन/ पीओएस/ रोख आहरण सीमेसाठी कृपया ही िलंक बघा https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-
cards, आप�ा िविश� काडर् प्रकाराला िनवडून आिणक िवक� बघा. 

 

अंतरार्�ीय उपयोग 

1. काडर्चा वापर �रझ�र् बँक ऑफ इंिडया (आरबीआई) �ा ए�चेंज कंट� ोल रे�ुलेश�नुसार काटेकोरपणे केला गेला पािहजे. 
हे कर�ात आपण अयश�ी झा�ास, आपण फॉरेन ए�चेंज मॅनेजमेंट ॲ�, 1999 अंतगर्त कारवाईसाठी जबाबदार 
असाल आिण आप�ाला ॲ��स बँकेकडून िकंवा आरबीआय�ा िनद�शानुसार ॲ��स बँकेचे डेिबट काडर् धारण 
कर�ापासून रोखले जाऊ शकते. आरबीआय�ा ए�चेंज कंट� ोल रे�ुलेशनचे पालन न के�ामुळे उद्भवणाऱ्या 
कोण�ाही/सवर् प�रणामांसाठी आपण नुकसानभरपाई आिण िनरुपद्रवी ॲ��स बँकेला कराल. 

2. डेिबट काडर् नेपाळ आिण भूतानमधील िवदेशी चलन �वहारासाठी वैध नाही (�णजे, �ािनक चलन िकंवा भारतीय रुपया 
नसले�ा कोण�ाही चलनात). 

3. �रझ�र्ने िविहत केले�ा परकीय चलना�ा ह�ांपेक्षा काडर्धारकाने केले�ा शु�ा�ा घट�ामुळे ॲ��स बँक कोण�ाही 
उ�रदािय�ाखाली असणार नाही आिण प्र�क्ष िकंवा अप्र�क्षपणे उद्भवले�ा नुकसानी िकंवा नुकसानी�ा संदभार्त 
नुकसानभरपाई केली जाईल असे मानले जाईल. बँक ऑफ इंिडया (RBI) वेळोवेळी जारी केले�ा मािहतीनुसार, ॲ��स 
बँकेला काडर्धारक �ा�ा ह�ांपेक्षा जा� र�म वापरत अस�ाची मािहती होते. 

4. अिनवासी भारतीय आंतररा�� ीय �रावर वैध डेिबट काडर् धारण करू शकतात, जर भारतात/परदेशात �ा�ा वापरामुळे 
उद्भवणारी सवर् देय र�म ॲ��स बँकेत असले�ा एनआरई/एनआरओ खा�ातून भरली गेली असेल. 

5. ओ�रड� ा� खा�ांशी जोडले�ा डेिबट काडा�वर आंतररा�� ीय �वहारांना परवानगी नाही. 

6. भारतीय �रझ�र् बँके�ा ("आरबीआय")मा�र िनद�श / प�रपत्रक RBI / 2017-18 / 204 िदनांक 19-06-2018 प्रमाणे, 
िलबरलाइ� रेिमटे� �ीम -एल आर एस अंतगर्त र�म पाठव�ासाठी िनवासी ��ीने परमनेंट अकाउंट नंबर "पॅन" 
देणे बंधनकारक आहे. यानुसार, या योजनेत प्र�ेक �वहारासाठी रिहवासी ��ीचे (�वहार करणारी ��ी) पॅन तपशील 
अिनवायर् आहेत. िनयमनाप्रमाणे, ग्राहकाने खाते उघडताना िकंवा �ानंतर वैध पॅन तपशील न िद�ास, बँक डेिबट काडर्वरील 
आंतररा�� ीय �वहारांची सोय प्रदान करणार नाही. 

7. आपण कोण�ाही बेकायदेशीर खरेदीसाठी �णजे स�ा�ा िनयमांनुसार RBI द्वारे परवानगी नसले�ा सेवा, व�ंू�ा 
खरेदीसाठी पैसे भर�ासाठी काडर् वापरणार नाही. 

8. इंटरनॅशनल डेिबट काडर्चा वापर इंटरनेटवर िकंवा अ�था प्रितबंिधत व�ंू�ा खरेदीसाठी केला जाऊ शकत नाही, जसे की 
लॉटरीची ितिकटे, बंदी िकंवा प्रितबंिधत मािसके, �ीप�ेकम�े सहभाग, कॉलबॅक सेवांसाठी देय, आिण / िकंवा अशा व�ू 
/ िक्रयाकलाप �ासाठी परकीय चलन काढता ये�ाची परवानगी नाही" 

9. भारतातील कोणताही रिहवासी थेट / अप्र�क्षपणे / भारताबाहेर भुगतान िमळवतो आिण प्रभािवत करतो / पाठवतो. 
इले�� ॉिनक / इंटरनेट ट� ेिडंग पोटर्लद्वारे परदेशातील परकीय चलन �ापारा�ा िदशेने कोण�ाही �रूपात �ा 
उ�ंघनासाठी �तः ला जबाबदार ठरवेल परकीय चलन �व�ापन कायदा (FEMA) 1999, यािशवाय िनयमां�ा 
उ�ंघनासाठी जबाबदार आहे. नो योर क�मर (KYC) िनयमांशी संबंिधत. तसेच, असे कोणतेही प्रितबंिधत �वहार 
आढळ�ास आपले डेिबट काडर् (ऑनलाइन बँिकंग खा�ासाठी), काडर् (िकंवा खाते) ता�ाळ बंद केले जाईल. प�रणाम 
आिण तेच िनयामक प्रािधकरणांना कळवले जाणार. 

10. आयकर िवधेयक 2025 प्रमाणे, िनवासी वैय��क काडर्धारकाने िलबरलाइ� रेिमटे� �ीम -एल आर एस योजनेअंतगर्त 
होणाऱ्या आंतररा�� ीय �वहारांवर लागू असले�ा दरानुसार आिण या कायद्यात नमूद अटीनुंसार बँकेस टीसीएस (टै� 
कले�न एट सोसर्) भरावा लागेल. 

11. डेिबट काडर् आंतररा�� ीय प्रवेश बँकेद्वारे अवरोिधत केला जाईल जर एलआरएस �रूपा�ा िनवासी वैय��क खा�ातील 
�वहारांसाठी िवद्यमान आिथर्क वषार्साठी पॅन �रावरील अनुजे्ञय मयार्देचे उ�ंघन झाले. पुढील आिथर्क वषार्त ते अन�ॉक 
केले जाईल. हे RBI मा�र डायरे�न, RBI/FED/2017-18/3 FED मा�र डायरे�न क्र. 7/2015-16 नुसार आहे. 

12. आरबीआय �ा मा�र डायरे�नम�े नमूद केले�ा मयार्देपेक्षा जा� र�मेचे िलबरलाइ� रेिमटे� �ीम -एल आर 
एस अंतगर्त �वहार झा�ास, �ा �वहारास िनयमभंग मानले जाईल आिण �ानुसार िनधी परत मागवणे व आरबीआय  द्वारे 
वेळोवेळी सूिचत केले�ा िनयमभंग प्रिक्रया पूणर् करणे आव�क असेल. ग्राहकांनी संपूणर् िनयमभंग प्रिक्रयेचा तपशील जाणून 
घे�ासाठी आरबीआय �ा अिधकृत संकेत�ळाचा संदभर् �ावा. अशा कोण�ाही िनयमभंगासाठी िकंवा �ासंदभार्तील 
प्रिक्रया पूणर् कर�ासाठी बँक जबाबदार राहणार नाही. 

   मु� िनद�श – िलबरलाइ� रेिमटे� �ीम -एल आर एस: 

1. या आिथर्क वषार्त भारतातील सवर् स्रोतांमधून, डेिबट काडर्सह, खरेदी कर�ात आले�ा िकंवा परदेशात पाठिव�ात 
आले�ा एकूण िवदेशी मुद्रा र�म ही यूएसडी 2,50,000 (यूएस डॉलसर् दोन लाख प�ास हजार) पय�त िकंवा �रझ�र् बँक 
ऑफ इंिडया द्वारे वेळोवेळी आंतररा�� ीय �वहारांसाठी िनधार्�रत केले�ा वािषर्क मयार्देनुसार असू शकते. 

 
2. अनुक्रमिणकेम�े िवशेषतः  नमूद केले�ा �वहारांचा उदे्दश 1999 �ा फॉरेन ए�चेन्ज मैनेजमेंट ए� फेमा तसेच 

�ाअंतगर्त तयार कर�ात आलेले कोणतेही िनयम, िनयमावली, अिधसूचना, िनद�श िकंवा आदेश यांचे उ�ंघन िकंवा 
फसवणूक करणे असा नाही. 

 
3. फेमा िनयमावली�ंा कोण�ाही अटीचें पालन न के�ास िकंवा असमाधानकारक पालन के�ास, बँकेला �वहाराचे 

वग�करण िलहून ते नाकार�ाचा अिधकार आहे आिण जर बँकेला संशय असेल की कोणतेही िनयमभंग / फसवणूक घडू 
शकते, तर ती बाब आरबीआय कडे अहवाल �णून सादर केली जाणार. पुढे, काडर्धारकाला फेमा िनयमावली�ंा अटीचंा 
कोणताही िनयमभंग झा�ास कंपाऊंिडंगसाठी अजर् करावा लागेल आिण चौकशीसाठी खालील िलंकचा संदभर् घेऊ शकतो: 

 
• https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0 
• https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%2

0guilty%20and%20seeking%20redressal. 
 
4. ग्राहक यूएसडी 2,50,000 पेक्षा जा� असले�ा एसआरएस �वहारांची र�म परतिव�ास जबाबदार असेल. याचे पालन 

न के�ास आरबीआय कडून आव�क ती कारवाई श� आहे. 
 
5. िवदेशी चलना�ा �ापारासाठी इले�� ॉिनक/इंटरनेट ट� ेिडंग पोटर्�द्वारे भारताबाहेर थेट िकंवा अप्र�क्षपणे कोणतेही भुगतान 

करणे अमा� आहे. असे �वहार के�ास काडर्धारकावर फेमा िनयमावलीचंा उ�ंघन के�ाप्रकरणी कारवाई होऊ शकते, 
तसेच के वाय सी िनयम व ए एम एल (ए�ी मनी लॉ��� ंग) िनयम व मानकां�ा उ�ंघनासाठीही जबाबदार धरले जाऊ शकते. 

6. ग्राहकांनी डेिबट काडर् वापरून भांडवल खाते �वहार करु नयेत. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:%7E:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:%7E:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.


 

 
7. ग्राहकांनी ओएफएसी / ईयू / यूकेएचएमटी / यूएन संबंधी िनब�धां�ा अधीन असले�ा कोण�ाही सं�ेला िकंवा देशाला 

भुगतान नये. 
8. फेमा, 1999 अंतगर्त प्रितबंिधत कोण�ाही कारणासाठी भुगतान करु नये. 
 
9. वैद्यकीय आिण शैक्षिणक कारणांसाठी केले�ा िन��य / पॅन -आधार न िलंक झाले�ा �वहारांवर िटसीएस दर दु�ट 

प्रमाणात लागू केला जाईल. 
 

�ावसाियक आ�ापना उपयोग 

1. हे काडर् भारतातील आिण परदेशातील �ापारी आ�ापनांमधील जे मा�रकाडर् / ��सा / रुपे लोगो प्रदिशर्त करतात �ा सवर् 
इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल टिमर्नलवर �ीकारले जाते. 

2. हे काडर् फ� इले�� ॉिनक वापराचे आहे आिण �ा �ापारी आ�ापनांम�े इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल�ाइप टिमर्नल आहे 
तेथेच ते �ीकारले जाईल. इले�� ॉिनक वापरा�ित�र� काडर्चा कोणताही वापर अनिधकृत मानला जाईल आिण अशा 
�वहारांसाठी काडर्धारक पूणर्पणे जबाबदार असेल. कृपया लक्षात �ा की आरबीआय�ा मागर्दशर्क त�ांनुसार, w.e.f. 
01-12 2013, �रटेल आउटलेट्सवरील सवर् डेिबट काडर् �वहार तसेच �ापारी आ�ापनांवरील इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल 
(PoS) �ाइप टिमर्न� िवद्यमान ATM िपन वापरून स�ािपत करणे आव�क आहे. 

3. जे�ा एखादा �ापारी आपले डेिबट काडर् पीओएस मिशनम�े �ाइप करतो िकंवा टाकतो ते�ा तो/ती प्रथम र�म टाकतो. 
नंतर पीओएस मशीन िपनसाठी सूिचत करेल, जो �वहार पूणर् कर�ासाठी आप�ाला प्रिव� करावा लागेल. हा िपन तोच आहे 
जो आपण एटीएमम�े वापरता. आपण आपला िपन न टाक�ास, ॲ��स बँक �वहार नाकारेल. आप�ाला यो� िपन 
टाक�ासाठी तीन संधी िमळतील. ितसरा प्रय� देखील चुकीचा अस�ास, आपले काडर् �ॉक केले जाईल. हे एटीएममधील 
प्रिक्रयेसारखेच आहे. 

4. �ापारी प्रित�ानम�े नेहमी डेिबट काडर् िपन �तः  प्रिव� करा. आपले डेिबट काडर् िपन �ापाऱ्यासह कोणाशीही शेअर करू 
नका. आपले काडर् पीओएस मिशनवर वापरत असताना, आप�ाला काहीतरी असामा� अस�ाचा संशय अस�ास, मशीन 
वापरू नका आिण �ाची ��रत ॲ��स बँक ला तक्रार करा. डेिबट काडर् �वहारासाठी िपनचा वापर सुरक्षा उपाय �णून सुरू 
कर�ात आला आहे जो टू-फॅ�र ऑथेंिटकेशन �णून कायर् करतो. 

5. िविश� खाती आिण रकमेसाठी आम�ाकडून िवशेष परवानगी िद�ािशवाय बँक पीओएस वर डेिबट काडर् वापरून रोख र�म 
काढ�ास मनाई करते. 

6. काडर्धारकाकडे आधीच ॲ��स बँक डेिबट/एटीएम काडर् अस�ास, कोण�ाही ॲ��स बँके�ा एटीएम िकंवा मा�रकाडर् / 
��सा / रुपे एटीएमवर िपनचा पिहला वापर करून �ानंतर ॲ��स बँक.डेिबट काडर् �ीकार�ानंतर, ते िन��य केले जाईल. 

7. जे�ा �ापारी आ�ापनांम�े काडर् वापरले जाते ते�ा आपण चाजर् ��पवर �ाक्षरी केली पािहजे आिण चाजर् ��पची आपली 
प्रत आप�ाकडे ठेवावी. ॲ��स बँक चाजर् ��प�ा प्रती सादर करणार नाही. कोण�ाही शु� ���वर आपण 
वैय��क�र�ा �ाक्षरी केलेली नाही परंतु ती िसद्ध केली जाऊ शकते, कारण आपण अिधकृत आहात �णून ते आपले दािय� 
मानले जाईल. 

8. जगभरातील इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल टिमर्नल असले�ा सवर् मा�रकाडर्/��सा/रुपे मच�ट आउटलेटवर डेिबट काडर् 
�ीकारले जाते. ॲ��स बँक आप�ा सोबत �ापाऱ्याने केले�ा कोण�ाही �वहाराची जबाबदारी �ीकारणार नाही, �ात 
व�ू आिण सेवांचा पुरवठा समािव� आहे परंतु �ापुरते मयार्िदत नाही. आप�ाला कोण�ाही मा�रकाडर्/��सा/रुपे �ापारी 
आ�ापनेशी संबंिधत कोणतीही तक्रार अस�ास, आपण �ापारी आ�ापनेशी संबंिधत प्रकरणाचे िनराकरण केले पािहजे आिण 
तसे कर�ात अयश�ी झा�ास आप�ाला ॲ��स बँके�ा कोण�ाही दािय�ांपासून मु� केले जाणार नाही. आपण काडर् 
�ाइप के�ानंतर आपली खरेदी रद्द कर�ाचा आिण व�ू न �ीकार�ाचा िनणर्य घेत�ास, �ापारी ताबडतोब �वहार रद्द 
करेल आिण ��प आप�ाला िदली जाईल याची खात्री करा. �ानंतर कोणतेही रद्दीकरण �ापाऱ्यावर "चाजर्बॅक" �णून 
अिधग्रहण करणाऱ्या बँकेद्वारे केले जाईल आिण प्रिक्रया पूणर् कर�ासाठी आव�क वेळ लागेल. र�म पूणर्/अंिशक परत 
िमळ�ाची कोणतीही हमी असू शकत नाही. ॲ��स बँक कोण�ाही �ापारी आ�ापनेद्वारे �वहारांचे मू� / िकमतीपेक्षा 
जा� आकारले जाणारे कोणतेही शु� �ीकारत नाही आिण �वहारा�ा रकमेसह आप�ा खा�ातून डेिबट केले जाते. 

9. व�ू/सेवा रद्द कर�ासाठी खरेदी आिण �ानंतरचे के्रिडट हे दोन वेगळे �वहार आहेत. �ापाऱ्याकडून परतावा िमळा�ानंतरच 
आप�ा खा�ात (कमी रद्दीकरण शु�) जमा केले जाईल. परता�ा�ा िदवसापासून 30 िदवसां�ा आत आप�ा काडर् 
खा�ावर के्रिडट पो� न के�ास, आपण �ापाऱ्याकडून के्रिडट नोट�ा प्रतीसह ॲ��स बँकेला सूिचत केले पािहजे. 
तपशीलवार प्रिक्रयेसाठी कृपया िलंक पहा https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf, 

10. एकाहूपेक्षा जा� खा�ांशी िलंक असले�ा काडर्�ा बाबतीत, �ापारी सं�ांवर होणारे �वहार फ� प्राथिमक खा�ावर करणे 
श� होतील. जर �ा खा�ाम�े आव�क िनधी उपल� नसेल, तर ॲ��स बँक या �वहारांना मा�ता देणार नाही, जरी 
काडर्शी िलंक असले�ा इतर खा�ांम�े एकूण िकंवा �तंत्रपणे आव�क िनधी उपल� असला तरीही. 

11. काडर्चा वापर होटेलम�े चेक इन करतांना आिण �ाच बरोबर अशा िठकाणी करायला नको �ा िठकाणी व�ु िकंवा सेवा पूणर् 
हो�ा आधी भुगतान होत आहे. कृपया नोडं �ावी की अस�ा �वहारामुळे प्रभािवत झा�ामुळे आपले फ� अ�ायी �रुपात 
अवरोिधत होणार. 

12. काडर् कोण�ाही मेल/फोन खरेदीसाठी वापरले जाऊ नये आिण असा कोणताही वापर अनिधकृत मानला जाईल. 
13. डेिबट काडर् असलेली पीएमजेडीवाय खाती आिण िकसान के्रिडट काडर् खाती वगळता कॅश के्रिडट/कजर् खातेधारकांना डेिबट काडर् 

जारी केले जाऊ शकत नाही. 
14. सवर् अनिधकृत कृ�े आिण �वहारांसाठी काडर्धारक पूणर्पणे जबाबदार असेल. 

 
एटीएमचा वापर 

1. जगभरातील ॲ��स बँक एटीएम आिण मा�रकाडर्/ वीजा/ रुपे सक्षम एटीएम  म�े काडर् �ीकारले जाते. 

2. भारता�ित�र� इतर देशांम�े मा�रकाडर्/ वीजा/ रुपे सक्षम एटीएमम�े काडर्धारकाद्वारे रोख पैसे काढणे आिण िश�क 
चौकशी, प्रचिलत शु�ानुसार शु� आकारले जाईल. भारतातील मा�रकाडर् / ��सा / रुपे एटीएम (नॉन-ए��स बँक) मधील 
रोख र�म काढणे आिण िश�क चौकशी देखील शु�ा�ा अधीन असू शकते (ॲ��स बँकेने वेळोवेळी ठरवले आहे) आिण 
अशा वेळी खा�ात डेिबट केले जाईल. रोख पैसे काढणे आिण िश�क चौकशी �वहार. ॲ��स बँक नसले�ा एटीएममधील 
सवर् �वहारांवर ॲ��स बँकेने वेळोवेळी िनधार्�रत के�ानुसार शु� आकारले जाते. शु�ाचे वेळापत्रक ॲ��स बँके�ा 
वेबसाइटवर अपडेट केले आहे. 

3. सवर् प्रकारचे रोख आहरण, चेक/ रोख जमा जे ॲ��स बँक�ा एटीएम म�े केले जातात, कोणतेही �ेटमेंट/ रसीद जी एटीएम 
द्वारे जमा िकंवा आहरणा�ा वेळी जारी केली जाणार, ती िनणार्यक असेल, जोपयर्� याबद्दल काही मािहती िदली जात नाही जे 
ॲ��स बँ केकडून होणार आिण हे स�ापन आिण संबंिधत स�ािपत र�म काडर्धारकावर बंधनकारक असेल. 

4. एटीएम िकंवा काडर्�ा कोण�ाही खराबीमुळे (प्र�क्ष िकंवा अप्र�क्षपणे), िनधीची ता�ुरती अपयार्�ता, कोणताही िववाद िकंवा 
�ाअंतगर्त कोणतीही सेवा प्रदान कर�ात िकंवा �ाअंतगर्त कोणतेही दािय� पार पाड�ात अयश�ी झा�ास इतर प�र��ती 
िनयंत्रणाबाहेर अस�ास ॲ��स बँक जबाबदार राहणार नाही. 

5. काडर् आिण संबंिधत िपन हरवणे/वापर झा�ामुळे िकंवा संबंिधत कोण�ाही प�रणामी िकंवा अप्र�क्ष नुकसानीसाठी ॲ��स 
बँक जबाबदार राहणार नाही. 

6. �ा देशात काडर् जारी केले आहे �ा �ित�र� एटीएम सेवांची उपल�ता �ा देशात लागू असले�ा �ािनक िनयमांद्वारे 
िनयंित्रत केली जाते. या सेवा सूचना न देता काढून घेत�ास ॲ��स बँक जबाबदार राहणार नाही. 

7. ते डेिबट काडर् जे ओ�रड� ा� खा�ासोबत जोडले गेले आहे, �ात रोख आहरण कर�ाची सोय उपल� नाही. 
 
कृपया नोदं �ा: गैर ॲ��स बँक एटीएम मधून मोफत �वहार सोय िमळव�ासाठी आप�ाला आप�ा िबजनेस डेिबट काडर् 
मधून कमीत कमी एक खरेदी �वहार करावा लागेल. 

 
खचर् आिण शु� 

1. रोख पैसे काढणे / िश�क चौकशी आिण / िकंवा जेथे लागू असेल तेथे �वहार शु� रोख पैसे काढणे / िश�क चौकशी 
पो� करताना िकंवा जेथे लागू असेल तेथे खा�ात डेिबट केले जाईल. 

2. जॉईिनंग फी, इ�ुअ� फी, वािषर्क सद�� फी, �र�ेसमेंट फी या तपशीलांसाठी कृपया िलंक पहा 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-
for-debit-card.pdf 

3. परकीय चलनातील सवर् �वहारांचे िबल काडर्धारका�ा बँक खाते िववरणपत्रांम�े भारतीय रुपयांम�े िदले जाईल. आपण 
याद्वारे ॲ��स बँक आिण मा�रकाडर्/ वीजा/ रुपे ला परकीय चलनात आकारले जाणारे शु� �ा�ा समतु� भारतीय 
रुपयाम�े ॲ��स बँक/ मा�रकाडर्/ वीजा/ रुपे यां�साठी वेळोवेळी िनयु� केले�ा दरांनुसार बदल�ासाठी अिधकृत 
करता. 

4. डेिबट काडर्�ा वापरावर लागू होणारे शु� / शु� ॲ��स बँकेद्वारे वेळोवेळी काडर्धारकांना पूवर् मािहती देऊन सुधा�रत 
/ बदलले जाऊ शकते. 

5. परकीय चलनात शु�: भारतीय रुपया�ित�र� अ� चलनात �वहार के�ास, तो �वहार भारतीय रुपयाम�े रूपांत�रत 
केला जाईल. ॲ��स बँकेसोबत झाले�ा �वहाराचे रुपांतरण �ाच तारखेला असेलच असे नाही. �वहार यूएस डॉलसर्म�े 
नस�ास, �ा रकमेचे यूएस डॉलरम�े रूपांतर करून आिण नंतर यूएस डॉलरची र�म भारतीय रुपयांम�े रूपांत�रत 
करून बदल केले जाणार. लागू कायद्यानुसार िविश� दर आव�क अस�ािशवाय, यूएस डॉलर ते भारतीय रुपयाम�े 
रूपांतरण दर वीजा/मा�रकाडर् द्वारे प्रदान केले�ा दरांवर असेल, जसे की, सेटलमेंट तारखेला, अशा �वहारांवर चलन 
रूपांतरण घटक मू�ांकनाद्वारे (स�ा 3.50%). 

6. अस�ा परकीय चलनासंबंधी �रफंड ग्राहकाकडून के�ास �ात जा�ीचे शु� 3.5% लागणार. 

7. डायनॅिमक चलन रूपांतरण माकर् -अप: डीसीसी सह, ग्राहक भारतीय चलन वापरून आंतररा�� ीय �वहार करू शकतो. 
तथािप, परदेशी �ापाऱ्याला भारतीय रुपयांम�े भुगतान करताना, �वहारा�ा रकमेवर 1% अिधक कर डीसीसी माकर् -
अप शु� आकारले जाईल. डीसीसी पीओएसद्वारे िकंवा ऑनलाइन, आंतररा�� ीय �ानावर िकंवा भारतीयात असले�ा परंतु 
परदेशी देशात नोदंणीकृत असले�ा �ापाऱ्यासह केले�ा आंतररा�� ीय �वहारांवर लागू आहे. उदाहरण - जर आपण 
आंतररा�� ीय देशातील �ोअरम�े खरेदी केली असेल आिण पीओएस मशीनवर आपले ॲ��स बँक डेिबट काडर् वापरून 
भारतीय रुपयांम�े भुगतान केले असेल तर, 1% अिधक डीसीसी माकर् -अप शु�, �वहारा�ा रकमेवर कर आकारला 
जाईल. �ाचप्रमाणे, आपण परदेशातील नोदंणीकृत �ापाऱ्याकडून भारतात खरेदी केली असेल आिण आपले ॲ��स बँक 
डेिबट काडर् वापरून भारतीय रुपयां म�े भुगतान केले अस�ास, �वहारा�ा रकमेवर 1% अिधक कराचे डीसीसी माकर् -
अप शु� आकारले जाईल. 

 
डेिबट काडर्चे वैिशष्ट्य 

बँक, वेळोवेळी, आप�ा िववेकबुद्धीनुसार, आप�ा डेिबट काडर्वर िविवध वैिशष्टे्य ऑफर कर�ासाठी िविवध एज�ीसोबत करार 
करू शकते. बँक कोण�ाही सेवा प्रदाते/�ापारी/आउटलेट/एज�ीद्वारे ऑफर केले�ा कोण�ाही उ�ादनांची िकंवा िपन सेवां�ा 
प�रणामकारकता, कायर्क्षमता, उपयु�तेची हमी िकंवा हमी देत नाही. िववाद (अस�ास) बँकेला गंुतव�ािशवाय थेट 
�ापारी/एज�ी, इ�ादीचंी मािहती हाताळावी लागेल. 
 

अनिधकृत इले�� ॉिनक बँिकंग �वहार 
कोण�ाही अनिधकृत �वहारासाठी बँक िकंवा ग्राहकाचे दािय� हे असेल: 

1. ग्राहकाचे शू� दािय� - जर खालील प्रकारचे अनिधकृत �वहार झाले, तर ग्राहकाचे दािय� शू� असणार: 
a. बँकेकडून अंशदायी फसवणूक / िन�ाळजीपणा / कमतरता (ग्राहकाने �वहाराची तक्रार केली आहे की नाही याची 

पवार् न करता) 
b. तृतीय पक्ष संबंधी उ�ंघन �ात कमतरता बँकेकडे िकंवा ग्राहकाकडे नसते परंतु प्रणालीम�े इतरत्र असते आिण 

अनिधकृत �वहाराबाबत बँकेकडून संपे्रषण प्रा� झा�ापासून तीन िदवसां�ा आत ग्राहक बँकेला सूिचत करतो. 
2. ग्राहकाचे मयार्िदत दािय�- खालील प्रकरणांम�े अनिधकृत �वहारांमुळे होणाऱ्या नुकसानासाठी ग्राहक जबाबदार असेल: 

a. �ा प्रकरणांम�े ग्राहका�ा िन�ाळजीपणामुळे नुकसान झाले आहे, जसे की �ाने पेमेंट के्रडे�न्शय� कुठे शेअर केले 
आहेत, तोपय�त ग्राहक बँकेला अनिधकृत �वहाराची तक्रार करेपय�त संपूणर् तोटा सहन करेल. अनिधकृत �वहाराचा 
अहवाल िद�ानंतर होणारे कोणतेही नुकसान बँकेने भरले जाईल. 

b. अशा प्रकरणांम�े जे�ा अनिधकृत इले�� ॉिनक बँिकंग �वहाराची जबाबदारी बँकेची िकंवा ग्राहकाची नसते, परंतु 
िस�मम�े इतरत्र असते आिण जे�ा िवलंब होतो (बँकेकडून संपे्रषण प्रा� झा�ानंतर चार ते सात कामकाजा�ा 
िदवसांचा) अशा �वहाराबद्दल बँकेला सूिचत कर�ात ग्राहकाचा भाग, ग्राहकाचे प्रित �वहार दािय� �वहार मू� 
िकंवा '10,000/- यापैकी जे कमी असेल ते मयार्िदत असेल. 

3. वैध मोबाईल क्रमांक न देणाऱ्या ग्राहकांना बँक एटीएममधून पैसे काढ�ा�ित�र� इले�� ॉिनक �वहारांची सुिवधा देणार 
नाही. 

 
अनिधकृत �वहाराबाबत बँकेकडून संपे्रषण प्रा� झा�ानंतर सात कामकाजा�ा िदवसांनंतर ग्राहकाने बँकेला सूिचत के�ास, 
बँके�ा बोडार्ने मंजूर केले�ा धोरणानुसार ग्राहकाचे दािय� िनि�त केले जाईल. बँके�ा बोडार्ने मंजूर केले�ा धोरणानुसार बँक 
�ाचे मू�मापन करेल आिण िनि�त करेल. 
वाढीव तपशीलांसाठी, ॲ��स बँके�ा वेबसाइटला (www.axisbank.com) भेट द्या आिण बँके�ा तक्रार िनवारण धोरणाकडे जा 
िकंवा तुम�ा जवळ�ा ॲ��स बँके�ा शाखेला भेट द्या. 

मािहतीचा खुलासा 

1. ॲ��स बँकेने िवनंती के�ावर, आपण ॲ��स बँकेला आव�क वाटणाऱ्या कोण�ाही बाबीशी संबंिधत कोणतीही मािहती, 
रेकॉडर् िकंवा प्रमाणपते्र प्रदान कराल. आपण ॲ��स बँकेला कोण�ाही मा�माने िकंवा आव�क वाटेल �ा स्रोताकडून 
िदले�ा मािहतीची स�ता पडताळ�ासाठी अिधकृत कराल. डेटा प्रदान न के�ास िकंवा तो चुकीचा आढळ�ास, ॲ��स 
बँक, ित�ा िववेकबुद्धीनुसार, काडर्चे नूतनीकरण नाकारू शकते िकंवा काडर् ताबडतोब रद्द करू शकते. 

2. ॲ��स बँ क  सक्षम अिधकारके्षत्रातील कोण�ाही �ायालयात, अधर्-�ाियक अिधकारी, कायदा अंमलबजावणी सं�ा आिण 
कें द्र सरकार िकंवा रा� सरकार�ा इतर कोण�ाही शाखेत ग्राहक मािहती उघड कर�ाचा अिधकार राखून ठेवते. 

3. ॲ��स बँकेने कोण�ाही इले�� ॉिनक फंड ट� ा�फर नेटवकर् मधील सहभागासंदभार्त आव�क िकंवा यो� असेल अशा 
काडर्धारका�ा खा�ाशी संबंिधत मािहती इतर सं�ेला, कठोर आ�िव�ासाने, उघड कर�ाचा अिधकार राखून ठेवला 
आहे. 

4. बेिसक ट� ॅ�ल कोटा/इतर अनुजे्ञय ह� काडर्धारकांद्वारे ओलांडले जाणार नाहीत आिण परकीय चलन �व�ापन कायदा, 
1999 चे उ�ंघन होत नाही याची खात्री कर�ासाठी ॲ��स बँक ित�ा काडर्धारकाने परदेशी चलनात केले�ा RBI 
खचार्चा अहवाल दे�ाचा अिधकार राखून ठेवते. 
 

काडर् हरवणे िकंवा चोरीला जाणे 

1. जर काडर् हरवले िकंवा चोरीला गेले, तर ही बाब ॲ��स बँके�ा कोण�ाही शाखेत कळवली गेली पािहजे जी भारतात आहे 
अिण हे आिणबाणी�ा संपकर्  क्रमांकावर िकंवा मा�रकाडर्/ वीजा/ रुपे �ोबल सिवर्स से�र है�लाईनवर भारताबाहेर 
अस�ास कळवावे. आपण खालील चैन� वापरुन आपले काडर् �ॉक करु शकता: 
• “BLOCKCARD” एसएमएस करा आहे हे 5676782 िकंवा +919717000002 नंबरवर पाठवा 

• इमरजेंसी है�लाईन नंबरवर कॉल करा +91-22-67987700; येथे ग्राहक अिधकारी सोबत बोला जे आप�ाला मदत करतील. 

• आप�ा इंटरनेट बँिकंग खा�ात लॉिगन करा आिण डेिबट काडर् िवभागात जाऊन “Block Card” िवक� िनवडा. 

• ॲ��स अॅप ओपन करा. बँिकंग > सेवा > डेिबट काडर् > �ॉक आिण �र�ेस या पाथवर जा. 

2. डेिबट काडर् हरिव�ास िकंवा चोरी झा�ास ता�ाळ ॲ��स बँकला कळवावे. हरिवले िकंवा चोरी झालेले काडर् 24 तास कायर्रत 
असले�ा आप�ालीन हे�लाइन नंबरवर कळिवले जाऊ शकते, पण याची लेखी पु�ी श� ितत�ा लवकर ॲ��स बँक शाखा 
िकंवा ॲ��स बँक�ा सपोटर् ईमेल आयडीवर करणे आव�क आहे. �ासोबत संबंिधत पोिलस तक्रारीची मा�ता िमळालेली प्रती 
देखील पाठवावी. 

3. काडर् हरव�ानंतर िकंवा चोरीला गे�ावर ॲ��स बँकेकडून �वहार प्रा� झाले असतील परंतु आपली लेखी पु�ी िमळ�ापूव�, 
आप�ा खा�ा(खा�ांमधून) डेिबट केले�ा सवर् रकमेसाठी आपण जबाबदार असाल. तथािप, जर लेखी पु�ी िमळ�ाआधी, काडर् 
सुरिक्षत केले गेले आहे हे िसद्ध झाले तर, तोटा/चोरी त�ाळ नोदंवली गेली आिण आपण सद्भावनेने आिण वाजवी काळजी आिण 
प�रश्रमपूवर्क कायर् केले, तर खरेदी �वहारासाठी आपले हरवलेले काडर् दािय� िविनिदर्� मयार्देपय�त िवमा उतरवला जाईल (तोटा 
िल�खत �रुपात कळवला गे�ावर). एटीएममधून पैसे काढ�ावर असे कोणतेही क�रेज िदले जाणार नाही, कारण अशा 
�वहारांसाठी िपन वापरणे आव�क आहे, जो आप�ासाठी गोपनीय आहे. 

4. आपण याद्वारे काडर् हरव�ास िकंवा हरव�ाबद्दल तक्रार न के�ास काडर्�ा नुकसानीमुळे िकंवा गैरवापरामुळे उद्भवू शकणाऱ्या 
कोण�ाही उ�रदािय� (िदवाणी िकंवा फौजदारी), नुकसान, खचर् यासंबंधी पूणर् भरपाई करता आिण ॲ��स बँकेला मािहती 
दे�ापूव� �ाचा गैरवापर केला गेला, तर अस�ा प्रसंगी ॲ��स बँकेला उ�रदायी ठरवत नाही. 

5. जर आपण अटी व शत�चे सवर् प्रकारे पालन केले असेल तर, ॲ��स बँके�ा िववेकबुद्धीनुसार लागू शु�ावर बदली काडर् जारी 
केले जाऊ शकते. 

6. आपण या नंतर काडर् �रक�र केले तर ते वापरले जाऊ शकत नाही. कृपया चंुबकीय पट्टीद्वारे काडर्चे अनेक तुकडे करून ते न� 
करा. 

 



 

िवमा 

1. आपण हे कबूल करता की काडर्वर प्रदान केलेला िवमा लाभ आप�ाला संबंिधत िवमा पॉिलसी�ा अटीनुंसार उपल� असेल 
आिण जोपय�त आपण ॲ��स बँकेचे सिक्रय काडर्धारक आहात आिण आपले खातेसंबंधी आचरण समाधानकारक मानले जाईल 
तोपय�तच उपल� असेल. आिण काडर् आिण/िकंवा खाते सुिवधा कोण�ाही कारणा�व संपु�ात आ�ास, अशा िवमा संरक्षणाचा 
लाभ आपोआप आिण �तः च सद�� बंद झा�ा�ा तारखेपासून उपल� होणे बंद होईल. 

2. कोण�ाही वेळी ऑफर केलेली िवमा सुिवधा बंद कर�ाचा अिधकार ॲ��स बँक राखून ठेवते. अशा प�र��तीत, 
काडर्धारकांना कट ऑफ तारखेबद्दल मािहती िदली जाईल. या प्रकरणात ॲ��स बँकेचा कोणताही िनणर्य अंितम असेल. 

3. हरवलेले काडर् संबंधी शू� दािय�/खरेदी संरक्षण/वैय��क अपघात (केवळ मृ�ू क�र) क�रेज काडर्धारकांना �ू इंिडया 
ॲ�ुर� कंपनी िलिमटेड (िकंवा ॲ��स बँकेद्वारे वेळोवेळी ओळख�ा जाणाऱ्या इतर कोण�ाही सामा� िवमा कंपनी) द्वारे 
प्रदान केले जाते. अटी, शत� आिण िनणर्य, �ासाठी ॲ��स बँक जबाबदार नाही, लागू होतील. 

4. ॲ��स बँक कोणतीही वॉरंटी धारण करत नाही आिण/िकंवा �ू इंिडया ॲ�ुर� कंपनी िलिमटेड कोण�ाही प्रकारे (िकंवा 
ॲ��स बँकेद्वारे ओळख�ा जाणाऱ्या कोण�ाही अ� जनरल इन्शुर� कंपनी द्वारे दजार्, क�रची िडिल�री, दा�ांची प्रिक्रया 
िकंवा दा�ाची पुतर्ता) यािवषयी प्रितिनिध� करत नाही. 

5. केस�ा आव�कतेनुसार आप�ाला अित�र� कागदपते्र सादर कर�ास सांिगतले जाऊ शकते. 6. दा�ां�ा कोण�ाही 
िवलंिबत सेटलमेंटसाठी ॲ��स बँक जबाबदार राहणार नाही. 

6. िवमा पॉिलसी�ा अटी आिण शत�नुसार, वैय��क अपघात िवमा संरक्षणासाठी दावा कर�ासाठी, ग्राहका�ा मृ�ू�ा 
तारखेपासून 50 कॅलेंडर िदवसां�ा आत सूचना आिण आव�क कागदपते्र सादर करणे आव�क आहे. 

7. वैय��क अपघात क�रेजसाठी पात्र हो�ासाठी, ग्राहकाने गे�ा 90 िदवसांत िकमान एक पीओएस �वहार केलेला असावा. 
कृपया लक्षात �ा की हे केवळ मृ�ूचे क�र आहे आिण इतर कोण�ाही वैद्यकीय प�र��तीचा समावेश केला जाणार नाही. 
नैसिगर्क कारणांमुळे होणारा मृ�ू देखील या क�र�ा बाहेर असेल. 

8. रुपे काडर्साठी वैय��क अपघात िव�ाचे दावे 30 िदवसां�ा आत कळवावे लागतील आिण वैध आिथर्क / गैर-आिथर्क 
�वहारासाठी डेिबट काडर् 45 िदवसां�ा आत एकदा वापरावे लागेल. 

9. काडर् धारकाने काडर्चे कोणतेही नुकसान, चोरी िकंवा कॉपी के�ाबद्दल बँकेला सूिचत केले जाईपय�त तोटा सहन करावा लागेल 
परंतु वापर मागर्दशर्काम�े नमूद केले�ा हरवले�ा काडर् दािय� मयार्देनुसार केवळ एका िविश� मयार्देपय�त, कोठे वगळता 
काडर्धारकाने जाणूनबुजून िकंवा अ�ंत िन�ाळजीपणाने फसवणूक केली तर हे मा� होणार नाही. 

10. पॉिलसी, बिह�ार आिण दा�ा�ा तोड�ांबाबत पुढील शंका िकंवा सहा� येथे िनद� िशत केले जाऊ शकते: 
द �ू इंिडया ॲ�ुर� कंपनी िलिमटेड, डी.0 112700, 22, दुसरा मजला, िम�ल चेंबसर्, न�रमन पॉइंट, मंुबई - 400 021 

11. उपल� िवमा कवच पूणर्पणे आप�ा काडर् प्रकारावर अवलंबून असेल जेथे लागू असेल. तपशीलांसाठी, जा� मािहती 
िमळव�ासाठी, पयार्याखाली आप�ा काडर् प्रकारानुसार, https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards ही िलंक 
पहा. 

12. दावा प्रिक्रयेसाठी या िलंकवर जा - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

 

�ेटमेंट आिण रेकॉडर् 

1. काडर् �वहारांचे रेकॉडर् ॲ��स बँकेने पाठवले�ा खाते िववरणावर उपल� असेल. अशी खाते िववरणे काडर्धारकाने 
दशर्िव�ाप्रमाणे रेकॉडर्वरील प्राथिमक खा�ाशी संबंिधत टपाल प�ावर िनयतकािलक आधारावर मेल केली जातील. 
काडर्धारक ॲ��स बँके�ा फोन बँिकंग सेवेवर कॉल करून िकंवा ॲ��स बँके�ा एटीएममधील िमनी �ेटमेंट सुिवधेचा 
वापर करून देखील �ा�ा �वहारांचे तपशील िमळवू शकतो. ॲ��स बँकेने ऑफर केले�ा iConnectTM- इंटरनेट बँिकंग 
सुिवधेचा वापर करून काडर्धारक �ाचे �ेटमेंट ऑनलाइन पाहू शकतो. ॲ��स बँके�ा शाखांम�े उपल� असलेला वेगळा 
अजर् काडर्धारकाने iConnectTM चा लाभ घे�ासाठी ॲ��स बँके�ा शाखेत भरावा आिण सबिमट करावा. 

2. काडर् वापरून प्रिक्रया केले�ा �वहारांची ॲ��स बँकेची नोदं सवर् उदे्दशांसाठी िनणार्यक आिण बंधनकारक असेल. 

 

वाद 

1. खरेदी �वहारां�ा बाबतीत, काडर् धारकाची िवक्री ��प आिण �ावर नमूद केले�ा काडर् क्रमांकासह ॲ��स बँक आिण 
काडर्धारक यां�ात काडर्धारक आिण ॲ��स बँकेने केले�ा दािय�ा�ा मयार्देचा िनणार्यक पुरावा असेल. काडर्धारका�ा 
समाधानासाठी काडर्धारकाने खरेदी केले�ा / घेतले�ा सेवेचा लाभ घेत�ाची खात्री करा. 

2. ॲ��स बँक खाते �ेटमेंटम�े सूिचत केले�ा लागू शु�ासह िकंवा ग्राहकाने असहमतीची सूचना िमळा�ापासून दोन 
मिह�ां�ा आत िनधार्�रत के�ानुसार पीिडत काडर्धारका�ा असहमतीचे िनराकरण कर�ासाठी प्रामािणक आिण वाजवी 
प्रय� करेल. अशा प्रय�ांनंतर जर ॲ��स बँकेने शु� चुकीचे अस�ाचे िनधार्�रत केले, तर ती काडर्धारकाला कळवेल. 

3. काडर्चा वापर करुन �वहार कर�ास कोण�ाही आ�ापनाने नकार िद�ाबद्दल ॲ��स बँक कोणतीही जबाबदारी �ीकारत 
नाही. 

4. हा करार भारता�ा कायद्यांनुसार आिण िनयंित्रत केला जाईल. सवर् िववाद हे मंुबई, भारतातील �ायालयां�ा िवशेष 
अिधकारके्षत्रा�ा अधीन आहेत, या प्रकरणाम�े इतर कोण�ाही �ायालयाला समवत� अिधकार के्षत्र असेल. 

5. काडर्धारक थकबाकी�ा संकलनाशी संबंिधत सवर् खचार्साठी जबाबदार असेल, कायदेशीर खचर् (कोण�ाही एजंटकडे प्रकरण 
संदिभर्त करणे आव�क असेल) िकंवा िववादा�ा िनराकरणासाठी कायदेशीर संसाधनांचा वापर केला गेला असेल. 

6. थेट बँके�ा िनयंत्रणात असले�ा प्रणालीतील िबघाडामुळे काडर्धारकाला झाले�ा थेट नुकसानासाठी बँक जबाबदार असेल. 
तथािप, पेमेंट िस�म�ा तांित्रक िबघाडामुळे झाले�ा कोण�ाही नुकसानासाठी बँक जबाबदार राहणार नाही जी ित�ा वाजवी 
िनयंत्रणाबाहेर आहे. पुढे, यंत्रा�ा िडस्�ेवरील संदेशाद्वारे काडर्धारकासाठी िस�मचे िबघाड ओळख�ायो� अस�ास िकंवा 
अ�था ज्ञात अस�ास. �वहाराची अंमलबजावणी न हो�ासाठी िकंवा सदोष अंमलबजावणीसाठी बँकेची जबाबदारी ही मु� 
र�म आिण �ाजा�ा तोट्यापय�त मयार्िदत आहे. 

    

सामा� 

1. आपला रोजगार आिण/िकंवा कायार्लय आिण/िकंवा िनवासी प�ा आिण दूर�नी क्रमांकांमधील कोणताही बदल आपण ॲ��स 
बँकेला िल�खत �रूपात ��रत सूिचत कराल. 

2. काडर्धारकाला 30 िदवसां�ा नोटीसवर ॲ��स बँक कोण�ाही अटी व शत�, धोरणे, वैिशष्टे्य आिण फायदे जोड�ाचा, 
हटव�ाचा िकंवा बदल�ाचा अिधकार राखून ठेवते. 30 िदवसां�ा नोिटस कालावधीत पैसे काढ�ात अयश�ी झा�ास, 
सुधा�रत अटी�ंा काडर्धारकाद्वारे �ीकृती मानले जाईल. 

3. पो�ाने पाठवलेली कोणतीही नोटीस काडर्धारकाने ॲ��स बँकेला िल�खत �रूपात िदले�ा प�ावर अिधसूचना पो� 
के�ापासून 7 कॅलेंडर िदवसां�ा आत काडर्धारकाला प्रा� झा�ाचे मानले जाईल. ॲ��स बँक यो� वाटेल अशा 
मा�मांद्वारे बदलांचे प्रकाशन काडर्धारकास प्रभावी सूचना देईल. 

4. जर खातेदाराने, काडर् वापरून, उपल� िश�क िकंवा ॲ��स बँकेने परवानगी िदले�ा ओ�रड� ा� मयार्देपेक्षा जा� 
र�म काढली, तर खातेदार ॲ��स बँकेला िबनशतर् पूणर् र�म �ाज आिण दंडासह, जर असेल तर, ठरले�ा दराने 
भरेल. ॲ��स बँकेद्वारे. तथािप, याचा अथर् करार �णून केला जाऊ नये, एकतर �� िकंवा िनिहत आहे की ॲ��स 
बँक कोणतीही ओ�रड� ा� सुिवधा दे�ास बांधील आहे. 

5. काडर्धारकांना सूट दे�ासारखे फायदे प्रदान करणाऱ्या तृतीय पक्षां�ा व�ू आिण सेवां�ा गुणव�ेबद्दल ॲ��स बँक 
कोणतेही प्रितिनिध� करत नाही. सेवेत कोण�ाही प्रकारे कमतरता अस�ास िकंवा अ�था असमाधानकारक अस�ास 
ॲ��स बँक जबाबदार राहणार नाही. 

6. डेिबट काडर्शी संबंिधत सवर् बाबीमं�े, बँकेचा िनणर्य अंितम आिण सवर् बाबतीत बंधनकारक असेल. 
7. डेिबट काडर्चा चांग�ा ��तीत लाभ घेणाऱ्या कोण�ाही ��ीने या अटी व शत� वाच�ा, समजून घेत�ा आिण 

�ीकार�ा असे मानले जाईल. 
 
 

समा�ी 

1. ॲ��स बँक कोण�ाही वेळी कोणतीही पूवर्सूचना न देता आिण कोणतेही कारण न देता काडर् िकंवा ऑफर केले�ा इतर 
कोण�ाही सेवा रद्द कर�ाचा / काढ�ाचा अिधकार राखून ठेवते. 

2. जर काडर्धारकाने ॲ��स बँकेतील �ाचे खाते बंद कर�ाचा िनणर्य घेतला, तर या खा�ासह जारी केलेले काडर् प्राथिमक 
खाते आपोआप रद्द होईल. काडर्धारकाने �ाचे काडर् वापरणे ताबडतोब बंद केले पािहजे आिण या खा�ाशी िलंक असलेली 
�ाची अित�र� काड� न� करून परत केली पािहजे. खा�ात अद्याप डेिबट न झालेले कोणतेही थिकत काडर् �वहार 
अस�ास, ॲ��स बँकेने �ाला िनधी परत कर�ाआधी िश�क रकमेतून ते नेट केले जाईल. 

3. जर काडर्धारकाने डेिबट काडर्चा वापर बंद कर�ाचा िनणर्य घेतला असेल तर, काडर्धारकाने ॲ��स बँकेला आप�ा 
संबंिधत ॲ��स बँके�ा शाखेत 7 कॅलेंडर िदवसांपूव� लेखी सूचना द्यावी आिण लगेच काडर् आिण कोणतेही अित�र� 

काडर् परत करावे (आव�क नस�ास) चंुबकीय पट्टीद्वारे ॲ��स बँकेकडे अनेक तुकडे करा. काडर्धारकाने काडर् न� 
के�ाचा दावा के�ानंतर डेिबट काडर्वर लागणाऱ्या सवर् काडर् सुिवधा आिण संबंिधत शु�ांसाठी काडर्धारक जबाबदार 
असेल, या अटी आिण शत�ची लागूता संपु�ात आली तरीही. डेिबट काडर्वर लागणाऱ्या सवर् शु�ांसाठी काडर्धारक जबाबदार 
असेल, मग ते गैरवापर/फसवणूकीचे प�रणाम आहेत िकंवा नाही आिण काडर् न� झा�ाची मािहती बँकेला िदली गेली आहे 
िकंवा नाही. https://www.axisbank.com/retail/cards/debit - cards/useful -links/total -control?cta=debit -card 
-total - control या िलंकवर काडर्धारक �ाचे काडर् �ॉक करू शकतो. काडर्धारक आम�ा ग्राहक सेवा क्रमांकावर देखील 
कॉल करू शकतात. 

4. काडर् ही ॲ��स बँकेची मालम�ा आहे आिण िवनंती के�ावर ते ता�ाळ आिण िबनशतर् ॲ��स बँके�ा अिधकाऱ्याला 
परत केले पािहजे. कृपया तुमचे काडर् सुपूदर्  कर�ापूव� बँक अिधकाऱ्याची ओळख आप�ाद्वारे �ािपत केली अस�ाची 
खात्री करा. 

5. ॲ��स बँक ला डेिबट काडर् सुिवधा ता�ाळ संपु�ात आण�ाचा अिधकार असेल आिण खालीलपैकी कोणतीही घटना 
घड�ावर काडर् परत केले जाईल: I. येथे नमूद केले�ा अटी व शत�चे पालन कर�ात अयश�ी ii. ॲ��स बँक सोबत 
केलेला करार िकंवा वचनबद्धता (आक��क िकंवा अ�था) अंतगर्त डीफॉ�ची घटना. iii काडर्धारक कोण�ाही 
िदवाळखोरीचा, िदवाळखोरी�ा कायर्वाहीचा िकंवा त�म �रूपा�ा कायर्वाहीचा िवषय बनतो. iv काडर्धारकाचे िनधन. 
v. काडर्धारकाचे खाते बंद होणे िकंवा उ� खा�ातील िकमान सरासरी िश�क राख�ात अपयश. vi. जर काडर्धारकाने 
आरबीआय �ा प�रपत्रक आरबीआय /2013-14/265 म�े िनद� िशत प्रितबंिधत �ापाऱ्यांवर �वहार केला तर. 

6. काडर्धारकाने काडर्वर लागू होणाऱ्या वैिशष्ठ्यांम�े, बदलांम�े िकंवा अटी व शत�मधील प्र�ािवत बदलांपैकी कोणतेही 
बदल नाकार�ास, कोणतेही बदल लागू हो�ा�ा तारखेपूव� डेिबट काडर् ॲ��स बँकेला परत केले जावे. 

 
काडर्सद� करारातील खुलासा: 
 

आपण बँकेला अशी मािहती भारतीय �रझ�र् बँक (RBI), प्रा��कर प्रािधकरण, के्रिडट रेिटंग एज�ी िकंवा इतर कोण�ाही सरकारी 
िकंवा िनयामक प्रािधकरणे/सं�ा/िवभागांना जे�ा मागणी केली असेल ते�ा उघड कर�ास अिधकृत करता. आपण बँक, िव�ीय 
सं�ा, के्रिडट �ुरो/एज�ी, डेटा बँका, तृतीय पक्ष यासह उपरो� अिधकाऱ्यांसह आपले नाव स�ािपत, शेअर आिण/िकंवा उघड 
कर�ासाठी बँकेला अिधकृत करता. 
 
ॲ��स बँक िविवध वैिशष्टे्य आिण फायद्यांसह डेिबट काडर् ऑफर करते. या�ा तरतुदीसाठी, ॲ��स बँक िविवध सेवा प्रदा�ांना 
करारा�ा आधारावर उ�ादन वैिशष्टे्य/फायदे/इतर मू�विधर्त सेवा काडर्धारकांना �ाउचर/सवलती/कॅशबॅक/सद��/िवमा 
पयार्य जसे की काडर् संरक्षण योजनां�ा बाबतीत प्रदान करते याबाबत काडर्धारकांनी ��पणे संमती िदली आहे. नावनोदंणी, काडर् 
वैिशष्टे्य या उदे्दशाने, ॲ��स बँके�ा अिधकृत सेवा प्रदा�ांसोबत वैय��क मािहती आिण संवेदनशील वैय��क मािहती 
(“वैय��क डेटा”) यासह काडर्धारकाचा वैय��क डेटा प्रा� करणे, संकिलत करणे, प्रिक्रया करणे, रेकॉडर् करणे, सामाियक करणे 
आिण उघड करणे यासाटः ई ॲ��स बँकेला अिधकृत केले आहे. पूतर्ता, िवपणन, प्रचारा�क िक्रयाकलाप आिण लाभ िवमोचन, 
यासाठी काडर्धारक समजतो आिण सहमत आहे की अशी संमती सवर् लागू असले�ांसाठी वैध असेल डेिबट काडर्. 

 
थडर् पाट� कॉिलंगला संमती 
 

ॲ��स बँक, िवमा कंप�ांशी टायअप करून, हरवलेली काडर्, काडर् फसवणूक इ. ("िवमा क�र") मुळे उद्भवणाऱ्या दािय�ांची 
काळजी घे�ासाठी ॲ��स बँक डेिबट काडर्सह िवमा संरक्षण देते. जर काडर्धारक ॲ��स बँके�ा डेिबट काडर्सह असे कोणतेही 
िवमा संरक्षण िमळिव�ासाठी िनवड करू इ��त असेल तर, काडर्धारकाने खालील अटी व शत� वाच�ा, समजून घेत�ा आिण 
�ां�ाशी सहमत झा�ाची पु�ी करावी: 
1. काडर्धारक याद्वारे ॲ��स बँकेला �ाचा/ितचा वैय��क डेटा ॲ��स बँके�ा अिधकृत सेवा प्रदा�ांना आिण/िकंवा टाय-

अप िवमा कंप�ांना कॉल कर�ा�ा उदे्दशाने आिण काडर्धारका�ा ॲ��स बँक डेिबट काडर्वर संबंिधत िवमा संरक्षण 
ऑफर कर�ासाठी संपकर्  साध�ासाठी आिण असे िवमा संरक्षण (“उदे्दश”) िमळव�ासाठी काडर्धारका�ा वैय��क 
डेटावर प्रिक्रया कर�ासाठी �� संमती प्रदान करतो. 
 

2. ॲ��स बँक काडर्धारका�ा गोपनीयतेचे संरक्षण कर�ासाठी वचनबद्ध आहे आिण कोणताही वैय��क डेटा केवळ 
ॲ��स बँके�ा अिधकृत सेवा प्रदा�ांसोबत आिण/िकंवा टाय-अप िवमा कंप�ांशी लागू डेटा संरक्षण कायदे आिण 
िनयमांनुसार शेअर केला जाईल. ॲ��स बँक आिण ितचे अिधकृत सेवा प्रदाते/टाय-अप िवमा कंप�ा वैय��क डेटाचे रक्षण 
कर�ासाठी वाजवी सुरक्षा उपायांची अंमलबजावणी करतील. 

 
3. ॲ��स बँक पु�ी करते की ते हे सुिनि�त करेल की अशा प्रकार�ा कॉिलंगची वारंवारता वाजवी असेल आिण संबंिधत 

िनयमांचे पालन करेल. ॲ��स बँक काडर्धारकांना गैरसोय न करता मौ�वान मािहती प्रदान कर�ाचा प्रय� करते. 
 

4. या अटी व शत�म�े बदल कर�ाचा अिधकार ॲ��स बँकेकडे आहे. कोणतेही बदल यो� चॅनेलद्वारे काडर्धारकाला 
कळवले जातील. 
 
 

गोपनीयता 
 

काडर् जारी करणाऱ्यांनी खाते उघडताना िकंवा काडर् जारी करताना प्रा� केले�ा ग्राहकांशी संबंिधत कोणतीही मािहती �ांची �� 
संमती न घेता इतर कोण�ाही ��ीला िकंवा सं�ेला उघड करू नये, �ा उदे्दशासाठी मािहती वापरली जाईल आिण �ा 
सं�ांसोबत मािहती सामाियक केली जाईल. 

 
 

प्र�ांसाठी बँक संपकर्  तपशील, काडर् हरव�ाची तक्रार करा, फसवणूकीचा अहवाल द्या, काडर् �ॉक करा: 
• 1860 500 5555 िकंवा 1860 419 5555 भारतातील कोण�ाही लँडलाइन िकंवा सेल फोनवरून प्रवेशयो� 
• +91 - 22-27648000 भारताबाहेरून प्रवेशयो�. 
• कॉल करा: 022 67987700  
• एसएमएस: +919951860002  
• एसएमएस: 5676782 वर “�ॉककाडर्” 
• ईमेल: axisbank.com / support 
• 7036165000 वर �ॉट्सॲप ‘Hi’ पाठवा 

 
 
अ�ीकरण: 

महसूल, नफा, �वसाय, करार, अपेक्षीत बचत िकंवा सद्भावना यासह परंतु इतकेच मयार्िदत नसून प्र�क्ष, अप्र�क्ष िकंवा प�रणामी 
कोण�ाही तोटा िकंवा नुकसानीसाठी बँक, ितचे कमर्चारी, एजंट िकंवा कंत्राटदार जबाबदार राहणार नाहीत. सॉ�वेअरसह कोण�ाही 
उपकरणा�ा वापराचे िकंवा मू�ाचे नुकसान, ते अंदाजे िकंवा नसले तरी, वापरक�ार्ने िकंवा कोण�ाही ��ीला सहन करावे लागले, 
तरीही, प्रा� आिण प्रिक्रया कर�ात बँके�ा कोण�ाही िवलंब, ��य, िनलंबन, िनराकरण िकंवा तु्रटीमुळे उद्भवलेले िकंवा संबंिधत. 
िवनंती करणे आिण प्रितसाद तयार करणे आिण परत करणे िकंवा कोणतीही िबघाड, िवलंब, ��य, िनलंबन, िनब�ध, िकंवा वापरक�ार्�ा 
दूरसंचार उपकरणे आिण कोण�ाही सेवा प्रदा�ा�ा नेटवकर्  आिण बँके�ा प्रणाली िकंवा इतर कोण�ाही मािहती िकंवा संदेश प्रसा�रत 
कर�ात तु्रटी. वापरक�ार्ची दूरसंचार उपकरणे, बँकेची प्रणाली िकंवा कोण�ाही सेवा प्रदा�ाचे नेटवकर्  आिण/िकंवा सुिवधा 
पुरव�ासाठी आव�क असले�ा अशा सेवा पुरवणाऱ्या कोण�ाही तृतीय पक्षाचे िबघाड, ��य, िनलंबन िकंवा अपयश. ॲ��स बँक 
ित�ा संपूणर् िववेकबुद्धीनुसार, बाह्य सेवा प्रदाता/�ा िकंवा एजंट/�ा सेवांचा वापर करू शकते आिण ित�ा उ�ादनां�ा संबंधात 
आव�क िकंवा आव�क अशा अटीवंर वापरू शकते. 

  
• ॲ��स बँक 21 कामकाजा�ा िदवसांत अजार्ची ��ती कळवेल. 
• ॲ��स बँक कधीही काडर् CVV, PIN, OTP िकंवा इंटरनेट पासवडर्ची मागणी करणार नाही. कृपया कॉल/ईमेलवरील अशा 

िवनं�ांकडे दुलर्क्ष करा. कोणताही पत्र�वहार कर�ापूव� अिधकृत वेबसाइटवर ॲ��स बँके�ा संपकर्  क्रमांकांची पु�ी करा. 
• कृपया कोणतेही ऑनलाइन/ई-कॉम �वहार सुरू कर�ापूव� वेबसाइट आिण/िकंवा पोटर्लची स�ता सुिनि�त करा. तुम�ा 

पैशांची फसवणूक करणाऱ्या बनावट वेबसाइट्सपासून सावध रहा. 
• बँकेने जारी केलेले काडर् ग्राहका�ा वैय��क वापरासाठी आहे. बँक तृतीय पक्षा�ा वतीने िकंवा फायद्यासाठी केले�ा 

�वहारांना प्रो�ाहन देत नाही िकंवा समथर्न देत नाही. 
• आंतररा�� ीय �वहारांसाठी �ापारी परतावा/िववादा�ा बाबतीत, चलनातील चढ-उतारामुळे उद्भवणारा कोणताही दर फरक 

ग्राहकाला सहन करावा लागेल. 
संपकर्  चॅनेल  
 
 
 
 
 
 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards


 

तक्रार िनवारण आिण भरपाई फे्रमवकर्  

तक्रारी/िचंता (�र 1 तक्रारी) नोदंव�ासाठी/ नोदंव�ासाठी ग्राहकांना उपल� चॅनेल: 
a. बँकेने सादर केले�ा कोण�ाही उ�ादन आिण सेवांबद्दल ग्राहकांना �ां�ा तक्रारी नोदंव�ासाठी बँकेने पुढील फं्रट-एंड 

टचपॉइंट्स सक्षम केले आहेत: 
• ॲ��स बँकेची कोणतीही शाखा आिण कजर् कें दे्र (कजर् संबंिधत तक्रारीसंाठी), 
• बँकेचा फोन बँक कें द्र / कॉल सेंटर 
• बँकेचे ईमेल / वेबचॅट चॅनेल, 
• ॲ��स सपोटर् - ॲ��स बँके�ा वेबसाइटवर वेबपेज जेथे ग्राहक तक्रारी नोदंवू शकतात. 
• ॲ��स बँकचे सोशल मीिडया हँड� 

b. प्रितसाद/�रझो�ूशन या�ा प�रिश�ात समािव� के�ानुसार िविवध शे्रणी�ंा �वहारांसाठी प�रभािषत कालमयार्दानुसार 
प्रदान केले जातील. ग्राहकांनी मांडले�ा तक्रारीचंा मागोवा घे�ासाठी आिण तक्रार कर�ासाठी बँक यो� प्रणाली वापरते. 
रे�ुलेटरद्वारे प्रा� झालेले पर�रसंवाद संबंिधत िनयामकाने अिनवायर् केले�ा वेळेनुसार सोडवले जातात. 

c. बँके�ा कॉल सेंटर, ईमेल/चॅट तसेच कजर् कें दे्र आिण शाखांम�े थेट नोदंवले�ा सवर् �र 1 तक्रारी/िववाद/िकंवा सम�ा, 
ग्राहकां�ा तक्रारीची नोदं घेऊन �ासाठी बँकेने िनयु� केले�ा यो� प्रणालीत नोदंवली जातील. 

d. ले�ल 1 तक्रारी/िववाद/िचंतेशी संबंिधत प्रितसादासाठी बँकेकडे 10 िदवसांचा प�रभािषत टनर्अराउंड वेळ आहे. 
e. प्रथम �रावरील िविवध टचपॉइंट्ससाठी खालील तपशील आहेत: 

क्र चॅनेल तपिशल 

1 कॉल से�र/ फोन बैंिकंग 
से�सर् 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555  

2 वेबसाईट सपोटर् www.axisbank.com/support 

3 शाखा/ लोन से�सर् जवळची शाखा, लोन के� शोध�ासाठी, कृपया भेट द्या 
www.axisbank.com 

 
एनआरआय फोन बँिकंग सेवा वापर�ासाठी, आप�ा देशाचा टोल-फ्री नंबर वापरून आ�ाला कॉल करा. 
देशानुसार टोल-फ्री नंबरची यादी: 
• यूएसए: 1855 205 5577 
• यूके: 0808 178 5040 

• िसंगापुर: 800 1206 355 

• कॅनडा: 1855 436 0726 

• ऑ�� ेिलया: 1800 153 861 

• आखाती देश: 8000 3570 3218 

• सौदी अरिबया: 800 850 0000 

• कतार: 00 800 100 348 
 

आपण आ�ाला भारतातील नॉन-टोल-फ्री नंबरवर देखील संपकर्  करू शकता: +91-40-6717-4100 िकंवा 
www.axisbank.com/support येथे िलहू शकता. 
 

आप�ालीन प�र��तीत, जसे की आपले के्रिडट/डेिबट काडर् �ॉक कर�ाची गरज अस�ास, आपण आम�ा 24 तास 
कायर्रत आप�ालीन हे�लाइन नंबर +91 40 67174100 वर कॉल करू शकता (हा नंबर टोल-फ्री नाही). 

 
कालावधी आिण भरपाई: 

 

अिधकृत पेमेंट िस�ीम वापरून अपयशी �वहारांसाठी टनर् अराउंड टाइम (टॅट) चे सम�य आिण ग्राहक नुकसानभरपाई 
 

क्र. घटनेचे वणर्न ऑटो �रवसर्ल आिण क��ेशनचा आराखडा 

ऑटो �रवसर्लसाठी 
वेळमयार्दा 

देय क��ेशन 

I II III IV 
1. ऑटोमेटेड टेअर मशी� (ATMs) (एटीएम) सिहत मायक्रो-(एटीएम)ATMs 

अ. ग्राहकाचे खाते डेिबट झाले पण रोख 
र�म िदली नाही. 

अपयशी �वहाराची प्रो 
ए��व �रवसर्ल (आर) T +5 
िदवसां�ा आत 

T +5 िदवसां�ा पुढील प्र�ेक 

िदवसासाठी ₹100 - 

खातेधारका�ा खा�ात जमा 
2. काडर् �वहार 

अ. काडर्-टू-काडर् ट� ा�फर 

काडर् खाते डेिबट झाले पण लाभाथ� 
काडर् खाते के्रिडट झाले नाही. 

जर लाभाथ� खा�ावर के्रिडट 
न झाले, तर �वहार T + 1 
िदवसां�ा आत उलट केला 
जाईल (R). 

T = 1 िदवसानंतर प्र�ेक 

उिशरासाठी ₹100 

नुकसानभरपाई देय. 

ब. पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) (काडर् 
उप��त, पॉस वर रोख र�म सह) 
खाते डेिबट झाले पण �ापाऱ्या�ा 
िठकाणी पु�ी प्रा� झाली नाही, �णजेच 
चाजर्-��प तयार झाली नाही. 

ऑटो �रवसर्ल T + 5 

िदवसां�ा आत होईल. 

T + 5 िदवसांनंतर प्र�ेक 

उिशरासाठी ₹100 

नुकसानभरपाई देय. 

क. काडर् नॉट पे्रजेंट (सीएनपी) (ई-कॉमसर्) 
खाते डेिबट झाले पण �ापाऱ्या�ा 
प्रणालीकडून पु�ी िमळाली नाही. 

  

 
1. फसवे/अनिधकृत इले�� ॉिनक बँिकंग �वहार �ात �रमोट/ऑनलाइन पेमेंट �वहार आिण प्रॉ��िमटी पेमेंट �वहार 

(ATM/POS):90 िदवस 
2. गैर-फसवणूक / सेवा संबंिधत (पीओएस / ई-कॉमसर्) िववाद: नेटवकर् द्वारे िनि�त केलेली वेळमयार्दा: 120 िदवस. 
3. ले�ल 1/ले�ल 2/ले�ल 3 गाठ�ानंतर ग्राहकां�ा सम�ेचे िनराकरण झाले नाही िकंवा बँकेने 30 िदवसां�ा आत �रझो�ूशन 

प्रदान केले नाही तर ग्राहक हे प्रकरण बँिकंग लोकपाल कायार्लयाकडे पाठव�ाचे िनवडू शकतात. 
 

प्रित 
श्री. िजनीत ठ�र, नोडल अिधकारी - तक्रार िनवारण, 

 
तक्रारीचे िनराकरण न झा�ास िकंवा ग्राहक प्रितसादाने समाधानी नस�ास, ग्राहक ॲ��स बँके�ा नोडल ऑिफसम�े शेअर 
केले�ा ितकीट क्रमांकासह सकाळी 9:30 ते सं�ाकाळी 5:30 पय�त (बँके�ा सुट्ट्या वगळता सोमवार ते शुक्रवार) संपकर्  साधू शकतो 
पो�ल प�ा नोडल ऑिफसर, ॲ��स बँक िलिमटेड NPC1, 5वा मजला, "गीगा�े�", �ॉट नं. आई.टी.5, एमाअईडीसी,  ऐरोली 
नॉलेज पाकर् , ऐरोली, नवी मंुबई-400708. 
नोदंणीकृत प�ा ॲ��स बँक िलिमटेड, 'ित्रशूल', ितसरा मजला, समोर. समथ��र मंिदर, लॉ गाडर्न जवळ, एिलसिब्रज,  अहमदाबाद - 
380 006 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

प्रादेिशक भाषांसाठी एम आय टीसी �ा उपल� िलं�: 
 

Hindi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi  
 
Marathi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi 

Gujarati : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati  

 
Assamese : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese  
 
Kannada : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada  
 
Bengali : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali  
 
Malayalam : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam 
 
Odia : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia 
 
Punjabi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
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