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Fair Practice Code for Retail Microfinance

As directed by the Reserve Bank of India, from time to time through its circulars, the Bank has  
adopted Fair Practice Code for retail microfinance borrowers as approved by the Board of Directors. 
The salient features of the same are:

i) Applications for Loan

In the loan application form, the Bank shall provide comprehensive information including information 
about fees and charges, if any, payable for processing and amount of such fees refundable in case 
of  non-acceptance of  loan application,  prepayment  options and other  matters which affects  the 
interest of the borrowers, irrespective of the amount of loan sought by them. The application form 
will be provided in the language understood by the borrower.

ii) Processing

a. The Bank shall provide acknowledgement for receipt of all loan applications indicating the time 
frame within which the application will be disposed of.
b. The Bank shall verify the loan application and if additional details / documents are required; these 
will be sought from the applicant.
c. The Bank will process the application without delay. In case the application is turned down, the 
Bank will convey the reasons for rejection within one month via physical or digital communication to 
the applicant.

iii) Loan Appraisal and Terms and Conditions

a. The sanctioning authority will be expected to ensure proper assessment of the credit application 
as per the extant instructions and credit policy of the bank. The availability of adequate margin and 
security will not be a substitute for due diligence on the creditworthiness of the borrower.
b. All the terms and conditions and other caveats will be duly communicated by the Bank to the 
borrower in writing.
c.  The bank would  convey to  the  borrower/guarantor  the  credit  limit  along with  the  terms and 
conditions thereof in the language understood by the borrower and obtain the borrower’s/guarantor’s 
acceptance of these terms and conditions given with his/her full knowledge on record.
d.  A copy of  the loan agreement  along with a copy each of  all  enclosures quoted in  the loan 
agreement would be furnished to the borrower in the language understood by the borrower.
e. The sanction letter / loan agreement will clearly state that the credit facilities will be extended 
solely at the discretion of the Bank. 
f. Any fees/charges payable by the borrower to the Bank and/ or its partner/ agent shall be explicitly  
disclosed in the factsheet. The borrower shall not be charged any amount which is not explicitly 
mentioned in the factsheet.
g. Bank shall prominently display the minimum, maximum and average interest rates charged on 
microfinance loans in all its offices, in the literature (information booklets/ pamphlets) issued by it, if 
any and details on its website 
h. Interest rates and other charges/ fees on microfinance loans should not be usurious.
I. The amount of fees to be refunded under certain circumstances shall be governed by extant RBI 
guidelines.
j. Issuance of non-credit products shall be with full consent of the borrowers and fee structure for 
such products shall be explicitly communicated to the borrower in the loan card itself.
k. Bank shall provide a loan card to the borrower in the language understood by them which shall  
incorporate the following: 
(i) Information which adequately identifies the borrower. 
(ii) Simplified factsheet on pricing.
(iii) All other terms and conditions attached to the loan. 
(iv)Acknowledgements of all repayments including instalments received and the final discharge and 
(v) Details of the grievance redressal system, including the name and contact number of the nodal 
officer of the Bank 



iv) Disbursement of loans including changes in Terms and Conditions

a.  The Bank would ensure timely disbursement of  loans sanctioned in conformity of  terms and 
conditions governing such sanction.
b. Any changes in the terms and conditions of the sanction such as interest and charges will be 
notified to the borrower before effecting the changes.
c. Any changes in interest rate and charges will  be effected only prospectively after giving due 
notice to the borrower.

v) Post Disbursement Supervision

a. The post disbursement supervision, if any, will be stipulated at the time of issue of the sanction 
letter. The sanction letter would also mention whether the Bank or the borrower will bear the cost of  
supervision.
b. Before taking a decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement, the 
Bank will give notice to borrowers, as specified in loan agreement or a reasonable period, if no such 
condition exists in the loan agreement.
c. To ensure collateral-free nature of the microfinance loan, the loan shall not be linked with a lien 
on the deposit account of the borrower.

 vi) Others

a. The Bank will not interfere in the affairs of the borrowers except for conditions stipulated in the 
terms and conditions of the loan sanction documents.
b. In case any information not disclosed earlier by the borrower has come to the notice of the Bank, 
the Bank will have the right to elicit the necessary information from the borrower and initiate action 
to protect its interest.
c.  While,  the Bank may participate  in  credit-linked schemes framed for  weaker  sections of  the 
society,  the Bank shall  not  discriminate on grounds of  sex,  caste and religion in  the matter  of 
lending.
d. Bank or its agent shall not engage in any harsh methods towards recovery such as:

(i) Use of threatening or abusive language 

(ii) Persistently calling the borrower and/ or calling the borrower before 9:00 a.m. and after 6:00 
p.m. 

(iii) Harassing relatives, friends, or co-workers of the borrower

(iv) Publishing the name of borrowers 

(v) Use or threat of use of violence or other similar means to harm the borrower or borrower’s 
family/ assets/ reputation 

(vi)  Misleading the borrower about the extent of the debt or the consequences of non-repayment.

e. In the case of receipt of request for transfer of borrowal account, either from the borrower or from 
other banks / FIs which propose to take over the loan, the Banks' consent or objection, if any, shall 
be conveyed within 21 days from the date of receipt of request.
g. The Bank shall be accountable for inappropriate behaviour by its employees or employees of the 
outsourced agency and shall provide timely grievance redressal. A declaration in this matter shall 
also be made in the loan agreement. 



vii) Grievance Redressal

Channel available for customers to report grievance

Level 1 includes call center numbers: 1800-419-5577 or can contact the nearest Axis bank branch. 
Bank has defined turnaround time of 10 days for a response
The Toll-free number shall be communicated via the Loan card also to the borrowers.
Level 2:
The borrower may also contact the Nodal officer of the Bank if the customer is not satisfied with the 
response offered to the customer in Level 1 
Mr. Ashok Sunar,
Nodal Officer,
Axis Bank Ltd, NPC1,
5th Floor,  "Gigaplex",
Plot No I.T.5, MIDC,
Airoli Knowledge Park,
Airoli, Navi Mumbai-400708
Email: - nodal.officer@axisbank.com
Phone No. 080-61865200
Timings: 9:30 AM to 5:30 PM Monday to Saturday (except second and forth Saturdays and Bank 
holidays)
The Bank will acknowledge the receipt of the complaint and will ensure that a response is provided 
within a period of 10 days
Bank shall have a dedicated mechanism for redressal of recovery related grievances. 

mailto:nodal.officer@axisbank.com
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    रि�टे�ल सू�क्ष्मवि
त्ता�सू�ठी� न्या�य पध्दत को�ड

      रि�झर्व्ह� बँ�क ऑफ इं�डि�या�ने� वे�ळो�वे�ळो� डि�ले�ल्या� परि�पत्रक��ने�सा��,       सा�चा�लेक मं��ळो�ने� मं�जू!� क� ल्या�ने�सा�� डिक�क�ळो सा!क्ष्म 
       डिवेत्त कजू������सा�ठी� या�ग्य पध्�त सा�डि(त� बँ�क� ने� स्वी�क��ले� आ(�.     कजू��चा� ठीळोक वे+डि,ष्ट्ये� खा�ले�लेप्रमं�णे� आ(�त:

i)  कोर्जा��सू�ठी� आ
�दने�

  कजू� आवे��ने फ2मं�मंध्ये�,          बँ4क प्रडि5याणे�सा�ठी� ��या असाले�ल्या� क�णेत्या�(� ,�ल्क आडिणे आक����डिवेषया� मं�डि(त�सा( 
           सावे�सामं�वे�,क मं�डि(त� प��वे�ले आडिणे कजू������ने� त्या��ने� मं�डि:तले�ल्या� कजू��चा� �क्कमं डिवेचा���त ने घे�त�,   कजू� आवे��ने 

 स्वी�क��ले� ने�(�,           कजू�����च्या� स्वी��स्या�वे� परि�णे�मं क�णे��� प�तफ� ��चा� डिवेकल्प आडिणे इंत� प्रक�णे��च्या� बँ�बँत�त अ,� 
    ,�ल्क�चा� �क्कमं प�त क�ण्या�या�ग्य असा�ले.         आवे��ने फ2मं� (� कजू�����ले� सामंजू�ले अ,� भा�ष�मंध्ये� प��वेले� जू�ईले.

ii) प्रवि�य�

a.                 बँ�क सावे� कजू��चा� अजू� प्र�प्त झ�ल्या�चा� प�वेत� ��ईले ज्या�मंध्ये� अजू� डिनेक�ले� क�ढले� जू�ण्या�चा� वे�ळो मंया���� नेमं!� 
 क� ले�ले� असा�ले.

b.         बँ4क कजू��च्या� आवे��ने�चा� प�त�ळोणे� क��ले आडिणे जू� अडितरि�क्त तप,�ले/   क�:�पत्र��चा� आवेश्यकत� असा�ले;   त� त� 
  आवे��क�क�! ने डिमंळोवेले� जू�त�ले.

c.     बँ4क डिवेले�बँ�डि,वे�या आवे��ने�वे� प्रडि5या� क��ले.   आवे��ने नेक��ल्या�च्या� बँ�बँत�त,     बँ4क आवे��क�ले� एक मंडि(न्या�च्या� आत 
      भाJडितक डिक� वे� डि�डिजूटले सा�प्र�षणे�द्वा��� नेक���चा� क��णे कळोवे�ले.

iii)      कोर्जा� मू�ल्यां� कोने आवि! अटे� आवि! शत$

a.             बँ�क� च्या� साध्ये�च्या� सा!चाने� आडिणे पत धो��णे�ने�सा�� 5� डि�ट अजू� मं�जू!� क�णे�र्‍Oया� अडिधोक�र्‍Oया�क�! ने या�ग्य मं!ल्यामं�पने 
   क� ले� जू�णे� अप�डिPत आ(�.          प���सा� मं�डिजू�ने आडिणे सा��P�चा� उपलेब्धत� (� कजू�����च्या� पतप�त्रत�वे��ले याथा�या�ग्य कया��साक्त�सा 

   पया��या� असा! ,कणे�� ने�(�.
b.              सावे� अट� आडिणे ,तT आडिणे इंत� चा�त�वेण्या� या� कजू�����ले� बँ4केक� द्वा��� ले�खा� सा�प्र�डिषत क� ल्या� जू�त�ले.
c.          बँ4क (� कजू�����ले� सामंजू�ले अ,� भा�ष�मंध्ये� अट� आडिणे ,तVसा( कजू����/     (मं�����ले� पत मंया����बँ�बँत कळोवे�ले आडिणे 
कजू�����च्या�/   जू�मं�ने����च्या� ��क2��वे��ले त्या�च्या�/          डितच्या� प!णे� मं�डि(त�सा( डि�ले�ल्या� या� अट� वे ,तVचा� स्वी�कW त� डिमंळोवे�ले.
d.               कजू� क����मंध्ये� नेमं!� क� ले�ल्या� सावे� सा(पत्र��च्या� प्रडितसा( कजू� क����चा� प्रत (� कजू�����ले� सामंजू�ले अ,� भा�ष�मंध्ये� 

  त्या�ले� डि�ले� जू�ईले.
e.    मं�जू!�� पत्र /              कजू��च्या� क����मंध्ये� पत सा�डिवेधो� (� बँ4केक� च्या� स्वी�च्छा�डिनेणे�या�ने� डिवेस्ता���त क� ले� जू�ईले (� स्पष्टपणे� नेमं!� 

 क� ले�ले� असा�ले. 
f.   बँ4क आडिणे/    डिक� वे� त्या��चा� भा�:����/       एजू�ट या��ने� कजू�����द्वा��� ��या क�णेत�(� ,�ल्क/    आक�� (� तथ्यपत्र�मंध्ये� स्पष्टपणे� 

  उघे� क� ले�ले� असात�ले.           तथ्यपत्र�मंध्ये� स्पष्टपणे� नेमं!� ने क� ले�ले� क�णेत�(� �क्कमं कजू�����क�! ने आक��ले� जू�णे�� ने�(�.
g.           असात�ले त� बँ4केक� च्या� सावे� क�या��लेया��मंध्ये� बँ4केक� द्वा��� जू��� क� ले�ले� सा�डि(त्या (  मं�डि(त� प�स्तिस्ताक�/प̂म्प्ले�टaसा),   आडिणे डितच्या� 

      वे�बँसा�ईटवे��ले तप,�ले�मंध्ये� सा!क्ष्मडिवेत्त कजू�bवे� आक��ले� जू�णे��� डिकमं�ने,       कमं�ले आडिणे सा��सा�� व्या�जू �� प्र�मं�ख्या�ने� 
 प्र�डि,�त

h.       सा!क्ष्मडिवेत्त कजू��वे��ले व्या�जू �� आडिणे इंत� आक��/     ,�ल्क (� व्या�जूखा�� असा! नेया�त.
I.          डिवेडि,ष्ट परि�स्तिeत�खा�ले� रि�फ� � क��याच्या� ,�ल्क�चा� �क्कमं (� साध्ये�च्या� RBI     मं�:��,�क तत्त्वां��द्वा��� डिनेया�डित्रत क� ले� 
जू�ईले.
j.     कजू������च्या� प!णे� सा�मंत�ने� ने2ने-          5� डि�ट उत्पा��ने� जू��� क� ले� जू�त�ले आडिणे अ,� उत्पा��ने��सा�ठी� ,�ल्क�चा� �चाने� 

     कजू�����ले� कजू� क����मंध्ये�चा स्पष्टपणे� कळोडिवेले� जू�ईले.
k.             बँ�क कजू�����ले� सामंजू�ले त्या� भा�ष�त कजू� क��� ��ईले ज्या�मंध्ये� खा�ले�ले :�ष्ट� �चा� सामं�वे�, असा�ले: 
(i)     कजू�����चा� प���,� ओळोखा ��णे��� मं�डि(त�. 
(ii)   डिक� मंत�वे� सा�ले�कW त तथ्यपत्रक.
(iii)       कजू��,� सा�बँ�डिधोत इंत� सावे� अट� आडिणे ,तT. 
(iv)          प्र�प्त झ�ले�ल्या� (प्त्यां��सा( सावे� प�तफ� ��चा� आडिणे अ�डितमं डि�स्चा�जू�चा� प�चा
(v)          बँ�क� च्या� मंध्येवेतT अडिधोक�र्‍Oया�चा� ने�वे आडिणे सा�पक� 5मं��क�सा( त5�� डिनेवे��णे

iv)      अटे� आवि! शत%मूधी�ल बदल� सूह कोर्जा��चे� वि
त�!

a.               बँ�क अ,� मं�जू���ले� ,�डिसात असाले�ल्या� अट� आडिणे ,तVच्या� अने�ष�:�ने� मं�जू!� क� ले�ल्या� कजू��चा� वे�ळो� त डिवेत�णे क�ण्या�चा� 
 खा�त्र� क��ले.

b.                व्या�जू आडिणे ,�ल्क या�सा��खा� मं�जू���च्या� अट� वे ,तVमंधो�ले क�णेत�(� बँ�ले (� बँ�ले ले�:! क�ण्या�प!वेT कजू�����ले� 
  सा!डिचात क� ले� जू�त�ले.



c.            व्या�जू�� आडिणे ,�ल्क�त�ले क�णेत�(� बँ�ले कजू�����ले� या�ग्य सा!चाने� डि�ल्या�ने�त�चा सा�भा�व्यापणे� प्रभा�वे� (�त�ले.

v)  वि
त�!�ने त�चे� पय�
�क्ष!

a.  डिवेत�णे�ने�त�चा� पया�वे�Pणे, असाल्या�सा,        त� मं�जू!�� पत्र जू��� क�त�ने� डिवेडि(त क� ले� जू�ईले.     पया�वे�Pणे�चा� खाचा� (� बँ�क डिक� वे� 
          कजू���� उचालेत�ले डिक� वे� ने�(� (� ��खा�ले मं�जू��� पत्र�त नेमं!� क� ले� जू�ईले.

b.     क����मंध्ये� कजू��चा� �क्कमं प�त मं�:वेभा�/          प्र��ने डिक� वे� प्र�,�ने�चा� :डितवेधो�ने क�णे� या��बँ�बँत डिनेणे�या घे�ण्या�प!वेT बँ4क कजू� 
            क����मंध्ये� डिनेडि��ष्ट क� ल्या�प्रमं�णे� डिक� वे� कजू� क����मंध्ये� अ,� अट नेसाल्या�सा वे�जूवे� क�ले�वेधो�मंध्ये� कजू������ने� सा!चाने� 

��ईले.
c.    सा!क्ष्म डिवेत्त कजू��चा� सा�प�डिk�क-    मं�क्त स्वीरूप�चा� खा�त्र� क�ण्या�सा�ठी�,     कजू�����च्या� ठी� वे खा�त्या�वे��ले धो��णे� अडिधोक���,� 

   कजू� जू��ले� जू�णे�� ने�(�.

 vi) इत�

a.               कजू� मं�जू���च्या� क�:�पत्र��च्या� अट� वे ,तVमंध्ये� नेमं!� क� ले�ल्या� अट� वे:ळोत� बँ�क कजू������च्या� क�मं�त (स्ताP�प 
 क�णे�� ने�(�.

b.          कजू�����ने� या�प!वेT उघे� ने क� ले�ले� क�णेत�(� मं�डि(त� बँ�क� च्या� डिने�,�ने�सा आल्या�सा,   बँ�क� ले� कजू�����क�! ने आवेश्यक 
           मं�डि(त� डिमंळोडिवेण्या�चा� आडिणे त्या�च्या� डि(त�चा� �Pणे क�ण्या�सा�ठी� क��वे�ई सा�रू क�ण्या�चा� अडिधोक�� असा�ले.

c.      सामं�जू�त�ले ��बँ�ले घेटक��सा�ठी� बँनेवेले�ल्या� 5� डि�ट-      डिले�क्� या�जूने��मंध्ये� बँ�क सा(भा�:� (�ऊ ,कत�,    प��त� बँ�क कजू� 
  ��ण्या�च्या� बँ�बँत�त डिले�:,       जू�त आडिणे धोमं��च्या� आधो���वे� भा��भा�वे क�णे�� ने�(�.

d.            बँ�क डिक� वे� डितचा� एजू�ट वेसा�ले�सा�ठी� क�णेत्या�(� कठी�� पद्धत� �मंध्ये� :��तणे�� ने�(� जूसा� क�:

(ii)      धोमंक� डिक� वे� अपमं�ने�स्प� भा�ष�चा� वे�प�

(ii)     कजू�����ले� सातत क2ले क�णे� आडिणे/    डिक� वे� कजू�����ले� साक�ळो� 9:00     च्या� आधो� आडिणे सा�ध्ये�क�ळो� 6:00 ने�त� 
 क2ले क�णे�. 

(iii)  कजू�����चा� ने�त�वे�ईक,      डिमंत्र डिक� वे� सा(क��� या��ने� त्र�सा ��णे�

(iv)     कजू������चा� ने�वे� प्रडिसाद्ध क�णे�

(v)     कजू���� डिक� वे� कजू�����च्या� क� ट��बँ�ले�/मं�लेमंत्त�ले�/       प्रडितष्ठे�ले� (�ने� प�(�चावेण्या�सा�ठी� डि(�सा� डिक� वे� इंत� तत्समं 
    मं�ध्येमं��चा� वे�प� डिक� वे� धोमंक�

(vi)           कजू��चा� व्या�प्त� डिक� वे� प�तफ� � ने क� ल्या�मं�ळो� (�णे�र्‍या� परि�णे�मं��बँद्दले कजू�����चा� डि�,�भा!ले क�णे�.

e.        कजू�����क�! ने डिक� वे� कजू� घे�ण्या�चा� प्रस्ता�वे असाले�ल्या� इंत� बँ�क�/FIs      क�! ने कजू� खा�त� (स्ता��तरि�त क�ण्या�चा� डिवेने�त� 
 डिमंळो�ल्या�च्या� बँ�बँत�त,     बँ�क��चा� सा�मंत� डिक� वे� आP�प,    जू� असा�ले त�,      डिवेने�त�चा� प�वेत� डिमंळो�ल्या�च्या� त��खा�प�सा!ने 21 

   डि�वेसा��च्या� आत कळोवेण्या�त या�ईले.
g.            बँ�क डितच्या� कमं�चा�र्‍Oया��क�! ने डिक� वे� आउटसा�सा� एजून्सी�च्या� कमं�चा�र्‍Oया��च्या� अने�डिचात वेत�ने�सा�ठी� जूबँ�बँ��� असा�ले आडिणे 

   वे�ळो� वे� त5��� �चा� डिनेवे��णे क��ले.        कजू� क����मंध्ये� या� प्रक�णे�चा� घे�षणे� ��खा�ले क� ले� जू�ईले. 

vii)  त��� विने
��!

     ग्रा�(क��ने� त5�� ने���वेण्या�सा�ठी� च̂ानेले उपलेब्ध आ(�

स्ता�1: 
 स्ता� 1      मंध्ये� क2ले साuट� 5मं��क सामं�डिवेष्ट आ(�त: 1800-419-5577       डिक� वे� जूवेळोच्या� अv̂स्तिwसा बँ�क च्या� ,�खा�,� सा�पक�  
 सा�धो! ,कत�.

   बँ�क� ने� प्रडितसा���सा�ठी� 10      डि�वेसा��चा� टने�अ��उ�� वे�ळो डिनेडिxत क� ले� आ(�
ट�ले-        फ्री� 5मं��क कजू������ने� ��खा�ले कजू� क���द्वा��� कळोडिवेले� जू�ईले.

 स्ता� 2: 
 ले�र्व्हले 1            मंधो�ले ग्रा�(क�ले� डि�ले�ल्या� प्रडितसा���ने� ग्रा�(क सामं�धो�ने� नेसाल्या�सा कजू���� बँ�क� च्या� मंध्येवेतT अडिधोक�र्‍या�,� 
 ��खा�ले सा�पक�

 
  अ,�क सा�ने��
 मंध्येवेतT अडिधोक���



 ॲस्तिwसा  बँ�क डिलेडिमंट��, एनेप�सा�1,
5  वे� मंजूले�

 प्ले2ट 5. I.T. 5, MIDC,
  ऐ��ले� ने2ले�जू प�क� ,

ऐ��ले�,   नेवे� मं��बँई -400708
ईमं�ले: - nodal.officer@axisbank.com

 �! �ध्वने� 5. 080-61865200
वे�ळो:     सा�मंवे�� त� ,डिनेवे�� साक�ळो� 9:30   त� सा�ध्ये� 5:30 (        ��सा�� आडिणे चाJथा� ,डिनेवे�� आडिणे बँ4केक� च्या� सा�ट्ये� वे:ळो! ने)

       बँ4क त5���चा� प�वेत� डिमंळो�ल्या�चा� प�चा ��ईले आडिणे 10       डि�वेसा��च्या� क�ले�वेधो�मंध्ये� प्रडितसा�� प��वेले� जू�ण्या�चा� खा�त्र� 
क��ले.

        बँ4केक� क�� वेसा�ले� सा�बँ�डिधोत त5��� �चा� डिने��क�णे क�ण्या�सा�ठी� सामंडिप�त या�त्रणे� असा�ले. 
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      रि�टे�ल मू�इ��फा�इने-सू को� विलए उविचेत व्य
ह�� सू विहत�

    भा��त�या रि�ज़वे� बँ~क द्वा��� सामंया-           सामंया प� अपने� परि�पत्र�� क� मं�ध्येमं सा� डिने�� केडि,त डिकए :ए अने�सा��,    बँ~क ने� डिने��,क 
               मं��ले द्वा��� अने�मं�डि�त रि�ट�ले मं�इं5�फ�इंनेuसा ऋणेकत��ओ� क� डिलेए उडिचात व्यावे(�� सा�डि(त� क� अपने�या� (+। ऋणे क� 
    मं�ख्या डिवे,�षत�ए� इंसा प्रक�� (~:

i)    ऋ! को� विलए आ
�दने

   ऋणे आवे��ने फ�मं� मंu,        बँ~क प्र�सा�डिसा�: क� डिलेए ��या ,�ल्क�� औ� प्रभा����,   अ:� क�ई (��,       क� बँ��� मंu तथा� ऋणे आवे��ने क� 
           स्वी�क�� ने क�ने� क� स्तिeडित मंu वे�पसा� या�ग्य ऐसा� ,�ल्क क� ��डि,,    सामंयाप!वे� भा�:त�ने डिवेकल्प,     औ� ब्या�जू क� प्रभा�डिवेत 

        क�ने� वे�ले� अन्या मं�मंले�� क� सामंग्रा जू�नेक��� प्र��ने क��:�,         जू� ऋणेकत��ओ� क� डि(त�� क� प्रभा�डिवेत क� साकत� (�, उनेक�  
                  द्वा��� वे��डि�त ऋणे क� धोने��डि, चा�(� जू� भा� (�। आवे��ने फ�मं� ऋणेकत�� द्वा��� सामंझ� जू�ने� वे�ले� भा�ष� मंu उपलेब्ध 

 क��या� जू�ए:�।

ii) प्र�सू�विसू ग

a.                  बँ~क सामंस्ता ऋणे आवे��ने�� क� प्र�प्त:� क� अडिभास्वी�कW डित प्र��ने क��:� डिजूसामंu उसा सामंया सा�मं� क� उल्ले�खा डिकया� 
       जू�ए:� डिजूसाक� अ��� आवे��ने क� डिनेस्ता��णे डिकया� जू�ए:�।

b. बँ~क,        ऋणे आवे��ने क� सात्या�पने क��:� औ� अडितरि�क्त डिवेवे�णे/        �स्ता�वे�जू�� क� आवेश्यकत� (�ने� प� आवे��क सा� इंन्हेंu 
 मं��:� जू�ए:�।

c.                  बँ~क डिबँने� डिकसा� डिवेले�बँ क� आवे��ने प� क�या�वे�(� क��:�। आवे��ने अस्वी�कW त डिकए जू�ने� क� स्तिeडित मंu बँ~क एकमं(�ने� 
                क� अ��� आवे��क क� भाJडितक या� डि�डिजूटले सा�चा�� क� मं�ध्येमं सा� अस्वी�कW डित क� क��णे�� सा� अवे:त क��ए:�।

iii)       ऋ! को� मू�ल्यां� कोने तथा� विनेयमू औ� शत5

a.   स्वी�कत�� प्र�डिधोक��� सा�,              बँ~क क� वेत�मं�ने डिने��,�� औ� 5� डि�ट ने�डित क� अने�सा�� 5� डि�ट आवे��ने क� उडिचात मं!ल्या��कने 
               सा�डिनेडिxत क�ने� क� अप�P� क� जू�ए:�। पया��प्त मं�डिजू�ने औ� प्रडितभा!डित क� उपलेब्धत� ऋणेकत�� क� 5� डि�टया�ग्यत� क� 

     साम्यक जू��चा क� डिवेकल्प ने(� � (�:�।
b.                  सामंस्ता डिनेयामं औ� ,त� औ� अन्या आपडित्त सा!चाने�ए� बँ~क द्वा��� ऋणेकत�� क� डिलेस्तिखात रूप मंu सा!डिचात क� जू�ए� :�।
c.   बँ~क ऋणेकत�� /             :���ट� क� 5� डि�ट सा�मं� क� अडितरि�क्त उसाक� डिनेयामं�� औ� ,त� क� बँ��� मंu,    ऋणेकत�� द्वा��� सामंझ� जू�ने� 

             वे�ले� भा�ष� मंu सा!डिचात क��:� औ� इंने डिनेयामं�� औ� ,त� क� बँ��� मंu ऋणेकत��ओ�/       :���ट� क� प!णे� ज्ञा�ने क� उप���त उनेक� 
  स्वी�कW डित प्र�प्त क��:�।

d.                ऋणे अने�बँ�धो क� एक प्रडित क� सा�था ऋणे अने�बँ�धो मंu उ�a धोWत सामंस्ता सा�लेग्नक�� क� एक प्रडित,    ऋणेकत�� द्वा��� सामंझ� जू�ने� 
       वे�ले� भा�ष� मंu ऋणेकत�� क� उपलेब्ध क��ई जू�ए:�।

e.  स्वी�कW डित पत्र/                 ऋणे अने�बँ�धो मंu स्पष्ट रूप सा� उल्ले�खा डिकया� जू�ए:� डिक ऋणे सा�डिवेधो�ए� क� वेले बँ~क क� डिवेवे�क�ने�सा�� प्र��ने 
  क� जू�ए� :�।

f.     ऋणेकत�� द्वा��� बँ~क औ�/   या� उसाक� भा�:����/     एजूuट क� ��या डिकन्हें� � ,�ल्क��/   प्रभा�� क� तथ्य-     पत्र मंu स्पष्ट रूप सा� 
                 प्रकट�क�णे डिकया� जू�ए:�। ऋणेकत�� प� ऐसा� क�ई ��डि, प्रभा�रि�त ने(� � क� जू�ए:� डिजूसाक� तथ्यपत्र मंu स्पष्ट रूप सा� 

    उल्ले�खा ने डिकया� :या� (�।
g.          बँ~क अपने� सामंस्ता क�या��लेया�� मंu मं�इं5�फ�इंनेuसा ऋणे�� प� प्रभा�रि�त न्या!नेतमं,       अडिधोकतमं औ� औसात ब्या�जू ���� क� 

     अपने� द्वा��� जू��� प्रक�डि,त सा�मंग्रा� (  सा!चाने� प�स्तिस्ताक�ए� /पचा�)  मंu,          अ:� क�ई (� औ� अपने� वे�बँसा�इंट प� प्रमं�खात� सा� 
  प्र�डि,�त क��:�।

h.        मं�इं5�फ�इंनेuसा ऋणे�� प� ब्या�जू ��u औ� अन्या प्रभा��/      ,�ल्क अडितब्या�जू आधो�रि�त ने(� � (�ने� चा�डि(ए।
I.            डिनेडिxत परि�स्तिeडितया�� मंu वे�पसा क� जू�ने� वे�ले� ,�ल्क क� ��डि, प� RBI    क� डि�,�डिने��, ले�:! (��:�।
j.  :+�-    5� डि�ट उत्पा���� क� डिने:�मंने,              ऋणेकत��ओ� क� प!णे� सा(मंडित सा� डिकया� जू�ए:� औ� ऐसा� उत्पा���� क� डिलेए ,�ल्क 

              सा��चाने� क� ऋणेकत�� क� डिलेए ऋणे क��� मंu (� स्पष्ट रूप सा� उल्ले�स्तिखात डिकया� जू�ए:�।
k.                  बँ~क ऋणेकत�� क� सामंझ मंu आने� वे�ले� भा�ष� मंu एक ऋणे क��� प्र��ने क��:� डिजूसामंu डिनेम्नडिलेस्तिखात सास्ति�डिलेत (��:�: 
(i)            ऐसा� जू�नेक��� जू� सामं�डिचात रूप सा� ऋणेकत�� क� प(चा�ने क�त� (�।
(ii)       क�मंत डिनेधो���णे क� बँ��� मंu सा�ले�कW त तथ्यपत्र।
(iii)         ऋणे सा� सा�बँ�डिधोत अन्या सामंस्ता डिनेयामं औ� ,त�।
(iv)            प्र�प्त डिकश्तों�� औ� अ�डितमं डिनेस्ता��णे साडि(त सामंस्ता भा�:त�ने�� क� अडिभास्वी�कW डित औ�
(v)                बँ~क क� ने��ले अडिधोक��� क� ने�मं औ� सा�पक� ने�बँ� साडि(त डि,क�यात डिनेवे��णे प्रणे�ले� क� डिवेवे�णे।
iv)         विनेयमू औ� शत6 मू- परि�
त�ने सूविहत ऋ!�  को� वि
त�!

a.               बँ~क इंसा त�( क� स्वी�कW डित क� डिनेया�डित्रत क�ने� वे�ले� डिनेयामं�� औ� ,त� क� अने�रूप,      स्वी�कW त ऋणे�� क� सामंया प� 
  डिवेत�णे सा�डिनेडिxत क��:�।



b.           स्वी�कW डित क� डिनेयामं�� औ� ,त� मंu क�ई भा� परि�वेत�ने (�ने� प�,           जू+सा� डिक ब्या�जू औ� प्रभा�� मंu परि�वेत�ने क� ले�:! क�ने� सा� 
     प(ले� ऋणेकत�� क� सा!डिचात डिकया� जू�ए:�।

c.                     ब्या�जू �� औ� प्रभा�� मंu क�ई भा� परि�वेत�ने ऋणेकत�� क� उडिचात सा!चाने� ��ने� क� बँ�� (� उत्त�व्या�प� रूप सा� प्रभा�वे� 
(�:�।

v)    वि
त�! को� ब�द पय�
�क्ष!

a.    डिवेत�णे क� बँ�� पया�वे�Pणे,   अ:� क�ई (�,            स्वी�कW डित पत्र डिने:�त क�त� सामंया डिनेधो��रि�त डिकया� जू�ए:�। स्वी�कW डित पत्र मंu या( 
                भा� उल्ले�खा (�:� डिक पया�वे�Pणे क� ले�:त बँ~क या� ऋणेकत�� मंu सा� डिकसाक� द्वा��� वे(ने क� जू�ए:�॥

b.         अने�बँ�धो क� अ�त:�त भा�:त�ने या� प्र�,�ने वे�पसा� /       त्वरि�त क�ने� क� डिनेणे�या ले�ने� सा� प(ले�,     बँ~क ऋणेकत��ओ� क� ऋणे 
                    अने�बँ�धो मंu डिनेडि��ष्ट अने�सा�� या� अ:� ऋणे अने�बँ�धो मंu ऐसा� क�ई ,त� मंJजू!� ने(� � (+ त� एक तक� सा�:त अवेडिधो तक क� 
 ने�डिटसा ��:�।

c.     मं�इं5�फ�इंनेuसा ऋणे क� सा�प�डिk�क-      मं�क्त प्रकW डित सा�डिनेडिxत क�ने� क� डिलेए,        ऋणे क� ऋणेकत�� क� जूमं� खा�त� प� 
      ग्रा(णे�डिधोक�� क� सा�था सा�बँ�डिधोत ने(� � डिकया� जू�ए:�।

 vi) अन्या

a.                  ऋणे स्वी�कW डित �स्ता�वे�जू�� क� डिनेयामं�� औ� ,त� मंu डिनेधो��रि�त ,त� क� ��ड़क� बँ~क ऋणेकत��ओ� क� अन्या डिकन्हें� � मं�मंले�� 
   मंu (स्ताP�प ने(� � क��:�।

b.               ऋणेकत�� द्वा��� प(ले� प्रकट ने क� :ई क�ई जू�नेक��� बँ~क क� सा�ज्ञा�ने मंu आने� प�,      बँ~क क� ऋणेकत�� सा� आवेश्यक 
  जू�नेक��� प्र�प्त क�ने�,              औ� अपने� डि(त�� क� �P� क� डिलेए क�या�वे�(� ,�रू क�ने� क� अडिधोक�� प्र�प्त (�:�।

c.          (�ले��डिक बँ~क सामं�जू क� ��बँ�ले वे:� क� डिलेए डिनेधो��रि�त 5� डि�ट-       डिले�क्� या�जूने�ओ� मंu भा�: ले� साकत� (+,   ले�डिकने बँ~क ऋणे 
    ��ने� क� मं�मंले� मंu डिले�:,          जू�डित औ� धोमं� क� आधो�� प� क�ई भा��भा�वे ने(� � क��:�।

d.                बँ~क या� उसाक� एजूuट वेसा!ले� क� डिलेए डिकन्हें� � कठी�� डिवेडिधोया�� मंu सा�डिलेप्त ने(� � (��:� जू+सा� डिक�

(iii)          धोमंक� ��ने� वे�ले� या� अभाद्र भा�ष� क� प्रया�: क�ने�

(ii)      ऋणेकत�� क� ले:�त�� क2ले क�ने� औ�/     या� ऋणेकत�� क� सा�बँ( 9:00       बँजू� सा� प(ले� औ� ,�मं क� 6:00  बँजू� क�  
   बँ�� क2ले क�ने�।

(iii)   ऋणेकत�� क� रि�श्तों������,      ��स्ता�� या� सा(कडिमं�या�� क� प��,�ने क�ने�

(iv)      ऋणेकत��ओ� क� ने�मं प्रक�डि,त क�ने�

(v)  ऋणेकत�� क�,    या� ऋणेकत�� क� परि�वे��/सा�पडित्त/             प्रडितष्ठे� क� (�डिने पहुं�चा�ने� क� डिलेए डि(�सा� या� ऐसा� (� अन्या सा�धोने�� क� 
        उपया�: क�ने� या� उपया�: क�ने� क� धोमंक� ��ने�

(vi)       ऋणेकत�� क� ऋणे क� सा�मं� या� :+�-         प�नेभा��:त�ने क� परि�णे�मं�� क� बँ��� मंu भ्रा�मंक जू�नेक��� ��ने�।

e.       ऋणेकत�� क� ओ� सा� या� अन्या बँ~क��/     डिवेत्त�या सा�e�ओ� क� ओ� सा�,         डिजून्हें��केने� ऋणे क� ट�क ओवे� क�ने� क� प्रस्ता�वे डिकया� 
(�,           ऋणे खा�त� क� (स्ता��त�णे क� अने���धो प्र�प्त (�ने� क� स्तिeडित मंu,       अने���धो क� प्र�स्तिप्त क� त���खा सा� 21   डि�ने�� क� अ��� 

    बँ~क क� सा(मंडित या� आपडित्त,   अ:� क�ई (�,      क� बँ��� मंu सा!डिचात डिकया� जू�ए:�।
g.                  बँ~क अपने� कमं�चा�रि�या�� या� बँ�(�� एजूuसा� क� कमं�चा�रि�या�� द्वा��� डिकए :ए अने�डिचात व्यावे(�� क� डिलेए उत्त���या� (�:� औ� 

         सामंयाबँद्ध डि,क�यात डिनेवे��णे उपलेब्ध क��ए:�। इंसा आ,या क� एक घे�षणे�,       ऋणे अने�बँ�धो मंu भा� क� जू�ए:�।
vii)  विशको�यत विने
��!

        ग्रा�(क�� (�त� डि,क�यात �जू� क��ने� क� डिलेए उपलेब्ध मं�ध्येमं

 स्ता� 1       मंu क2ले साuट� क� ने�बँ� सास्ति�डिलेत (~: 1800-419-5577          या� नेजू��क� एस्तिwसा बँ~क ,�खा� सा� सा�पक� क� साकत� (~। 
     बँ~क ने� प्रडितडि5या� क� डिलेए 10       डि�ने�� क� टने�अ��उ�� सामंया डिनेधो��रि�त डिकया� (+।

ट�ले-     फ्री� ने�बँ� क� बँ��� मंu,           ऋणे क��� क� मं�ध्येमं सा� भा� ऋणेकत��ओ� क� सा!डिचात डिकया� जू�ए:�।
 स्ता� 2:
 अ:� ग्रा�(क,   स्ता� 1             मंu ग्रा�(क क� �� :ई प्रडितडि5या� सा� सा�त�ष्ट ने(� � (+ त� ऋणेकत��,       बँ~क क� ने��ले अडिधोक��� सा� भा� 
    सा�पक� क� साकत� (+।
 अ,�क सा�ने�� 

 ने��ले अडिधोक���
   एस्तिwसा बँ~क डिलेडिमंट�� NPC1,



5  वे� � मं�डिजूले, ":�:�प्ले�w"
  प्ले2ट ने�बँ� I.T.5, MIDC,
  ऐ��ले� ने2ले�जू प�क� ,

ऐ��ले�,   नेवे� मं��बँई -400708
ईमं�ले: - nodal.officer@axisbank.com

 फ�ने ने�. 080-61865200
सामंया:     सा�मंवे�� सा� ,डिनेवे�� सा�बँ( 9:30    बँजू� सा� ,�मं 5:30   बँजू� तक (         �! सा�� औ� चाJथा� ,डिनेवे�� औ� बँ~क क� �� डि�या�� क� 
��ड़क�)
बँ~क,         डि,क�यात क� प्र�स्तिप्त क� अडिभास्वी�कW डित ��:� औ� 10         डि�ने�� क� अवेडिधो क� अ��� प्रडितडि5या� प्र��ने क�ने� सा�डिनेडिxत 
क��:�॥

              वेसा!ले� सा�बँ�धो� डि,क�यात�� क� डिनेवे��णे क� डिलेए बँ~क क� एक सामंडिप�त व्यावेe� (�:� ।
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     છૂ8 ટક મા<ઇક્રો?ફા<ઇના<ન્સ મા<ટD વા<જબીH પ્રેDક્ટિKટસ ક?ડ

     રિ�ઝર્વ� બેં�ક ઓફ ઇરિ¢£યા¥ના¥ રિનાર્̈દેશ મુ«જબેં,     તે®ના¥ પરિ�પત્રો± દ્વા¥�¥ સમુયા¥́તે�®,       બેં�ક® રિનાયા¥મુક મ́ુ£ળ દ્વા¥�¥ મ́ુજ¶ � કયા¥� 
         મુ«જબેં રિ�ટે®લ મુ¥ઇક્રો±ફ¥ઇના¥¢સ લ®ના¥�¥ઓ મુ¥ટે® યા±ગ્યા પ્રે®રિ¼ટેસ ક±£ અપના¥વ્યા± છે®.    તે®ના¥ મુ«ખ્યા લક્ષણો± છે®:

i)   લો?ના મા<ટDનાH અરજીઓ

  લ±ના અ�જી પત્રોકમુ¥́,     બેં�ક ફÄ અના® શ«લ્ક,     જ± ક±ઈ હો±યા તે±,         પ્રેરિક્રોયા¥ મુ¥ટે® ચૂ¶કર્વર્વ¥પ¥ત્રો હો±યા અના® લ±નાનાÄ અ�જી ના 
   સ્ર્વÄક¥�ર્વ¥ના¥ રિકસ્સ¥મુ¥́ ઉધા¥� લ®ના¥�¥ઓ,          તે®મુના¥ દ્વા¥�¥ મુ¥́ગર્વ¥મુ¥́ આર્વ®લÄ લ±નાનાÄ �કમુના® ધ્યા¥નામુ¥́ લÄધા¥ રિર્વના¥ 

   રિ�ફ́£પ¥ત્રો એર્વÄ ફÄનાÄ �કમુ,           પ¶ર્વ�ચૂ«કર્વણોÄના¥ રિર્વકલ્પ± અના® વ્યા¥જના® અસ� ક�તેÄ અ¢યા બેં¥બેંતે± સરિહોતેનાÄ વ્યા¥પક 
  મુ¥રિહોતેÄ પ¶�Ä પ¥£શ®.         અ�જી પત્રોક ઋણો લ®ના¥� દ્વા¥�¥ સમુજાતેÄ ભા¥ષા¥મુ¥́ આપર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.

ii) પ્રેક્ટિક્રોયા<કરણ

a.                 બેં�ક તેમુ¥મુ લ±ના અ�જીઓનાÄ પ્રે¥રિÔ મુ¥ટે® સ્ર્વÄકÕ રિતે પ્રેર્દે¥ના ક�શ® જ® સમુયામુયા¥�ર્દે¥ ર્દેશ¥�ર્વ® છે® ક® જ ®મુ¥́ અ�જીના± રિનાક¥લ 
 ક�ર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.

b.         બેં�ક લ±ના અ�જીનાÄ ચૂક¥સણોÄ ક�શ® અના® જ± ર્વધા¥�¥નાÄ રિર્વગતે±/    ર્દેસ્તે¥ર્વ®જ±નાÄ જરૂ� હો±યા તે±;   આ અ�જર્દે¥� પ¥સ®થીÄ 
 મુ¥́ગર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.

c.         બેં�ક રિર્વલ́બેં કયા¥� રિર્વના¥ અ�જી પ� પ્રેરિક્રોયા¥ ક�શ®.           જ± અ�જી ઠુ«ક�¥ર્વÄ ર્દે®ર્વ¥મુ¥́ આર્વ® તે± બેં�ક એક મુરિહોના¥નાÄ અ´ર્દે� 
        અ�જર્દે¥�ના® ભાÙરિતેક અથીર્વ¥ રિ£રિજટેલ સચ́ૂ¥� દ્વા¥�¥ અસ્ર્વÄક¥�ના¥ ક¥�ણો± જણો¥ર્વશ®.

iii)      લો?ના મા8લ્યા<Uકના અનાD ક્ટિનાયામા? અનાD શરતો?

a.              મ́ુજ¶ �Ä આપના¥� સત્તા¥મ́ુ£ળ પ¥સ® બેં�કનાÄ ર્વતે�મુ¥ના સ¶ચૂના¥ઓ અના® રિધા�¥ણો નાÄરિતે અના«સ¥� ક્રો®રિ£ટે અ�જીના«´ યા±ગ્યા 
     મુ¶લ્યા¥́કના સ«રિનારિÛતે ક�ર્વ¥નાÄ અપ®ક્ષ¥ �¥ખર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.       પયા¥�Ô મુ¥રિજ�ના અના® રિસક્યો±રિ�ટેÄનાÄ ઉપલબ્ધાતે¥ ઉધા¥� 
        લ®ના¥�નાÄ રિધા�¥ણોપ¥ત્રોતે¥ પ� યાથી±રિચૂતે પરિ�શ્રમુના± રિર્વકલ્પ બેંનાÄ શકશ® નાહોÄ.́

b.               તેમુ¥મુ રિનાયામુ± અના® શ�તે± અના® અ¢યા ચૂ®તેર્વણોÄઓ બેં�ક દ્વા¥�¥ લ®ણોર્દે¥�ના® લ®રિખતેમુ¥́ યા±ગ્યા �Äતે® જણો¥ર્વર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.
c.    બેં�ક ઋણો લ®ના¥�/             બેં¥́યાધા�Ä આપના¥�ના® ક્રો® રિ£ટે મુયા¥�ર્દે¥ સ¥થી® તે®ના¥ રિનાયામુ± અના® શ�તે± ઋણો લ®ના¥� દ્વા¥�¥ સમુજાતેÄ 

    ભા¥ષા¥મુ¥́ જણો¥ર્વશ® અના® ઋણો લ®ના¥�નાÄ/        બેં¥́યાધા�Ä આપના¥�નાÄ આ રિનાયામુ± અના® શ�તે±નાÄ સ્ર્વÄકÕ રિતે મુ®ળર્વશ®.
d.                લ±ના ક�¥�નાÄ એક નાકલ સ¥થી® લ±ના ક�¥�મુ¥́ ટે¥́કર્વ¥મુ¥́ આર્વ®લ ર્દે�®ક રિબેં£¥ણોનાÄ નાકલ ઉધા¥� લ®ના¥�ના® સમુજાતેÄ 

  ભા¥ષા¥મુ¥́ આપર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.
e.   મ́ુજ¶ �Ä પત્રો/            લ±ના ક�¥� સ્પષ્ટપણો® જણો¥ર્વશ® ક® રિધા�¥ણો સ«રિર્વધા¥ઓ ફક્ત બેં�કના¥ રિર્વર્વ®કબેં«રિâથીÄ રિર્વસ્તેÕતે ક�ર્વ¥મુ¥́ 
આર્વશ®. 
f.  બેં�ક અના®/   અથીર્વ¥ તે®ના¥ ભા¥ગÄર્દે¥�/       એજ¢ટેના® લ±ના લ®ના¥� દ્વા¥�¥ ચૂ¶કર્વર્વ¥પ¥ત્રો ક±ઈપણો ફÄ/   ચૂ¥જãસ ફ®¼ટેશÄટેમુ¥́ સ્પષ્ટપણો® 

  જાહો®� ક�ર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.            ઋણો લ®ના¥� પ¥સ®થીÄ ક±ઈપણો �કમુ ર્વસ¶લર્વ¥મુ¥́ આર્વશ® નાહોÄ ´ જ ®ના± તેથ્યાપરિત્રોક¥મુ¥́ સ્પષ્ટ 
   ઉલ્લ®ખ ક�ર્વ¥મુ¥́ આવ્યા± નાથીÄ.

g.     બેં�ક તે®નાÄ તેમુ¥મુ કચૂ®�Äઓમુ¥́,        તે®ના¥ દ્વા¥�¥ જા�Ä ક�ર્વ¥મુ¥́ આર્વ®લ સ¥રિહોત્યા (  મુ¥રિહોતેÄ પ«રિસ્તેક¥/પ®મ્ફલ®ટે)મુ¥́,   જ± ક±ઈ 
       હો±યા તે± અના® તે®નાÄ ર્વ®બેંસ¥ઇટે પ�નાÄ રિર્વગતે±મુ¥́ લઘુ«ત્તામુ,      મુહોત્તામુ અના® સ�®�¥શ વ્યા¥જ ર્દે�±

h.        મુ¥ઇક્રો±ફ¥ઇના¥¢સ લ±ના પ�ના¥ વ્યા¥જ ર્દે�± અના® અ¢યા શ«લ્ક/     ફÄ વ્યા¥જખ±� ના હો±ર્વ¥ જ±ઇએ.
I.        ચૂ±ક્કસ સજ́±ગ±મુ¥́ રિ�ફ́£ ક�ર્વ¥નાÄ ફÄનાÄ �કમુ હો¥લનાÄ RBI    મુ¥ગ�ર્દેરિશ�ક¥ દ્વા¥�¥ સચ́ૂ¥રિલતે થીશ®.
j.  ના±ના-               ક્રો®રિ£ટે પ્રે±£¼ટ્સ જા�Ä ક�ર્વÄ એ ઋણો લ®ના¥�¥ઓનાÄ સ´પ¶ણો� સમ́ુરિતે સ¥થી® હો±ર્વÄ જ±ઈએ અના® આર્વ¥ ઉત્પ¥ર્દેના± 

          મુ¥ટે® ફÄના«´ મુ¥ળખ«´ લ±ના ક¥£�મુ¥́ જ ઋણો લ®ના¥�ના® સ્પષ્ટપણો® જણો¥ર્વર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.
k.               બેં�ક લ±ના લ®ના¥�ના® તે®મુના¥ દ્વા¥�¥ સમુજાતેÄ ભા¥ષા¥મુ¥́ લ±ના ક¥£� પ્રેર્દે¥ના ક�શ® જ®મુ¥́ નાÄચૂ®ના¥ના± સમુ¥ર્વ®શ થીશ®: 
(i)        મુ¥રિહોતેÄ જ® ઋણો લ®ના¥�ના® પયા¥�Ô �Äતે® ઓળખ® છે®. 
(ii)    રિક́મુતે± પ� સ�ળ તેથ્યાપરિત્રોક¥.
(iii)        લ±ના સ¥થી® જ±£¥યા®લ અ¢યા તેમુ¥મુ રિનાયામુ± અના® શ�તે±. 
(iv)           પ્રે¥Ô હોÔ¥ઓ અના® અ´રિતેમુ રિ£સ્ચૂ¥જ� સરિહોતે તેમુ¥મુ હોÔ¥ઓનાÄ સ્ર્વÄકÕ રિતેઓ અના®
(v)           બેં�કના¥ ના±£લ અરિધાક¥�Äના¥ ના¥મુ અના® સ´પક� ના´બેં� સરિહોતે ફરિ�યા¥ર્દે રિનાર્વ¥�ણો

iv)       ક્ટિનાયામા? અનાD શરતો?મા<U ફાD રફા<ર સક્ટિXતો લો?નાનાYU ક્ટિવાતોરણ

a.               બેં�ક આર્વÄ મ́ુજ¶ �Äના® સચ́ૂ¥રિલતે ક�તે¥ રિનાયામુ± અના® શ�તે±ના® અના«રૂપ મ́ુજ¶ � ક�¥યા®લ લ±નાનાÄ સમુયાસ� રિર્વતે�ણોનાÄ 
 ખ¥તે�Ä ક�શ®.

b.                વ્યા¥જ અના® શ«લ્ક જ®ર્વ¥ મ́ુજ¶ �Äના¥ રિનાયામુ± અના® શ�તે±મુ¥́ ક±ઈપણો ફ®�ફ¥�± ફ®�ફ¥�±ના® અસ� ક�તે¥ પહો®લ¥ ઋણો 
   લ®ના¥�ના® સ¶રિચૂતે ક�ર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.

c.                 વ્યા¥જ ર્દે� અના® શ«લ્કમુ¥́ ક±ઈપણો ફ®�ફ¥� ઋણો લ®ના¥�ના® યા±ગ્યા ના±રિટેસ આપ્યા¥ પછેÄ જ સભ́ારિર્વતે �Äતે® પ્રેભા¥રિર્વતે થીશ®.



v)   ક્ટિવાતોરણ પશ્ચા<તોનાYU ક્ટિનારHક્ષણ

a.    રિર્વતે�ણો પÛ¥તેના«´ રિના�Äક્ષણો,     જ± ક±ઈ હો±યા તે±,         મ́ુજ¶ �Ä પત્રો જા�Ä ક�તેÄ ર્વખતે® રિનાધા¥�રિ�તે ક�ર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.  મ́ુજ« �Ä 
              પત્રોમુ¥́ એ પણો ઉલ્લ®ખ ક�ર્વ¥મુ¥́ આર્વશ® ક® શ«´ બેં�ક અથીર્વ¥ ઋણો લ®ના¥�¥ રિના�Äક્ષણોના± ખચૂ� ઉઠુ¥ર્વશ®.

b.        ક�¥� હો®ઠુળ ચૂ«કર્વણોÄ અથીર્વ¥ ક¥મુગÄ�Äના® રિ�કëલ /      ર્વ®ગ આપર્વ¥ના± રિનાણો�યા લ®તે¥ પહો®લ¥,    બેં�ક લ±ના લ®ના¥�¥ઓના® 
 ના±રિટેસ આપશ®,        જ® લ±ના ક�¥�મુ¥́ ઉલ્લ®રિખતે છે® અથીર્વ¥ વ્યા¥જબેંÄ સમુયાગ¥ળ¥મુ¥́,      જ± લ±ના ક�¥�મુ¥́ આર્વÄ ક±ઈ શ�તે 

 અરિસ્તેત્ર્વમુ¥́ નાથીÄ.
c.    મુ¥ઇક્રો±ફ¥ઇના¥¢સ લ±નાનાÄ ક±લ®ટે�લ-     ફ્રીÄ પ્રેકÕ રિતેનાÄ ખ¥તે�Ä ક�ર્વ¥ મુ¥ટે® ,      લ±ના લ®ના¥�¥ના¥ રિ£પ±રિઝટે એક¥ઉ¢ટે પ�ના¥ 

     પ¶ર્વ¥�રિધાક¥� સ¥થી® રિલ́ક ક�ર્વ¥મુ¥́ આર્વશ® નાહોÄ.́

 vi)  અન્યા

a.              લ±ના મ́ુજ¶ � ર્દેસ્તે¥ર્વ®જ±ના¥ રિનાયામુ± અના® શ�તે±મુ¥́ રિનાધા¥�રિ�તે શ�તે± રિસર્વ¥યા બેં�ક ઋણો લ®ના¥�¥ઓનાÄ બેં¥બેંતે±મુ¥́ ર્દેખલ 
 ક�શ® નાહોÄ.́

b.                જ± ઋણો લ®ના¥� દ્વા¥�¥ અગ¥ઉ જાહો®� ક�ર્વ¥મુ¥́ ના આર્વ®લÄ ક±ઈપણો મુ¥રિહોતેÄ બેં�કના¥ ધ્યા¥ના પ� આર્વÄ હો±યા,  તે± બેં�ક 
              પ¥સ® ઋણો લ®ના¥� પ¥સ®થીÄ જરૂ�Ä મુ¥રિહોતેÄ મુ®ળર્વર્વ¥ના± અના® તે®ના¥ રિહોતેનાÄ સ«�ક્ષ¥ મુ¥ટે® ક¥યા�ર્વ¥હોÄ શરૂ ક�ર્વ¥ના± 

 અરિધાક¥� હોશ®.
c.  જ્યા¥�®,         બેં�ક સમુ¥જના¥ નાબેંળ¥ ર્વગî મુ¥ટે® ઘુ£ર્વ¥મુ¥́ આર્વ®લÄ ક્રો®રિ£ટે-      રિલ́¼£ યા±જના¥ઓમુ¥́ ભા¥ગ લઈ શક® છે®,  બેં�ક 

  રિધા�¥ણોના¥ મુ¥મુલ® રિલ́ગ,       જારિતે અના® ધામુ�ના¥ આધા¥�® ભા®ર્દેભા¥ર્વ ક�શ® નાહોÄ.́
d.             બેં�ક અથીર્વ¥ તે®ના¥ એજ¢ટે ર્વસ¶લ¥તે મુ¥ટે® ક±ઈપણો કઠુ±� પâરિતેઓમુ¥́ જ±£¥શ® નાહોÄ ´ જ ®મુ ક® :

(iv)      ધામુકÄ અથીર્વ¥ અપમુ¥નાજનાક ભા¥ષા¥ના± ઉપયા±ગ

(ii)      ઋણો લ®ના¥�ના® સતેતે ફ±ના ક�ર્વ± અના®/     અથીર્વ¥ ઋણો લ®ના¥�ના® સર્વ¥�® 9:00     ર્વ¥ગ્યા¥ પહો®લ¥ અના® સ¥́જ® 6:00 ર્વ¥ગ્યા¥ 
  પછેÄ ફ±ના ક�ર્વ±. 

(iii)   ઋણો લ®ના¥�ના¥ સબ́ેંધ́ાÄઓ,     રિમુત્રો± અથીર્વ¥ સહોક¥યા�ક�±ના® હો®�¥ના ક�ર્વ¥

(iv)      ઋણો લ®ના¥�¥ઓના«´ ના¥મુ પ્રેક¥રિશતે ક�ર્વ«´

(v)       ઋણો લ®ના¥�¥ અથીર્વ¥ ઋણો લ®ના¥�¥ના¥ ક«ટે«´બેં/સ´પરિત્તા/       પ્રેરિતેષ્ઠા¥ના® ના«કસ¥ના પહો±ચ́ૂ¥£ર્વ¥ મુ¥ટે® રિહ́ોસ¥ અથીર્વ¥ અ¢યા 
       સમુ¥ના મુ¥ધ્યામુ±ના± ઉપયા±ગ અથીર્વ¥ ઉપયા±ગ ક�ર્વ¥નાÄ ધામુકÄ

(vi)             ઋણો લ®ના¥�ના® ર્દે®ર્વ¥નાÄ હોર્દે રિર્વશ® અથીર્વ¥ ચૂ¶કર્વણોÄ ના ક�ર્વ¥ના¥ પરિ�ણો¥મુ± રિર્વશ® ગ®�મુ¥ગ¨ ર્દે±�ર્વ«.́

e.        ઉધા¥� ખ¥તે¥ના¥ ટેð ¥¢સફ� મુ¥ટે®નાÄ રિર્વના´તેÄનાÄ પ્રે¥રિÔના¥ રિકસ્સ¥મુ¥́,       ઋણો લ®ના¥� અથીર્વ¥ અ¢યા બેં�ક± /  FIs   જ® લ±ના 
   લ®ર્વ¥ના± પ્રેસ્તે¥ર્વ મુ¶ક® છે®,     બેં�ક±નાÄ સમ́ુરિતે અથીર્વ¥ ર્વ¥́ધા±,     જ± ક±ઈ હો±યા તે±,     રિર્વના´તેÄનાÄ પ્રે¥રિÔ તે¥�ÄખથીÄ 21  રિર્દેર્વસનાÄ 

  અ´ર્દે� જણો¥ર્વર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.
g.              બેં�ક તે®ના¥ કમુ�ચૂ¥�Äઓ અથીર્વ¥ આઉટેસ±સ� એજ¢સÄના¥ કમુ�ચૂ¥�Äઓ દ્વા¥�¥ અયા±ગ્યા ર્વતે�ના મુ¥ટે® જર્વ¥બેંર્દે¥� �હો®શ® 

     અના® સમુયાસ� ફરિ�યા¥ર્દે રિનાર્વ¥�ણો પ્રેર્દે¥ના ક�શ®.        લ±ના ક�¥�મુ¥́ પણો આ બેં¥બેંતે® ઘુ±ષાણો¥ ક�ર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®. 

vii)  ફાક્ટિરયા<દ ક્ટિનાવા<રણ

       ગ્રા¥હોક±ના® ફરિ�યા¥ર્દેના® અહો®ર્વ¥લ±તે ક�ર્વ¥ મુ¥ટે® ચૂ®નાલ ઉપલબ્ધા છે®

 લ®ર્વલ 1:
 લ®ર્વલ 1      મુ¥́ કëલ સ®¢ટે� ના´બેં�± સ¥મુ®લ છે®: 1800-419-5577        અથીર્વ¥ નાજીકનાÄ એરિ¼સસ બેં�ક શ¥ખ¥ના± સ´પક� ક�Ä શક± 

છે±.    બેં�ક® પ્રેરિતેભા¥ર્વ મુ¥ટે® 10      રિર્દેર્વસના± ટેના�અ�¥ઉ¢£ સમુયા રિનાધા¥�રિ�તે કયાî છે®
ટે±લ-          ફ્રીÄ ના´બેં� લ±ના ક¥£� દ્વા¥�¥ ઋણો લ®ના¥�¥ઓના® પણો જણો¥ર્વર્વ¥મુ¥́ આર્વશ®.

 લ®ર્વલ 2:
   જ± ગ્રા¥હોક લ®ર્વલ 1             મુ¥́ ગ્રા¥હોકના® આપર્વ¥મુ¥́ આર્વ®લ પ્રેરિતેસ¥ર્દેથીÄ સ´તે«ષ્ટ ના હો±યા તે± લ®ના¥�¥ બેં�કના¥ ના±£લ અરિધાક¥�Äના± 
    પણો સ´પક� ક�Ä શક®

 અશ±ક સ«ના¥�
 ના±£લ અરિધાક¥�Ä

  એરિ¼સસ બેં�ક રિલરિમુટે®£, NPC1,
5  મુ± મુ¥ળ, "ગÄગ¥પ્લ®¼સ"



  પ્લ±ટે નાબ́ેં� I.T.5, MIDC,
  એ�±લÄ ના±લ®જ પ¥ક� ,

ઐ�±લÄ,   નાર્વÄ મુ«´બેંઈ -400708
ઈમુ®ઇલ: - nodal.officer@axisbank.com

  ફ±ના ના´બેં� 080-61865200
સમુયા:  સર્વ¥�ના¥ 9:30   થીÄ સ¥́જના¥ 5:30    સ±મુર્વ¥� થીÄ શરિનાર્વ¥� (        બેંÄજા અના® બેંÄજા શરિનાર્વ¥� અના® બેં�ક �જાઓ રિસર્વ¥યા)

        બેં�ક ફરિ�યા¥ર્દેનાÄ �સÄર્દે સ્ર્વÄક¥�શ® અના® ખ¥તે�Ä ક�શ® ક® 10      રિર્દેર્વસના¥ સમુયાગ¥ળ¥મુ¥́ જર્વ¥બેં આપર્વ¥મુ¥́ આર્વ® છે®.
           ર્વસ«લ¥તે સબ́ેં´રિધાતે ફરિ�યા¥ર્દે±ના¥ રિનાર્વ¥�ણો મુ¥ટે® બેં�ક પ¥સ® એક સમુરિપ�તે પâરિતે હો±ર્વÄ જ±ઈએ. 
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 ৰি_টেaইল মাeইক্ৰ  '      ফাeইটেhন্স_ বাeটেবা hkeয্যk অhnশীpলhp কোreড  

    ভাôৰতী÷য় ৰিৰজাôভাû বেýঙ্কৰ ৰিÿৰ্দে�ûশÿô অÿ �সৰিৰ,     সমৰ্দেয় সমৰ্দেয় ইয়ôৰ ৰিýজ্ঞৰি
ৰ জাৰিৰয়ৰ্দেতী,   বেýৰ্দেঙ্ক পৰিৰচাôলক মণ্ডল÷ৰ 
   অÿ �ৰ্দেমôৰি�তী অÿ �সৰিৰ খু�চা�ৰô মôইক্ৰ'         ফাôইৰ্দেÿন্স ঋণ লওঁ�তীôসকলৰ ýôৰ্দেý ÿ�ôয্য� অÿ �শ÷লÿ স�ৰি�তীô গ্ৰ�ণ কৰিৰৰ্দে�। 

      এই ঋণৰ্দে ôৰ ঘাôই ঘাôই বৈýৰিশষ্ট্য�ৰôজিজা তীলতী ৰি�য়ô:

i)   ঋণ_ বাeটেবা আটেwদhসমাzহ

  ঋণ আৰ্দে&�ÿ প্ৰপত্ৰতী,          বেýৰ্দেঙ্ক ঋণৰআৰ্দে&�ÿ গ্ৰ�ণ ÿকৰôৰ বে)ত্ৰতী প্ৰজিক্ৰয়ôকৰণৰ ýôৰ্দেý পৰিৰৰ্দেশôধৰ্দে ôগ্য� মôচা�ল 
   আৰু পৰিৰৰ্দেশôধৰ্দেয্যôগ্য� মôচা�লৰ পৰিৰমôণ,         প-ý ûপৰিৰৰ্দেশôধ ৰিýকল্প আৰু অÿ�ôÿ� ৰিýষয়স� ৰিýস0তী1তী তীথ্য� প্ৰ�ôÿ কৰিৰý 

     ৰিয্য ঋণ লওঁ�তীôসকলৰ স-তী প্ৰভাôৰি&তী কৰ্দেৰ,         বেতীওঁ�ৰ্দেলôৰ্দেক ৰিýচাৰô ঋণৰ পৰিৰমôণ ৰিÿৰিý ûৰ্দেশৰ্দেষ। ঋণ লওঁ�তীôই ý �জিজা 
      বেপô&ô ভাôষôতীআৰ্দেý�ÿ পত্ৰ প্ৰ�ôÿ কৰô �'ý।

ii) প্ৰক্ৰিক্ৰয়াer_ণ

          বেýৰ্দেঙ্ক সকৰ্দেলô ঋণ আৰ্দে&�ÿ প্ৰô
 কৰôৰ ýôৰ্দেý স্বী÷ক1 ৰিতী প্ৰ�ôÿ কৰিৰý য্য'    তী আৰ্দে&�ÿৰ্দে ô ৰিÿষ্পৰি5 কৰôৰ 
   সময়স÷মô ৰিÿধ ûôৰণ কৰô �'ý।

         বেýৰ্দেঙ্ক ঋণৰ আৰ্দে&�ÿ পৰ÷)ô কৰিৰý আৰু য্যৰি� অৰিতীৰিৰক্ত ৰিý&ৰণ /    ÿৰিথ্যপত্ৰৰ প্ৰৰ্দেয়ôজাÿ �য়;  এইৰ্দেýôৰ 
  আৰ্দেý�ÿকôৰ÷ৰপৰô ৰিýচাৰô �'ý।

          বেýৰ্দেঙ্ক পলম ÿকৰôকৈক আৰ্দেý�ÿৰ্দে ô প্ৰজিক্ৰয়ô কৰিৰý। য্যৰি� আৰ্দে&�ÿখুÿ প্ৰতী�ôখু�ôÿ কৰô �য়,  বেýৰ্দেঙ্ক 
         আৰ্দেý�ÿকôৰ÷ক শôৰ÷ৰিৰক ýô ৰি8জিজাৰ্দে লৰ্দে ôগ্যôৰ্দেয্যôগ্যৰ জাৰিৰয়ৰ্দেতী এমô�ৰ ৰিভাতীৰতী প্ৰতী�ôখু�ôÿৰ কôৰণৰ্দেýôৰ 

জাÿôý।

iii)      ঋণ মাzলkeঙ্কh আৰু চৰ্তা�ewলp আৰু ৰিhয়ামাewলp

a.            অÿ �ৰ্দেমô�ÿ কতী1 ûপ)ই বেýঙ্কৰ প্ৰôক্তÿ ৰিÿৰ্দে�ûশÿô আৰু ঋণ ÿ÷ৰিতী অÿ �সৰিৰ বেক্ৰৰি8 আৰ্দেý�ÿৰ সঠি:ক 
      ম-ল�ôঙ্কÿ ৰিÿজি;তী কৰিৰý ý �ৰিল আশô কৰô �'        ý। পয্য ûô
 মôজিজাûÿ আৰু স�ৰ)ôৰ উপলব্ধতীô ঋণ লওঁ�তীôৰ 

     ঋণৰ্দেয্যôগ্য�তীôৰ ওঁপৰতী য্যথ্যôয্যথ্য পৰিৰশ্ৰমৰ ৰিýকল্প ÿ�'ý।
b.             সকৰ্দেলô চাতীûô&ল÷ আৰু ৰিÿয়মô&ল÷ আৰু অÿ�ôÿ� সতীক ûýôণ÷ বেýৰ্দেঙ্ক ঋণ লওঁ�তীôক ৰিলৰিখুতীভাôৰ্দে& সঠি:কভাôৰ্দে& 

 অ&গ্যতী কৰিৰý।
c.   বেýৰ্দেঙ্ক ঋণ লওঁ�তীô/            বেগ্যৰôণ্টৰক ঋণ লওঁ�তীôই ý �জিজা বেপô&ô ভাôষôৰ চাতীûô&ল÷ আৰু ৰিÿয়মô&ল÷ৰ বৈসৰ্দেতী ঋণৰ স÷মô 

               প্ৰ�ôÿ কৰিৰýআৰু ঋণ লওঁ�তীôই বেতীওঁ�ৰ সম্পূ-ণ ûজ্ঞôÿ বেৰক8 ûতী ৰি�য়ô এই চাতীûô&ল÷আৰু ৰিÿয়মô&ল÷ গ্ৰ�ণ কৰিৰý।
d.               ঋণ চা� জিক্ততী উ�0ধ1তী সকৰ্দেলô বেýষ্ট্যÿ÷ৰ প্ৰৰিতীৰিলৰিপৰ বৈসৰ্দেতী ঋণ চা� জিক্তৰ প্ৰৰিতীৰ্দে ô প্ৰৰিতীৰিলৰিপ ঋণ লওঁ�তীôই ý �জিজা 

      বেপô&ô ভাôষôতী ঋণ লওঁ�তীôক প্ৰ�ôÿ কৰô �'ý।
e.   অÿ �ৰ্দেমô�ÿ পত্ৰ /     ঋণ চা� জিক্ততী স্পষ্ট্যকৈক বেকô&ô �'        ý বেয্য ঋণ স�ৰিýধôৰ্দেýôৰ বেক&ল বেýঙ্কৰ ৰিýৰ্দেýচাÿôতী সম্প্ৰসôৰিৰতী 

 কৰô �'  ý।
f.     ঋণ লওঁ�তীôই বেýঙ্ক আৰু/    ýô ইয়ôৰ অ�শ÷�ôৰ/      এৰ্দেজাণ্টক পৰিৰৰ্দেশôধ কৰিৰý লগ্যô ৰিয্যৰ্দেকôৰ্দেÿô মôচা�ল/মôচা�ল 

    তীথ্য�পত্ৰতী স্পষ্ট্যভাôৰ্দে& প্ৰকôশ কৰô �'         ý। ঋণ লওঁ�তীôক এৰ্দেÿ বেকôৰ্দেÿô পৰিৰমôণ আ�ôয় কৰô ÿ�'  ý ৰিয্যৰ্দে ô 
     তীথ্য�পত্ৰতীস্পষ্ট্যভাôৰ্দে& উৰ্দেCখু কৰô বে�ô&ô ÿôই।

g.     বেýৰ্দেঙ্ক ইয়ôৰ সকৰ্দেলô কôয্য ûôলয়তী মôইক্ৰ'      ফাôইৰ্দেÿন্স ঋণৰ ওঁপৰতী আৰ্দেৰôপ কৰô ৰিÿম্নতীম,    সý ûôৰিধক আৰু গ্যড় 
 স-তীৰ �ôৰ,       ইয়ôৰ দ্বাôৰô জাôৰ÷ কৰô সôৰি�তী�তী (  তীথ্য� প�জিGকô/পজিত্ৰকô)   গুৰুত্বপ-ণ ûভাôৰ্দে& প্ৰ�শ ûÿ কৰিৰý,   য্যৰি� থ্যôৰ্দেক 
    আৰু ইয়ôৰ বে&ý�ôই তী ৰিý&ৰণ।

h. মôইক্ৰ'        ফাôইৰ্দেÿন্স ঋণৰ ওঁপৰতী স-তীৰ �ôৰআৰু অÿ�ôÿ� মôচা�ল/    মôচা�ল উচাপ খুôý ÿôলôৰ্দেগ্য।
I.             ৰিক�� মôÿ পৰিৰৰিJৰিতীতী ঘা-ৰôই ৰি�ý লগ্যô মôচা�লৰ পৰিৰমôণ আৰৰিýআইৰ প্ৰôক্তÿ ৰিÿৰ্দে�ûশÿôৰ দ্বাôৰô ৰিÿয়ৰিKতী �'ý।
j.       ঋণ লওঁ�তীôৰ সম্পূ-ণ ûসন্মৰিতীৰ বৈসৰ্দেতী অÿô-     বেক্ৰৰি8 সôমগ্ৰ÷ জাôৰ÷ কৰô �'      ý আৰু এৰ্দেÿ সôমগ্ৰ÷ৰ ýôৰ্দেý মôচা�ল 

       গ্যô �থ্যৰিÿ ঋণ কô8 ûতী ঋণ লওঁ�তীôক স্পষ্ট্যভাôৰ্দে& জাৰ্দেÿô&ô �'ý।
k.              বেýৰ্দেঙ্ক ঋণ লওঁ�তীôক বেতীওঁ�ৰ্দেলôৰ্দেক ý �জিজা বেপô&ô ভাôষôতী ঋণ কô8 û এখুÿ প্ৰ�ôÿ কৰিৰý য্য'  তী ৰিÿম্নৰিলৰিখুতীৰ্দেýôৰ 

  অন্তভা� ûক্ত কৰô �'ý: 
(i)       ঋণ লওঁ�তীôক পয্য ûô
ভাôৰ্দে& ৰিচাÿôক্ত কৰô তীথ্য�।
(ii)     ম-ল� ৰিÿধ ûôৰণৰ ওঁপৰতী সৰল÷ক1 তী তীথ্য�পত্ৰ।
(iii)         ঋণৰ বৈসৰ্দেতী স�লগ্ন আÿ সকৰ্দেলô চাতীûô&ল÷আৰু ৰিÿয়মô&ল÷।
(iv)           প্ৰô
 ৰিকজিG আৰু চা-ড়ôন্ত ৰি8চাচাôজাû স� সকৰ্দেলô পৰিৰৰ্দেশôধৰ স্বী÷ক1 ৰিতীআৰু
(v)    অৰিভাৰ্দেয্যôগ্য ৰিÿষ্পৰি5 প্ৰণôল÷ৰ ৰিý&ৰণ,        বেýঙ্কৰ বেÿôৰ্দে8ল ৰিýষয়ôৰ ÿôম আৰুৰ্দে ôগ্যôৰ্দেয্যôগ্য ÿম্বৰ স�।

iv)       চৰ্তা�ewলp আৰু ৰিhয়ামাewলp_ পৰি_wৰ্তা�h সহ ঋণ ৰিবাৰ্তা_ণ



a.            বেýৰ্দেঙ্ক এৰ্দেÿ অÿ �ৰ্দেমô�ÿ ৰিÿয়Kণ কৰô চাতীûô&ল÷ আৰু ৰিÿয়মô&ল÷ অÿ �সৰিৰ অÿ �ৰ্দেমôৰি�তী ঋণসময়মৰ্দেতী ৰিýতীৰণ 
  কৰôৰ্দে ô ৰিÿজি;তী কৰিৰý।

b.            অÿ �ৰ্দেমô�ÿৰ চাতীûô&ল÷আৰু ৰিÿয়মô&ল÷ৰ ৰিয্যৰ্দেকôৰ্দেÿô পৰিৰ&তীûÿ বেয্যৰ্দেÿ স-তীআৰু মôচা�ল পৰিৰ&তীûÿৰ্দেýôৰ প্ৰভাôৰি&তী 
     কৰôৰআগ্যৰ্দেতী ঋণ লওঁ�তীôক জাৰ্দেÿô&ô �'ý।

c.              স-তীৰ �ôৰ আৰু মôচা�লৰ ৰিয্যৰ্দেকôৰ্দেÿô পৰিৰ&তীûÿ বেক&ল ঋণ লওঁ�তীôক য্যথ্যôয্যথ্য জাôÿÿ÷ ৰি�য়ôৰ ৰিপ�তীৰ্দে� 
  প্ৰতী�ôৰিশতীভাôৰ্দে& প্ৰভাôৰি&তী �'ý।

v)   ৰিবাৰ্তা_ণ_ ৰিপছৰ্তা ৰ্তাত্বাewধাeh

a.        অÿ �ৰ্দেমô�ÿ পত্ৰ জাôৰ÷ কৰôৰ সময়তী ৰিýতীৰণৰ ৰিপ�তী তীত্বô&ধôÿ,  য্যৰি� থ্যôৰ্দেক,   ৰিÿধ ûôৰণ কৰô �'  ý। অÿ �ৰ্দেমô�ÿ 
              পত্ৰখুÿতী বেýঙ্ক ýô ঋণ লওঁ�তীôই তীত্বô&ধôÿৰ ý�য় ý�ÿ কৰিৰý বেÿ ÿôই বেসয়ôওঁ উৰ্দেCখু কৰô �'ý।

b.         চা� জিক্তৰ অধ÷ÿতী পৰিৰৰ্দেশôধ ýô প্ৰ�শ ûÿ প�ÿৰ মÿতী বেপৰ্দেলô&ô/      ত্বৰôৰিPতী কৰôৰ ৰিসদ্ধাôন্ত বেলô&ôৰ আগ্যৰ্দেতী,  ঋণ 
      চা� জিক্ত ýô য্য�জিক্তসঙ্গতী ম�ô�তী ৰিÿধ ûôৰিৰতী কৰô অÿ �সৰিৰ,      বেýৰ্দেঙ্ক ঋণ লওঁ�তীôসকলক জাôÿÿ÷ ৰি�ý,    য্যৰি� ঋণ চা� জিক্ততী 
   এৰ্দেÿ বেকôৰ্দেÿô চাতীû ÿôথ্যôৰ্দেক।

c.  মôইক্ৰ'   ফাôইৰ্দেÿন্স ঋণৰ আÿ �ষৰিঙ্গক-    ম�ক্ত প্ৰক1 ৰিতী ৰিÿজি;তী কৰিৰýকৈল,      ঋণৰ্দে ô ঋণ লওঁ�তীôৰ জামô একôউণ্টৰ 
    ৰিলৰ্দেয়ÿৰ বৈসৰ্দেতী স�য্য�ক্ত কৰô ÿ�'ý।

 vi) অhkটেবাe_

a.            ঋণ অÿ �ৰ্দেমô�ÿ ÿৰিথ্যপত্ৰৰ চাতীûô&ল÷ আৰু ৰিÿয়মô&ল÷তী ৰিÿধ ûôৰিৰতী চাতীûô&ল÷ৰ ýôৰি�ৰ্দেৰ বেýৰ্দেঙ্ক ঋণ লওঁ�তীôসকলৰ 
  কôমতী �Gৰ্দে)প ÿকৰ্দেৰ।

b.            য্যৰি� ঋণ লওঁ�তীôই আগ্যৰ্দেতী প্ৰকôশ ÿকৰô ৰিয্যৰ্দেকôৰ্দেÿô তীথ্য� বেýঙ্কৰ �1ঠিষ্ট্যৰ্দেগ্যôচাৰ �য়,    বেýঙ্কৰ ঋণ লওঁ�তীôৰপৰô 
             প্ৰৰ্দেয়ôজাÿ÷য় তীথ্য� প্ৰô
 কৰôৰআৰু ইয়ôৰ স্বীôথ্য ûস�ৰৰি)তী কৰôৰ ýôৰ্দেý প�ৰ্দে)প বেলô&ôৰ অৰিধকôৰ থ্যôৰিকý।

c. য্যৰি�ওঁ,        বেýৰ্দেঙ্ক সমôজাৰ ��ý ûল বেশ্ৰণ÷ৰ ýôৰ্দেý প্ৰস্তুতী কৰô ঋণ-     সম্পূৰিক ûতীআ�চাৰিÿতী অ�শগ্ৰ�ণ কৰিৰý পôৰ্দেৰ, বেýৰ্দেঙ্ক 
   ঋণ ৰি�য়ôৰ বে)ত্ৰতী বেয্যTÿতীô,      জাôৰিতীআৰু ধম ûৰ ৰিভাৰি5তী বৈýষম� ÿকৰিৰý।

d.           বেýঙ্ক ýô ইয়ôৰ এৰ্দেজাৰ্দেণ্ট প�ÿৰুদ্ধাôৰৰ ýôৰ্দেý বেকôৰ্দেÿô কৰ্দে:ôৰ পদ্ধাৰিতীতী জাৰিড়তী ÿ�'  ý বেয্যৰ্দেÿ:

(v)       ভাôý �ৰিক ýôআপৰি5জাÿক ভাôষô ý�&�ôৰ কৰô

(ii)       ঋণ লওঁ�তীôক ৰিÿৰন্তৰ বেফাôÿ কৰô আৰু/      ýô ঋণ লওঁ�তীôক প�&ô 9:00     ýজাôৰ আগ্যৰ্দেতী আৰু সৰিUয়ô 6:00 
     ýজাôৰ ৰিপ�তী বেফাôÿ কৰô �য়।

(iii)   ঋণ লওঁ�তীôৰআত্মী÷য়,     ýU� ýôýগ্য ûýô স�কমWসকলক �ôৰôশôজিG কৰô

(iv)      ঋণ লওঁ�তীôৰ ÿôম প্ৰকôশ কৰô

(v)      ঋণ লওঁ�তীô ýô ঋণ লওঁ�তীôৰ পৰিৰয়ôল/ সম্পূৰি5/         খু�ôৰিতী)ৰিতী কৰôৰ ýôৰ্দেý ৰি��সô ýôআÿ এৰ্দেক ধৰণৰ উপôয় 
   ý�&�ôৰ ýô ভাôý �ৰিক

(vi)             ঋণৰ পৰিৰমôণ ýô পৰিৰৰ্দেশôধ ÿকৰôৰ পৰিৰণôমৰ ৰিýষৰ্দেয় ঋণ লওঁ�তীôক ৰিýপৰ্দেথ্য পৰিৰচাôৰিলতী কৰô।

e.          ঋণ লওঁ�তীôৰপৰô ýô ঋণ বেলô&ôৰ প্ৰGô& ৰি�য়ô আÿ বেýঙ্ক / এফা.আই.-     ৰপৰô ধôৰকৈল একôউণ্ট Jôÿôন্তৰৰ ýôৰ্দেý 
   অÿ �ৰ্দেৰôধ প্ৰô
 কৰôৰ বে)ত্ৰতী,     বেýঙ্কৰ সন্মৰিতী ýô আপৰি5,   য্যৰি� থ্যôৰ্দেক,      অÿ �ৰ্দেৰôধ প্ৰô
 কৰôৰ তীôৰিৰখুৰপৰô 21 

   ৰি�ÿৰ ৰিভাতীৰতী জাৰ্দেÿô&ô �'ý।
g.             বেýৰ্দেঙ্ক ইয়ôৰ কম ûচাôৰ÷ ýô আউ চাচাû এৰ্দেজাজিন্সৰ কম ûচাôৰ÷সকলৰ দ্বাôৰô অÿ �পয্য�ক্ত আচাৰণৰ ýôৰ্দেý �ôয়ýদ্ধা �'ý 

             আৰু সময়মৰ্দেতী অৰিভাৰ্দেয্যôগ্য ৰিÿষ্পৰি5 প্ৰ�ôÿ কৰিৰý। ঋণ চা� জিক্ততী এই ৰিýষয়তী এ ô বেঘাôষণôওঁ কৰô �'  ý।

vii)  অৰি�টেয্যeগ ৰিhষ্পৰি�

      গ্ৰô�কসকৰ্দেল অৰিভাৰ্দেয্যôগ্য প্ৰৰিতীৰ্দেý�ÿ কৰôৰ ýôৰ্দেý বেচাৰ্দেÿল উপলব্ধ

  Gৰ 1:
 Gৰ 1-      তী কল বেচাণ্টôৰ ÿম্বৰ অন্তভা� ûক্ত থ্যôৰ্দেক:  1800-419-5577       ýô ৰিÿক তীম এজিX� বেýঙ্ক শôখুôৰ বৈসৰ্দেতী 

       বেয্যôগ্যôৰ্দেয্যôগ্য কৰিৰý পôৰ্দেৰ। বেýৰ্দেঙ্ক এ ô স��ôৰিৰৰ ýôৰ্দেý 10     ৰি�ÿৰ পৰিৰ&তীûÿৰ সময় ৰিÿধ ûôৰণ কৰিৰৰ্দে�।
বে ôল-         ফ্ৰী÷ ÿম্বৰৰ্দে ô ঋণ কô8 ûৰ জাৰিৰয়ৰ্দেতী ঋণ লওঁ�তীôসকলৰ্দেকô জাৰ্দেÿô&ô �'ý।



  Gৰ 2:
   য্যৰি� গ্ৰô�কজাৰ্দেÿ Gৰ 1-           তী গ্ৰô�কক আগ্যýৰ্দেZô&ô স��ôৰিৰতী সন্তুষ্ট্য ÿ�য় বেতীৰ্দেন্ত ঋণ লওঁ�তীôই বেýঙ্কৰ বেÿôৰ্দে8ল 

    ৰিýষয়ôৰ বৈসৰ্দেতীওঁৰ্দে ôগ্যôৰ্দেয্যôগ্য কৰিৰý পôৰ্দেৰ।

  অৰ্দেশôক চা�ÿôৰ
 বেÿôৰ্দে8ল ৰিýষয়ô

  এজিX� বেýঙ্ক ৰিলৰিমৰ্দে 8, NPC1,
5  ম ম�লô, "ৰিগ্যগ্যôৰ্দে\X"

  \ ÿ� আই.ঠি .5, MIDC,
  আইৰ্দেৰôৰিল ÿৰ্দেলজা পôক û,

আইৰ্দেৰôৰিল,   ÿ&÷ ম�ম্বôই -400708
ইৰ্দেমইল: - nodal.officer@axisbank.com

 বেফাôÿ ÿ�. 080-61865200
সময়:    বেসôমýôৰৰপৰô শৰিÿýôৰকৈল ৰôৰিতীপ�&ô 9:30   ýজাôৰপৰô সৰিUয়ô 5:30  ýজাôকৈল (    ৰিদ্বাতী÷য় আৰু ৰিপ�ৰ শৰিÿýôৰ 

   আৰু বেýঙ্ক ýUৰ ýôৰি�ৰ্দেৰ)
        বেýৰ্দেঙ্ক অৰিভাৰ্দেয্যôগ্যপ্ৰôৰি
 স্বী÷কôৰ কৰিৰýআৰু ৰিÿজি;তী কৰিৰý বেয্য 10      ৰি�ÿৰ ৰিভাতীৰতী স��ôৰিৰ প্ৰ�ôÿ কৰô �য়।

          প�ÿৰুদ্ধাôৰ সম্পূকWয় অৰিভাৰ্দেয্যôগ্যৰ ৰিÿষ্পৰি5ৰ ýôৰ্দেý বেýঙ্কৰ এক সমৰিপ ûতী প্ৰণôল÷ থ্যôৰিকý।
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      ରି�ଟେ�ଲ୍� ମା�ଇଟେ�� ଫା�ଇନା�ନ୍ସ� ପା�ଇ �ନା�ରିଟେପାକ୍ଷ ଆଚରିଣ ସଂ¡ହି�ତା�

   ଭା^ରତୀaୟ ରcଜଭାe ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଦ୍ୱା^ର^,        ସମୟ ସମୟରେର ଏହା^ର ବ୍ୟାcଜ୍ଞପ୍ତିc ମ^ଧ୍ୟମରେର ନିcରେteଶିcତୀ ଅନିwଯା^ୟa,     ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଏହା^ର ରେବ୍ୟା^ର୍ଡe 
            ଅଫ୍i ର୍ଡ^ଇରେରକ୍ଟ}ର ବ୍ୟା^ ନିcରେteଶିକ ମଣ୍ଡଳୀa ଦ୍ୱା^ର^ ଅନିwରେମ^ଦିcତୀ ଅନିwଯା^ୟa ରcରେ�ଲ୍i ମ^ଇରେ�^ ଫ୍^ଇନି^ନ୍ସ � ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ମ^ନିଙ୍କ୍ ପା^ଇ � 

        ନିcରରେପାକ୍ଷ ଆଚରଣ ସ�ହାcତୀ^ ଗ୍ରହାଣ କରcଛିc। ସମ^ନିର ବ୍ୟାcରେଶିଷ ଗୁwଣଗୁwଡ଼ିcକ ରେହାଉଛିc:

i)   ଋଣ ପା�ଇ �ଆଟେ¥ଦନା

  ଏହାc ଋଣ ଆରେବ୍ୟାଦିନିଫ୍ମeରେର,      ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍ ରେଦିୟ ଏବ୍ୟା� ଫ୍c ,       ଯାଦିc କcଛିc ଥା^ଏ ତୀ^ହା^କw ଅନ୍ତଭାew କ୍ତ କରc ,   ପ୍ର�cୟ^କରଣ ପା^ଇ � 
           ରେପା�ଠରେଯା^ଗୁg ପାରcମ^ଣ ଏବ୍ୟା� ଋଣ ଆରେବ୍ୟାଦିନି ସ୍ୱୀaକ^ର କର^ନିଯାcବ୍ୟା^ ଘ�ଣ^ରେର ପାରcରେଶି^ଧରେଯା^ଗୁg ଏପାରc ରେଦିୟ ପାରcମ^ଣ,  ପ୍ର^କi 

           ରେପା�ଠ ବ୍ୟାcକଳ୍ପଗୁwଡ଼ିcକ ଏବ୍ୟା� ଅନିg^ନିg ବ୍ୟାcଷୟ ଯା^ହା^କc ରେସମ^ରେନି ରେନିଇଥା �ବ୍ୟା^ ପାରcମ^ଣ ନିcବ୍ୟା ରେଶିଷରେର ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ମ^ନିଙ୍କ୍ର ସ୍ୱୀ^ଥାeକw 
 ପ୍ରଭା^ବ୍ୟାcତୀ କରcପା^ରେର,             ରେସସବ୍ୟାw ସମ୍ପକ ତୀ ସମନ୍ସc ¢ତୀ ସ£ଚନି^ ପ୍ରଦି^ନି କରcବ୍ୟା। ଏହାc ଆରେବ୍ୟାଦିନି ଫ୍ମe ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ ବ୍ୟାwଝୁw ଥା �ବ୍ୟା^ ଭା^ଷ^ରେର 

 ପ୍ରଦି^ନି କର^ଯାcବ୍ୟା।

ii)  ପ୍ର��ୟା�କରିଣ କରିª ଅଛି�

a.           ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ସମସ୍ତ ଋଣ ଆରେବ୍ୟାଦିନିପାତ୍ର ଗ୍ରହାଣକw ପା^ଇ � ପ୍ର^ପ୍ତିcସ୍ୱୀaକ^ର ପ୍ରଦି^ନି କରcରେବ୍ୟା ଏବ୍ୟା�,     ରେଯାଉ �ସମୟ ସaମ^ ମଧ୍ୟରେର ଋଣ 
       ଆରେବ୍ୟାଦିନି ବ୍ୟାcଚ^ର ଚ£ ଡ଼ି^ନ୍ତ ରେହାବ୍ୟା ରେସ ସମ୍ପକeରେର ମଧ୍ୟ ଜଣ^ଇରେବ୍ୟା।

b.            ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଏହାc ଋଣ ଆରେବ୍ୟାଦିନି ଯା^ଞ୍ଚ୍i କରcବ୍ୟା ଏବ୍ୟା� ଯାଦିc ଅତୀcରcକ୍ତ ବ୍ୟାcବ୍ୟାରଣa/   ଦିଲ୍cଲ୍i ଆବ୍ୟାଶିgକ ହାwଏ;  ଏଗୁwଡ଼ିcକ 
 ଆରେବ୍ୟାଦିନିକ^ରaଙ୍କ୍w ମଗୁ^ଯାcବ୍ୟା।

c.               ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଅବ୍ୟାcଳୀରେ¨¢ ଆରେବ୍ୟାଦିନି ପ୍ର�cୟ^କରଣ କରcବ୍ୟା। ଏହାc ଆରେବ୍ୟାଦିନି ଅଗ୍ର^ହାg ରେହାବ୍ୟା^ ଘ�ଣ^ରେର ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଏକ ମ^ସ ମଧ୍ୟରେର 
          ଅଗ୍ର^ହାg ରେହାବ୍ୟା^ର କ^ରଣ ଲ୍cଖି �ତୀ ଭା^ବ୍ୟାରେର କc̈ ¢̂ ର୍ଡcଜc�^ଲ୍i ରେଯା^ଗୁ^ରେଯା^ଗୁ ମ^ଧ୍ୟମରେର ଆରେବ୍ୟାଦିନିକ^ରaଙ୍କ୍w ଜଣ^ଇରେବ୍ୟା।

iii)      ଋଣରି ¥�ଚ�ରି ଏ¥¡ ସଂର୍ତ୍ତ¯ ଓ ନା�ୟାମା�¥ଳି�

a.              ଆଶି^ କର^ଯା^ଉଛିc ରେଯା ମଞ୍ଜୁwର କରw ଥା �ବ୍ୟା^ କର୍ତ୍ତୃe¬ ପାକ୍ଷ ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍iOର ଋଣ ନିaତୀc ଏବ୍ୟା� ନିcରେteଶି^ବ୍ୟାଳୀcରେର ବ୍ୟାର୍ଣ୍ଣି ତୀ ଅନିwଯା^ୟa ଋଣ 
             ଆରେବ୍ୟାଦିନିର ଉପାଯାwକ୍ତ ମ£ଲ୍g^ୟନି ସwନିcଶ୍ଚିcତୀ କରcରେବ୍ୟା। ଯାରେଥାଷ୍ଟ ମ^ଜ ନିi ଏବ୍ୟା� ସcକwgରc�c ବ୍ୟା^ ବ୍ୟାନ୍ଧକ ଉପାଲ୍ବ୍ଧ ରହାcବ୍ୟା^ ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ର 

       ଋଣରେଯା^ଗୁgତୀ^ ବ୍ୟାcଷୟରେର ବ୍ୟାcଧ � ମwତୀ^ବ୍ୟାକ ଯା^ଞ୍ଚ୍ର ପାରcପା£ରକ ରେହାବ୍ୟା ନି^ହାc�।
b.                ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତୃe ଓ ନିcୟମ^ବ୍ୟାଳୀc ଏବ୍ୟା� ଅନିg^ନିg ଆନିwସଙ୍ଗ ବ୍ୟାcଷୟରେର ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଦ୍ୱା^ର^ ଲ୍cଖି �ତୀ ଭା^ରେବ୍ୟା ଯାଥା^ଥାe ର£ ରେପା ଜଣ^ଇ ଦିcଆଯାcବ୍ୟା।
c.    ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^/            ଗୁg^ରେରଣ୍ଟରଙ୍କ୍w ଋଣର ସaମ^ ସହାcତୀ ତୀ^ହା^ ସହାcତୀ ଜଡ଼ିcତୀ ସର୍ତ୍ତୃe ଓ ନିcୟମ^ବ୍ୟାଳୀc ବ୍ୟାcଷୟରେର ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ 

           ବ୍ୟାwଝୁw ଥା �ବ୍ୟା^ ଭା^ଷ^ରେର ଜଣ^ଇରେବ୍ୟା ଏବ୍ୟା� ତୀ^ଙ୍କ୍ର ସମ୍ପ£ର୍ଣ୍ଣିe ଜ୍ଞ^ତୀସ^ରରେର ଏହାc ସର୍ତ୍ତୃe ଓ ନିcୟମ^ବ୍ୟାଳୀc ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^/  ଗୁg^ରେରଣ୍ଟର ସ୍ୱୀaକ^ର 
   କରcବ୍ୟା^ର ରେରକର୍ଡe ହା^ସଲ୍ କରcରେବ୍ୟା।

d.              ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ ବ୍ୟାwଝୁw ଥା �ବ୍ୟା^ ଭା^ଷ^ରେର ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍w ଏହାc ଋଣ ର^ଜcନି^ମ^ର ନିକଲ୍ ସହାcତୀ ଋଣ ର^ଜcନି^ମ^ରେର ବ୍ୟାର୍ଣ୍ଣି ତୀ ସମସ୍ତ 
   ସ�ଲ୍ଗ୍ନର ନିକଲ୍ ପ୍ରଦି^ନି କରcରେବ୍ୟା।

e.    ଏହାc ମଞ୍ଜୁwରa ପାତ୍ର/              ଋଣ ର^ଜcନି^ମ^ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭା^ବ୍ୟାରେର ବ୍ୟାର୍ଣ୍ଣିeନି^ କରcବ୍ୟା ରେଯା ଏହାc ଋଣ ସwବ୍ୟାcଧ^ ଏକକ ଭା^ବ୍ୟାରେର ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍iOର ବ୍ୟାcଚ^ର 
   ଅନିwଯା^ୟa ପ୍ରଦି^ନି କର^ଯାcବ୍ୟା।

f.   ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଏବ୍ୟା�/   କc̈ ¢̂ ଏହା^ର ଅ�ଶିaଦି^ର/      ଏରେଜଣ୍ଟଙ୍କ୍w ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ ଦ୍ୱା^ର^ ରେପା�ଠରେଯା^ଗୁg ରେକ·ଣସc ଫ୍c /   ରେଦିୟ ପ୍ରକ^ଶିgରେର ଏହାc 
 ଫ୍g^କ୍ଟ}ସc�i O(  ସ£ଚନି^ ପା¬ଷ୍ଠା ¹̂ )        ରେର ପ୍ରକ^ଶି କର^ଯାcବ୍ୟା। ଏହାc ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍w ଏହାc ଫ୍g^କ୍ଟ}ସc�i O(  ସ£ଚନି^ ପା¬ଷ୍ଠା ¹̂ )  ରେର ପ୍ରକ^ଶିgରେର 

     ଦିଶିê ଯା^ଇନିଥା �ବ୍ୟା^ ରେକ·ଣସc ପାରcମ^ଣ ଚ^ଜe କର^ଯାcବ୍ୟା ନି^ହାc�।
g.       ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ସ୍ପଷ୍ଟ ଭା^ବ୍ୟାରେର ଏହା^ର ସମସ୍ତ କ^ଯାeg^ଳୀୟରେର,      ଏହା^ଙ୍କ୍ ଦ୍ୱା^ର^ଜ^ରc କର^ଯା^ଇଥା �ବ୍ୟା^ ରେଲ୍ଖି^ (  ସ£ଚନି^ ପାwସ୍ତcକ^/ପା^ମ୍ପରେଲ୍�i ) 

            ଯାଦିc କcଛିc ଥା^ଏ ଏବ୍ୟା� ଏହା^ର ରେºବ୍ୟାସ^ଇ�ରେର ବ୍ୟାcବ୍ୟାରଣa ସହାcତୀ ମ^ଇରେ�^ଫ୍^ଇନି^ନ୍ସ � ଋଣରେର ଚ^ଜe କର^ଯା^ଉଥା �ବ୍ୟା^ ସବ୍ୟାeନିc̈ », 
       ସବ୍ୟାê ଧ �କ ଏବ୍ୟା� ହା^ର^ହା^ରc ସwଧ ହା^ର ପ୍ରଦିଶିeନି କରcବ୍ୟା।

h.       ମ^ଇରେ�^ଫ୍^ଇନି^ନ୍ସ � ଋଣ ଉପାରେର ସwଧ ହା^ରଏବ୍ୟା� ଅନିg^ନିg ରେଦିୟ/     ଫ୍c ସwଧ ରେଖି^ର ରେହାବ୍ୟା^ ଅନିwଚcତୀi ।
I.           ନିct ଷ୍ଟ ପାରcସ୍ଥିcତୀcରେର ପାରcରେଶି^ଧ କର^ଯାcବ୍ୟା^କw ଥା �ବ୍ୟା^ ରେଦିୟ ଆରi Oବ୍ୟାcଆଇ ମ^ଗୁeଦିଶି କ^ ମwତୀ^ବ୍ୟାକ ପାରcଚ^ଳୀcତୀ ରେହାବ୍ୟା।
j.     ଋଣଗ୍ରହାaତୀ^ମ^ନିଙ୍କ୍ର ସମ୍ପ£ର୍ଣ୍ଣିe ସମ୍ମତୀc ସହାcତୀ ଅଣ-           ଋଣ ଉତ୍ପା^ଦିଗୁwର୍ଡcକ ଜ^ରc କର^ଯାcବ୍ୟା ଏବ୍ୟା� ଏପାରc ଉତ୍ପା^ଦି ପା^ଇ �ଫ୍c ବ୍ୟା^ ରେଦିୟର 

       ସ�ରଚନି^ ପ୍ରକ^ଶିgରେର ଏହାc ଋଣ କ^ର୍ଡeରେର ହାc� ଜଣ^ଇ ଦିcଆଯାcବ୍ୟା।
k.              ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ମ^ରେନି ବ୍ୟାwଝୁw ଥା �ବ୍ୟା^ ଭା^ଷ^ରେର ଏକ ଋଣ କ^ର୍ଡe ପ୍ରଦି^ନି କରcବ୍ୟା ଯା^ହା^କc ନିc̈ »ଲ୍cଖି �ତୀ ଦିcଗୁଗୁwଡ଼ିcକw ଅନ୍ତଭାew କ୍ତ କରcବ୍ୟା: 
(i)      ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍w ଯାଥା^ଥାe ଭା^ବ୍ୟାରେର ଚcହ୍ନିcତୀ କରw ଥା �ବ୍ୟା^ ସ£ଚନି^; 
(ii)      ମ£ଲ୍g^ୟନି ଉପାରେର ସରଳୀaକ¬ତୀ ଫ୍g^କ୍ଟ}ସc�i ବ୍ୟା^ ଘ�ଣ^ପା¬ଷ୍ଠା ¹̂ ;
(iii)       ଋଣ ସହାcତୀ ସ�ଲ୍ଗ୍ନ ଅନିg^ନିg ସର୍ତ୍ତୃe ଓ ନିcୟମ^ବ୍ୟାଳୀc; 
(iv)               ସମସ୍ତ ପାରcରେଶି^ଧ ସହାcତୀ ପ୍ର^ପ୍ତି ରେହା^ଇଥା �ବ୍ୟା^ କcସ୍ତc ଏବ୍ୟା� ଚ£ ଡ଼ି^ନ୍ତ ଦି^ୟcତ୍ୱ ନିcବ୍ୟାê ହା ପା^ଇ �ପ୍ର^ପ୍ତିcସ୍ୱୀaକ^ର ପ୍ରଦି^ନି କରcବ୍ୟା।
(v)    ଆପାର୍ତ୍ତୃc ଶିwଣ^ଣc ବ୍ୟାgବ୍ୟାସ୍ଥି^ର ବ୍ୟାcବ୍ୟାରଣa,          ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍iOର ରେନି^ର୍ଡ^ଲ୍ ଅଫ୍c ସରଙ୍କ୍ର ନି^ମ ଏବ୍ୟା� ରେଯା^ଗୁ^ରେଯା^ଗୁ ନି¨¢ର ଅନ୍ତଭାew କ୍ତ କରc।

iv)         ଋଣ ¥�ତାରିଣ ସଂହି�ତା ସଂର୍ତ୍ତ¯ ଓ ନା�ୟାମା�¥ଳି�ଟେରି ପାରି�¥ର୍ତ୍ତନ̄ାକª ଅନ୍ତର୍ଭୁ¯ª କ୍ତ କରି�

a.                ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଏପାରc ମଞ୍ଜୁwରaକw ପାରcଚ^ଳୀcତୀ କରw ଥା �ବ୍ୟା^ ସର୍ତ୍ତୃe ଓ ନିcୟମ^ବ୍ୟାଳୀc ସwନିcଶ୍ଚିcତୀ କରc ଠcକi ସମୟରେର ମଞ୍ଜୁwର ରେହା^ଇଥା �ବ୍ୟା^ 
   ଋଣର ବ୍ୟାcତୀରଣ ସwନିcଶ୍ଚିcତୀ କରcବ୍ୟା।



b.                ଏହାc ମଞ୍ଜୁwରaର ସର୍ତ୍ତୃe ଓ ନିcୟମ^ବ୍ୟାଳୀcରେର ରେକ·ଣସc ପାରcବ୍ୟାର୍ତ୍ତୃeନି ରେଯାପାରcକc ସwଧ ଏବ୍ୟା� ଶିwଳ୍କ ଏହାc ପାରcବ୍ୟାର୍ତ୍ତୃeନିକw ପ୍ରଭା^ବ୍ୟାcତୀ କରcବ୍ୟା^ 
   ପା£ବ୍ୟାeରw ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍w ଜଣ^ଇ ଦିcଆଯାcବ୍ୟା।

c.               ସwଧ ହା^ର ଏବ୍ୟା� ରେଦିୟରେର ରେକ·ଣସc ପାରcବ୍ୟାର୍ତ୍ତୃeନି ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍w ଯାଥା^ଥାe ବ୍ୟାcଜ୍ଞପ୍ତିc ପ୍ରଦି^ନି ପାରେର ସମ^ନିwପା^ତୀcକ ଭା^ବ୍ୟାରେର ରେକବ୍ୟାଳୀ 
 ପ୍ରଭା^ବ୍ୟାଶି^ଳୀa ରେହାବ୍ୟା।

v)   ¥�ତାରିଣ ପାରି¥ର୍ତ୍ତµ̄ ତାତ୍ତ୍ୱା�¥ଧା�ନା

a.      ବ୍ୟାcତୀରଣ ପାରବ୍ୟାର୍ତ୍ତୃea ତୀତ୍ତ୍ୱା^ବ୍ୟାଧ^ନି ଯାଦିc କcଛିc ଥା^ଏ,         ମଞ୍ଜୁwରaପାତ୍ର ଜ^ରc ସମୟରେର ନିcର୍ଦ୍ଧାê ରଣ କର^ଯାcବ୍ୟା। ଏହାc ମଞ୍ଜୁwରaପାତ୍ର ମଧ୍ୟ ସ£ଚcତୀ 
           କରcବ୍ୟା ରେଯା ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i କc¨ ¢̂ ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ ତୀତ୍ତ୍ୱା^ବ୍ୟାଧ^ନିର ଖିର୍ଚ୍ଚe ବ୍ୟାହାନି କରcରେବ୍ୟା କc ନି^।

b.        ଏହାc ର^ଜcନି^ମ^ ଅଧaନିରେର ରେପା�ଠ କରcବ୍ୟା^ ପା^ଇ �ନିcରେteଶି ରେଦିବ୍ୟା^/        ତ୍ୱର^ନ୍ସc ¢ତୀ କରcବ୍ୟା^ କc¨ ¢̂ ପ୍ରଦିଶିeନି ପା^ଇ �ନିcରେteଶି ରେଦିବ୍ୟା^କw ନିcଷ୍ପର୍ତ୍ତୃc 
 ରେନିବ୍ୟା^ ପା£ବ୍ୟାeରw ,   ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍w,           ଏହାc ଋଣ ର^ଜcନି^ମ^ରେର ଦିଶିê ଯା^ଇଥା �ବ୍ୟା^ ଅନିwଯା^ୟa କc̈ ¢̂ ଏକ ଯାଥା^ଥାe ଅବ୍ୟାଧ � ପା^ଇ �ବ୍ୟାcଜ୍ଞପ୍ତିc  
         ପ୍ରଦି^ନି କରcବ୍ୟା ଯାଦିc ଋଣ ର^ଜcନି^ମ^ରେର ଏପାରc ରେକ·ଣସc ସର୍ତ୍ତୃê ବ୍ୟାଳୀc ବ୍ୟାcଦିgମ^ନି ନିଥା^ଏ।

c.              ମ^ଇରେ�^ଫ୍^ଇନି^ନ୍ସ � ଋଣର ବ୍ୟାନ୍ଧକମwକ୍ତ ପ୍ରକ¬ତୀc ସwନିcଶ୍ଚିcତୀ କରcବ୍ୟା^ ପା^ଇ � ଏହାc ଋଣକw ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ର ଜମ^ ଆକ^ଉଣ୍ଟରେର ଏକ 
    ବ୍ୟାନ୍ଧକ ସହାcତୀ ଲ୍cଙ୍କ୍i କର^ଯାcବ୍ୟା ନି^ହାc�।

vi) ଅନା¸�ନା¸

a.              ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ରେକବ୍ୟାଳୀ ଋଣ ମଞ୍ଜୁwରa ଦିଲ୍cଲ୍ଗୁwଡ଼ିcକରେର ଦିcଆଯା^ଇଥା �ବ୍ୟା^ ସର୍ତ୍ତୃe ଓ ନିcୟମ^ବ୍ୟାଳୀc ବ୍ୟାgତୀaତୀ ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ମ^ନିଙ୍କ୍ର ଅନିg 
    ରେକ·ଣସc ବ୍ୟାg^ପାରରେର ହାସ୍ତରେକ୍ଷପା କରcବ୍ୟା ନି^ହାc�।

b.            ରେକ·ଣସc ସ£ଚନି^ ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ ଦ୍ୱା^ର^ ପା£ବ୍ୟାeରw ପ୍ରକ^ଶି କର^ଯା^ଇନିଥା �ବ୍ୟା^ ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍ ଦି¬ଷ୍ଟcକw ଆସcବ୍ୟା^ ଘ�ଣ^ରେର,   ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍iOର 
            ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ଠ^ରw ଆବ୍ୟାଶିgକ ସ£ଚନି^ର ବ୍ୟାର୍ଣ୍ଣିeନି^ ମ^ଗୁcବ୍ୟା^ର ଏବ୍ୟା� ଏହା^ର ସ୍ୱୀ^ଥାe ରକ୍ଷ^ପା^ଇ � କ^ଯାeg^ନିwଷ୍ଠା ¹̂ନି ଗ୍ରହାଣ କରcବ୍ୟା^ର ଅଧ �କ^ର 

ରହାcବ୍ୟା।
c.          ରେଯାରେତୀରେବ୍ୟାରେଳୀ କc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ସମ^ଜର ଦିwବ୍ୟାeଳୀ ବ୍ୟାଗୁe ପା^ଇ � ଗୁଠcତୀ ଋଣ-     ସହାcତୀ ଜଡ଼ିcତୀ ରେଯା^ଜନି^ଗୁwଡ଼ିcକର ଅ�ଶିଗ୍ରହାଣ କରcପା^ରେର, 

   ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଋଣଦି^ନି ବ୍ୟାcଷୟରେର ଲ୍cଙ୍ଗi ,       ଜ^ତୀc ଏବ୍ୟା� ଧମe ଆଧ^ରରେର ରେଭାଦିଭା^ବ୍ୟା କରcବ୍ୟା ନି^ହାc�।
d.             ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i କc̈ ¢̂ ଏହା^ର ଏରେଜଣ୍ଟ ଆଦି^ୟ ପା^ଇ �ରେକ·ଣସc କରେଠ^ର ପାର୍ଦ୍ଧାତୀc ନିcଯାwକ୍ତ କରcରେବ୍ୟା ନି^ହାc� ରେଯାପାରcକc:

(vi)       ଧମକ କc¨ ¢̂ ଅପାମ^ନିସ£ଚକ ଭା^ଷ^ ବ୍ୟାgବ୍ୟାହା^ର କରcବ୍ୟା^

(ii)      �ମ^ଗୁତୀ ଭା^ବ୍ୟାରେର ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍w କଲ୍i କରcବ୍ୟା^ ଏବ୍ୟା�/   କc̈ ¢̂ ସକ^ଳୀ 9    �^ ପା£ବ୍ୟାeରw ସନ୍ଧg^ 6     �^ ପାରେର କଲ୍i କରcବ୍ୟା^।

(iii)  ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ର ସମ୍ପକeaୟ,     ବ୍ୟାନ୍ଧw କc̈ ¢̂ ସହାକମeaମ^ନିଙ୍କ୍w ନିcଯାê ତୀନି^ ରେଦିବ୍ୟା^

(iv)     ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ର ନି^ମ ପ୍ରକ^ଶିcତୀ କରcବ୍ୟା^

(v)     ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ର କc̈ ¢̂ ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ ପାରcବ୍ୟା^ର/ସମ୍ପର୍ତ୍ତୃc/         ସwନି^ମର କ୍ଷତୀc କରcବ୍ୟା^ ପା^ଇ � ଧମକ ରେଦିବ୍ୟା^ କc̈ ¢̂ ହାc�ସ^ ବ୍ୟାgବ୍ୟାହା^ର 
           କରcବ୍ୟା^ ପା^ଇ �ଧମକ ରେଦିବ୍ୟା^ କc̈ ¢̂ ଅନିg ସମ^ନି ପ୍ରକ^ରର ମ^ଧ୍ୟମ ବ୍ୟାgବ୍ୟାହା^ର କରcବ୍ୟା^

(vi)           ଋଣର ପାରcବ୍ୟାg^ପ୍ତିc କc̈ ¢̂ ପାରcରେଶି^ଧ ନି କରcବ୍ୟା^ର ଫ୍ଳୀ^ଫ୍ଳୀ ବ୍ୟାcଷୟରେର ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍w ବ୍ୟାcଭ୍ରା^ନ୍ତ କରcବ୍ୟା^।

e.         ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ଠ^ରw ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ ଖି^ତୀ^ ସ୍ଥି^ନି^ନ୍ତରଣ ପା^ଇ � ଅନିwରେର^ଧ ପ୍ର^ପ୍ତିc ଘ�ଣ^ରେର,    ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍ଠ^ରw କc¨ ¢̂ ଅନିg 
ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i/    ଆଥା କ ଅନିwଷ୍ଠା ¹̂ନିରw ରେଯାରେକ·ଣସc ସ୍ଥି^ନିରw ,      ରେଯାଉ �ସ୍ଥି^ନିକw ଋଣ ନିcଆଯାcବ୍ୟା^ର ପ୍ରସ୍ତ^ବ୍ୟା ରହାcଛିc,    ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍ର ସମ୍ମତୀc କc̈ ¢̂ ଆପାର୍ତ୍ତୃc, ଯାଦିc 

 କcଛିc ଥା^ଏ,       ଅନିgଥା^ ଏପାରc ଅନିwରେର^ଧ ଗ୍ରହାଣ କର^ଯାcବ୍ୟା^ ତୀ^ରcଖିର 21    ଦିcନି ମଧ୍ୟରେର ଜଣ^ଇ ଦିcଆଯାcବ୍ୟା।

g.               ଏହାc ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ମଧ୍ୟ ଏହା^ର କମeଚ^ରaଙ୍କ୍ ଦ୍ୱା^ର^ କc¨ ¢̂ ବ୍ୟା^ହା^ରw ଆହାରଣ କର^ଯା^ଇଥା �ବ୍ୟା^ ଏରେଜନ୍ସc �ର କମeଚ^ରaଙ୍କ୍ ଦ୍ୱା^ର^ ରେକ·ଣସc 
               ଅସ�ଗୁତୀ ଆଚରଣ ପା^ଇ � ଦି^ୟa ରହାcବ୍ୟା ଏବ୍ୟା� ଯାଥା^ ସମୟରେର ଆପାର୍ତ୍ତୃc ଶିwଣ^ଣc ପ୍ରଦି^ନି କରcବ୍ୟା। ଏ ସମ୍ପକeରେର ଏକ ରେଘ^ଷଣ^ନି^ମ^ 

     ମଧ୍ୟ ଋଣ ର^ଜcନି^ମ^ରେର ସନ୍ନିcରେବ୍ୟାଶିcତୀ କର^ଯାcବ୍ୟା।

vii)  ଆପାର୍ତ୍ତ� ଶୁªଣ�ଣ�

       ଆପାର୍ତ୍ତୃc ରcରେପା^�e କରcବ୍ୟା^ ପା^ଇ �ଗ୍ର^ହାକଙ୍କ୍ ପା^ଇ �ଉପାଲ୍ବ୍ଧ ମ^ଧ୍ୟମ

 ସ୍ତର 1:   ସ୍ତର 1      ଅନ୍ତଭାew କ୍ତ କରେର କଲ୍i ରେସଣ୍ଟର ନି¨¢ରଗୁwଡ଼ିcକ:  1800-419-5577      କc̈ ¢̂ ନିcକ�ତୀମ ଆକ୍ସିcସi ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍ ଶି^ଖି^ ସହାcତୀ 
 ରେଯା^ଗୁ^ରେଯା^ଗୁ କରcପା^ରcରେବ୍ୟା।

      ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍ ଏକ ଜବ୍ୟା^ବ୍ୟା ରେଦିବ୍ୟା^ ପା^ଇ �10      ଦିcନିର ବ୍ୟାcଚ^ର ବ୍ୟାcମଷe ସମୟ ବ୍ୟାg^ଖିg^ କରcଛିc।
          ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ଙ୍କ୍w ମଧ୍ୟ ଋଣ କ^ର୍ଡe ମ^ଧ୍ୟମରେର ରେ�^ଲ୍i ଫ୍ରିc ନି¨¢ର ବ୍ୟାcଷୟରେର ଜଣ^ଇ ଦିcଆଯାcବ୍ୟା।

 ସ୍ତର 2:    ଯାଦିc ଗ୍ର^ହାକ ରେଲ୍ବ୍ୟାଲ୍i 1           ରେର ଗ୍ର^ହାକଙ୍କ୍w ଦିcଆଯା^ଇଥା �ବ୍ୟା^ ଉର୍ତ୍ତୃରରେର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହାwଅନ୍ତc ନି^ହାc� ରେତୀରେବ୍ୟା ଏହାc ଋଣଗ୍ରହାcତୀ^ ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍ର 
     ରେନି^ର୍ଡ^ଲ୍i ଅଧ �କ^ରaଙ୍କ୍ ସହାcତୀ ମଧ୍ୟ ରେଯା^ଗୁ^ରେଯା^ଗୁ କରcପା^ରନ୍ତc।



 
 ଅରେଶି^କ ସwନି^ର
 ରେନି^ର୍ଡ^ଲ୍i ଅଧ �କ^ରa,

  ଆକ୍ସିcସi ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍ ଲ୍cମcରେ�ର୍ଡi O, ଏନିiOପାcସc1,
5  ମ ମହାଲ୍^, ‘‘ ’’ଗୁcଗୁ^ରେËÌକ୍ସି ,

  ËÌ� ନି¨¢ର ଆଇ.�c.5, ଏମiOଆଇର୍ଡcସc,
  ଆଇରେର^ଲ୍c ନିରେଲ୍ଜi ପା^କe,

ଆଇରେର^ଲ୍c ,   ନିବ୍ୟାc ମẅ ¢̂ଇ -400708
ଇରେମଲ୍i : - nodal.officer@axisbank.com

 ରେଫ୍^ନିi ନି¨¢ର. 080-61865200
ସମୟ:      ରେସ^ମବ୍ୟା^ରରw ଶିନିcବ୍ୟା^ର ପାଯାegନ୍ତ ସକ^ଳୀ 9:30    ରw ଅପାର^ହ୍ନି 5:30   ପାଯାegନ୍ତ (      ରେକବ୍ୟାଳୀ ଦ୍ୱାcତୀaୟ ଓ ଚତୀw ଥାe ଶିନିcବ୍ୟା^ର ଏବ୍ୟା� 

  ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଛିw�cଦିcନି ବ୍ୟାgତୀaତୀ)
         ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍i ଏହାc ଅଭାcରେଯା^ଗୁପ୍ର^ପ୍ତିc ସ୍ୱୀaକ^ର କରcବ୍ୟା ଏବ୍ୟା� ସwନିcଶ୍ଚିcତୀ କରcବ୍ୟା ରେଯା 10       ଦିcନି ଅବ୍ୟାଧ � ମଧ୍ୟରେର ଏକ ଉର୍ତ୍ତୃର ପ୍ରଦି^ନି କର^ଯାcବ୍ୟା

           ବ୍ୟାg^ଙ୍କ୍ରେର ଆଦି^ୟ ସମ୍ପକ ତୀ ଆପାର୍ତ୍ତୃcର ଶିwଣ^ଣc ପା^ଇ �ଏକ ସମ୍ପ£ର୍ଣ୍ଣିe ସମପା ତୀ ବ୍ୟାgବ୍ୟାସ୍ଥି^ ରହାcବ୍ୟା
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     খুnচটে»e ক্ষুn দ্রঋটেণ» জhk hkeয্যk অhnশীpলh কোreড

    ভাôরতী÷য় ৰিরজাôভাû ý�ôৰ্দেঙ্কর ৰিÿৰ্দে�ûশ অÿ �সôৰ্দের,      সমৰ্দেয় সমৰ্দেয় এর সôক� ûলôরগুৰিলর মôধ�ৰ্দেম,    ý�ôঙ্ক বেýô8 û অফা 
            ৰি8ৰ্দেরক্টরৰ্দে�র দ্বাôরô অÿ �ৰ্দেমôৰি�তী খু�চাৰ্দেরô )� দ্রঋণ গ্ৰ�÷তীôৰ্দে�র জাÿ� ÿ�ôয্য� অÿ �শ÷লÿ বেকô8 গ্ৰ�ণ কৰ্দেরৰ্দে�। এর 

  প্ৰধôÿ বৈýৰিশষ্ট্য�গুৰিল �ল:

i)  ঋটেণ» আটেবাদh

          ঋৰ্দেণর আৰ্দেý�ÿ পৰ্দেত্ৰ প্ৰজিক্ৰয়ôকরৰ্দেণর জাÿ� প্ৰৰ্দে�য় ý�ôঙ্ক ৰিফা এý� চাôজাû সম্পূৰ্দেক û,   য্যৰি� থ্যôৰ্দেক,   ৰিýGôৰিরতী তীথ্য� 
 প্ৰ�ôÿ করৰ্দেý,           এý� ঋৰ্দেণর আৰ্দেý�ÿ গ্ৰ�ণ ÿô করôর বে)ৰ্দেত্ৰ এই ধরৰ্দেÿর ৰিফা বেফারতীৰ্দেয্যôগ্য�,  ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দে�র দ্বাôরô 
             চাôওঁয়ô ঋৰ্দেণর পৰিরমôণ ৰিÿৰিý ûৰ্দেশৰ্দেষ অৰিগ্ৰম পৰিরৰ্দেশôৰ্দেধর ৰিýকল্প এý� অÿ�ôÿ� ৰিýষয় য্যô তীôৰ্দে�র স��ৰ্দেক প্ৰভাôৰিýতী 
         কৰ্দের।আৰ্দেý�ÿ পত্ৰঠি ঋণগ্ৰ�÷তীôর দ্বাôরô বেýôধগ্যম� ভাôষôয় প্ৰ�ôÿ করô �ৰ্দেý।

ii) প্ৰক্ৰিক্ৰয়াer»ণ

a.                বেয্য সময়স÷মôর মৰ্দেধ� আৰ্দেý�ÿ ৰিÿষ্পৰি5 করô �ৰ্দেý তীô ৰিÿৰ্দে�ûশ কৰ্দের ý�ôঙ্ক সমG ঋণ আৰ্দেý�ৰ্দেÿর প্ৰôৰি
র 
  স্বী÷ক1 ৰিতী প্ৰ�ôÿ করৰ্দেý।

b.        ý�ôঙ্ক ঋৰ্দেণর আৰ্দেý�ÿ য্যôচাôই কৰ্দের অৰিতীৰিরক্ত ৰিýýরণ/      ÿৰিথ্যর প্ৰৰ্দেয়ôজাÿ �ৰ্দেল এগুৰিল আৰ্দেý�ÿকôর÷র কô� 
 বেথ্যৰ্দেক চাôইৰ্দেý।

c.            ý�ôঙ্ক ৰিýলম্ব �ôড়ôই আৰ্দেý�ৰ্দেÿর প্ৰজিক্ৰয়ôকরণ করৰ্দেý।আৰ্দেý�ÿ প্ৰতী�ôখু�ôÿ করô �ৰ্দেল ý�ôঙ্কআৰ্দেý�ÿকôর÷ৰ্দেক 
           প্ৰতী�ôখু�ôৰ্দেÿর কôরণগুৰিল এক মôৰ্দেসর মৰ্দেধ� শôর÷ৰিরক ýô ৰি8জিজা ôল বেয্যôগ্যôৰ্দেয্যôৰ্দেগ্যর মôধ�ৰ্দেম জাôৰিÿৰ্দেয় বে�ৰ্দেý।

iii)      ঋণ মাzলkeয়াh এবাÀ ৰিhয়ামা ও শীৰ্তা�eবালp

a.           অÿ �ৰ্দেমô�ÿকôর÷ কতী1 ûপ) ý�ôৰ্দেঙ্কর ৰিý��মôÿ ৰিÿৰ্দে�ûশôýল÷ এý� ঋণ ÿ÷ৰিতী অÿ �য্যôয়÷ বেক্ৰৰি8 আৰ্দেý�ৰ্দেÿর 
             য্যথ্যôয্যথ্য ম-ল�ôয়ÿ ৰিÿজি;তী করৰ্দেý ýৰ্দেল আশô করô �ৰ্দেý। পয্য ûô
 মôজিজাûÿ এý� ৰিÿরôপ5ôর উপলব্ধতীô ঋণগ্ৰ�÷তীôর 

      ঋণৰ্দেয্যôগ্য�তীôর উপর য্যথ্যôয্যথ্য পৰিরশ্ৰৰ্দেমর ৰিýকল্প �ৰ্দেý ÿô।
b.             ý�ôৰ্দেঙ্কর দ্বাôরô সমG ৰিÿয়ম ওঁ শতীûôýল÷ এý� অÿ�ôÿ� সতীক ûতীôগুৰিল য্যথ্যôয্যথ্য উপôৰ্দেয় ৰিলৰিখুতীভাôৰ্দেý 

  ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দেক জাôÿôৰ্দেÿô �ৰ্দেý।
c.             ý�ôঙ্ক ঋণগ্ৰ�÷তীôর দ্বাôরô বেýôধগ্যম� ভাôষôয় এর ৰিÿয়ম ওঁ শতীûôýল÷ স� বেক্ৰৰি8 স÷মô ঋণগ্ৰ�÷তীô/জাôৰিমÿ�ôরৰ্দেক 

           জাôৰিÿৰ্দেয় বে�ৰ্দেý এý� বেরকৰ্দে8 û তীôর সম্পূ-ণ û জ্ঞôÿ স� প্ৰ�5 এই শতীûôýল÷ৰ্দেতী ঋণগ্ৰ�÷তীôর/জাôৰিমÿ�ôৰ্দেরর 
  গ্ৰ�ণৰ্দেয্যôগ্য�তীô প্ৰô
 কৰ্দের।

d.              ঋণগ্ৰ�÷তীôর দ্বাôরô বেýôধগ্যম� ভাôষôয় ঋণ চা� জিক্তর একঠি অÿ �ৰিলৰিপ এý� ঋণ চা� জিক্তৰ্দেতী উ�0ধ1তী প্ৰৰিতীঠি পৰিরৰিশষ্ট্যর 
     একঠি অÿ �ৰিলৰিপ তীôৰ্দেক প্ৰ�ôÿ করô �ৰ্দেý।

e.   অÿ �ৰ্দেমô�ÿ পত্ৰ/          ঋণ চা� জিক্তৰ্দেতী স্পষ্ট্যভাôৰ্দেý উৰ্দেCখু থ্যôকৰ্দেý বেয্য বেক্ৰৰি8 স�ৰিýধôগুৰিল সম্পূ-ণ ûভাôৰ্দেý ý�ôৰ্দেঙ্কর 
    ৰিýৰ্দেýচাÿôর ৰিভাৰি5ৰ্দেতী প্ৰসôৰিরতী �ৰ্দেý।

f.   ý�ôঙ্ক এý�/   অথ্যýô এর অ�শ÷�ôর/      এৰ্দেজান্টৰ্দেক ঋণগ্ৰ�÷তীôর দ্বাôরô প্ৰৰ্দে�য় বেয্যৰ্দেকôৰ্দেÿô ৰিফা/  চাôজাûগুৰিল ফা�ôক্টশ÷ৰ্দে  
            স্পষ্ট্যভাôৰ্দেý প্ৰকôশ করô �ৰ্দেý। ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দেক ফা�ôক্টশ÷ৰ্দে স্পষ্ট্যভাôৰ্দেý উৰ্দেCখু করô বেÿই এমÿ বেকôৰ্দেÿô পৰিরমôণ 

    চাôজাû করô �ৰ্দেý ÿô ।
g.        ý�ôঙ্ক এর সমG অৰিফাৰ্দেস )� দ্রঋৰ্দেণর উপর ধôয্য ûক1 তী ÿ -�ÿতীম,     সৰ্দেý ûôচ্চ এý� গ্যড় স�ৰ্দে�র �ôর,   এর দ্বাôরô জাôৰির 

  করô প�জিGকô (  তীথ্য� প�জিGকô/পজিত্ৰকô),       এý� এর ওঁৰ্দেয়ýসôইৰ্দে ৰিýGôৰিরতীভাôৰ্দেý প্ৰ�শ ûÿ করৰ্দেý।
h.      )� দ্রঋৰ্দেণর স�ৰ্দে�র �ôর এý� অÿ�ôÿ� চাôজাû/     ৰিফা অৰিতীৰিরক্ত �ওঁয়ô উৰিচাতী ÿয়।
I.           ৰিÿৰি�ûষ্ট্য পৰিরৰিJৰিতীৰ্দেতী বেয্য পৰিরমôণ ৰিফা বেফারতী ৰি�ৰ্দেতী �ৰ্দেý তীô ýতীûমôÿ RBI    ৰিÿৰ্দে�ûৰিশকô দ্বাôরô ৰিÿয়ৰিKতী �ৰ্দেý।
j.     ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দে�র সম্পূ-ণ ûসম্মৰিতীৰ্দেতী ÿÿ-           বেক্ৰৰি8 পণ� জাôৰির করô �ৰ্দেý এý� এই ধরৰ্দেÿর পৰ্দেণ�র জাÿ� ৰিফা-এর 

      কô:ôৰ্দেমôস্পষ্ট্যভাôৰ্দেý ঋণ কôৰ্দে8 ûই ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দেক জাôÿôৰ্দেÿô �ৰ্দেý।
k.             ý�ôঙ্ক ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দেক তীôৰ্দে�র বেýôধগ্যম� ভাôষôয় একঠি ঋণ কô8 û প্ৰ�ôÿ করৰ্দেý য্যôৰ্দেতী ৰিÿম্নৰিলৰিখুতীগুৰিল অন্তভা� ûক্ত 

 করô �ৰ্দেý: 
(i)       ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দেক পয্য ûô
ভাôৰ্দেý সÿôক্ত কৰ্দের এমÿ তীথ্য�।
(ii)    ম-ৰ্দেল�র উপর সরল÷ক1 তী ফা�ôক্টশ÷ ।
(iii)         ঋৰ্দেণর সôৰ্দেথ্য স�য্য�ক্ত অÿ�ôÿ� সকল ৰিÿয়ম ওঁ শতীûôýল÷।
(iv)           প্ৰô
 ৰিকজিG এý� চা-ড়ôন্ত ৰিÿষ্কাôশÿ স� সমG পৰিরৰ্দেশôৰ্দেধর স্বী÷ক1 ৰিতী এý�
(v)             ý�ôৰ্দেঙ্কর বেÿô8ôল অৰিফাসôৰ্দেরর ÿôম এý� বেয্যôগ্যôৰ্দেয্যôগ্য ÿম্বর স� অৰিভাৰ্দেয্যôগ্য ৰিÿষ্পৰি5 ý�ýJôর ৰিýশ�৷

iv)       ৰিhয়ামা ও শীৰ্তা�eবালp পৰি»বাৰ্তা�h সহ ঋণ ৰিবাৰ্তা»ণ

a.              ý�ôঙ্ক এই ধরৰ্দেÿর অÿ �ৰ্দেমô�ৰ্দেÿর ৰিÿয়ম ওঁ শতীûôýল÷র সôৰ্দেথ্য সঙ্গৰিতী বেরৰ্দেখু অÿ �ৰ্দেমôৰি�তী ঋৰ্দেণর সময়মতী ৰিýতীরণ 



 ৰিÿজি;তী করৰ্দেý।
b.             ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দেক অÿ �ৰ্দেমô�ৰ্দেÿর ৰিÿয়ম ওঁ শতীûôýল÷ৰ্দেতী স�� এý� চাôৰ্দেজাûর বেকôৰ্দেÿô পৰিরýতীûÿ কôয্য ûকর করôর আৰ্দেগ্য 

  অýৰি�তী করô �ৰ্দেý।
c.              স�ৰ্দে�র �ôর এý� চাôৰ্দেজাûর বেকôৰ্দেÿô পৰিরýতীûÿ ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দেক য্যথ্যôয্যথ্য বেÿôঠি শ বে�ওঁয়ôর পৰ্দেরই কôয্য ûকর করô �ৰ্দেý।

v)   ৰিবাৰ্তা»ণ প»বাৰ্তাÂ ৰ্তাত্ত্বাeবাধাeh

a.   ৰিýতীরণ পরýতীW তীত্ত্বাôýধôÿ,  য্যৰি� থ্যôৰ্দেক,         অÿ �ৰ্দেমô�ÿ পত্ৰ জাôৰির করôর সময় ৰিÿধ ûôৰিরতী �ৰ্দেý। তীত্ত্বাôýধôৰ্দেÿর খুরচা 
           ý�ôঙ্ক ৰিক�ýô ঋণগ্ৰ�÷তীôর মৰ্দেধ� বেক ý�ÿ করৰ্দেý তীôওঁ অÿ �ৰ্দেমô�ৰ্দেÿর ৰিচাঠি:ৰ্দেতী উৰ্দেCখু থ্যôকৰ্দেý।

b.                 ý�ôঙ্ক ঋণ চা� জিক্তৰ্দেতী এই ধরৰ্দেÿর বেকôৰ্দেÿô শতীû ÿô থ্যôকৰ্দেল ঋণ চা� জিক্ত ýô য্য�জিক্তসঙ্গতী বেময়ôৰ্দে� উৰ্দেCখু করô ৰি�সôৰ্দেý, 
     চা� জিক্তর অধ÷ৰ্দেÿ অথ্য ûপ্ৰ�ôÿ ýô কôয্য ûকôৰিরতীô প্ৰতী�ô�ôর/      ত্বরôৰিPতী করôর ৰিসদ্ধাôন্ত বেÿওঁয়ôর আৰ্দেগ্য ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দে�র 
 বেÿôঠি শ বে�ৰ্দেý।

c.   )� দ্র ঋৰ্দেণর জাôমôÿতী-     ম�ক্ত প্ৰক1 ৰিতী ৰিÿজি;তী করôর জাÿ�,     ঋণঠি ঋণগ্ৰ�÷তীôর আমôÿতী অ�ôকôউৰ্দেন্ট প-ý ûস্বীৰ্দেত্বর 
    সôৰ্দেথ্য স�য্য�ক্ত করô �ৰ্দেý ÿô।

 vi) অhkehk

a.             ঋণ অÿ �ৰ্দেমô�ৰ্দেÿর ÿৰিথ্যর ৰিÿয়ম ওঁ শতীûôýল÷ৰ্দেতী উৰ্দেCৰিখুতী শতীû ý�তী÷তী ý�ôঙ্ক ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দে�র ৰিýষৰ্দেয় �Gৰ্দে)প 
 করৰ্দেý ÿô।

b.           য্যৰি� ঋণগ্ৰ�÷তীôর আৰ্দেগ্য প্ৰকôশ ÿô করô বেকôৰ্দেÿô তীথ্য� ý�ôৰ্দেঙ্কর ÿজাৰ্দের আৰ্দেস,    তীô�ৰ্দেল ঋণগ্ৰ�÷তীôর কô� বেথ্যৰ্দেক 
             প্ৰৰ্দেয়ôজাÿ÷য় তীথ্য� স�গ্ৰ� করôর এý� এর স্বীôথ্য ûর)ôর জাÿ� ý�ôৰ্দেঙ্কর প�ৰ্দে)প বেÿওঁয়ôর অৰিধকôর থ্যôকৰ্দেý।

c.        য্যৰি�ওঁ ý�ôঙ্ক সমôৰ্দেজার ��ý ûল অ�শগুৰিলর জাÿ� প্ৰণ÷তী বেক্ৰৰি8 -     স�য্য�ক্ত ৰিÖমগুৰিলৰ্দেতী অ�শ ৰিÿৰ্দেতী পôৰ্দের, তীৰ্দেý 
    ঋণ বে�ওঁয়ôর বে)ৰ্দেত্ৰ ý�ôঙ্ক ৰিলঙ্গ,       ýণ ûএý� ধৰ্দেম ûর ৰিভাৰি5ৰ্দেতী বৈýষম� করৰ্দেý ÿô।

d.             ý�ôঙ্ক ýô এর এৰ্দেজান্ট প�ÿরুদ্ধাôৰ্দেরর জাÿ� বেকôৰ্দেÿô কৰ্দে:ôর পদ্ধাৰিতীৰ্দেতী জাৰিড়তী �ৰ্দেý ÿô বেয্যমÿ:

(vii)      হুমৰিক ýôআপৰি5জাÿক ভাôষô ý�ý�ôর

(ii)      ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দেক ক্ৰমôগ্যতীভাôৰ্দেý কল করô এý�/    অথ্যýô ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দেক সকôল 9:00      ôর আৰ্দেগ্য এý� সU�ô 
6:00      ôর পর কল করô।

(iii)  ঋণগ্ৰ�÷তীôর আত্মী÷য়স্বীজাÿ, ýU� ýôUý,    ýô স�কমWৰ্দে�র �য়রôৰিÿ করô

(iv)     ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দে�র ÿôম প্ৰকôশ করô

(v)    ঋণগ্ৰ�÷তীô ýô তীôর পৰিরýôর/সম্পূ�/          খু�ôৰিতীর )ৰিতী করôর জাÿ� সৰি��সতীô ýô অÿ� অÿ �রূপ উপôয় ý�ý�ôর 
   ýô ý�ý�ôৰ্দেরর হুমৰিক

(vi)          ঋৰ্দেণর পৰিরমôণ পৰিরৰ্দেশôধ ÿô করôর পৰিরণৰিতী সম্পূৰ্দেক û ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দেক ৰিýভ্রাôন্ত করô।

e.          ঋণগ্ৰ�÷তীôর কô� বেথ্যৰ্দেক ýô ঋণ বেÿওঁয়ôর প্ৰGôýকôর÷ অÿ�ôÿ� ý�ôঙ্ক/FI-     এর কô� বেথ্যৰ্দেক ঋণ অ�ôকôউন্ট 
   Jôÿôন্তৰ্দেরর অÿ �ৰ্দেরôধ প্ৰôৰি
র বে)ৰ্দেত্ৰ,         ý�ôৰ্দেঙ্কর সম্মৰিতী ýô আপৰি5 থ্যôকৰ্দেল তীô অÿ �ৰ্দেরôধ প্ৰôৰি
র 21  ৰি�ৰ্দেÿর মৰ্দেধ� 

 জাôÿôৰ্দেÿô �ৰ্দেý।
g.              ý�ôঙ্ক এর কম ûচাôর÷ ýô আউ ৰ্দেসôস ûকরô এৰ্দেজাজিন্সর কম ûচাôর÷ৰ্দে�র দ্বাôরô অÿ �পয্য�ক্ত আচারৰ্দেণর জাÿ� �ôয়ýদ্ধা 

               �ৰ্দেý এý� সময়মতী অৰিভাৰ্দেয্যôৰ্দেগ্যর প্ৰৰিতীকôর প্ৰ�ôÿ করৰ্দেý। এই ৰিýষৰ্দেয় ঋণ চা� জিক্তৰ্দেতীওঁ একঠি বেঘাôষণô করô �ৰ্দেý।

vii)  অৰি�টেয্যeগ ৰিhষ্পৰি�

    গ্ৰô�কৰ্দে�র অৰিভাৰ্দেয্যôগ্য জাôÿôৰ্দেতী চা�ôৰ্দেÿল উপলব্ধ

 বেলৰ্দেভাল 1-     এ কল বেসন্টôর ÿম্বর রৰ্দেয়ৰ্দে�: 1800-419-5577   অথ্যýô ৰিÿক তীম Axis    ý�ôঙ্ক শôখুôয় বেয্যôগ্যôৰ্দেয্যôগ্য করৰ্দেতী 
পôৰ্দেরÿ।
     ý�ôঙ্ক একঠি প্ৰৰিতীজিক্ৰয়ôর জাÿ� 10     ৰি�ৰ্দেÿর  ôÿ ûঅ�ôরôউণ্ড সময় স�জ্ঞôৰিয়তী কৰ্দেরৰ্দে�।

      এ�ôড়ôওঁ ঋণগ্ৰ�÷তীôৰ্দে�র কôৰ্দে� ঋণ কôৰ্দে8 ûর মôধ�ৰ্দেম বে ôল-    ৰিফ্ৰী ÿম্বরঠি জাôÿôৰ্দেÿô �ৰ্দেý।
 বেলৰ্দেভাল 2: 

   গ্ৰô�ক য্যৰি� বেলৰ্দেভাল 1-           এ গ্ৰô�কৰ্দেক বে�ওঁয়ô প্ৰৰিতীজিক্ৰয়ôয় সন্তুষ্ট্য ÿô �য় তীô�ৰ্দেল ঋণগ্ৰ�÷তীô ý�ôৰ্দেঙ্কর বেÿô8ôল 
    অৰিফাসôৰ্দেরর সôৰ্দেথ্য বেয্যôগ্যôৰ্দেয্যôগ্য করৰ্দেতী পôৰ্দেরÿ।

 



 অৰ্দেশôক বেসôÿôর
 বেÿô8ôল অৰিফাসôর
  অ�ôজিXস ý�ô�ক ৰিলৰিমৰ্দে 8, NPC1,

5  ম তীল, "ৰিগ্যগ্যôৰ্দে\X"
  \ ÿম্বর I.T.5, MIDC,

  এৰ্দেরôৰিল ÿৰ্দেলজা পôক û,
এৰ্দেরôৰিল,   ÿৰিভা ম�ম্বôই -400708
ইৰ্দেমৰ্দেলর: - nodal.officer@axisbank.com

 বেফাôÿ ÿম্বর. 080-61865200
সময়:   সকôল 9:30      ô বেথ্যৰ্দেক ৰিýৰ্দেকল 5:30       ô বেসôমýôর বেথ্যৰ্দেক শৰিÿýôর (      ৰিদ্বাতী÷য় ওঁ চাতী� থ্য ûশৰিÿýôর এý� ý�ôঙ্ক 

  �� ঠি র ৰি�ÿ ý�তী÷তী)
 ý�ôঙ্ক 10              ৰি�ৰ্দেÿর মৰ্দেধ� অৰিভাৰ্দেয্যôৰ্দেগ্যর প্ৰôৰি
 স্বী÷কôর করৰ্দেý এý� একঠি প্ৰৰিতীজিক্ৰয়ô প্ৰ�ôÿ করô �ৰ্দেয়ৰ্দে� তীô ৰিÿজি;তী 

করৰ্দেý
           প�ÿরুদ্ধাôর স�ক্ৰôন্ত অৰিভাৰ্দেয্যôৰ্দেগ্যর প্ৰৰিতীকôৰ্দেরর জাÿ� ý�ôৰ্দেঙ্কর একঠি ৰিÿৰ্দেýৰি�তী ý�ýJô থ্যôকৰ্দেতী �ৰ্দেý।
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Fair Practice Code For Retail Microfinance

Kannada



ರಿಟೇÆಲ್        ಮೈÊಕ್ರೊÌ ಫಿನಾನ್ಸ್Ð     ಗಾಗಿ     ನಾÓ ಯೋÆಚಿತ     ವಿಧಾನ     ಸಂÛಹಿತೆ  

ಭಾರತೀÞಯ ರಿಜರ್ವ್ã  ಬ್ಯಾಂå æಕಿನಿಂæದ ನಿಂರ್ದೇÞãಶಿಸಲ್ಪî ಟ್ಟಂð æತೆ,  ಕಾಲ್ಪಕಾಲ್ಪಕ್ಕೆô  ತನ್ನ÷  ಸುತ್ತೋú Þಲೆಗಳ ಮೂಲ್ಪಕ, 
ನಿಂರ್ದೇÞãಶಕ ಮಂæಡಳಿಯಿಂæದ ಅನುಮೋÞದಿಸಲ್ಪî ಟ್ಟಂð æತೆ ರಿಟೇÞಲ್  ಮೈ
ಕ್ರೊ� ಫಿನಾನ್ಸ್�   ಸಾಲ್ಪO
ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿಗಾಗಿ ನಾå ಯೋÞಚಿತ ವಿಧಾನ್ನ ಸæಹಿತೆಯನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಅಳವಡಿಸಿಕ್ರೊæಡಿರ್ದೇ.  ಸಾಲ್ಪದO
ಪ� ಮುಖ ಗುಣಲ್ಪಕ್ಷಣಗಳ್ಳು ಹಿÞಗಿವೆ:

i) ಸಾಲಕ್ಕಾá ಗಿ ಅರ್ಜಿä

ಈ ಸಾಲ್ಪದ ಅರ್ಜಿãಯಲ್ಲಿ. , ಸæಸô ರಿಸುವುದಕಾô ಗಿ ಪಾವತೀಸತಕô  ಶುಲ್ಪô ಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ಆಕರಿಸುವಿಕ್ಕೆಗಳೇÞನಾದರೂO
ಇದ7 ಲ್ಲಿ. ,  ಅವುಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ಸಾಲ್ಪದ ಅರ್ಜಿãಯು ಅæಗಿÞಕರಿಸಲ್ಪî ಡದಿರುವ ಸæದರ್ಭãದಲ್ಲಿ.  ಇæಥ ಶುಲ್ಪô ಗಳO
ಮಂರುಸæದಾಯ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಮೋತú , ಪೂವãಪಾವತೀ ಆಯ್ಕೆô ಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿæದO
ಕ್ರೊÞರಲಾದ ಸಾಲ್ಪದ ಮೋಬಲ್ಪಗಿಗೆ ಸæಬæಧವಿಲ್ಪ. ದæತೆ ಅವರ ಹಿತಾಸಕಿú ಗಳನು÷  ಬ್ಯಾಂಧಿಸುವ ಇತರO
ಸæಗತೀಗಳ ಮಾಹಿತೀಯನ್ನೂ÷  ಒಳಗೊಂæಡæತೆ ಸಮಂಗ�  ಮಾಹಿತೀಯನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಒದಗಿಸತಕôದು7 . ಈ ಅರ್ಜಿãO
ನ್ನಮೂನೆಯನು÷  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿಗೆ ಅಥãವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ.  ಒದಗಿಸಲಾಗುತú ರ್ದೇ.

ii) ಸಂÛಸಂá ರಣೆ

a. ಅರ್ಜಿãಯನು÷  ಎಷ್ಟುð  ಕಾಲಾವಧಿಯೋಳಗೆ ವಿಲೆÞವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತú ರ್ದೇ ಎæಬುದನು÷  ಸೂಚಿಸುತಾú  ಎಲ್ಪ. O
ಸಾಲ್ಪ ಅರ್ಜಿãಗಳನು÷  ಸಿQ Þಕರಿಸಿರುವುದಕ್ಕೆô  ಸಿQ Þಕೃತೀಯನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಒದಗಿಸತಕôದು7 .
b. ಸಾಲ್ಪದ ಅರ್ಜಿãಯನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಪರಿಶಿÞಲ್ಲಿಸತಕôದು7 , ಹೆಚ್ಚುU ವರಿ ವಿವರಗಳ್ಳು/ದಾಖಲೆಗಳ್ಳು ಅಗತå ವಾದಲ್ಲಿ. , 
ಅರ್ಜಿãದಾರರಿæದ ಅವುಗಳನು÷  ಕ್ರೊÞರಲಾಗುತú ರ್ದೇ.
c.  ಈ ಅರ್ಜಿãಯನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ವಿಳæಬ ಮಾಡರ್ದೇÞ ಸæಸô ರಿಸುತú ರ್ದೇ.  ಈ ಅರ್ಜಿãಯು ತೀರಸô ರಿಸಲ್ಪî ಟ್ಟಂð O
ಸæದರ್ಭãದಲ್ಲಿ.  ಆ ತೀರಸô ರಿಸುವಿಕ್ಕೆಗೆ ಕಾರಣಗಳನು÷  ಅರ್ಜಿãದಾರರಿಗೆ ಫಿರ್ಜಿಕಲ್  ಅಥವಾ ಡಿರ್ಜಿಟ್ಟಂಲ್O
ಸæವಹನ್ನದ ಮೂಲ್ಪಕ ಒæದು ತೀæಗಳಿನೊಳಗೆ ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ತೀಳಿಸುತú ರ್ದೇ.

iii) ಸಾಲ ಮೌಲÓ ಮಾಪನ ಮತ್ತುì  ಷರತ್ತುì ಗಳು ಹಾಗೂ ನಿಬಂÛಧನೆಗಳು

a. ಚಾಲ್ಲಿú ಯಲ್ಲಿ. ರುವ ಸೂಚನೆಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ಬ್ಯಾಂå æಕಿನ್ನ ಕ್ಕೆ� ಡಿಟ್  ಪಾಲ್ಲಿಸಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಸಾಲ್ಪದO
ಅರ್ಜಿãಯನು÷  ಸಮಂಪãಕವಾಗಿ ಮೌಲ್ಪå ಮಾಪನ್ನ ಮಾಡುವುದನು÷  ಮಂæಜೂರಾತೀ ಪಾ� ಧಿÞಕಾರವುO
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ರೊಳ್ಳು� ತú ರ್ದೇ ಎæದು ನಿಂರಿÞಕಿ_ ಸಲಾಗುತú ರ್ದೇ ಸಾಕಷ್ಟುð  ಲಾಭಾæಶ ಮಂತ್ತುú  ರ್ಭದ� ತೆಯ ಲ್ಪರ್ಭå ತೆಯುO
ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರ ಸಾಲ್ಪ ನಿಂÞಡಿಕ್ಕೆಗಾಗಿನ್ನ ಸೂಕú ತೆಯ ಮೈÞಲೆ ಸೂಕú  ಶ� ದ̀ಾಪರತೆಗೆO
ಪರ್ಯಾãಯವಾಗುವುದಿಲ್ಪ. .
b.  ಎಲ್ಪ.  ಷರತ್ತುú ಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ನಿಂಬæಧನೆಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ಇತರ ಮುನೆ÷ ಚU ರಿಕ್ಕೆಗಳನು÷  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿಗೆO
ಬ್ಯಾಂå æಕಿನಿಂæದ ಬರವಣಿಗೆಯಲ್ಲಿ.  ಸೂಕú ವಾಗಿ ಸæವಹನ್ನ ಮಾಡಲಾಗುತú ರ್ದೇ.
c. ಸಾಲ್ಪದ ಷರತ್ತುú ಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ನಿಂಬæಧನೆಗಳೊಂæದಿಗೆ ಸಾಲ್ಪದ ಮಿತೀಯನು÷  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರು ಅಥãO
ಮಾಡಿಕ್ರೊಳ್ಳು� ವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ.  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರು/ಜಾಮಿÞನುದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ತೀಳಿಸುತú ರ್ದೇ ಹಾಗೂO
ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರು/ಜಾಮಿÞನುದಾರರ ಸæಪೂಣã ತೀಳ್ಳುವಳಿಕ್ಕೆಯೋæದಿಗೆ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಿ. O
ನಿಂÞಡಲಾಗುವ ಈ ಷರತ್ತುú ಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ನಿಂಬæಧನೆಗಳ ಅæಗಿÞಕಾರವನು÷  ಅವರಿæದ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ತú ರ್ದೇ.
d.  ಸಾಲ್ಪದ ಒಡæಬಡಿಕ್ಕೆಯಲ್ಲಿ.  ನ್ನಮೂದಿಸಿದ ಎಲ್ಪ.  ಅಡಕಗಳ ಒæದು ನ್ನಕಲು ಪ� ತೀಯೋæದಿಗೆ ಈ ಸಾಲ್ಪದO
ಒಡæಬಡಿಕ್ಕೆಯ ಒæದು ನ್ನಕಲುಪ� ತೀಯನು÷  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರು ಅಥã ಮಾಡಿಕ್ರೊಳ್ಳು� ವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ. O
ಅವರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತú ರ್ದೇ.
e.  ಈ ಸಾಲ್ಪ ಸೌಲ್ಪರ್ಭå ಗಳನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕಿನ್ನ ಏಕಮಾತ�  ವಿವೆÞಚನೆಯಲ್ಲಿ.  ಒದಗಿಸಲಾಗುತú ರ್ದೇ ಎæಬುದನು÷ O
ಮಂæಜೂರಾತೀ ಪತ� /ಸಾಲ್ಪದ ಒಡæಬಡಿಕ್ಕೆಯು ಸî ಷð ವಾಗಿ ತೀಳಿಸುತú ರ್ದೇ. 
f.  ಬ್ಯಾಂå æಕಿಗೆ ಮಂತ್ತುú /ಅಥವಾ ಅದರ ಪಾಲುದಾರರು/ಮಂಧå ವತೀãಗಳಿಗೆ ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿæದO
ಪಾವತೀಸತಕô  ರ್ಯಾವುರ್ದೇÞ ಶುಲ್ಪô ಗಳ್ಳು/ಆಕರಿಸುವಿಕ್ಕೆಗಳನು÷  ಫ್ಯಾå ಕ್ð  ಶಿÞಟ್ ನ್ನಲ್ಲಿ.  ಸî ಷð ವಾಗಿO
ಬಹಿರæಗಪಡಿಸಲಾಗುತú ರ್ದೇ.  ಫ್ಯಾå ಕ್ð  ಶಿÞಟ್ ನ್ನಲ್ಲಿ.  ಸî ಷð ವಾಗಿ ನ್ನಮೂದಿಸಿರದ ರ್ಯಾವುರ್ದೇÞ ಮೋತú ವನು÷  ಸಾಲ್ಪO
ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿæದ ಆಕರಿಸತಕô ದ7 ಲ್ಪ. .
g.  ತನ್ನ÷  ಎಲಾ.  ಕಛೇÞರಿಗಳಲ್ಲಿ. ,  ತಾನು ನಿಂÞಡುವ ಸಾಹಿತå  ಸಾಮಂಗಿ� ಗಳೇÞನಾದರೂ ಇದ7 ಲ್ಲಿ. ,  ಅವುಗಳಲ್ಲಿ. O
(ಮಾಹಿತೀ ಕಿರುಪುಸಿú ಕ್ಕೆ/ಕರಪತ� ಗಳ್ಳು)  ಮೈ
ಕ್ರೊ� ಫಿನಾನ್ಸ್�   ಸಾಲ್ಪಗಳ ಮೈÞಲೆ ಆಕರಿಸಲಾಗುವ ಕನಿಂಷð ತಮಂ, 



ಗರಿಷo ತಮಂ ಹಾಗೂ ಸರಾಸರಿ ಬಡಿp  ದರಗಳನು÷  ಮಂತ್ತುú  ತನ್ನ÷  ವೆಬ್ ಸೈ
ಟ್ ನ್ನಲ್ಲಿ.  ವಿವರಗಳನು÷ O
ಎದು7ಕಾಣುವæತೆ ಬ್ಯಾಂå æಕ್  
h.  ಮೈ
ಕ್ರೊ� ಫಿನಾನ್ಸ್�   ಸಾಲ್ಪಗಳ ಮೈÞಲ್ಲಿನ್ನ ಬಡಿp  ದರಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ಇತರ ಆಕರಿಸುವಿಕ್ಕೆ/ಶುಲ್ಪô ಗಳ್ಳು ಬಡಿp O
ವಾå ಪಾರದæತೆ ಇರಬ್ಯಾಂರದು.
I.  ಕ್ಕೆಲ್ಪವು ಸನಿಂ÷ ವೆÞಶಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ.  ಮಂರುಸæದಾಯ ಮಾಡಬೇÞಕಿರುವ ಶುಲ್ಪô ಗಳ ಮೋತú ವು ಚಾಲ್ಲಿú ಯಲ್ಲಿ. ರುವO
RBI ಮಾಗãಸೂಚಿಗಳಿæದ ಆಳಲ್ಪî ಡುತú ರ್ದೇ.
j.  ಸಾಲ್ಪ-ಅಲ್ಪ. ದ ಉತî ನ್ನ÷ ಗಳ ನಿಂÞಡಿಕ್ಕೆಯು ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರ ಸæಪೂಣã ಸಮಂv ತೀಯೋæದಿಗೆO
ಇರತಕôದು7  ಹಾಗೂ ಇæಥ ಉತî ನ್ನ÷ ಗಳ ಶುಲ್ಪô  ಸæರಚನೆಯನು÷  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿಗೆ ಲೋÞನ್ಸ್
ಕಾರ್ಡ್ã ನ್ನಲ್ಲಿ. ಯ್ಕೆÞ ಸî ಷð ವಾಗಿ ಸæವಹನ್ನ ಮಾಡತಕôದು7 .
ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿಗೆ ಅಥãವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ. ರುವ ಲೋÞನ್ಸ್ ಕಾರ್ಡ್ã  ಒæದನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಅವರಿಗೆO
ಒದಗಿಸತಕôದು7  ಹಾಗೂ ಅದು ಈ ಮುæದಿನ್ನವುಗಳನು÷  ಒಳಗೊಂಳ� ತಕôದು7 : 
(i) ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರನು÷  ಸಮಂಪãಕವಾಗಿ ಗುರುತೀಸುವ ಮಾಹಿತೀ. 
(ii) ಬೇಲೆ ನಿಂಗದಿಯ ಮೈÞಲೆ ಸರಳಿÞಕರಿಸಿದ ಫ್ಯಾå ಕ್ð  ಶಿÞಟ್.
(iii) ಸಾಲ್ಪಕ್ಕೆô  ಲ್ಪಗತೀú ಸಿದ ಇತರ ಎಲ್ಪ.  ಷರತ್ತುú ಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ನಿಂಬæಧನೆಗಳ್ಳು. 
(iv)ಸಿQ Þಕರಿಸಿದ ಕæತ್ತುಗಳನ್ನೂ÷  ಒಳಗೊಂæಡæತೆ ಎಲ್ಪ.  ಮಂರುಪಾವತೀಗಳ ಸಿQ Þಕೃತೀಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ಅæತೀಮಂO
ಬಿಡುಗಡೆ ಮಂತ್ತುú  
(v)  ಬ್ಯಾಂå æಕಿನ್ನ ನೊÞಡಲ್  ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮಂತ್ತುú  ಸæಪಕã ಸæಖ್ಯೆå ಯೂ ಸೈÞರಿದæತೆ ದೂರುO
ನಿಂವಾರಣಾ 

iv) ಷರತ್ತುì ಗಳು ಮತ್ತುì  ನಿಬಂÛಧನೆಗಳಲ್ಲಿø ನ ಬಂದಲಾವಣೆಗಳೂ ಸೇÆರಿದÛತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ

a.  ಮಂæಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲ್ಪಗಳನು÷ ,  ಇæಥ ಮಂæಜೂರಾತೀಯನು÷  ಆಳ್ಳುವ ಷರತ್ತುú ಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú O
ನಿಂಬæಧನೆಗಳ ಅನುಸರಣೆಯಲ್ಲಿ.  ಸಮಂಯಕ್ಕೆô  ಸರಿರ್ಯಾಗಿ ವಿತರಿಸುವುದನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್O
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ರೊಳ್ಳು� ತú ರ್ದೇ.
b.  ಮಂæಜೂರಾತೀಯ ಷರತ್ತುú ಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ನಿಂಬæಧನೆಗಳಲ್ಲಿ. ನ್ನ ರ್ಯಾವುರ್ದೇÞ ಬದಲಾವಣೆಗಳ್ಳು,  ಬಡಿp  ಮಂತ್ತುú O
ಶುಲ್ಪô ಗಳæಥವುಗಳನು÷  ಆ ಬದಲಾವಣೆಗಳನು÷  ಜಾರಿಗೊಂಳಿಸುವುದಕ್ಕೂô  ಮೋದಲು ಸಾಲ್ಪO
ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿಗೆ ಸೂಚಿತಗೊಂಳಿಸಲಾಗುತú ರ್ದೇ.
c.  ಬಡಿp  ದರ ಮಂತ್ತುú  ಆಕರಿಸುವಿಕ್ಕೆಗಳಲ್ಲಿ. ನ್ನ ರ್ಯಾವುರ್ದೇÞ ಬದಲಾವಣೆಗಳನು÷  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿಗೆO
ಸೂಕú  ನೊÞಟೀÞಸ್  ಅನು÷  ನಿಂÞಡಿದ ನ್ನæತರ ರ್ಭವಿಷ್ಯಾå ರ್ಥಿãರ್ಯಾಗಿ ಮಾತ�  ಜಾರಿಗೊಂಳಿಸಲಾಗುತú ರ್ದೇ.

v) ವಿತರಿಸಿದ ನÛತರದ ಮೈÆಲ್ಲಿÿ ಚಾರಣೆ

a.  ವಿತರಿಸಿದ ನ್ನæತರದ ಮೈÞಲ್ಲಿQ ಚಾರಣೆ ರ್ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ7 ಲ್ಲಿ. ,  ಮಂæಜೂರಾತೀ ಪತ� ವನು÷  ನಿಂÞಡುವO
ಸಮಂಯದಲ್ಲಿ.  ನಿಂದಿãಷð ಪಡಿಸಲಾಗುತú ರ್ದೇ. ಮೈÞಲ್ಲಿQ ಚಾರಣೆಯ ವೆಚU ವನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ರ್ಭರಿಸುತú ರ್ದೇಯ್ಕೆÞ ಅಥವಾO
ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರು ರ್ಭರಿಸುತಾú ರೆಯ್ಕೆÞ ಎæಬುದನ್ನೂ÷  ಸಹ ಮಂæಜೂರಾತೀ ಪತ� ವು ನ್ನಮೂದಿಸುತú ರ್ದೇ.
b.  ಈ ಒಪî æದದಡಿಯ ಪಾವತೀ ಅಥವಾ ನೆರವೆÞರಿಕ್ಕೆಯನು÷  ಹಿæತೆಗೆದುಕ್ರೊಳ� ಲು/ವೆÞಗವಧಿãಸಲುO
ನಿಂಧಾãರವೊಂæದನು÷  ತೆಗೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ವ ಮೋದಲು,  ಸಾಲ್ಪದ ಒಡæಬಡಿಕ್ಕೆಯಲ್ಲಿ.  ನಿಂದಿãಷð ಪಡಿಸಿದæತೆO
ನೊÞಟೀÞಸ್  ಒæದನು÷  ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಪದ ಒಡæಬಡಿಕ್ಕೆಯಲ್ಲಿ.  ಅæಥ ಷರತ್ತುú  ಇಲ್ಪ. ದಿರುವಲ್ಲಿ.  ಸಮಂæಜಸO
ಕಾಲಾವಧಿಯೋæದನು÷  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ನಿಂÞಡುತú ರ್ದೇ.
c.  ಮೈ
ಕ್ರೊ� ಫಿನಾನ್ಸ್�   ಸಾಲ್ಪದ ಮೈÞಲಾಧಾರ-ರಹಿತ ಸQ ರೂಪವನು÷  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ರೊಳ� ಲು,  ಈ ಸಾಲ್ಪವು ಸಾಲ್ಪO
ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರ ಠೇÞವಣಿ ಖಾತೆಯ ಮೈÞಲ್ಲಿನ್ನ ಲ್ಲಿÞನ್ಸ್ ನೊæದಿಗೆ ಬೇಸೈಯಲ್ಪî ಡಬ್ಯಾಂರದು.

 vi) ಇತರೆ

a.  ಈ ಸಾಲ್ಪ ಮಂæಜೂರಾತೀ ದಾಖಲೆಗಳ ಷರತ್ತುú ಗಳ್ಳು ಮಂತ್ತುú  ನಿಂಬæಧನೆಗಳಲ್ಲಿ.  ನಿಂದಿãಷð ಪಡಿಸಿದO
ಪರಿಸಿ� ತೀಗಳಿಗಾಗಿ ಹೊರತ್ತು ಸಾಲ್ಪ ಪದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರ ವå ವಹಾರಗಳೊಂæದಿಗೆ ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಹಸú ಕ್ಕೆ_ ÞಪO
ಮಾಡುವುದಿಲ್ಪ. .
b. ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿæದ ಮುæಚಿತವಾಗಿ ಬಹಿರæಗಪಡಿಸದಿರುವ ರ್ಯಾವುರ್ದೇÞ ಮಾಹಿತೀಯು ಬ್ಯಾಂå æಕಿನ್ನO
ಗಮಂನ್ನಕ್ಕೆô  ಬæದಲ್ಲಿ. ,  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿæದ ಅಗತå  ಮಾಹಿತೀಯನು÷  ಹೊರಕ್ಕೆô ಳೇಯುವ ಹಾಗೂ ತನ್ನ÷ O
ಹಿತಾಸಕಿú ಯನು÷  ರಕಿ_ ಸಿಕ್ರೊಳ� ಲು ಕ� ಮಂವನು÷  ಆರæಭಿಸುವ ಹಕô ನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಹೊæದಿರುತú ರ್ದೇ.
c.  ಸಮಾಜದ ದುಬãಲ್ಪ-ವಗãದವರಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಿರುವ ಕ್ಕೆ� ಡಿಟ್ -ಲ್ಲಿæಕ್p   ಸಿô Þಮ್ ಗಳಲ್ಲಿ.  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  



ಪಾಲೋ�ಳ್ಳು� ತೀú ರಬಹುದಾದæತೆಯ್ಕೆÞ,  ಸಾಲ್ಪ ನಿಂÞಡಿಕ್ಕೆಯ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ.  ಲ್ಲಿæಗ,  ಜಾತೀ ಮಂತ್ತುú  ಧಮಂãದO
ಆಧಾರದ ಮೈÞಲೆ ಪಕ್ಷಪಾತವನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಮಾಡುವುದಿಲ್ಪ. .
d.  ವಸೂಲಾತೀಯನು÷  ಮಾಡಿಕ್ರೊಳ್ಳು� ವ ನಿಂಟೀð ನ್ನಲ್ಲಿ.  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜæಟ್ಟಂರು ಈO
ಮುæದಿನ್ನವುಗಳæಥ ರ್ಯಾವುರ್ದೇÞ ಒರಟು ವಿಧಾನ್ನಗಳಲ್ಲಿ.  ತ್ತೋಡಗತಕô ದ7 ಲ್ಪ. :

(viii)ಬೇದರಿಸುವ ಅಥವಾ ನಿಂæದನಾತv ಕ ಭಾಷೆಯ ಬಳಕ್ಕೆ 

(ii) ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದವರಿಗೆ ನಿಂರæತರವಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು ಮಂತ್ತುú /ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದವರಿಗೆ ಬೇಳಿಗೆ�  9:00 
ಗæಟೇಗೂ ಮುæಚೆ ಅಥವಾ ಸಾಯæಕಾಲ್ಪ 6:00 ಗæಟೇಯ ನ್ನæತರ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು 

(iii) ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದವರ ಸæಬæಧಿಗಳ್ಳು, ಸೈ÷ Þಹಿತರು, ಅಥವಾ ಸಹ-ಕ್ಕೆಲ್ಪಸಗಾರರಿಗೆ ಕಿರುಕುಳ ನಿಂÞಡುವುದು

(iv) ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದವರ ಹೆಸರನು÷  ಪ� ಕಟೀಸುವುದು 

(v)  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದವರಿಗೆ ಅಥವಾ ಅವರ ಕುಟುæಬ/ಸQ ತ್ತುú ಗಳ್ಳು/ಪ� ತೀಷೆo ಗೆ ಅಪಾಯವನು÷ æಟು ಮಾಡಲುO
ಹಿæಸೈ ಅಥವಾ ಅರ್ದೇÞ ತೆರನಾದ ಮಾಗãಗಳ ಬಳಕ್ಕೆ ಅಥವಾ ಬೇದರಿಕ್ಕೆ 

(vi)  ಋಣ ಅಥವಾ ಮಂರುಪಾವತೀಸದಿರುವಿಕ್ಕೆಯ ತತî ರಿಣಾಮಂದ ಪ� ಮಾಣದ ಬಗೆ�  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದವರನು÷ O
ತಪುî  ದಾರಿಗೆಳೇಯುವುದು.

e.  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದವರಿæದಾಗಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಪವನು÷  ಸಾQ ಧಿÞನ್ನಪಡಿಸಿಕ್ರೊಳ� ಲು ಪ� ಸಾú ಪಿಸುವ ಬೇÞರೆO
ಬ್ಯಾಂå æಕ್ ಗಳ್ಳು/ಆರ್ಥಿãಕ ಸæಸೈ� ಗಳಿæದಾಗಲ್ಲಿ ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದ ಖಾತೆಯ ವಗಾãವಣೆಗಾಗಿ ಕ್ರೊÞರಿಕ್ಕೆಯನು÷ O
ಸಿQ Þಕರಿಸಿದ ಸæದರ್ಭãದಲ್ಲಿ. ,  ಬ್ಯಾಂå æಕಿನ್ನ ಸಮಂv ತೀ ಅಥವಾ ಆಕ್ಕೆ_ Þಪಣೆ ಏನಾದರೂ ಇದ7 ಲ್ಲಿ. ,  ಕ್ರೊÞರಿಕ್ಕೆಯನು÷ O
ಸಿQ Þಕರಿಸಿದ ದಿನಾæಕದಿæದ 21 ದಿನ್ನಗಳೊಂಳಗೆ ಅದನು÷  ತೀಳಿಸಲಾಗುತú ರ್ದೇ
g.  ತನ್ನ÷  ಉದ್ಯೋå Þಗಿಗಳಿæದ ಅಥವಾ ಹೊರಗುತೀú ಗೆ ನಿಂÞಡಿದ ಏಜನಿಂ� ಯ ಉದ್ಯೋå Þಗಿಗಳಿæದ ಅಸಮಂಪãಕO
ವತãನೆಗಾಗಿ ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಜವಾಬ್ಯಾಂ7 ರವಾಗಿರುತú ರ್ದೇ ಹಾಗೂ ಸಕಾಲ್ಲಿಕವಾಗಿ ದೂರು ನಿಂವಾರಣೆಯನು÷ O
ಒದಗಿಸುತú ರ್ದೇ.  ಸಾಲ್ಪದ ಒಡæಬಡಿಕ್ಕೆಯಲ್ಲಿ.  ಈ ಸæಬæಧವಾಗಿ ಘೋÞಷಣೆಯೋæದನ್ನೂ÷  ಸಹO
ಮಾಡಲಾಗುತú ರ್ದೇ. 

vii) ದೂರು ನಿವಾರಣೆ

ದೂರನು÷O O OOವರದಿO O OOಮಾಡಲುO O OOಗಾ� ಹಕರಿಗೆO O OOಲ್ಪರ್ಭå ವಿರುವO O OOವಾಹಿನಿಂO O

ಹæತ 1: 
1800-419-5577 ಈ ಕಾಲ್  ಸೈæಟ್ಟಂರ್  ನ್ನæಬರ್ ಗಳಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವುದನು÷  ಒಳಗೊಂಳ್ಳು� ತú ರ್ದೇ ಅಥವಾ ಸಮಿÞಪದO
ಆ å ಕಿ� ಸ್  ಬ್ಯಾಂå æಕ್ ಶಾಖ್ಯೆಯನು÷  ಸæಪಕಿãಸಬಹುದು. ಸî æದಿಸುವುದಕಾô ಗಿ 10  ದಿನ್ನಗಳ ಸî æದನಾO
ಸಮಂಯವನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ವಾå ಖಾå ನಿಂಸಿರ್ದೇ.
ಈ ಶುಲ್ಪô  ರಹಿತ ಸæಖ್ಯೆå ಯನು÷  ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರಿಗೆ ಲೋÞನ್ಸ್  ಕಾರ್ಡ್ã  ಮುಖಾæತರವೂ ಸಹO
ಸæವಹನ್ನ ಮಾಡಲಾಗುತú ರ್ದೇ.
ಹæತ 2: 
ಹæತ 1  ರಲ್ಲಿ.  ತಮಂಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಸî æದನೆಗೆ ಗಾ� ಹಕರು ಸæತೃಪú ರಾಗದಿದ7 ಲ್ಲಿ. ,  ಬ್ಯಾಂå æಕಿನ್ನ ಈ ನೊÞಡಲ್  
ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನೂ÷  ಸಹ ಸಾಲ್ಪ ಪಡೆದುಕ್ರೊಳ್ಳು� ಗರು ಸæಪಕಿãಸಬಹುದು:

 



ಅಶೋÞಕ್Oಸುನಾರ್O
ನೊÞಡಲ್  ಅಧಿಕಾರಿ,
ಆ å ಕಿ� ಸ್  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಲ್ಲಿ, NPC1,
ಫಿಫ್ತ್ú   ಫ್ಲೋ. Þರ್, "ಗಿಗಾಪ್ಲೆ. ಕ್� ”,
ಪಾ. ಟ್  ನ್ನæ. I.T.5, MIDC,
ಐರೊಲ್ಲಿ ನಾಲೆÞಜ್  ಪಾಕ್ã,
ಐರೊಲ್ಲಿ, ನ್ನವಿ ಮುæಬೇ
 -400708
ಇ-ಮೈÞಲ್ : - nodal.officer@axisbank.com
ಫ್ಲೋÞ. ನ್ನæ. 080-61865200
ಸಮಂಯ: ಬೇಳಿಗೆ�  9:30 ರಿæದ ಸಾಯæಕಾಲ್ಪ 5:30 ಸೋÞಮಂವಾರದಿæದ ಶನಿಂವಾರ (ಎರಡನೆÞ ಮಂತ್ತುú  ನಾಲ್ಪô ನೆÞO
ಶನಿಂವಾರಗಳ್ಳು ಹಾಗೂ ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ರಜಾದಿನ್ನಗಳæದು ಹೊರತ್ತುಪಡಿಸಿ)
ದೂರಿನ್ನ ಸಿQ Þಕೃತೀಯನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  ಅæಗಿÞಕರಿಸುತú ರ್ದೇ ಹಾಗೂ 10  ದಿನ್ನಗಳ ಒæದು ಅವಧಿಯೋಳಗಾಗಿO
ಸî æದನೆಯೋæದನು÷  ನಿಂÞಡುವುದನು÷  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ರೊಳ್ಳು� ತú ರ್ದೇ
ವಸೂಲ್ಲಿ ಸæಬæಧಿತ ದೂರುಗಳ ನಿಂವಾರಣೆಗಾಗಿ ಸಮಂಪಿãತ ರ್ಯಾæತೀ� ಕತೆಯೋæದನು÷  ಬ್ಯಾಂå æಕ್  
ಹೊæದಿರುತú ರ್ದೇ. 

mailto:nodal.officer@axisbank.com


 

Fair Practice Code For Retail Microfinance

Tamil



    சில்	ல்றை� நுண்	 கடனுக	க�ன நே�ரி�ய �டத்	றைத் குறியீடு

       அவ்¢வ்ப்¢போப்¥து தன்¢னுடை«ய சுற்¢ற்றிக்¢டைக்க்ள்¢ மூலம்¢ இந்¢திய ரி¹சரி¢வ்¢ வ்ங்¢கி வ்ழங்¢கிய 
வ்ழிக்¥«¢டுதலின்¢ப்டி,     இயக்¢குந்ரி¢க்ள்¢ குழுவ்¥ல¢ அங்¢கீக்ரி¹க்¢க்ப்¢ப்«¢« சில¢லடைற் 

     நுண்¢ க்«ன்¢ க்«ன்¢ வ்¥ங்¢குப்வ்ரி¢க்ளுக்¢க்¥ன் ந்¹ய¥யம்¥ன் ந்டை«முடைற்க்¢ குறியீ«¢டை« 
 வ்ங்¢கி ஏற்¢றுக்¢கொக்¥ண்¢ «து.    க்«ன்¹ன்¢ முக்¢கியம்¥ன்அம்¢சங்¢க்ள்¢ பின்¢வ்ரும்¥று:

i)  கடனுக	க�னவிண்	 ண்ப்	ப்ங்	கள்	

  க்«ன்¢ விண்¢ ண்ப்¢ப்ப்¢ ப்டிவ்த¢தில¢ ,    கொசயல¥க்¢க்த¢திற்¢க்¥க் கொசலுத¢த போவ்ண்¢ டிய 
   க்«¢«ண்ம்¢ ம்ற்¢றும்¢ க்«¢«ண்ங்¢க்ள்¢ (  ஏபோதனும்¢ இருந்¢த¥ல¢ )   ம்ற்¢றும்¢ க்«ன்¢  

    விண்¢ண்ப்¢ப்த¢டைத ஏற்¢க்¥த ப்«¢சத¢தில¢ க்«ன்¢ வ்¥ங்¢கியவ்ரி¢க்ள்¢ ,   அவ்ரி¢க்ள்¢ போக்¥ரும்¢ 
      க்«ன்¹ன்¢ அள்டைவ்ப்¢ கொப்¥ரு«¢ப்டுத¢த¥ம்ல¢ திருப்¢பிச¢ கொசலுத¢த போவ்ண்¢ டிய க்«¢«ண்ம்¢ , 

       முன்¢கூ«¢டிபோய கொசலுத¢தி முடிப்¢ப்து ம்ற்¢றும்¢ வ்«¢டிடையப்¢ ப்¥திக்¢கும்¢ பிற் விஷயங்¢க்ள்¢  
    உள்¢ள்¹«¢« விரி¹வ்¥ன் தக்வ்ல¢க்டைள் வ்ங்¢கி வ்ழங்¢கும்¢ .    விண்¢ண்ப்¢ப்ப்¢ ப்டிவ்ம்¢ க்«ன்¢  

   வ்¥ங்¢கியவ்ருக்¢குப்¢ புரி¹யும்¢ கொம்¥ழியில¢ வ்ழங்¢க்ப்¢ப்டும்¢ .

ii) செ"யல்�க	கம்	

a.       அடைன்த¢து க்«ன்¢ விண்¢ ண்ப்¢ப்ங்¢க்ளுக்¢கும்¢ அந்¢த விண்¢ ண்ப்¢ப்ம்¢ எந்¢த 
    க்¥லக்¢கொக்டுவிற்¢குள்¢ ப்ரி¹சீலிக்¢க்ப்¢ப்«¢டு முடிவு அறிவிக்¢க்ப்¢ப்டும்¢ என்¢ ப்டைதக்¢ 

     குறிப்¢பி«¢டு அடைதப்¢ கொப்ற்¢ற்தற்¢க்¥ன் ஒப்¢புதடைல வ்ங்¢கி வ்ழங்¢கும்¢ .
b.         வ்ங்¢கி க்«ன்¢ விண்¢ ண்ப்¢ப்த¢டைத சரி¹ப்¥ரி¢க்¢கும்¢ ம்ற்¢றும்¢ கூடுதல¢ விவ்ரிங்¢க்ள்¢ / 

 ஆவ்ண்ங்¢க்ள்¢ போதடைவ்ப்¢ப்«¢«¥ல¢ ,   அடைவ்விண்¢ண்ப்¢ப்த¥ரிரி¹«மிருந்¢து போக்¥ரிப்¢ப்டும்¢ .
c.     விண்¢ண்ப்¢ப்த¢டைத வ்ங்¢கி த¥ம்தமின்¢றி ப்ரி¹சீலிக்¢கும்¢ .   ஒருபோவ்டைள் விண்¢ண்ப்¢ப்ம்¢ 
ந்¹ரி¥க்ரி¹க்¢க்ப்¢ப்«¢«¥ல¢ ,    வ்ங்¢கி ந்¹ரி¥க்ரி¹ப்¢ப்தற்¢க்¥ன் க்¥ரிண்த¢டைத 

       விண்¢ண்ப்¢ப்த¥ரிருக்¢கு போந்ரிடி அல¢லது டிஜி«¢«ல¢ கொத¥«ரி¢பு மூலம்¢ ஒரு ம்¥தத¢திற்¢குள்¢  
கொதரி¹விக்¢கும்¢ .

iii)      கடன	 ம்திப்	பீடு ம்�	றும்	 விதிமுறை�கள்	 ம்�	றும்	 ��ப்�	த்றைனகள்	

a.       வ்ங்¢கியின்¢ ந்«ப்¢பு அறிவுறுத¢தல¢க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢ வ்ங்¢கியின்¢ க்«ன்¢ கொக்¥ள்¢டைக்யின்¢ப்டி 
      க்«ன்¢ விண்¢ ண்ப்¢ப்ம்¢ சரி¹ய¥ன் முடைற்யில¢ ம்திப்¢பீடு கொசய¢யப்¢ப்டுவ்டைத ஒப்¢ப்ள்¹ப்¢பு 

    வ்ழங்¢கும்¢ அதிக்¥ரி¹ உறுதிகொசய¢வ்¥ரி¢ என் எதிரி¢ப்¥ரி¢க்¢க்ப்¢ப்டுகிற்து.  க்«ன்¢  
      வ்¥ங்¢குப்வ்ரி¹ன்¢ க்«ன்¢ தகுதியின்¢ மீது விபோவ்க்ம்¥ன் ந்«வ்டிக்¢டைக்க்ளுக்¢கு ம்¥ற்¢ற்¥க் 

      போப்¥தும்¥ன்அள்வு ம்¥ரி¢ஜின்¢ ம்ற்¢றும்¢ ப்¥துக்¥ப்¢பு கிடை«ப்¢ப்து இருக்¢க்¥து.
b.       அடைன்த¢து விதிமுடைற்க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢ ந்¹ப்ந்¢தடைன்க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢ பிற் 

    முன்¢கொன்ச¢சரி¹க்¢டைக்க்ள்¢ வ்ங்¢கிய¥ல¢ முடைற்ய¥க் க்«ன்¢ வ்¥ங்¢குப்வ்ருக்¢கு 
 எழுத¢துப்¢பூரி¢வ்ம்¥க் கொதரி¹விக்¢க்ப்¢ப்டும்¢ .

c.        க்«ன்¢ வ்ரிம்¢பு ப்ற்¢றி அதன்¢ விதிமுடைற்க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢ ந்¹ப்ந்¢தடைன்க்ளு«ன்¢  
    க்«ன்¥ள்ருக்¢கு புரி¹யும்¢ கொம்¥ழியில¢ வ்ங்¢கிய¥ன்து க்«ன்¢  

கொப்றுப்வ்ருக்¢கு/   உத¢தரிவ்¥தத¥ரிருக்¢குத¢ கொதரி¹விக்¢கும்¢ ம்ற்¢றும்¢ 
க்«ன்¥ள்¹/       உத¢தரிவ்¥தத¥ரிரி¢ தன்து முழு அறிவு«ன்¢ இந்¢த விதிமுடைற்க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢  

   ந்¹ப்ந்¢தடைன்க்ள்¹ன்¢ ஏற்¢பிடைன் வ்ங்¢கி கொப்றும்¢ .
d.       க்«ன்¢ ஒப்¢ப்ந்¢தத¢தில¢ போம்ற்¢போக்¥ள்¢ க்¥«¢«ப்¢ப்«¢டுள்¢ள் அடைன்த¢து இடைண்ப்¢புக்ள்¹ன்¢  
ந்க்ல¢க்ளு«ம்¢ ,       க்«ன்¢ ஒப்¢ப்ந்¢தத¢தின்¢ ந்க்லும்¢ க்«ன்¢ கொப்றுப்வ்ரி¢ புரி¹ந்¢துகொக்¥ள்¢ளும்¢ 

  கொம்¥ழியில¢ அவ்ரி¹«ம்¢ வ்ழங்¢க்ப்¢ப்டும்¢ .
e.    அனும்திக்¢ க்டிதம்¢ /       க்«ன்¢ ஒப்¢ப்ந்¢தத¢தில¢ வ்ங்¢கியின்¢ விருப்¢ப்ப்¢ப்டி ம்«¢டுபோம் க்«ன்¢  

    வ்சதிக்ள்¢ ந்â«¢டிக்¢க்ப்¢ப்டும்¢ என்¢று கொதள்¹வ்¥க்க்¢ குறிப்¢பி«¢டிருக்¢கும்¢ . 
f.    அனும்திக்¢ க்டிதம்¢ /       க்«ன்¢ ஒப்¢ப்ந்¢தத¢தில¢ வ்ங்¢கியின்¢ விருப்¢ப்ப்¢ப்டி ம்«¢டுபோம் க்«ன்¢  

    வ்சதிக்ள்¢ ந்â«¢டிக்¢க்ப்¢ப்டும்¢ என்¢று கொதள்¹வ்¥க்க்¢ குறிப்¢பி«¢டிருக்¢கும்¢ .  உண்¢ டைம்த¢ த¥ள்¹ல¢  
     கொவ்ள்¹ப்¢ப்டை«ய¥க்க்¢ குறிப்¢பி«ப்¢ப்«¥த எந்¢தத¢ கொத¥டைக்யும்¢ க்«ன்¢ வ்¥ங்¢குப்வ்ரி¹«ம்¢  

வ்சூலிக்¢க்ப்¢ப்«¥து.
g.       வ்ங்¢கி அதன்¢ அடைன்த¢து அலுவ்லக்ங்¢க்ள்¹லும்¢ நுண்¢ ந்¹திக்¢ க்«ன்¢க்ளுக்¢கு 

 விதிக்¢க்ப்¢ப்டும்¢ குடைற்ந்¢தப்«¢ச,     அதிக்ப்«¢ச ம்ற்¢றும்¢ சரி¥சரி¹ வ்«¢டி விகிதங்¢க்டைள், அது 
  கொவ்ள்¹யிடும்¢ இதழ¢க்ள்¹ல¢ (   தக்வ்ல¢ டைக்போயடுக்ள்¢ /  துண்¢ டுப்¢பிரிசுரிங்¢க்ள்¢ )  (ஏபோதனும்¢  



இருந்¢த¥ல¢ )      ம்ற்¢றும்¢ அதன்¢ இடைண்யதள்த¢தில¢ விவ்ரிங்¢க்டைள் க்¥«¢சிப்¢
h.       நுண்¢ ந்¹தி க்«ன்¢க்ளுக்¢க்¥ன் வ்«¢டி விகிதங்¢க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢ பிற் 
க்«¢«ண்ங்¢க்ள்¢ /    விதிப்¢புக்ள்¢ க்ந்¢து வ்«¢டிய¥க் இருக்¢க்க்¢கூ«¥து.
I.        சில சூழ¢ந்¹டைலக்ள்¹ல¢ திருப்¢பிச¢ கொசலுத¢தப்¢ப்டும்¢ க்«¢«ண்த¢தின்¢ அள்வு RBI-யின்¢  

  தற்¢போப்¥துள்¢ள் வ்ழிக்¥«¢டுதல¢க்ள்¥ல¢ ந்¹ரி¢வ்கிக்¢க்ப்¢ப்டும்¢ .
j.        க்«ன்¢ அல¢ல¥த தய¥ரி¹ப்¢புக்டைள் வ்ழங்¢குவ்து க்«ன்¢ வ்¥ங்¢குப்வ்ரி¢க்ள்¹ன்¢ முழு 

      ஒப்¢புதலு«ன்¢ இருக்¢க் போவ்ண்¢ டும்¢ ம்ற்¢றும்¢ அத¢தடைக்ய தய¥ரி¹ப்¢புக்ளுக்¢க்¥ன் க்«¢«ண் 
     அடைம்ப்¢பு க்«ன்¢ அ«¢டை«யிபோலபோய க்«ன்¢ வ்¥ங்¢கியவ்ருக்¢கு கொவ்ள்¹ப்¢ப்டை«ய¥க்த¢ 

கொதரி¹விக்¢க்ப்¢ப்டும்¢ .
k.        வ்ங்¢கி க்«ன்¢ வ்¥ங்¢குப்வ்ருக்¢கு அவ்ரி¢க்ள்¢ புரி¹ந்¢துகொக்¥ள்¢ளும்¢ கொம்¥ழியில¢ க்«ன்¢  

 அ«¢டை«டைய வ்ழங்¢கும்¢ ,   அதில¢ பின்¢வ்ருவ்ன்அ«ங்¢கும்¢ : 
(i)       க்«ன்¢ வ்¥ங்¢குப்வ்டைரி போப்¥தும்¥ன்அள்வுஅடை«ய¥ள்ம்¢ க்¥«¢டும்¢ தக்வ்ல¢ . 
(ii)     விடைல ந்¹ரி¢ண்யம்¢ ப்ற்¢றிய எள்¹டைம்ப்¢ப்டுத¢தப்¢ப்«¢« த¥ள்¢ .
(iii)      க்«ன்¢ ச¥ரி¢ந்¢த பிற் அடைன்த¢து விதிக்ள்¢ & ந்¹ப்ந்¢தடைன்க்ள்¢ . 
(iv)        கொப்ற்ப்¢ப்«¢« தவ்டைண்க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢ இறுதி டிஸ்¢ ச¥ரி¢ஜ்¢ உ«¢ப்« அடைன்த¢து திருப்¢பிச¢ 

   கொசலுத¢துதல¢க்ளுக்¢க்¥ன் ஏற்¢ப்ள்¹ப்¢புக்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢
(v)         வ்ங்¢கியின்¢ போந்¥«ல¢ அதிக்¥ரி¹யின்¢ கொப்யரி¢ ம்ற்¢றும்¢ கொத¥«ரி¢பு எண்¢ உ«¢ப்«,  குடைற் 

 தீரி¢க்¢கும்¢

iv)       விதிமுறை�கள்	 ம்�	றும்	 ��ப்�	த்றைனகள்�ல்	 உள்	ள் ம்��	�ங்	கள்	 உட	ப்ட கடறைன 
அள்�த்	த்ல்	

a.       அத¢தடைக்ய ஒப்¢புதலுக்¢க்¥ன் விதிமுடைற்க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢ ந்¹ப்ந்¢தடைன்க்ளுக்¢கு இண்ங்¢க் 
      அனும்திக்¢க்ப்¢ப்«¢« க்«ன்¢க்ள்¢ சரி¹ய¥ன் போந்ரித¢தில¢ வ்ழங்¢க்ப்¢ப்டுவ்டைத வ்ங்¢கி உறுதி 

கொசய¢யும்¢ .
b.        வ்«¢டி ம்ற்¢றும்¢ க்«¢«ண்ங்¢க்ள்¢ போப்¥ன்¢ற் அனும்தியின்¢ விதிமுடைற்க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢  

   ந்¹ப்ந்¢தடைன்க்ள்¹ல¢ ஏபோதனும்¢ ம்¥ற்¢ற்ங்¢க்ள்¢ இருந்¢த¥ல¢ ,   ம்¥ற்¢ற்ங்¢க்டைள்ச¢ கொசய¢வ்தற்¢கு 
   முன்¢ க்«ன்¢ வ்¥ங்¢குப்வ்ருக்¢குத¢ கொதரி¹விக்¢க்ப்¢ப்டும்¢ .

c.       வ்«¢டி விகிதங்¢க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢ க்«¢«ண்ங்¢க்ள்¹ல¢ ஏபோதனும்¢ ம்¥ற்¢ற்ங்¢க்ள்¢  
      கொசய¢யப்¢ப்டும்¥ன்¥ல¢ க்«ன்¢ வ்¥ங்¢குப்வ்ருக்¢கு உரி¹ய அறிவிப்¢டைப் வ்ழங்¢கிய பின்¢ன்போரி 

   எதிரி¢க்¥லத¢தில¢ முன்¢ போன்¥க்¢கி ம்«¢டுபோம் கொசயல¢ப்டுத¢தப்¢ப்டும்¢ .

v)    ப்ண்ப்	 ப்ட	டுவா�ட�வுக	குப்	 பி�	றைத்ய நேம்�	ப்�ரி	றைவா

a.       ப்ண்ப்¢ ப்«¢டுவ்¥«¥வுக்¢குப்¢ பிந்¢டைதய போம்ற்¢ப்¥ரி¢டைவ் ஏதும்¢ இருந்¢த¥ல¢ ,  ஒப்¢ப்ள்¹ப்¢புக்¢ 
     க்டிதம்¢ அள்¹க்¢கும்¢ போந்ரித¢தில¢ அது க்«¢டுத¢தடைள்க்ள்¢ விதிக்¢க்ப்¢ப்டும்¢ .  க்ண்¢ க்¥ண்¹ப்¢புச¢ 

       கொசலடைவ் வ்ங்¢கி அல¢லது க்«ன்¢ வ்¥ங்¢கியவ்ரி¢ ஏற்¢ப்¥ரி¥ என்¢ ப்டைதயும்¢ ஒப்¢ப்ள்¹ப்¢புக்¢ 
 க்டிதம்¢ குறிப்¢பிடும்¢ .

b.        ஒப்¢ப்ந்¢தத¢தின்¢ கீழ¢ ப்ண்ம்¢ கொசலுத¢துதல¢ அல¢லது கொசயல¢திற்டைன்த¢ திரும்¢ப்ப்¢ 
 கொப்றுதல¢ /     விடைரிவுப்டுத¢துதல¢ என்¢ற் முடிடைவ் எடுப்¢ப்தற்¢கு முன்¢ ,  க்«ன்¢ ஒப்¢ப்ந்¢தத¢தில¢  

   அத¢தடைக்ய ந்¹ப்ந்¢தடைன் இல¢டைல என்¢ற்¥ல¢ ,   க்«ன்¢ ஒப்¢ப்ந்¢தத¢தில¢  
    குறிப்¢பி«ப்¢ப்«¢டுள்¢ள்ப்டி அல¢லது ந்¹ய¥யம்¥ன் க்¥லக்¢கொக்டுவில¢ க்«ன்¢  

   வ்¥ங்¢குப்வ்ரி¢க்ளுக்¢கு வ்ங்¢கி அறிவிப்¢டைப் வ்ழங்¢கும்¢ .
c.      நுண்¢ ந்¹திக்¢ க்«ன்¹ன்¢ பிடைண்யம்ற்¢ற் தன்¢டைம்டைய உறுதிகொசய¢ய,  க்«ன்¢  

      வ்¥ங்¢குப்வ்ரி¹ன்¢ டைவ்ப்¢புக்¢ க்ண்க்¢கில¢ உள்¢ள் மீள்¢ உரி¹டைம்யு«ன்¢ க்«ன்¢  
இடைண்க்¢க்ப்¢ப்«¥து.

 vi) பி�

a.       க்«ன்¢ அனும்தி ஆவ்ண்ங்¢க்ள்¹ன்¢ விதிமுடைற்க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢ ந்¹ப்ந்¢தடைன்க்ள்¹ல¢  
  குறிப்¢பி«ப்¢ப்«¢டுள்¢ள் ந்¹ப்ந்¢தடைன்க்டைள்த¢ தவிரி,   க்«ன்¢ வ்¥ங்¢குப்வ்ரி¢க்ள்¹ன்¢  

  விவ்க்¥ரிங்¢க்ள்¹ல¢ வ்ங்¢கி தடைலயி«¥து.
b.       க்«ன்¢ கொப்ற்¢ற்வ்ரி¥ல¢ முன்¢ன்ரி¢ கொவ்ள்¹யி«ப்¢ப்«¥த தக்வ்ல¢க்ள்¢ வ்ங்¢கியின்¢  

 க்வ்ன்த¢திற்¢கு வ்ந்¢திருந்¢த¥ல¢ ,    க்«ன்¢ வ்¥ங்¢கியவ்ரி¹«மிருந்¢து போதடைவ்ய¥ன் 
    தக்வ்ல¢க்டைள்ப்¢ கொப்றுவ்தற்¢கும்¢ தன்¢னுடை«ய ந்லடைன்ப்¢ ப்¥துக்¥ப்¢ப்தற்¢க்¥ன் 

    ந்«வ்டிக்¢டைக்டையத¢ கொத¥«ங்¢குவ்தற்¢கும்¢ வ்ங்¢கிக்¢கு உரி¹டைம் உண்¢ டு.
c.      சமூக்த¢தின்¢ ந்லிந்¢த பிரி¹வின்ருக்¢க்¥க் உருவ்¥க்¢க்ப்¢ப்«¢« க்«ன்¢ -இடைண்க்¢க்ப்¢ப்«¢« 



  தி«¢«ங்¢க்ள்¹ல¢ வ்ங்¢கி ப்ங்¢போக்ற்¢கும்¢போப்¥து,     க்«ன்¢ வ்ழங்¢கும்¢ விஷயத¢தில¢ ப்¥லின்ம்¢ , 
       ச¥தி ம்ற்¢றும்¢ ம்தம்¢ ஆகியவ்ற்¢றின்¢ அடிப்¢ப்டை«யில¢ வ்ங்¢கி ப்¥குப்¥டு க்¥«¢«¥து.

d.     வ்ங்¢கிபோய¥ அல¢லது அதன்¢ முக்வ்ரி¢க்போள்¥,    க்«டைன் மீ«¢கொ«டுப்¢ப்தில¢ பின்¢வ்ருப்டைவ் 
    போப்¥ன்¢ற் எந்¢தகொவ்¥ரு க்டுடைம்ய¥ன்முடைற்க்டைள்யும்¢ ஈடுப்டுத¢த¥து:

(ix)     அச¢சுறுத¢தும்¢ அல¢லது வ்டைசகொம்¥ழிடையப்¢ ப்யன்¢ப்டுத¢துதல¢

(ii)      க்«ன்¥ள்¹டைய கொத¥«ரி¢ந்¢து அடைழப்¢ப்து ம்ற்¢றும்¢ /    அல¢லது க்«ன்¥ள்¹டைய க்¥டைல 
9:00     ம்ண்¹க்¢கு முன்¢ ம்ற்¢றும்¢ ம்¥டைல 6:00   ம்ண்¹க்¢குப்¢ பிற்கு அடைழப்¢ப்து. 

(iii)    க்«ன்¢ வ்¥ங்¢கியவ்ரி¹ன்¢ உற்வின்ரி¢க்ள்¢ ,     ந்ண்¢ ப்ரி¢க்ள்¢ அல¢லது சக் ஊழியரி¢க்டைள்த¢ 
துன்¢புறுத¢துதல¢

(iv)     க்«ன்¢ வ்¥ங்¢கியவ்ரி¢க்ள்¹ன்¢ கொப்யடைரி கொவ்ள்¹யிடுதல¢

(v)       க்«ன்¢ கொப்றுப்வ்ரி¢ அல¢லது க்«ன்¢ வ்¥ங்¢குப்வ்ரி¹ன்¢ குடும்¢ப்ம்¢ /கொச¥த¢துக்¢க்ள்¢ / 
      ந்ற்¢கொப்யருக்¢கு தீங்¢கு விடைள்விக்¢க் வ்ன்¢முடைற் அல¢லது பிற் ஒத¢த 

    வ்ழிமுடைற்க்டைள்ப்¢ ப்யன்¢ப்டுத¢துதல¢ அல¢லது அச¢சுறுத¢துதல¢

(vi)        க்«ன்¹ன்¢ அள்வு அல¢லது திருப்¢பிச¢ கொசலுத¢த¥தத¥ல¢ ஏற்¢ப்டும்¢ விடைள்வுக்ள்¢  
    குறித¢து க்«ன்¢ வ்¥ங்¢கியவ்டைரி தவ்ற்¥க் வ்ழிந்«த¢துதல¢ .

e.        க்«ன்¢ வ்¥ங்¢கியவ்ரி¹«மிருந்¢போத¥ அல¢லது க்«டைன்ப்¢ கொப்ற் முன்¢கொம்¥ழியும்¢ பிற் 
 வ்ங்¢கிக்ள்¢ /      ந்¹தி ந்¹றுவ்ன்ங்¢க்ள்¹«மிருந்¢தும்¢ க்«ன்¢ க்ண்க்¢டைக் ம்¥ற்¢றுவ்தற்¢க்¥ன் 
 போக்¥ரி¹க்¢டைக் கொப்ற்ப்¢ப்«¢«¥ல¢ ,      வ்ங்¢கிக்ள்¹ன்¢ ஒப்¢புதல¢ அல¢லது ஆ«¢போசப்டைன் ஏபோதனும்¢  

இருந்¢த¥ல¢ ,     போக்¥ரி¹க்¢டைக் கொப்ற்ப்¢ப்«¢« போததியிலிருந்¢து 21   ந்¥«¢க்ளுக்¢குள்¢ அதுப்ற்¢றித¢ 
கொதரி¹விக்¢க்ப்¢ப்டும்¢ .
g.        வ்ங்¢கி அதன்¢ ஊழியரி¢க்ள்¢ அல¢லது அவு«¢போச¥ரி¢ஸ்¢ முக்டைம்யின்¢ ஊழியரி¢க்ள்¹ன்¢  

      தக்¥த ந்«த¢டைதக்¢கு கொப்¥றுப்¢போப்ற்¢க் போவ்ண்¢ டும்¢ ம்ற்¢றும்¢ சரி¹ய¥ன் போந்ரித¢தில¢  
   குடைற்க்டைள் ந்¹வ்ரி¢த¢தி கொசய¢ய போவ்ண்¢ டும்¢ .      இந்¢த விஷயம்¢ ப்ற்¢றிய ஒரு பிரிக்«ன்மும்¢ 

   க்«ன்¢ ஒப்¢ப்ந்¢தத¢தில¢ கொசய¢யப்¢ப்« போவ்ண்¢ டும்¢ . 

vii)  குறை� தீரி	ப்	பு

    குடைற்க்டைள் கொதரி¹விக்¢க் வ்¥டிக்¢டைக்ய¥ள்ரி¢க்ளுக்¢கு உள்¢ள் போசன்ல¢

 ந்¹டைல 1:
 ந்¹டைல 1-     ல¢ அடைழப்¢பு டைம்ய எண்¢ க்ள்¢ உள்¢ள்ன்:  1860-419-5577   அல¢லது அருகிலுள்¢ள் 

   ஆக்¢சிஸ்¢ வ்ங்¢கிக்¢ கிடைள்டையத¢ கொத¥«ரி¢புகொக்¥ள்¢ள்ல¥ம்¢ .    ப்திலள்¹ப்¢ப்தற்¢கு வ்ங்¢கி 10 
  ந்¥«¢க்ள்¢ க்¥லத¢டைத வ்டைரியறுத¢திருக்¢கிற்து

      க்«ன்¢ வ்¥ங்¢குப்வ்ரி¢க்ளுக்¢கு க்«¢«ண்மில¢ல¥ எண்¢ க்«ன்¢ அ«¢டை« மூலம்¥க்வும்¢  
கொதரி¹விக்¢க்ப்¢ப்டும்¢ .

 ந்¹டைல 2:
 ந்¹டைல 1      ல¢ வ்¥டிக்¢டைக்ய¥ள்ருக்¢கு அள்¹க்¢க்ப்¢ப்«¢« ப்திலில¢ வ்¥டிக்¢டைக்ய¥ள்ரி¢ திருப்¢தி 

 அடை«யவில¢டைல என்¢ற்¥ல¢ ,      க்«ன்¢ வ்¥ங்¢கியவ்ரி¢ வ்ங்¢கியின்¢ போந்¥«ல¢ அலுவ்லடைரியும்¢  
 கொத¥«ரி¢பு



 அபோச¥க்¢ சுன்¥ரி¢
 போந்¥«ல¢ அதிக்¥ரி¹
  ஆக்¢சிஸ்¢ போப்ங்¢க்¢ லிமிகொ««¢, NPC1,

5-  வ்து தள்ம்¢ , "ஜிக்¥பிகொள்க்¢ஸ்¢ "
  பிள்¥«¢ எண்¢ I.T.5, MIDC,

  அய¢போரி¥லி ந்¥கொல«¢ஜ்¢ ப்¥ரி¢க்¢,
அக்¢போரி¥லி,   ந்விமும்¢டைப் -400708
மின்¢ன்ஞ்¢சல¢ : - nodal.officer@axisbank.com
கொத¥.போப்சி. 080-61865200
போந்ரிம்¢ :   க்¥டைல 9:30    முதல¢ ம்¥டைல 5:30  வ்டைரி,     திங்¢க்ள்¢ முதல¢ சன்¹க்¢கிழடைம் வ்டைரி 
(        இரிண்¢ «¥ம்¢ ம்ற்¢றும்¢ ந்¥ன்¢க்¥ம்¢ சன்¹க்¢கிழடைம்க்ள்¢ ம்ற்¢றும்¢ வ்ங்¢கி விடுமுடைற் ந்¥«¢க்ள்¢  
தவிரி¢த¢து)

  புக்¥டைரிப்¢ கொப்ற்¢ற்தற்¢க்¥ன் ஒப்¢ப்ள்¹ப்¢ப்டைதயும்¢ ,  10   ந்¥«¢க்ளுக்¢குள்¢ ப்தில¢  
   அள்¹க்¢க்ப்¢ப்டுவ்டைதயும்¢ வ்ங்¢கி உறுதி கொசய¢யும்¢ .

       க்«ன்¢ மீ«¢ப்து கொத¥«ரி¢ப்¥ன் குடைற்க்டைள்த¢ தீரி¢ப்¢ப்தற்¢கு வ்ங்¢கி ஒரு பிரித¢போயக் 
  வ்ழிமுடைற்டையக்¢ கொக்¥ண்¢ டிருக்¢க் போவ்ண்¢ டும்¢ . 
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  റീ0ട്ടെ2യി4ൽമൈ7ക്രോ9:;ഫി4നാ;ൻസി4നാ@ട്ടെറീ ട്ടെAരുC7;റ്റച2F

    റിëസർവ്ï ബാñങ്ക്ï ഓഫ്ï ഇന്ത്യ÷യുùടെû നിëർദ്ദേþശപ്ര�കാñരം�,  അതിëനിïടെറി 
 സർക്കുùലറിùകാളിëല�ടെû കാñലñകാñലങ്ങളിëൽ,   റി�ടെ�യുëൽ മൈ�ദ്ദേപ്രകാñഫ്ëനിñൻസï 

      വ്ñയ്പ�ക്കുñർക്കുñയുë ബാñങ്ക്ï ഡയുറിക്ട�ർ ദ്ദേബാñർഡ ï അ�ഗീ�കാരംëച്ച ടെ�രംù�ñറ്റ ച�� 
സ��കാരംëച്ചë�ùണ്ട്ï.    വ്ñയ്പ�യുùടെû പ്ര�ധാñനിസവ്ëദ്ദേശഷതികാൾ ഇനിëപ്പറിയുùന്നവ്യുñണ്ï:

i)  വാ;യ്പIയി@ക്കുCള്ളഅക്രോAക്ഷ:ൾ

  വ്ñയ്പ� അദ്ദേ�ക്ഷാñ ദ്ദേഫ്ñ�ëൽ,    ദ്ദേപ്ര�ñസസë�ഗീëനിñയുë അûയുïOദ്ദേക്കുണ്ട് ഫ്�സù� 
ചñർജുùകാളിù�,      വ്ñയ്പ� അദ്ദേ�ക്ഷാ സ��കാരംëക്കുñത്ത സñഹചരം÷ത്തëൽ റി�ഫ്ണ്ട്ï 

  ടെചയ്യാñവ്ùന്ന ഫ്�സëനിïടെറി തിùകായുù�,    �ùൻകാ�ർ ദ്ദേ�യുïOടെ�നിïറിï ഓ� ïഷനിùകാൾ,  �ലëശടെയു 
    ബാñധാëക്കുùന്ന �റ്റ ï കാñരം÷ങ്ങൾ എന്നëവ്ടെയുക്കുùറിëച്ചùള്ള വ്ëവ്രംങ്ങൾതിùûങ്ങëയുവ് 

    ഉൾടെപ്പടെûയുùള്ള സ�പ്രഗീ�ñയു വ്ëവ്രംങ്ങൾ ബാñങ്ക്ï നിൽകാù�.   കാû� വ്ñങ്ങùന്നവ്രംùടെû, 
     അവ്ർആവ്ശ÷ടെപ്പ� വ്ñയ്പ�യുùടെû തിùകാ �രംëഗീണ്ëക്കുñടെതി തിടെന്ന.   അദ്ദേ�ക്ഷാñ ദ്ദേഫ്ñറി� 

    കാû�വ്ñങ്ങùന്നയുñൾക്കുï �നിസ്സിëലñകാùന്നഭാñഷയുëൽ നിൽകാù�.

ii) ക്രോ9A;സിസ്സിം4Fഗ്@

a.      എല്ലാñ വ്ñയ്പ�ñ അദ്ദേ�ക്ഷാകാളിùടെûയുù� സ��കാരംëച്ചùടെകാñണ്ട്ùള്ള അ�ഗീ�കാñരം�പ്രതി� 
 ബാñങ്ക്ï നിൽകാù�,     അദ്ദേ�ക്ഷാ തി�ർപ്പñദ്ദേക്കുണ്ട് സ�യു�രംëധാë അതിëൽ 

സ�ചëപ്പëച്ചëരംëക്കുù�.
b.     വ്ñയ്പ�ñ അദ്ദേ�ക്ഷാ ബാñങ്ക്ï �രംëദ്ദേശñധാëക്കുù�,     കാ�ûñടെതി കാ�ûùതിൽ വ്ëശദാംñ�ശങ്ങൾ / 

 ദ്ദേരംഖകാൾആവ്ശ÷ടെ�ങ്ക്ëൽ;    ഇവ്അദ്ദേ�ക്ഷാകാനിëൽ നിëന്നï ദ്ദേതിûùന്നതിñയുëരംëക്കുù�
c.       ബാñങ്ക്ï കാñലതിñ�സ� കാ�ûñടെതി അദ്ദേ�ക്ഷാ ദ്ദേപ്ര�ñസസ്സി ï ടെചയ്യാù�.  അദ്ദേ�ക്ഷാ 
നിëരംസëക്കുടെപ്പ�ñൽ,     അദ്ദേ�ക്ഷാകാടെനി ഫ്ëസëക്കുൽ അടെല്ലാങ്ക്ëൽ ഡëജുëറ്റൽ 

     ആശയുവ്ëനിë�യു� വ്ഴിë ബാñങ്ക്ï ഒരംù �ñസത്തëനിùള്ളëൽ നിëരംസëക്കുñനിùള്ള 
   കാñരംണ്ങ്ങൾസഹëതി�വ്ëവ്രം�അറിëയുëക്കുù�.

iii)    വാ;യ്പI വാ4ലയി4രുCത്തലCF നാ4ബന്ധനാ:ളുംCF വാVവാസ്ഥ:ളുംCF

a.      വ്ñയ്പ� അനിùവ്ദാംëക്കുùന്ന അദ്ദേതിñറിëറ്റë ബാñങ്ക്ëനിïടെറി നിëലവ്ëലùള്ള നിëർദ്ദേþശങ്ങളിù� 
     ടെപ്രകാഡëറ്റ ï ദ്ദേ�ñളിëസëയുù� അനിùസരംëച്ച ï ടെപ്രകാഡëറ്റ ï അദ്ദേ�ക്ഷായുùടെû ശരംëയുñയു 

  വ്ëലയുëരംùത്തൽ ഉറിപ്പñക്കുùടെ�ന്നï പ്ര�തി�ക്ഷാëക്കുùന്നù.  �തിëയുñയു �ñർജുëൻ, ടെസകാ÷�രംëറ്റë 
 എന്നëവ്യുùടെû ലഭാ÷തി,     കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñളിùടെû ടെപ്രകാഡëറ്റ ï ദ്ദേയുñഗീ÷തിടെയുക്കുùറിëച്ചùള്ള 

 സ�ക്ഷ്മ5�രംëദ്ദേശñധാനിയുïക്കുï �കാരം�ñവ്ëല്ലാ.
b.       എല്ലാñ നിëബാന്ധനികാളിù� വ്÷വ്സ്ഥകാളിù� �റ്റ ï �ùന്നറിëയുëപ്പùകാളിù� ബാñങ്ക്ï 

  കാû�ûùക്കുùന്നയുñടെളി ദ്ദേരംഖñ��ല�അറിëയുëക്കുù�.
c.    കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñൾക്കുï /     ഗീ÷ñരംനിïറിëക്കുï ബാñങ്ക്ï വ്ñയ്പ�യുùടെû �രംëധാëയുù� 

     നിëബാന്ധനികാളിù� വ്÷വ്സ്ഥകാളിù� സഹëതി� കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñൾക്കുï �നിസ്സിëലñകാùന്ന 
    ഭാñഷയുëൽ അറിëയുëക്കുùകായുù� കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñൾ അവ്ടെ8/  അവ്ളിùടെû ��ർണ്ണ 

     അറിëദ്ദേവ്ñടെûഈ നിëബാന്ധനികാളിù�വ്÷വ്സ്ഥകാളിù�അ�ഗീ�കാരംëക്കുùകായുù� ടെചയ്യാù�.
d.        വ്ñയ്പ� എപ്രഗീëടെ�നിïറിëനിïടെറി ഒരംù �കാർപ്പù� വ്ñയ്പ� എപ്രഗീëടെ�നിïറിëൽ ഉദ്ധരംëച്ചë�ùള്ളഎല്ലാñ 

     എൻദ്ദേ<ñഷറിùകാളിùടെû ഓദ്ദേരംñ ദ്ദേകാñപ്പëയുù� കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñൾക്കുï �നിസ്സിëലñകാùന്ന 
 ഭാñഷയുëൽ നിൽകാù�.

e.      വ്ñയ്പ�ñ സ=കാരം÷ങ്ങൾ ബാñങ്ക്ëനിïടെറി വ്ëദ്ദേവ്ചനിñധാëകാñരംത്തëൽ �ñപ്രതി� 
  വ്ë�ùല�കാരംëക്കുùടെ�ന്നï അനിù�തിë കാത്തï/    വ്ñയ്പ� എപ്രഗീëടെ�നിïറിï വ്÷ക്ത�ñയുë 

പ്ര�സ്താ@ñവ്ëക്കുù�. 
f.  ബാñങ്ക്ëനിù�/   അടെല്ലാങ്ക്ëൽ അതിëനിïടെറി �ങ്ക്ñളിë/   ഏജുൻറിëനിù� കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñൾ 

  അûയുïOദ്ദേക്കുണ്ട് ഏടെതിങ്ക്ëലù� ഫ്�സï/   ചñർജുùകാൾ വ്സ്താ@ùതിñ�പ്രതിത്തëൽ വ്÷ക്ത�ñയുë 
ടെവ്ളിëടെപ്പûùത്തù�.     വ്സ്താ@ùതിñ�പ്രതിത്തëൽ വ്÷ക്ത�ñയുë �രംñ�ർശëച്ചë�ëല്ലാñത്ത ഒരംù 

    തിùകായുù� കാû�വ്ñങ്ങùന്നയുñളിëൽ നിëന്നïഈûñക്കുëല്ലാ.
g.       ബാñങ്ക്ï അതിëനിïടെറി എല്ലാñ ഓഫ്�സùകാളിëലù� മൈ�ദ്ദേപ്രകാñഫ്ëനിñൻസï ദ്ദേലñണ്ùകാൾക്കുï 

  ഈûñക്കുùന്ന ഏറ്റവ്ù� കാùറിഞ്ഞ,  കാ�ûëയു,    ശരംñശരംë �ലëശ നിëരംക്കുùകാൾ,  അതി ï 
  �ùറിടെപ്പûùവ്ëച്ച ലëഖëതിങ്ങളിëലù� (  വ്ëവ്രം ലഘുùദ്ദേലഖകാൾ/  ലഘുùദ്ദേലഖകാൾ) 

 എടെന്ത്യങ്ക്ëലù� ഉടെണ്ട്ങ്ക്ëൽ,    അതിëനിïടെറി ടെവ്ബാïOമൈസറ്റëലù�വ്ëശദാംñ�ശങ്ങൾ



h.      മൈ�ദ്ദേപ്രകാñഫ്ëനിñൻസï ദ്ദേലñണ്ùകാളിùടെû �ലëശ നിëരംക്കുùകാളിù� �റ്റ ï 
ചñർജുùകാളിù�/    ഫ്�സù� ടെകാñള്ള നിëരംക്കുëലùള്ളതിñകാñൻ �ñûëല്ലാ.
I.        ചëല സñഹചരം÷ങ്ങളിëൽ റി�ഫ്ണ്ട്ï ടെചദ്ദേയ്യാണ്ട് ഫ്�സùകാളിùടെû തിùകാ നിëലവ്ëലùള്ള 

  ആർബാëഐ�ñർഗ്ഗനിëർദ്ദേþശങ്ങൾഅനിùസരംëച്ചñയുëരംëക്കുù�.
j.  ദ്ദേനിñൺ-       ടെപ്രകാഡëറ്റ ï ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഇഷ÷� ടെചയ്യാùന്നതി ï കാû� വ്ñങ്ങùന്നവ്രംùടെû ��ർണ്ണ 

      സമ്മതിദ്ദേത്തñടെûആയുëരംëക്കുണ്� കാ�ûñടെതി അത്തരം� ഉൽപ്പന്നങ്ങളിùടെû ഫ്�സïഘുûനി 
      വ്ñയ്പ� കാñർഡëൽതിടെന്നകാû�വ്ñങ്ങùന്നയുñടെളിവ്÷ക്ത�ñയുëഅറിëയുëദ്ദേക്കുണ്ട്തിñണ്ï.

k.        ബാñങ്ക്ï കാû�ûùക്കുùന്നയുñൾക്കുï അവ്ർക്കുï �നിസ്സിëലñകാùന്ന ഭാñഷയുëൽ ഒരംù വ്ñയ്പ�  
    കാñർഡ ï നിൽകാù�അതിëൽ ഇനിëപ്പറിയുùന്നവ് ഉൾടെപ്പûùന്നù: 

(i)     കാû�വ്ñങ്ങùന്നയുñടെളി തിëരംëച്ചറിëയുùന്നതിëനിùള്ള ദ്ദേവ്ണ്ട്പ്രതിവ്ëവ്രംങ്ങൾ. 
(ii)   വ്ëലനിëർണ്ണയുടെത്തക്കുùറിëച്ചùള്ളലളിëതി�ñയു വ്സ്താ@ùതിñ�പ്രതി�.
(iii)     വ്ñയ്പ�യുù�ñയുëബാന്ധടെപ്പ� �ടെറ്റല്ലാñ നിëബാന്ധനികാളിù�വ്÷വ്സ്ഥകാളിù�. 
(iv)      മൈകാപ്പറ്റëയു തിവ്ണ് തിùകാകാൾ ഉൾടെപ്പടെû എല്ലാñ തിëരംëച്ചûവ്ùകാളിùടെûയുù� 
അ�ഗീ�കാñരംങ്ങൾ,    അവ്സñനിഡëസ്താHñർജു ïഎന്നëവ്യുù�
(v)       ബാñങ്ക്ëനിïടെറി ദ്ദേനിñഡൽ ഓഫ്�സറിùടെû ദ്ദേ�രംù� ബാന്ധടെപ്പûñനിùള്ള നിമ്പറിù� 

   ഉൾടെപ്പടെûയുùള്ള�രംñതിë �രംëഹñരം
iv)     നാ4ബന്ധനാ:ളും4ട്ടെലയിCF വാVവാസ്ഥ:ളും4ട്ടെലയിCF 7;റ്റങ്ങൾ ഉൾട്ടെZട്ടെ[യിCള്ള 

 വാ;യ്പI:ളുംCട്ടെ[ വാ4തരുണംF

a.      അത്തരം� അനിù�തിëടെയു നിëയുപ്രന്ത്യëക്കുùന്ന നിëബാന്ധനികാൾക്കുù� വ്÷വ്സ്ഥകാൾക്കുù� 
    അനിùസJതി�ñയുë അനിùവ്ദാംëച്ച വ്ñയ്പ�കാൾ സ�യുബാñധാ÷സ്ഥവ്ù�ñയുë വ്ëതിരംണ്� 

  ടെചയ്യാùടെ�ന്നï ബാñങ്ക്ï ഉറിപ്പñക്കുù�.
b.      �ലëശയുù� നിëരംക്കുùകാളിù� ദ്ദേ�ñലùള്ള അനിù�തിëയുùടെû നിëബാന്ധനികാളിëലù� 

    വ്÷വ്സ്ഥകാളിëലù� �ñറ്റങ്ങൾ വ്രംùത്തùന്നതിëനിï �ùമ്പï കാû�ûùക്കുùന്നയുñടെളി 
അറിëയുëക്കുù�.
c.       �ലëശ നിëരംക്കുëലù� ചñർജുùകാളിëലù� എടെന്ത്യങ്ക്ëലù� �ñറ്റ�ùണ്ട്ñയുñൽ അതി ï 

     കാû�ûùക്കുùന്നയുñൾക്കുï കാJതി÷�ñയു അറിëയുëപ്പ ï നിൽകാëയുതിëനിï ദ്ദേശഷ� �ñപ്രതിദ്ദേ� 
 പ്ര�ñബാല÷ത്തëൽവ്രംëകായുùള്ള�.

v)   വാ4തരുണംത്ത4നാC ക്രോ^ഷ7Cള്ള ക്രോ7ൽക്രോനാ;2F

a.    വ്ëതിരംണ്ത്തëനിù ദ്ദേശഷ�ùള്ള ദ്ദേ�ൽദ്ദേനിñ��,   എടെന്ത്യങ്ക്ëലù� ഉടെണ്ട്ങ്ക്ëൽ,  അനിù�തിë 
     കാത്തï ഇഷ÷� ടെചയ്യാùന്നസ�യുത്തï വ്÷വ്സ്ഥ ടെചയ്യാù�.  ദ്ദേ�ൽദ്ദേനിñ�ടെച്ചലവ്ï ബാñങ്ക്ñദ്ദേണ്ñ 
     കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñളിñദ്ദേണ്ñ വ്ഹëക്കുùകാ എന്നതിù� അനിù�തിë കാത്തëൽ 

�രംñ�ർശëക്കുù�.
b.      കാരംñറിëനിï കാ�ഴിëലùള്ള ദ്ദേ�യുïOടെ�8 ïഅടെല്ലാങ്ക്ëൽ പ്ര�കാûനി� തിëരംëച്ചùവ്ëളിëക്കുùന്നതിëദ്ദേനിñ 
/     തി�രംëതിടെപ്പûùത്തùന്നതിëദ്ദേനിñ ഒരംùതി�രംù�ñനി� എûùക്കുùന്നതിëനിï �ùമ്പï,  വ്ñയ്പ�ñകാരംñറിëൽ 

   അതിù സ�ബാന്ധëച്ച വ്÷വ്സ്ഥകാടെളിñന്നù� നിëലവ്ëലëടെല്ലാങ്ക്ëൽ,   വ്ñയ്പ� കാരംñറിëൽ 
   വ്÷ക്ത�ñക്കുëയുë�ùള്ളദ്ദേ�ñടെലദ്ദേയുñ അടെല്ലാങ്ക്ëൽ നി÷ñയു�ñയു കാñലയുളിവ്ëദ്ദേലñ 

   വ്ñയ്പ�ക്കുñർക്കുï ബാñങ്ക്ï ദ്ദേനിñ��സï നിൽകാù�.
c.      മൈ�ദ്ദേപ്രകാñഫ്ëനിñൻസï ദ്ദേലñണ്ëനിïടെറി ഈûëല്ലാñത്ത സ�ഭാñവ്� ഉറിപ്പñക്കുñൻ,  വ്ñയ്പ�ടെയു 

     കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñളിùടെû ടെഡദ്ദേപ്പñസëറ്റ ï അക്കു=ണ്ട്ëൽ ആസ്താ@ë മൈകാവ്ശ� 
    വ്യുïക്കുùന്നതിëനിùള്ളഅവ്കാñശ� ദ്ദേചർത്തï ബാന്ധëപ്പëക്കുñൻ �ñûëല്ലാ.

 vi) 7റ്റCള്ളവാ

a.      വ്ñയ്പ� അനിùവ്ദാംëക്കുùന്ന ദ്ദേരംഖകാളിëടെല വ്÷വ്സ്ഥകാളിëലù� നിëബാന്ധനികാളിëലù� 
     വ്÷വ്സ്ഥ ടെചയ്പ@ë�ùള്ള വ്÷വ്സ്ഥകാൾ ഒഴിëടെകാ കാû�ûùക്കുùന്നവ്രംùടെû കാñരം÷ങ്ങളിëൽ 

 ബാñങ്ക്ï ഇûടെ�ûëല്ലാ.
b.      കാû�ûùക്കുùന്നയുñൾ �ùമ്പï ടെവ്ളിëടെപ്പûùത്തñത്ത ഏടെതിങ്ക്ëലù� വ്ëവ്രംങ്ങൾ 

 ബാñങ്ക്ëനിïടെറി പ്രശദ്ധയുëൽടെപ്പ�ñൽ,    കാû�ûùക്കുùന്നയുñളിëൽ നിëന്നï ആവ്ശ÷�ñയു 
    വ്ëവ്രംങ്ങൾ ദ്ദേശഖരംëക്കുñനിù� അതിëനിïടെറി തിñൽ�രം÷� സ�രംക്ഷാëക്കുùന്നതിëനിùള്ള 

   നിû�ûëകാൾആരം�ഭാëക്കുñനിù�ബാñങ്ക്ëനിïഅവ്കാñശ�ùണ്ട്ï.
c.      സ��ഹത്തëടെല ദാംùർബാല വ്ëഭാñഗീങ്ങൾക്കുñയുë രം���കാരംëച്ചë�ùള്ള ടെപ്രകാഡëറ്റ ï-ലëങ്ക്ïഡ ï 

  സ്താK��ùകാളിëൽ ബാñങ്ക്ëനിï �ങ്ക്ñളിëയുñകാñ�,     വ്ñയ്പ�യുùടെû കാñരം÷ത്തëൽ ബാñങ്ക്ï ലë�ഗീദ്ദേഭാദാം�, 
ജുñതിë,     �തി�എന്നëവ്യുùടെûഅûëസ്ഥñനിത്തëൽവ്ëദ്ദേവ്ചനി� കാñണ്ëക്കുëല്ലാ.



d.      ബാñദ്ദേങ്ക്ñ അതിëനിïടെറി ഏജുനിïദ്ദേറിñ വ്ñയ്പ� വ്�ടെണ്ട്ûùക്കുùന്നതിëനിï 
   ഇനിëപ്പറിയുùന്നതിùദ്ദേ�ñലùള്ളകാഠിëനി�ñയു രം�തിëകാളിëൽഏർടെപ്പûരംùതി ï:

(x)    ഭാ�ഷണ്ëടെപ്പûùത്തùന്നദ്ദേതിñ അധാëദ്ദേക്ഷാ�ëക്കുùന്നദ്ദേതിñ ആയു ഭാñഷയുùടെû 
 ഉ�ദ്ദേയുñഗീ�

(ii)      കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñടെളി സ്ഥëരം�ñയുë വ്ëളിëക്കുùകാ കാ�ûñടെതി/   അടെല്ലാങ്ക്ëൽ കാû� 
  വ്ñങ്ങùന്നയുñടെളി രംñവ്ëടെല 9:00     �ണ്ëക്കുï �ùമ്പù� മൈവ്കാùദ്ദേന്നരം� 6:00  �ണ്ëക്കുï 

 ദ്ദേശഷവ്ù�വ്ëളിëക്കുùകാ. 

(iii)     കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñളിùടെû ബാന്ധùക്കുടെളിദ്ദേയുñ സùഹJത്തùക്കുടെളിദ്ദേയുñ 
 ഹപ്ര�വ്ർത്തകാടെരംദ്ദേയുñ ഉ�പ്രദാംവ്ëക്കുùകാ

(iv)     കാû�വ്ñങ്ങùന്നവ്രംùടെû ദ്ദേ�രം ï പ്ര�സëദ്ധടെപ്പû�ത്തùകാ

(v)      കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñളിùടെûദ്ദേയുñ കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñളിùടെû കാùûù�ബാടെത്ത/ 
ആസ്താ@ëകാടെളി/     പ്ര�ശസ്താ@ëടെയുദ്ദേയുñ ദ്ദേപ്രദാംñഹëക്കുñൻ അപ്രകാ�ത്തëനിïടെറി ഉ�ദ്ദേയുñഗീ� 

      അടെല്ലാങ്ക്ëൽ ഭാ�ഷണ്ëഅടെല്ലാങ്ക്ëൽസ�ñനി�ñയു �റ്റ ï �ñർഗീങ്ങൾ

(vi)    കാûത്തëനിïടെറി വ്÷ñപ്തി@ëടെയുക്കുùറിëദ്ദേച്ചñ തിëരംëച്ചûയുïക്കുñത്തതിëനിïടെറി 
   അനിന്ത്യരംഫ്ലങ്ങടെളിക്കുùറിëദ്ദേച്ചñകാû�വ്ñങ്ങùന്നയുñടെളി ടെതിറ്റëദ്ധരംëപ്പëക്കുùന്നù.

e.        കാû� വ്ñങ്ങùന്നയുñളിëൽ നിëദ്ദേന്നñ വ്ñയ്പ� ഏടെറ്റûùക്കുñൻ നിëർദ്ദേþശëക്കുùന്ന �റ്റ ï 
 ബാñങ്ക്ùകാൾ /      എഫ്ïOഐകാളിëൽ നിëദ്ദേന്നñ വ്ñയ്പ�ñഅക്കു=ണ്ട്ï പ്രûñൻസ്താNർ ടെചയ്യാùന്നതിëനിùള്ള 

  അഭാ÷ർത്ഥനി സ��കാരംëക്കുùന്ന കാñരം÷ത്തëൽ,    ബാñങ്ക്ùകാളിùടെû സമ്മതിദ്ദേ�ñ എതിëർദ്ദേപ്പñ 
 എടെന്ത്യങ്ക്ëലù� ഉടെണ്ട്ങ്ക്ëൽ,      അഭാ÷ർത്ഥനി സ��കാരംëച്ച തി�യുതിë �ùതിൽ 21 

 ദാംëവ്സത്തëനിùള്ളëൽഅറിëയുëദ്ദേക്കുണ്ട്തിñണ്ï.
g.       ബാñങ്ക്ï അതിëനിïടെറി ജു�വ്നിക്കുñരംùടെûദ്ദേയുñ ഔ�ïOദ്ദേസñഴി ïOസï ടെചയ്പ@ ഏജുൻസëയുëടെല 

   ജു�വ്നിക്കുñരംùടെûദ്ദേയുñ അനിùചëതി�ñയു ടെ�രംù�ñറ്റത്തëനിï ഉത്തരംവ്ñദാംëത്ത� 
    വ്ഹëക്കുùകായുù� സ�യുബാñധാ÷സ്ഥവ്ù�ñയു �രംñതിë �രംëഹñരംങ്ങൾ നിൽകാùകായുù� 

ടെചയ്യാù�.       ഈവ്ëഷയുത്തëൽഒരംù പ്ര�ഖ÷ñ�നിവ്ù�വ്ñയ്പ� കാരംñറിëൽ ഉണ്ട്ñയുëരംëക്കുù�. 

vii) Aരു;ത4Aരു4ഹാ;രുF

    �രംñതിëകാൾഅറിëയുëക്കുñൻ ഉ�ദ്ദേഭാñക്തñക്കുൾക്കുï ലഭാ÷�ñയു �ñർഗ്ഗങ്ങൾ

 ടെലവ്ൽ 1:
 ടെലവ്ൽ 1-     ൽ ദ്ദേകാñൾ ടെസനിïറിർ നിമ്പറിùകാൾ ഉൾടെപ്പûùന്നù:  1800-419-5577  അടെല്ലാങ്ക്ëൽ 

    അûùത്തùള്ള ആക്ടQëസï ബാñങ്ക്ï ശñഖയുù�ñയുë ബാന്ധടെപ്പûñ�.  ഒരംù 
  പ്ര�തിëകാരംണ്ത്തëനിñയുë ബാñങ്ക്ï 10    ദാംëവ്സടെത്ത ദ്ദേûൺറി=ണ്ട്ï സ�യു� 

നിëർവ്ചëച്ചëരംëക്കുùന്നù
        വ്ñയ്പ� കാñർഡ ï വ്ഴിëയുù� കാû�വ്ñങ്ങùന്നവ്ടെരം ദ്ദേûñൾ പ്രഫ്� നിമ്പർഅറിëയുëക്കുù�.

 ടെലവ്ൽ 2:
 ടെലവ്ൽ 1-      ൽ ഉ�ദ്ദേഭാñക്തñവ്ëനിï വ്ñഗ്ദാSñനി� ടെചയ്പ@ പ്ര�തിëകാരംണ്ത്തëൽ ഉ�ദ്ദേഭാñക്തñവ്ï 

തിJപ്തി@നിടെല്ലാങ്ക്ëൽ,    കാû�ûùക്കുùന്നയുñൾക്കുï ബാñങ്ക്ëനിïടെറി ദ്ദേനിñഡൽ



 അദ്ദേശñകാ ï സùനിñർ
 ദ്ദേനിñഡൽഓഫ്�സർ
  ആക്ടQëസï ബാñങ്ക്ï ലë�ëറ്റഡ ï, NPC1,
 അഞ്ചാംñ� നിëല, "ജുëഗീñപ്ലക്ടQï"

  ദ്ദേപ്ലñ�ï നിമ്പർ I.T.5, MIDC,
  ഐദ്ദേരംñളിë ദ്ദേനിñളിജു ï �ñർക്കുï,

ഐദ്ദേരംñളിë,   നിവ്ë �ù�മൈബാ -400708
ഇടെ�യുëൽ: - nodal.officer@axisbank.com
�ëഎച്ച ï.നി�. 080-61865200
സ�യു�:  9:30  AM   �ùതിൽ 5:30  PM       വ്ടെരം തിëങ്ക്ൾ �ùതിൽ ശനിë വ്ടെരം (  രംണ്ട്ù� നിñലù� 

   ശനിëയുñഴ്ചHകാളിù�ബാñങ്ക്ïഅവ്ധാëകാളിù� ഒഴിëടെകാ)
     �രംñതിë മൈകാപ്പറ്റëയു കാñരം÷� ബാñങ്ക്ï അ�ഗീ�കാരംëക്കുùകായുù� 10  ദാംëവ്സത്തëനിùള്ളëൽ 

  പ്ര�തിëകാരംണ്� നിൽകാùകായുù� ടെചയ്യാù�
      വ്ñയ്പ� വ്�ടെണ്ട്ûùക്കുൽ സ�ബാന്ധëച്ച �രംñതിëകാൾ �രംëഹരംëക്കുùന്നതിëനിï ബാñങ്ക്ëനിï ഒരംù 

  പ്ര�ദ്ദേതി÷കാസ�വ്ëധാñനി� ഉണ്ട്ñയുëരംëക്കുù�. 

mailto:nodal.officer@axisbank.com


Fair Practice Code For Retail Microfinance

Punjabi



     ਰਿbਟੇdਲ ਮਾgਇਕ੍ਰੋjkਫਾgਇਨੈਂnਸ ਲਈ ਰਿਨੈਂbਪੱrਖ ਰਿttਹਾgb ਸvਰਿਹਾਤਾg

     ਇਸ ਦੇZ ਸਰਕੂ]ਲਰ_̀ ਦੇZ ਜਰbਏ ਸਮੇਂe-  ਸਮੇਂe ਤੇZ,              ਭਾ_ਰਤੇb ਰਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂlਕੂ ਦੇmਆਰ_ ਰਿoਰਦੇZਸ਼ ਰਿਦੇqਤੇZ ਜ_ਣ ਵਜs ਬੈਂlਕੂ oZ ਰਿoਦੇZਸ਼ਕੂ ਮੇਂtਡਲ ਦੇmਆਰ_ ਮੇਂoਜ]ਰb 
                 ਰਿਦੇqਤੇZ ਜ_ਣ ਵਜs ਰਿਰਟੇZਲ ਮੇਂ_ਇਕੂwxਫਾ_ਇolਸ ਦੇZ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ਵ_̀ ਲਈ ਰਿoਰਪੱqਖ ਰਿਵਵਹਾ_ਰ ਸtਰਿਹਾਤੇ_ o]t ਅਪੱਣ_ਇਆ ਹਾ�। ਉਸ ਦੇbਆ̀ ਮੇਂmqਖ ਖ_ਸbਅਤੇ_̀ 
 ਇਹਾ ਹਾo:

i)   ਕ੍ਰੋbਜੇd ਲਈ ਅbਜੇzਆਂ|

   ਕੂਰਜ_ ਅਰਜb ਫਾ_ਰਮੇਂ ਰਿਵqਚ,        ਬੈਂlਕੂ ਪੱwxਸ�ਰਿਸtਗ ਲਈ ਭਾmਗਤੇ_oਯੋxਗ ਫਾbਸ_̀ ਅਤੇZ ਸmਲਕੂ_̀,    ਜZ ਕੂxਈ ਹਾo,    ਅਤੇZ ਕੂਰਜ_ ਅਰਜb,  ਪੱ]ਰਵ-  ਭਾmਗਤੇ_o ਦੇZ 
     ਰਿਵਕੂਲਪੱ_̀ ਅਤੇZ ਹਾxਰ ਮੇਂਸਰਿਲਆ̀ ਦੇb ਗ�ਰ-              ਸਵbਰਿਕੂwਤੇb ਦੇZ ਮੇਂ_ਮੇਂਲZ ਰਿਵqਚ ਰਿਰਫਾtਡ ਕੂਰo ਯੋxਗ ਅਰਿਜਹਾbਆ̀ ਫਾbਸ_̀ ਦੇb ਰਕੂਮੇਂ ਬੈਂ_ਰZ ਜ_ਣਕੂ_ਰb ਸਮੇਂZਤੇ 
                ਰਿਵਆਪੱਕੂ ਜ_ਣਕੂ_ਰb ਪੱwਦੇ_o ਕੂਰZਗ_ ਜx ਉo�_̀ ਦੇmਆਰ_ ਮੇਂtਗ ਕੂbਤੇZ ਗਏ ਕੂਰਜZ ਦੇb ਰਕੂਮੇਂ ਦੇb ਪੱਰਵ_ਹਾ ਕੂbਤੇZ ਰਿਬੈਂo_̀,    ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ਵ_̀ ਦੇZ ਰਿਹਾqਤੇ o]t  
  ਪੱwਭਾ_ਰਿਵਤੇ ਕੂਰਦੇZ ਹਾo।

ii) ਪੱjkਸ}ਰਿਸvਗ

a.                     ਬੈਂlਕੂ ਉਸ ਸਮੇਂe ਸbਮੇਂ_ o]t ਦੇਰਸ_ਉਦ̀ੇZ ਹਾxਏ ਰਿਜਸ ਦੇZ ਅtਦੇਰ ਅਰਜb ਦੇ_ ਰਿoਪੱਟੇ_ਰ_ ਕੂbਤੇ_ ਜ_ਵZਗ_ ਸ_ਰbਆ̀ ਕੂਰਜZ ਦੇbਆ̀ ਅਰਜbਆ̀ ਦੇb ਪੱw_ਪੱਤੇb 
   ਲਈ ਪੱwਵ_oਗb ਪੱwਦੇ_o ਕੂਰZਗ_।

b.            ਬੈਂlਕੂ ਕੂਰਜZ ਦੇb ਅਰਜb ਦੇb ਪੱmਸ਼ਟੇb ਕੂਰZਗ_ ਅਤੇZ ਜZ ਵ_ਧਾ] ਵZਰਰਿਵਆ̀ /      ਦੇਸਤੇ_ਵZਜ_̀ ਦੇb ਲxੜ ਹਾmtਦੇb ਹਾ�;       ਤੇ_̀ ਇo�_̀ ਦੇb ਰਿਬੈਂo�ਕੂ_ਰ ਤੇs ਮੇਂtਗ ਕੂbਤੇb 
ਜ_ਵZਗb।
c.               ਬੈਂlਕੂ ਦੇZਰb ਤੇs ਰਿਬੈਂo_̀ ਅਰਜb ਦੇb ਪੱਰਰਿਕੂਰਿਰਆ ਕੂਰZਗ_। ਜZ ਅਰਜb o]t ਅਸਵbਕੂ_ਰ ਕੂbਤੇ_ ਜ_̀ਦੇ_ ਹਾ�,       ਤੇ_̀ ਬੈਂlਕੂ ਰਿਬੈਂo�ਕੂ_ਰ o]t ਭਾ�ਰਿਤੇਕੂ ਜ_̀ ਰਿਡਰਿਜਟੇਲ 

           ਸtਚ_ਰ ਦੇZ ਜਰbਏ ਇqਕੂ ਮੇਂਹਾboZ ਦੇZ ਅtਦੇਰ ਅਸਵbਰਿਕੂwਤੇb ਲਈ ਕੂ_ਰo_̀ ਬੈਂ_ਰZ ਦੇqਸZਗ_।

iii)       ਕ੍ਰੋbਜੇd ਦਾg ਮਾ�ਲg|ਕ੍ਰੋਣ ਅਤਾd ਰਿਨੈਂਯਮਾ ਅਤਾd ਸ਼bਤਾg|

a.                    ਮੇਂoਜ]ਰb ਦੇZਣ ਵ_ਲZ ਅਰਿਧਾਕੂ_ਰb ਤੇs ਬੈਂlਕੂ ਦੇb ਕੂw�ਰਿਡਟੇ ਪੱ_ਰਿਲਸb ਅਤੇZ ਮੇਂ�ਜ]ਦੇ_ ਰਿਹਾਦੇ_ਇਤੇ_̀ ਦੇZ ਮੇਂmਤੇ_ਬੈਂਕੂ ਕੂw�ਰਿਡਟੇ ਅਰਜb ਦੇZ ਉਰਿਚਤੇ ਮੇਂmਲ_̀ਕੂਣ o]t  
                ਯੋਕੂbob ਬੈਂਣ_ਉਣ ਦੇb ਉਮੇਂbਦੇ ਲਗ_ਈ ਜ_ਵZਗb। ਉਰਿਚਤੇ ਮੇਂ_ਰਰਿਜo ਅਤੇZ ਰਿਸਰਿਕੂਓਰਿਰਟੇb ਦੇb ਉਪੱਲਬੈਂਧਾਤੇ_ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਦੇb ਸ_ਖ ਤੇZ ਉਰਿਚਤੇ 
     ਕੂ_ਰਵ_ਈ ਲਈ ਇqਕੂ ਇਵਜ਼ oਹਾb ` ਹਾxਵZਗ_।

b.                    ਸ_ਰZ ਰਿoਯੋਮੇਂ_̀ ਅਤੇZ ਸ਼ਰਤੇ_̀ ਅਤੇZ ਹਾxਰ ਚZਤੇ_ਵobਆ̀ ਦੇ_ ਰਿਲਖਤੇ ਰਿਵqਚ ਬੈਂlਕੂ ਦੇmਆਰ_ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ o]t ਉਰਿਚਤੇ ਢੰtਗ o_ਲ ਸtਚ_ਰ ਕੂbਤੇ_ ਜ_ਵZਗ_।
c.                ਬੈਂlਕੂ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਦੇmਆਰ_ ਸਮੇਂਝੀb ਜ_ਣ ਵ_ਲb ਭਾ_ਸ਼_ ਰਿਵqਚ ਇਸ ਦੇZ ਰਿoਯੋਮੇਂ_̀ ਅਤੇZ ਸ਼ਰਤੇ_̀ ਦੇZ o_ਲ-    o_ਲ ਕੂw�ਰਿਡਟੇ ਸbਮੇਂ_ ਬੈਂ_ਰZ 
ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_/                    ਗਰtਟੇਰ o]t ਸ]ਚo_ ਦੇZਵZਗ_ ਅਤੇZ ਰਿਰਕੂ_ਰਡ ਤੇZ ਉਸ ਦੇZ ਪੱ]ਰZ ਰਿਗਆo ਦੇZ o_ਲ ਰਿਦੇqਤੇZ ਗਏ ਇo�_̀ ਰਿoਯੋਮੇਂ_̀ ਅਤੇZ ਸ਼ਰਤੇ_̀ ਦੇb 
ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_/      ਗਰtਟੇਰ ਦੇb ਸਵbਰਿਕੂwਤੇb o]t ਹਾ_ਸਲ ਕੂਰZਗ_।
d.              ਕੂਰਜZ ਦੇZ ਇਕੂਰ_ਰo_ਮੇਂZ ਰਿਵqਚ ਦੇqਸbਆ̀ ਗਈਆ̀ ਸ_ਰbਆ̀ oq ਥੀbਆ̀ ਰਿਵqਚs ਹਾਰZਕੂ ਦੇb oਕੂਲ ਦੇZ o_ਲ-      o_ਲ ਕੂਰਜZ ਦੇZ ਇਕੂਰ_ਰo_ਮੇਂZ ਦੇb ਇqਕੂ 

             oਕੂਲ o]t ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਦੇmਆਰ_ ਸਮੇਂਝੀb ਜ_ਣ ਵ_ਲb ਭਾ_ਸ਼_ ਰਿਵqਚ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ o]t ਪੱZਸ਼ ਕੂbਤੇ_ ਜ_ਵZਗ_।
e.    ਮੇਂoਜ]ਰb ਪੱqਤੇਰ /                   ਕੂਰਜZ ਦੇ_ ਇਕੂਰ_ਰo_ਮੇਂ_ ਸਪੱਸ਼ਟੇ ਤੇ�ਰ ਤੇZ ਰਿਵਆਰਿਖਆ ਕੂਰZਗ_ ਰਿਕੂ ਕੂw�ਰਿਡਟੇ ਸਹਾ]ਲਤੇ_̀ o]t ਰਿਸਰਫਾ ਬੈਂlਕੂ ਦੇb ਸ]ਝੀ ਤੇZ ਹਾb 

 ਵਧਾ_ਇਆ ਜ_ਵZਗ_।
f.  ਬੈਂlਕੂ ਅਤੇZ/    ਜ_̀ ਇਸ ਦੇZ ਸ_ਥੀb/        ਏਜtਟੇ o]t ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਦੇmਆਰ_ ਭਾmਗਤੇ_oਯੋxਗ ਕੂxਈ ਵb ਫਾbਸ_̀/   ਸ਼mਲਕੂ_̀ ਦੇ_ ਤੇqਥੀ-      ਸ਼bਟੇ ਰਿਵqਚ ਸਪੱਸ਼ਟੇ ਤੇ�ਰ ਤੇZ ਖmਲ_ਸ_ 

              ਕੂbਤੇ_ ਜ_ਵZਗ_। ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ o]t ਕੂxਈ ਵb ਰਕੂਮੇਂ ਦੇ_ ਸ਼mਲਕੂ oਹਾb ` ਲਗ_ਇਆ ਜ_ਵZਗ_ ਰਿਜਸ ਦੇ_ ਤੇqਥੀ-       ਸ਼bਟੇ ਰਿਵqਚ ਸਪੱਸ਼ਟੇ ਤੇ�ਰ ਤੇZ ਉqਲZਖ oਹਾb ̀
  ਕੂbਤੇ_ ਜ_̀ਦੇ_ ਹਾ�।

g.      ਬੈਂlਕੂ ਇਸ ਦੇZ ਸ_ਰZ ਦੇਫਾਤੇਰ_̀ ਰਿਵqਚ,      ਇਸ ਦੇmਆਰ_ ਜ_ਰb ਕੂbਤੇZ ਸ_ਰਿਹਾਤੇ (  ਜ_ਣਕੂ_ਰb ਪੱmਸਰਿਤੇਕੂ_ਵ_̀/ਇਸ਼ਰਿਤੇਹਾ_ਰ_̀) ਰਿਵqਚ,      ਜZ ਕੂxਈ ਹਾo ਅਤੇZ ਇਸ ਦੇb 
        ਵ�ਬੈਂਸ_ਈਟੇ ਤੇZ ਵZਰਰਿਵਆ̀ ਰਿਵqਚਮੇਂ_ਇਕੂwxਫਾ_ਇolਸ ਕੂਰਰਿਜਆ̀ ਤੇZ ਲਗ_ਈਆ̀ ਗਈਆ̀ ਰਿoਮੇਂoਤੇਮੇਂ,       ਅਰਿਧਾਕੂਤੇਮੇਂ ਅਤੇZ ਔਸਤੇ ਰਿਵਆਜ਼ ਦੇਰ_̀ o]t ਪੱwਮੇਂmqਖ 

   ਤੇ�ਰ ਤੇZ ਪੱwਦੇਰਰਿਸ਼ਤੇ ਕੂਰZਗ_।
h.        ਮੇਂ_ਇਕੂwxਫਾ_ਇolਸ ਕੂਰਰਿਜਆ̀ ਤੇZ ਰਿਵਆਜ਼ ਦੇਰ_̀ ਅਤੇZ ਹਾxਰ ਸ਼mਲਕੂ_̀/      ਫਾbਸ_̀ ਰਿਵਆਜ਼ਦੇ_ਰ oਹਾb ` ਹਾxਣbਆ̀ ਚ_ਹਾbਦੇbਆ̀ ਹਾo।
I.                ਖ_ਸ ਹਾਲ_ਤੇ_̀ ਦੇZ ਤੇਰਿਹਾਤੇ ਰਿਰਫਾtਡ ਕੂbਤੇZ ਜ_ਣ ਵ_ਲbਆ̀ ਫਾbਸ_̀ ਦੇb ਰਕੂਮੇਂ o]t ਮੇਂ�ਜ]ਦੇ_ ਆਰਬੈਂbਆਈ ਦੇZ ਰਿਦੇਸ਼_-    ਰਿoਰਦੇZਸ਼_̀ ਦੇmਆਰ_ ਰਿoਯੋtਰਿਤੇwਤੇ ਕੂbਤੇ_ 

 ਜ_ਵZਗ_।
j. ਗ�ਰ-                   ਕੂw�ਰਿਡਟੇ ਉਤੇਪੱ_ਦੇ_̀ o]t ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ਵ_̀ ਦੇb ਪੱ]ਰb ਰਜ_ਮੇਂtਦੇb ਦੇZ o_ਲ ਜ_ਰb ਕੂbਤੇ_ ਜ_ਵZਗ_ ਅਤੇZ ਅਰਿਜਹਾZ ਉਤੇਪੱ_ਦੇ_̀ ਲਈ ਫਾbਸ ਸtਰਚo_ ਦੇ_ 

            ਇਸ ਦੇZ ਕੂਰਜ_ ਕੂ_ਰਡ ਰਿਵqਚ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ o]t ਸਪੱਸ਼ਟੇ ਤੇ�ਰ ਤੇZ ਸtਚ_ਰ ਕੂbਤੇ_ ਜ_ਵZਗ_।
k.                     ਬੈਂlਕੂ ਉo�_̀ ਦੇmਆਰ_ ਸਮੇਂਝੀb ਜ_ਣ ਵ_ਲb ਭਾ_ਸ਼_ ਰਿਵqਚ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ o]t ਇqਕੂ ਕੂਰਜ_ ਕੂ_ਰਡ ਪੱwਦੇ_o ਕੂਰZਗ_ ਰਿਜਸ ਰਿਵqਚ ਹਾZਠਾਂ_̀ ਰਿਦੇqਤੇZ ਰਿਚto� ਸ਼_ਮੇਂਲ 
ਹਾxਣਗZ:
(i)          ਜ_ਣਕੂ_ਰb ਜx ਉਰਿਚਤੇ ਢੰtਗ o_ਲ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਦੇb ਪੱਛਾ_ਣ ਕੂਰਦੇb ਹਾ�।
(ii)     ਕੂbਮੇਂਤੇ ਰਿoਰਧਾ_ਰo ਤੇZ ਸਰਲbਰਿਕੂwਤੇ ਤੇqਥੀ-ਸ਼bਟੇ।
(iii)         ਕੂਰਜZ ਦੇZ o_ਲ oq ਥੀb ਸ_ਰZ ਹਾxਰ ਰਿoਯੋਮੇਂ ਅਤੇZ ਸ਼ਰਤੇ_̀।
(iv)         ਪੱw_ਪੱਤੇ ਕੂbਤੇbਆ̀ ਰਿਕੂਸ਼ਤੇ_̀ ਅਤੇZ ਅtਰਿਤੇਮੇਂ ਭਾmਗਤੇ_o ਸਮੇਂZਤੇ ਸ_ਰZ ਮੇਂmੜ-    ਭਾmਗਤੇ_o_̀ ਦੇbਆ̀ ਪੱwਵ_oਗbਆ̀ ਅਤੇZ
(v)          ਬੈਂlਕੂ ਦੇZ oxਡਲ ਅਰਿਧਾਕੂ_ਰb ਦੇZ o_ਮੇਂ ਅਤੇZ ਸtਪੱਰਕੂ ot ਬੈਂਰ ਸਮੇਂZਤੇ,     ਰਿਸ਼ਕੂ_ਇਤੇ ਰਿoਵ_ਰਣ ਪੱwਣ_ਲb ਦੇZ ਵZਰਵZ

iv)         ਰਿਨੈਂਯਮਾg| ਅਤਾd ਸ਼bਤਾg| ਰਿtrਚ ਤਾਬਦਾzਲzਆਂ| ਸਮਾdਤਾ ਕ੍ਰੋbਰਿਜੇਆਂ| ਦਾz tvਡ

a.                  ਬੈਂlਕੂ ਅਰਿਜਹਾb ਮੇਂoਜ]ਰb o]t ਰਿoਯੋtਰਿਤੇwਤੇ ਕੂਰo ਵ_ਲZ ਰਿoਯੋਮੇਂ_̀ ਅਤੇZ ਸ਼ਰਤੇ_̀ ਦੇZ ਅomਪੱ_ਲਣ ਰਿਵqਚ ਮੇਂoਜ]ਰ ਕੂbਤੇZ ਕੂਰਰਿਜਆ̀ ਦੇb ਸਮੇਂe-   ਰਿਸਰ ਵtਡ o]t  
  ਯੋਕੂbob ਬੈਂਣ_ਵZਗ_।

b.                    ਰਿਵਆਜ਼ ਅਤੇZ ਸ਼mਲਕੂ_̀ ਵ_̀ਗ ਮੇਂoਜ]ਰb ਦੇZ ਰਿoਯੋਮੇਂ_̀ ਅਤੇZ ਸ਼ਰਤੇ_̀ ਰਿਵqਚ ਕੂxਈ ਵb ਤੇਬੈਂਦੇbਲbਆ̀ ਦੇb ਤੇਬੈਂਦੇbਲbਆ̀ o]t ਪੱwਭਾ_ਵ ਰਿਵqਚ ਰਿਲਆਉਣ ਤੇs 
     ਪੱਰਿਹਾਲ_̀ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ o]t ਸ]ਚo_ ਰਿਦੇqਤੇb ਜ_ਵZਗb।

c.                     ਰਿਵਆਜ਼ ਦੇਰ ਅਤੇZ ਸ਼mਲਕੂ_̀ ਰਿਵqਚ ਕੂxਈ ਵb ਤੇਬੈਂਦੇbਲbਆ̀ ਰਿਸਰਫਾ ਸtਭਾ_ਵb ਤੇ�ਰ ਤੇZ ਉਧਾਰ_ਕੂਰਤੇ_ o]t ਉਰਿਚਤੇ oxਰਿਟੇਸ ਦੇZਣ ਤੇs ਬੈਂ_ਅਦੇ ਹਾb ਪੱwਭਾ_ਰਿਵਤੇ 
ਹਾxਣਗbਆ̀।



v)     tvਡ ਤਾ� ਬgਅਦਾ ਦਾz ਰਿਨੈਂਗbgਨੈਂz

a.     ਵtਡ ਤੇs ਬੈਂ_ਅਦੇ ਦੇb ਰਿoਗਰ_ob,    ਜZ ਕੂxਈ ਹਾ�,                 o]t ਮੇਂoਜ]ਰb ਪੱqਤੇਰ o]t ਜ_ਰb ਕੂਰo ਦੇZ ਸਮੇਂe ਤੇZ ਤੇ�ਅ ਕੂbਤੇ_ ਜ_ਵZਗ_। ਮੇਂoਜ]ਰb ਪੱqਤੇਰ ਇਹਾ ਵb 
             ਉqਲZਖ ਕੂਰZਗ_ ਰਿਕੂ ਕੂb ਬੈਂlਕੂ ਜ_̀ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਰਿoਗਰ_ob ਦੇb ਲ_ਗਤੇ o]t ਝੀqਲZਗ_ ਜ_̀ oਹਾb।̀

b.          ਇਕੂਰ_ਰo_ਮੇਂZ ਦੇZ ਤੇਰਿਹਾਤੇ ਭਾmਗਤੇ_o ਜ_̀ ਪੱwਦੇਰਸ਼o o]t ਵ_ਪੱਸ ਲ�ਣ /       ਤੇZਜ਼ ਕੂਰo ਦੇ_ ਫਾ�ਸਲ_ ਲ�ਣ ਤੇs ਪੱਰਿਹਾਲ_̀,    ਬੈਂlਕੂ ਕੂਰਜZ ਦੇZ ਇਕੂਰ_ਰo_ਮੇਂZ 
   ਰਿਵqਚ ਦੇqਸZ ਜ_ਣ ਵਜs,      ਜ_̀ ਇqਕੂ ਉਰਿਚਤੇ ਅਵਧਾb ਰਿਵqਚ,     ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ਵ_̀ o]t oxਰਿਟੇਸ ਦੇZਵZਗ_,         ਜZ ਕੂਰਜZ ਦੇZ ਇਕੂਰ_ਰo_ਮੇਂZ ਰਿਵqਚ ਅਰਿਜਹਾb ਕੂxਈ ਵb 
   ਸ਼ਰਤੇ ਮੇਂ�ਜ]ਦੇ oਹਾb ` ਹਾ�।

c.    ਮੇਂ_ਇਕੂwxਫਾ_ਇolਸ ਕੂਰਜZ ਦੇb ਕੂਲ�ਟੇਰਲ-      ਮੇਂmਕੂਤੇ ਪੱwਰਿਕੂਰਤੇb o]t ਯੋਕੂbob ਬੈਂਣ_ਉਣ ਲਈ,         ਕੂਰਜZ o]t ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਦੇZ ਜਮੇਂ�_̀ ਖ_ਤੇZ ਤੇZ ਇqਕੂ ਅਰਿਧਾਕੂ_ਰ 
    ਦੇZ o_ਲ oਹਾb ` ਜxਰਿੜਆ ਜ_ਵZਗ_।

 vi)  ਹਾkb

a.                     ਬੈਂlਕੂ ਕੂਰਜZ ਦੇb ਮੇਂoਜ]ਰb ਦੇZ ਦੇਸਤੇ_ਵZਜ_̀ ਦੇZ ਰਿoਯੋਮੇਂ_̀ ਅਤੇZ ਸ਼ਰਤੇ_̀ ਰਿਵqਚ ਤੇ�ਅ ਕੂbਤੇbਆ̀ ਸ਼ਰਤੇ_̀ o]t ਛਾqਡ ਕੂZ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਦੇZ ਮੇਂ_ਮੇਂਰਿਲਆ̀ ਰਿਵqਚ 
  ਦੇਖਲ oਹਾb ` ਦੇZਵZਗ_।

b.               ਜZ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਦੇmਆਰ_ ਪੱਰਿਹਾਲ_̀ ਖmਲ_ਸ_ o_ ਕੂbਤੇb ਕੂxਈ ਵb ਜ_ਣਕੂ_ਰb ਬੈਂlਕੂ o]t ਪੱਤੇ_ ਲqਗਦੇb ਹਾ�,       ਤੇ_̀ ਬੈਂlਕੂ ਕੂxਲ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਤੇs ਜ਼ਰ]ਰb 
                  ਜ_ਣਕੂ_ਰb ਤੇZ ਰxਸ਼ob ਪੱ_ਉਣ ਅਤੇZ ਇਸ ਦੇZ ਰਿਹਾqਤੇ ਦੇb ਰqਰਿਖਆ ਕੂਰo ਲਈ ਕੂ_ਰਵ_ਈ ਸ਼mਰ] ਕੂਰo ਦੇ_ ਅਰਿਧਾਕੂ_ਰ ਹਾxਵZਗ_।

c.  ਜਦੇਰਿਕੂ,         ਬੈਂlਕੂ ਸਮੇਂ_ਜ ਦੇZ ਕੂਮੇਂਜxਰ ਖtਡ_̀ ਲਈ ਬੈਂਣbਆ̀ ਕੂw�ਰਿਡਟੇ-       ਰਿਲtਕੂਡ ਸਕੂbਮੇਂ_̀ ਰਿਵqਚ ਭਾ_ਗ ਲ� ਸਕੂਦੇ_ ਹਾ�,       ਬੈਂlਕੂ ਰਿਰਣ ਦੇZਣ ਦੇZ ਮੇਂ_ਮੇਂਲZ ਰਿਵqਚ 
ਰਿਲtਗ,         ਜ_ਤੇ ਅਤੇZ ਧਾਰਮੇਂ ਦੇZ ਅਧਾ_ਰ ਤੇZ ਪੱqਖਪੱ_ਤੇ oਹਾb ` ਕੂਰZਗ_।
d.                  ਬੈਂlਕੂ ਜ_̀ ਇਸ ਦੇ_ ਏਜtਟੇ ਵਸ]ਲb ਦੇZ ਪੱwਤੇb ਕੂxਈ ਵb ਕੂਠਾਂxਰ ਤੇਰbਰਿਕੂਆ̀ ਰਿਵqਚ ਸ਼_ਮੇਂਲ oਹਾb ` ਹਾxਵZਗ_ ਰਿਜਵe ਰਿਕੂ:

a.       ਧਾਮੇਂਕੂ_ਉਣ ਜ_̀ ਦੇmਰਵਰਤੇs ਵ_ਲb ਭਾ_ਸ਼_ ਦੇ_ ਉਪੱਯੋxਗ

(ii)      ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ o]t ਲਗ_ਤੇ_ਰ ਕੂ_ਲ ਕੂਰo_ ਅਤੇZ/   ਜ_̀ ਸਵZਰZ 9.00       ਵਜZ ਤੇs ਪੱਰਿਹਾਲ_̀ ਅਤੇZ ਸ਼_ਮੇਂ ਦੇZ 6.00     ਵਜZ ਤੇs ਬੈਂ_ਅਦੇ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ o]t  
 ਕੂ_ਲ ਕੂਰo_

(iii)   ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਦੇZ ਰਿਰਸ਼ਤੇZਦੇ_ਰ_̀, ਦੇxਸਤੇ_̀,  ਜ_̀ ਸਰਿਹਾ-     ਕੂਰਮੇਂbਆ̀ o]t ਪੱਰZਸ਼_o ਕੂਰo_

(iv)     ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ਵ_̀ ਦੇZ o_ਮੇਂ ਪੱwਕੂ_ਰਿਸ਼ਤੇ ਕੂਰo_

(v)       ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਜ_̀ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਦੇZ ਪੱਰਿਰਵ_ਰ /   ਸtਪੱqਤੇbਆ̀ /            ਸ_ਖ o]t omਕੂਸ_o ਪੱਹਾmtਚ_ਉਣ ਲਈ ਰਿਹਾtਸ_ ਜ_̀ ਹਾxਰ ਸਮੇਂ_o ਤੇਰbਕੂZ ਦੇ_ 
       ਉਪੱਯੋxਗ ਕੂਰo_ ਜ_̀ ਉਪੱਯੋxਗ ਕੂਰo ਦੇb ਧਾਮੇਂਕੂb ਦੇZਣ_

(vi)      ਰਿਰਣ ਦੇb ਹਾqਦੇ ਜ_̀ ਮੇਂmੜ-          ਭਾmਗਤੇ_o o_ ਕੂਰo ਦੇZ ਰਿਸqਰਿਟੇਆ̀ ਬੈਂ_ਰZ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ o]t ਗm tਮੇਂਰ_ਹਾ ਕੂਰo_।

e.        ਜ_̀ ਤੇZ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਤੇs ਜ_̀ ਫਾZਰ ਹਾxਰ ਬੈਂlਕੂ_̀/  ਐਫਾਆਈ ਤੇs,             ਉਧਾ_ਰ ਵ_ਲZ ਖ_ਤੇZ ਦੇZ ਟੇw_̀ਸਫਾਰ ਲਈ ਬੈਂZoਤੇb o]t ਪੱw_ਪੱਤੇ ਕੂਰo ਦੇZ ਮੇਂ_ਮੇਂਲZ ਰਿਵqਚ, ਬੈਂlਕੂ 
   ਦੇb ਰਜ_ਮੇਂtਦੇb ਜ_̀ ਇਤੇਰ_ਜ਼,   ਜZ ਕੂxਈ ਹਾ�,        ਬੈਂ_ਰZ ਬੈਂZoਤੇb ਪੱw_ਪੱਤੇ ਹਾxਣ ਦੇb ਰਿਮੇਂਤੇb ਤੇs 21      ਰਿਦੇo_̀ ਦੇZ ਅtਦੇਰ ਸ]ਰਿਚਤੇ ਕੂbਤੇ_ ਜ_ਵZਗ_।

g.                  ਬੈਂlਕੂ ਇਸ ਦੇZ ਮੇਂmਲ_ਜ਼ਮੇਂ_̀ ਜ_̀ ਬੈਂ_ਹਾਰb ਏਜtਸb ਦੇZ ਮੇਂmਲ_ਜ਼ਮੇਂ_̀ ਦੇmਆਰ_ ਅomਰਿਚਤੇ ਰਵqਈਏ ਲਈ ਜਵ_ਬੈਂਦੇZਹਾ ਹਾxਵZਗ_ ਅਤੇZ ਸਮੇਂe-  ਰਿਸਰ ਰਿਸ਼ਕੂ_ਇਤੇ 
       ਰਿoਵ_ਰਣ ਪੱwਦੇ_o ਕੂਰZਗ_। ਇਸ ਮੇਂਸਲZ ਰਿਵqਚ ਇqਕੂ ਘੋxਸ਼ਣ_-         ਪੱqਤੇਰ o]t ਵb ਕੂਰਜZ ਦੇZ ਇਕੂਰ_ਰo_ਮੇਂZ ਰਿਵqਚ ਕੂbਤੇ_ ਜ_ਵZਗ_।

vii)  ਰਿਸ਼ਕ੍ਰੋgਇਤਾ ਰਿਨੈਂtgbਣ
        ਰਿਸ਼ਕੂ_ਇਤੇ ਦੇb ਰਿਰਪੱxਰਟੇ ਕੂਰo ਲਈ ਗ_ਹਾਕੂ_̀ ਲਈ ਉਪੱਲਬੈਂਧਾ ਚ�oਲ

 ਪੱqਧਾਰ 1:
 ਪੱqਧਾਰ 1      ਰਿਵqਚ ਕੂ_ਲ ਸlਟੇਰ ot ਬੈਂਰ ਸ਼_ਮੇਂਲ ਹਾo: 1800-419-5577            ਜ_̀ oਜ਼ਦੇbਕੂb ਐਕੂਰਿਸਸ ਬੈਂlਕੂ ਸ਼_ਖ_ o_ਲ ਸtਪੱਰਕੂ ਕੂਰ ਸਕੂਦੇZ ਹਾx। ਬੈਂlਕੂ oZ 
  ਜਵ_ਬੈਂ ਲਈ 10   ਰਿਦੇo_̀ ਦੇZ ਟੇਰo-      ਅਰ_ਊਂਡ̀ ਸਮੇਂe ਦੇb ਪੱਰਿਰਭਾ_ਸ਼_ ਰਿਦੇqਤੇb ਹਾ�

ਟੇxਲ-              ਫਾwb ot ਬੈਂਰ ਦੇ_ ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ਵ_̀ o]t ਕੂਰਜZ ਦੇZ ਕੂ_ਰਡ ਦੇZ ਜਰbਏ ਵb ਸtਚ_ਰ ਕੂbਤੇ_ ਜ_ਵZਗ_।
 ਪੱqਧਾਰ 2:

              ਉਧਾ_ਰਕੂਰਤੇ_ ਬੈਂlਕੂ ਦੇZ oxਡਲ ਅਰਿਧਾਕੂ_ਰb o_ਲ ਵb ਸtਪੱਰਕੂ ਕੂਰ ਸਕੂਦੇ_ ਹਾ� ਜZ ਗ_ਹਾਕੂ ਪੱqਧਾਰ 1        ਰਿਵqਚ ਗ_ਹਾਕੂ o]t ਰਿਦੇqਤੇZ ਗਏ ਜਵ_ਬੈਂ ਦੇZ o_ਲ 
   ਸtਤੇmਸ਼ਟੇ oਹਾb ` ਹਾmtਦੇ_ ਹਾ�

 ਅਸ਼xਕੂ ਸmo_ਰ,
 oxਡਲ ਅਰਿਧਾਕੂ_ਰb,

  ਐਕੂਰਿਸਸ ਬੈਂlਕੂ ਰਿਲ, ਐoਪੱbਸb1
5  ਵb ` ਮੇਂtਰਿਜਲ, "ਰਿਗਗ_ਪੱਲ�ਕੂਸ",

  ਪੱਲ_ਟੇ ot ਆਈ.ਟੇb.5, ਐਮੇਂਆਈਡbਸb,
  ਐਰxਲb oxਲZਜ ਪੱ_ਰਕੂ,

ਐਰxਲb,  oਵb ਮੇਂmtਬੈਂਈ-400708
ਈਮੇਂZਲ: - nodal.officer@axisbank.com

 ਫਾxo ot . 080-61865200
ਸਮੇਂ_̀:     ਸxਮੇਂਵ_ਰ ਤੇs ਸ਼obਵ_ਰ ਸਵZਰZ 9.30     ਵਜZ ਤੇs ਸ਼_ਮੇਂ ਦੇZ 5.30   ਵਜZ ਤੇਕੂ (           ਦੇ]ਜZ ਅਤੇZ ਚ�ਥੀZ ਸ਼obਵ_ਰ ਅਤੇZ ਬੈਂlਕੂ ਦੇbਆ̀ ਛਾmqਟੇbਆ̀ o]t ਛਾqਡ ਕੂZ)

             ਬੈਂlਕੂ ਰਿਸ਼ਕੂ_ਇਤੇ ਦੇb ਪੱw_ਪੱਤੇb o]t ਸਵbਕੂ_ਰ ਕੂਰZਗ_ ਅਤੇZ ਯੋਕੂbob ਬੈਂਣ_ਵZਗ_ ਰਿਕੂ ਜਵ_ਬੈਂ o]t 10          ਰਿਦੇo_̀ ਦੇb ਅਵਧਾb ਦੇZ ਅtਦੇਰ ਪੱwਦੇ_o ਕੂbਤੇ_ ਜ_̀ਦੇ_ ਹਾ�
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Fair Practice Code For Retail Microfinance

Telugu



     రిటైల్మైక్రో�ఫైనాన్స్� �సం�ఫెయిర్ క్రో¡క్టీ £స్ �డ్

    రిజర్§ బ్యాం© �క్ ఆఫ్ ఇం�డియా నిర్దే²శిం�చినట్లు·గా,     ఎప్ప» టికప్పు» డు తన సంర్క్యుÂ © లర్Oల ద్వా§ రా,  రిటైల్ 
          మైక్రో�ఫైనాన్స్� ర్క్యుణక్రోÇహీతల �సం� బోర్ Ê ఆఫ్ డైరెక £ర్� ఆమోదిం�చిన విధం�గా బ్యాం© �క్ ఫెయిర్ క్రో¡క్టీ £స్ 

 �డ్Oనుస్వీ§ కరి�చి�దిం.   అదేముఖ్య© మైనలక్షణాలు:

i)   లోన్స్�సం�దరఖాస్తుßలు

  ర్క్యుణదరఖాస్తుß ఫారమ్Oలో,  ఏదైనాఉం�టే, ప్ప్ ప్ప్ప్ప్ప్ప్ప్ప్ప్ ప్ప్ప్ప్  ప్ప్ప్ప్ ప్ప్ప్ప్ప్ ప్ప్ ప్ప్ప్  ప్ప్ప్ప్ ప్ప్ ప్ప్  ప్ ప్ప్ప్ప్  ప్ప్ ప్ప్ప్ప్ప్ప్  
   మరియు ర్క్యుణ దరఖాస్తుßను అ�గీకరి�చనట్ల·యితే,      ము�దస్తుß చెల్లిం·�ప్పు ఎ�పికలు మరియు వడ్డీÊని 

          క్రోప్పభావిత� చేసే ఇంతర అ�శాలకు తిరిగి చెల్లిం·�చాల్లిం� న మొతß�తో సంహా బ్యాం© �క్ సంమక్రోÇ సంమాచారానిý  
అ�దింస్తుß�దిం.  ర్క్యుణక్రోÇహీతల,       వార్క్యు �రిన ర్క్యుణ� మొతß�తో సం�బం�ధం� లేకు�డా.   దరఖాస్తుß ఫారమ్ 

   ర్క్యుణక్రోÇహీతకుఅర �మయ్యే© భాషలోఅ�దిం�చబండుతుం�దిం.

ii) క్రో¡సెసిం�గ్

a.        అనిý ర్క్యుణదరఖాస్తుßల రస్వీదు�సం�బ్యాం© �క్ రస్వీదునిఅ�దజేస్తుß�దిం.
బి.         బ్యాం© �క్ ర్క్యుణ దరఖాస్తుßను ధం
వీకరి�చాల్లిం మరియు అదనప్పు వివరాలు /   ప్పక్రో�లు అవసంరమైతే;  ఇంవి 

  దరఖాస్తుßద్వార్క్యును�డి�రబండ�యి.
సిం.       బ్యాం© �క్ ఆలసం© � లేకు�డా దరఖాస్తుßను క్రో¡సెస్ చేస్తుß�దిం.  ప్ ప్ప్ప్ప్  ప్ ప్ ప్ప్ప్ప్ ప్ప్ 
తిరసంÂ రి�చబండినట్ల·యితే,         బ్యాం© �కు దరఖాస్తుßద్వార్క్యునికి భౌతిక లేద్వా డిజిట్లల్ కమ్యూ© నికేషన్స్ ద్వా§ రా ఒక 

    నెలలోప్పుతిరసంÂ రణకు Çలకారణాలనుతెల్లింయజేస్తుß�దిం.

iii)      లోన్స్అప్రై�జల్మరియునిబం�ధంనలుమరియుషరతుంలు

a.           మ�జూర్క్యు చేసే అధికార� బ్యాం© �కుయొకÂ క్రోప్పస్తుßత సూచనలు మరియు క్రో!డిట్ ¡లస్వీ క్రోప్పకార� 
     క్రో!డిట్ అపి·కేషన్స్యొకÂ సంరైన అ�చనాను నిరా$రిస్తుß�దిం.      తగిన మారి %న్స్ మరియు సెక్యూ © రిటీ లభ్య© త 

       ర్క్యుణక్రోÇహీతయొకÂ క్రో!డిట్యోÇ© త�తగిన క్రో*ద $కు క్రోప్ప�© మాý య�కాదు.
బి.          అనిý నిబం�ధంనలు మరియు షరతుంలు మరియు ఇంతర హెచ, రికలు బ్యాం© �కు ద్వా§ రా 

  క్రోవాతపూర§ క�గార్క్యుణక్రోÇహీతకుతెల్లింయజేయబండుతుం�దిం.
సిం.  బ్యాం© �కుర్క్యుణక్రోÇహీత/        గా© ర�ట్లర్Oకు క్రో!డిట్ ప్పరిమితినిద్వానినిబం�ధంనలుమరియుషరతుంలతో¡ట్లుగా 

      ర్క్యుణక్రోÇహీత అర �� చేస్తుకునే భాషలో తెల్లింయజేస్తుß�దిం మరియు ర్క్యుణక్రోÇహీత/  గా© ర�ట్లర్ రికార్క్యుÊలో 
అతని/         ఆమె పూరి ß ప్పరిజ్ఞా2న�తో అ�దిం�చిన ఈ నిబం�ధంనలు మరియు షరతుంల ఆమోద్వానిý  
పొం�దుతుం�దిం.
డి.            ‌‌ర్క్యుణ ఒప్ప» �ద�యొకÂ నకలు మరియుర్క్యుణ ఒప్ప» �ద�లో �ట్ చేయబండిన అనిý ఎన్స్O�·జర్Oలలో 

      క్రోప్పతిఒకÂ టిర్క్యుణక్రోÇహీతకుఅర �మయ్యే© భాషలోర్క్యుణక్రోÇహీతకుఅ�దిం�చబండుతుం�దిం.
ఇం.    మ�జూర్క్యు లేఖ్య /        ర్క్యుణ ఒప్ప» �ద�లో క్రో!డిట్ సౌకరా© లు పూరి ßగా బ్యాం© �క్ విచక్షణతో 

  పొండిగి�చబండ�యనిసం» ష £�గాతెల్లింయజేస్తుß�దిం.
f.   బ్యాం© �క్ మరియు/   లేద్వా ద్వాని భాÇస్వా§ మి/    ఏజెం�ట్Oకు ర్క్యుణక్రోÇహీత చెల్లిం·�చాల్లిం� న ఏవైనా 
ర్క్యుస్తుములు/    ‌‌ఛార్జీ%లుఫాక్ £Oషీట్Oలో సం» ష £�గా తెల్లింయజేయబండ�యి.    ఫాక్ £Oషీట్Oలో సం» ష £�గా పేర్కొÂ నబండని 

   మొ�ß నిý ర్క్యుణక్రోÇహీతవసూలుచేయక్యూడదు.
g.         బ్యాం© �క్ తన అనిý కారా© లయాలలో మైక్రో�ఫైనాన్స్� ర్క్యుణాల� విధి�చే కనిష £,  ప్ప్ప్ప్ప్ప్ ప్ ప్ప్ప్ప్  ప్ ప్ప్ప్  

 వడ్డీÊ ర్దేట్ల·ను,      అదింజ్ఞార్జీ చేసింనస్వాహిత© �లో (  సంమాచారబుక్Oలెట్Oలు/కరప్పక్రో�లు)    ఏదైనా ఉం�టేమరియు 
    ద్వానివెబ్Oసైట్Oలోవివరాలను క్రోప్పముఖ్య�గా క్రోప్పదరి D స్తుß�దిం.

h.       మైక్రో�ఫైనాన్స్� ర్క్యుణాల�వడ్డీÊ ర్దేట్లు·మరియుఇంతరఛార్జీ%లు/   ఫీజులువడ్డీÊగాఉం�డక్యూడదు.
I.          నిరి ²ష £ ప్పరిసిం�తుంలలో ర్జీఫం�డ్ చేయాల్లిం� న ర్క్యుస్తుముమొతß� క్రోప్పస్తుßత� ఉంనý RBI  మార Hదర D కాలద్వా§ రా 
నిర§ హి�చబండుతుం�దిం.
జెం.  నాన్స్-         క్రో!డిట్ ఉంత» తుంßల జ్ఞార్జీ ర్క్యుణక్రోÇహీతల పూరి ß సంమ I తితో ఉం�ట్లు�దిం మరియు అట్లువ�టి 

       ఉంత» తుంßలకుర్క్యుస్తుమునిరాI ణ�లోన్స్కార్ ÊOలోనేర్క్యుణక్రోÇహీతకుసం» ష £�గాతెల్లింయజేయబండుతుం�దిం.
!.        బ్యాం© �కుర్క్యుణక్రోÇహీతకివారికిఅర �మయ్యే© భాషలోర్క్యుణ�కార్క్యుÊనుఅ�దజేస్తుß�దిం,   ఇం�దులో కి�దింవాటిని 
పొం�దుప్పరచాల్లిం:
(i)    ర్క్యుణక్రోÇహీతనుతగిన�తగాగురి ß�చేసంమాచార�.
(ii)   ధంర�సంరళీక
తఫా© క్ £Oషీట్.



(iii)       ర్క్యుణానికిజోడి�చబండినఅనిý ఇంతరనిబం�ధంనలుమరియుషరతుంలు.
(iv)           స్వీ§ కరి�చినవాయిద్వాలుమరియుచివరిడిశా , ర్ %Oతోసంహాఅనిý తిరిగిచెల్లిం·�ప్పులరస్వీదులుమరియు
(v)            బ్యాం© �క్ నోడల్ అధికారి పేర్క్యు మరియు సం�క్రోప్పదిం�ప్పు న�బంర్Oతో సంహా ఫిరా© దుల ప్పరిష్కాÂ ర వ© వసం � 
వివరాలు

iv)       నిబం�ధంనలుమరియుషరతుంలలోమార్క్యు» లతోసంహార్క్యుణాలప్ప�పిణీ

a.         అట్లువ�టి మ�జూర్క్యును నియ�క్రోతి�చే నిబం�ధంనలు మరియు షరతుంలకు అనుగుణ�గా మ�జూర్క్యు 
      చేయబండినర్క్యుణాలనుసంకాల�లోప్ప�పిణీచేసేలాబ్యాం© �క్ నిరా$రిస్తుß�దిం.

బి.           వడ్డీÊ మరియుఛార్జీ%లువ�టిమ�జూర్క్యుయొకÂ నిబం�ధంనలుమరియు షరతుంలలోఏవైనామార్క్యు» లు 
ఉం�టే,      మార్క్యు» లనుఅమలుచేయడానికిము�దుర్క్యుణక్రోÇహీతకుతెల్లింయజేయబండుతుం�దిం.
సిం.            వడ్డీÊ ర్దేట్లు మరియు ఛార్జీ%లలో ఏవైనామార్క్యు» లు ర్క్యుణక్రోÇహీతకు ము�దస్తుß నోటీస్తు ఇంచి , న తరా§ త 

  మాక్రోతమేఅమలుచేయబండ�యి.

v)   పోస్£డిసం T ర్� Oమె�ట్ప్పర© వేక్షణ

a.         ‌మ�జూర్క్యు లేఖ్య జ్ఞార్జీ చేసే సంమయ�లో పోస్£ డిసం T ర్� Oమె�ట్ ప్పర© వేక్షణ,   ఏదైనా ఉం�టే 
నిర్దే ²శిం�చబండుతుం�దిం.          బ్యాం© �కు లేద్వా ర్క్యుణక్రోÇహీత ప్పర© వేక్షణ ఖ్యర్క్యు , ను భ్యరిస్వాß రా అనే విషయానిý క్యూడా 

  మ�జూర్క్యులేఖ్యలోపేర్కొÂ నవచ్చు, .
బి.         ఒప్ప» �ద� క్రోప్పకార� చెల్లిం·�ప్పు లేద్వా ప్పనితీర్క్యును ర్జీకాల్ చేయడానికి /    వేÇవ�త� చేయడానికి నిర Xయ� 

 తీస్తుకునే ము�దు,      ర్క్యుణ ఒప్ప» �ద�లో అట్లువ�టి షరతుం లేనట్ల·యితే,    ర్క్యుణ ఒప్ప» �ద�లో లేద్వా 
       సంహేతుంకమైనవ© వధిలోపేర్కొÂ నý విధం�గార్క్యుణక్రోÇహీతలకుబ్యాం© �క్నోటీస్తుఇంస్తుß�దిం.

సిం.        మైక్రో�ఫైనాన్స్� ర్క్యుణ�యొకÂ అనుష�గిక రహిత సం§ భావానిý నిరా$రి�చడానికి,   ర్క్యుణ� ర్క్యుణక్రోÇహీత 
      యొకÂ డి¡జిట్ఖా���� Â ల్లింకహకుÂ తోల్లిం�క్చేయబండదు.

vi) ఇంతర్క్యులు

a.          ర్క్యుణ మ�జూర్క్యు ప్పక్రో�ల నిబం�ధంనలు మరియు షరతుంలలో నిర్దే²శిం�చిన షరతుంలు మినహా 
    ర్క్యుణక్రోÇహీతలవ© వహారాలో· బ్యాం© �క్జోక© � చేస్తు�దు.

బి.         ర్క్యుణక్రోÇహీత ఇం�తకుము�దు వెల·డి�చని ఏదైనా సంమాచార� బ్యాం© �క్ ద
ష్టి £కి వచి , నట్ల·యితే, 
         ర్క్యుణక్రోÇహీత ను�డి అవసంరమైన సంమాచారానిý రాబంటే£ హకుÂ మరియు ద్వాని వడ్డీÊని రక్షిం�చడానికి 

    చర© ను క్రో¡ర�భిం�చేహకుÂ బ్యాం© �కుకుఉం�ట్లు�దిం.
సిం.       సంమాజ�లోని బంలహీన వరాHల �సం�రూపొం�దిం�చిన క్రో!డిట్-    ల్లిం�క్ Êస్వీÂ మ్Oలలో బ్యాం© �క్ ¡ల్గొHనవచ్చు, , 

   ర్క్యుణ�ఇంచే, విషయ�లోల్లిం�Ç�,       కుల�మరియుమత�ఆధార�గాబ్యాం© �క్ వివక్షచూప్పదు.

డి.          బ్యాం© �క్ లేద్వా ద్వాని ఏజెం�ట్ రికవర్జీకి సం�బం�ధి�చి ఎలా�టి కఠినమైన ప్పద $తుంలను 
అనుసంరి�చక్యూడదు:

(xi)     బెదింరి�ప్పులేద్వాదురి§ నియోÇ భాషఉంప్పయోÇ�

(ii)      ర్క్యుణక్రోÇహీతకు నిర�తర� కాల్ చేయడ� మరియు/     లేద్వా ర్క్యుణక్రోÇహీతకు ఉందయ� 9:00 
    Ç�ట్లలము�దుమరియుస్వాయ�క్రోత� 6:00    Ç�ట్లల తరా§ త కాల్చేయడ�.

(iii)  ర్క్యుణక్రోÇహీత బం�ధువులు,    సేý హితుంలులేద్వాసంహోద్యో© గులను వేధి�చడ�

(iv)   ర్క్యుణక్రోÇహీతలపేర్క్యును క్రోప్పచ్చురి�చడ�

(v)    ర్క్యుణక్రోÇహీత లేద్వార్క్యుణక్రోÇహీత కుట్లు�బం�/ఆస్తుßలు/    క్రోప్పతిష £కు హాని కల్లింగి�చే�దుకుహి�సం 
      లేద్వాఇంతరస్వారూప్ప© మారాHలనుఉంప్పయోగి�చడ�లేద్వా బెదింరి�ప్పు

(vi)           ర్క్యుణ క్రోÇహీతను ర్క్యుణ� ఎ�త మేరకు లేద్వా తిరిగి చెల్లిం·�చకపోవడ� వల· కల్లింగే 
   ప్పరిణామాలగురి�చి తప్పు» ద్వారి ప్పటి£�చడ�.

ఇం.           ర్క్యుణక్రోÇహీత ను�డి లేద్వా ర్క్యుణానిý స్వా§ ధీన� చేస్తు�వాలని క్రోప్పతి¡దిం�చిన ఇంతర బ్యాం© �కులు / 
        ‌ఎఫ్Oఐలను�డిర్క్యుణఖా�బందింలీ�సం�అభ్య© ర �ననుస్వీ§ కరి�చినసం�దర l �లో,   బ్యాం© �కులసంమ I తిలేద్వా 

  అభ్య© �తర� ఏదైనా ఉం�టే,    తేదీ ను�డి 21   రోజులలోప్పు తెల్లింయజేయబండుతుం�దిం.   అభ్య© ర �నయొకÂ  
రస్వీదు.



g.          బ్యాం© �క్ తన ఉంద్యో© గులులేద్వా ఔట్Oసోరి� �గ్ ఏజెంన్సీ� లోని ఉంద్యో© గులఅనుచిత క్రోప్పవర ßనకు జవాబుద్వార్జీగా 
     ఉం�ట్లు�దిం మరియు సంకాల�లో ఫిరా© దుల ప్పరిష్కాÂ రానిý అ�దింస్తుß�దిం.     ఈ విషయ�లో ఒక క్రోప్పకట్లన 

   క్యూడార్క్యుణఒప్ప» �ద�లోచేయబండుతుం�దిం.

vii)  ఫిరా© దులప్పరిష్కాÂ ర�

      ‌ఫిరా© దులనునివేదిం�చడానికి కసం£మర్Oల�సం�ఛానెల్అ�దుబ్యాంట్లులోఉం�దిం

 లెవెల్ 1     ‌కాల్సె�ట్లర్ న�బంర్Oలను కల్లింగి ఉం�ట్లు�దిం: 1800-419-5577    లేద్వాసంమీప్ప�లోనియాకి � స్ బ్యాం© �క్ 
 క్రోబ్యాం�చ్Oను సం�క్రోప్పదిం�చవచ్చు, .    క్రోప్పతిసం» �దన �సం� 10     రోజుల ట్లరý రౌం�డ్ సంమయానిý బ్యాం© �క్ 

నిర§ చి�చి�దిం
        ర్క్యుణక్రోÇహీతలకుక్యూడాలోన్స్కార్ Êద్వా§ రాటోల్ క్రోఫీన�బంర్తెల్లింయజేయబండుతుం�దిం.

 స్వా�యి 2:
 లెవెల్ 1         లో కసం£మర్Oకు అ�దిం�చిన క్రోప్పతిసం» �దనతో కసం£మర్ సం�త
పిß చె�దకపోతే ర్క్యుణక్రోÇహీత బ్యాం© �క్ 
   నోడల్అధికారినిక్యూడాసం�క్రోప్పదిం�చవచ్చు, .

  అశోక్స్తునార్గారూ,
 నోడల్అధికారి,

  యాకి � స్బ్యాం© �క్ ల్లింమిటెడ్, ఎని» సిం1,
5  వఅ�తస్తుß, "గిగాప్లె ·క్� ",

 ¡·ట్నె�.ఐటి.5, ఎ�.ఐ.డి.సిం,
  ఐరోల్లింనాలెడ్ %¡ర్Â ,

ఐరోల్లిం,   నవీము�బై - 400708
 ఇంమెయిల్ : nodal.officer@axisbank.com

  ఫోన్స్నె�బంర్ 080-61865200
సంమయాలు:      సోమవార�ను�చి *నివార� వరకు ఉందయ� 9:30   ను�చిస్వాయ�క్రోత� 5:30  వరకు (రె�డో, 

 నాలుగో *నివారాలు,   బ్యాం© �కుసెలవులుమినహా)
      ఫిరా© దు స్వీ§ కరి�చిన విషయానిý బ్యాం© �కు అ�గీకరిస్తుß�దిం మరియు 10    రోజుల వ© వధిలో క్రోప్పతిసం» �దన 

 అ�దిం�చబండుతుం�దనిధం
వీకరిస్తుß�దిం.

mailto:nodal.officer@axisbank.com

