
 

एक्सिस बैंक गिफ्ट कार्ड के गिए गियम और शर्तें 
 

ये नियम और शर्तें एक्सिस बैंक निफ्ट कार्ड ('कार्ड') के उपयोि से जुडे सभी लेिदेि पर लािू होर्ती हैं और 

कार्डधारक और बैंक के बीच पूर्ड अिुबंध के रूप में नजसके अधीि कार्ड जारी नकया जार्ता है 

बैंक। इि नियमो ंऔर शर्तों के संबंध में: 
 

• एकवचि के सभी संदभों में बहुवचि शानमल होिा और पुक्सलंि नलंि में स्त्रीनलंि शानमल होिा 

• खंर् शीर्डक केवल सुनवधा के नलए हैं और सापेक्ष खंर् के अर्ड को प्रभानवर्त िही ंकररे्त हैं 

• यनद इसके नकसी प्रावधाि को सक्षम न्यायालय द्वारा अवैध, शून्य या अप्रवर्तडिीय मािा जार्ता है 

  अनधकार के्षत्र, इस र्तरह के प्रावधाि को यहां से और शेर् शर्तों से हटा नदया िया मािा जाएिा 

  और शर्तें लािू और प्रभावी रहेंिी 
 

पररभाषाएँ 
 

इस दस्तावेज़ में, निम्ननलक्सखर्त शब्ो ंऔर वाक्ांशो ंके निम्ननलक्सखर्त अर्ड होिें: 
 

a. 'एटीएम' का अर्ड है एक स्वचानलर्त टेलर मशीि 
 

ख. कार्ड के संबंध में 'आवेदक' का अर्ड है वह व्यक्सि जो कार्ड के नलए आवेदि करर्ता है और 

खार्ता होिा 
 

ि. 'उपलब्ध रानश' का अर्ड है कार्ड के संबंध में, के नलए एक निनिर्त समय पर उपलब्ध रानश 

कार्ड पर उपयोि करें , कार्ड खारे्त में जमा की िई रानश (ओ)ं का योि होिे के िारे्त 

क) लेि-देि के नलए कार्ड का उपयोि करके उपयोि की िई रानश और 

ख) बैंक द्वारा कार्ड खारे्त में प्रभाररर्त कार्ड पर शुल्क, लािर्त और व्यय 
 

घ. 'बैंक' का र्तात्पयड एक्सिस बैंक नलनमटेर् से है, जो कंपिी अनधनियम, 1956 के र्तहर्त भारर्त में नििनमर्त कंपिी है 

और बैंनकंि नवनियमि अनधनियम, 1949 के अर्ड के भीर्तर एक बैंनकंि कंपिी और इसके 

'नत्रशूल' र्तीसरी मंनजल, समरे्श्वर मंनदर के सामिे, लॉ िार्डि के पास, में पंजीकृर्त कायाडलय, 

एनलसनिज, अहमदाबाद - 380006 और इसके उत्तरानधकारी और समिुदेनशर्ती शानमल हैं 
 

(ङ) कार्ड के संबंध में 'लाभार्ी' से आवेदक से उपहार के रूप में कार्ड प्राप्त करिे वाला व्यक्सि अनभपे्रर्त है 

आवेदक की वाचाओ ंके दानयत्ो ंको मािरे्त हुए और उिसे सहमर्त होिा। हालांनक, बैंक 

ऐसे अन्य व्यक्सि के नलए नकसी भी र्तरह से उत्तरदायी या नजमे्मदार िही ंहोिा 
 

च. 'कार्ड' का अर्ड बैंक द्वारा कार्डधारक को जारी नकए िए निफ्ट कार्ड से है, जो इसके अिुसार है 
 

छ. 'कार्डधारक' से कार्ड के संबंध में आवेदक या कार्ड के लाभार्ी का अनभपे्रर्त है। 
 

ज. 'कार्ड खार्ता' से बैंक द्वारा कार्ड के संबंध में रखा जािे वाला खार्ता अनभपे्रर्त है 
 

i. 'EDC' का अर्ड है एक इलेक्ट्र ॉनिक रे्टा कैप्चर टनमडिल, नपं्रटर, अन्य पररधीय और सहायक और 

ऐसे उपकरर् को चलािे के नलए आवश्यक सॉफ्टवेयर 
 



ञ. 'व्यापारी' या 'व्यापारी प्रनर्तष्ठाि' का अर्ड होिा प्रनर्तष्ठाि जहां कही ंक्सिर्त हैं जो 

कार्ड स्वीकार / सम्माि करें  और दूसरो ंके बीच शानमल होिें: दुकािें, रेस्तरां, आनद। 

बैंक और/या वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे द्वारा नवज्ञानपर्त 
 

k. 'POS' का अर्ड है पॉइंट-ऑफ़-सेल टनमडिल 
 

(ठ) 'लेिदेि' का अर्ड है एक निदेश या पूछर्ताछ या संचार जैसा नक बैंक में नदखाई दे रहा है। 

कार्डधारक द्वारा कार्ड का उपयोि करके प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से बैंक को नदए िए या बिाए िए ररकॉर्ड, 

लेिदेि, चाहे ईर्ीसी, पीओएस या बैंक के नकसी अन्य उपकरर् या बैंक के साझा िेटवकड  के माध्यम से 
 

m. 'VISA' Visa International के स्वानमत् वाले टर ेर्माकड  को इंनिर्त करर्ता है 
 

n. 'मास्टरकार्ड' का अर्ड है मास्टरकार्ड के स्वानमत् वाला टर ेर्माकड  
 

र्. 'रुपे' का अर्ड है भारर्तीय राष्ट्र ीय भुिर्ताि नििम (एिपीसीआई) के स्वानमत् वाला टर ेर्माकड  
 

1. कार्ड वैधर्ता और उपयोि 

1. 1. कार्ड कार्ड बिािे की र्तारीख से 1 वर्ड की अवनध के नलए वैध है। 

1.2 कार्ड की अनधकर्तम वैधर्ता उदाहरर् की र्तारीख (जुलाई-14 से जुलाई-15) से शुरू होिे वाला एक वर्ड है। वही 

कार्ड इसकी वैधर्ता अवनध के रूप में इंनिर्त महीिे के अंनर्तम नदि र्तक वैध होिा। हालांनक, इससे पहले 

एक वर्ड की उि अवनध की समाक्सप्त पर कार्ड वैध रहिा बंद कर देिा यनद कार्ड में शेर् रानश पहंुच जार्ती है 

शून्य। 
 

1.3 कार्ड या लेिदेि के संबंध में बैंक को सभी संचार केवल निम्ननलक्सखर्त द्वारा नकए जािे चानहए 

उम्‍मीदवार। कार्ड के संबंध में बैंक द्वारा कोई भी संचार बैंक के माध्यम से प्रदाि नकया जाएिा 

वेबसाइट या सीधे आवेदक को सूनचर्त नकया जाएिा। 
 

1.4 कार्ड का उपयोि र्तत्कालीि उपलब्ध रानश र्तक के लेिदेि के नलए नकया जा सकर्ता है। 
 

1.5 कार्डधारक द्वारा कार्ड का उपयोि नकया जाएिा और यह हस्तांर्तरर्ीय िही ंहै। 
 

1.6 कार्ड पर नकए िए लेिदेि पर, इस र्तरह के लेिदेि के बाद एक िई उपलब्ध रानश पर पहंुचिे के नलए ऐसी रानश 

को र्तत्कालीि उपलब्ध रानश से घटा नदया जाएिा। यनद लेिदेि की प्रनिया के नलए कार्ड में पयाडप्त उपलब्ध रानश 

मौजूद िही ंहै, र्तो लेिदेि संसानधर्त िही ंनकया जाएिा। 
 

1.7 कार्ड के उपयोि को एक्सिस के नियमो ंऔर शर्तों की स्वीकृनर्त मािा जाएिा 

बैंक प्रीपेर् कार्ड। 
 

1.8 निफ्ट कार्ड पर िकद आहरर् सुनवधा उपलब्ध िही ंहोिी। 
 

1.9 कार्ड पर उपलब्ध/लोर् की िई रानश पर बैंक द्वारा कोई ब्याज देय िही ंहोिा। 
 

1.10 कार्डधारक केवल एक बार कार्ड का भरर् कर सकेिा जो अनधकर्तम मूल्य ' 10,000/- के अध्यधीि होिा। 



(रुपये दस हजार केवल) या ऐसी अन्य सीमा जो द्वारा निनदडष्ट् की जा सकर्ती है 

बैंक आंर्तररक और लािू नवनियामक और सांनवनधक नदशानिदेशो ंके अधीि है। कार्ड को पुिः  लोर् िही ंनकया जा 

सकर्ता 

उसके बाद कार्डधारक और/या नकसी अन्य व्यक्सि द्वारा। 
 

1.11 एक्सिस बैंक निफ्ट कार्ड केवल भारर्त में नकसी भी वीजा/मास्टरकार्ड/रुपे सक्षम मचेंट आउटलेट टनमडिलो ंऔर 

ऑिलाइि पोटडलो ंपर उपयोि की पूर्ड सुरक्षा प्रदाि कररे्त हैं। 
 

1.12 बैंक शेर् पूछर्ताछ के नलए कार्ड के सार्-सार् इंटरिेट बैंनकंि अनभिम भी प्रदाि करर्ता है और 

केवल कर्ि के्वरी. इंटरिेट बैंनकंि के माध्यम से सभी फंर् टर ांसफर सुनवधाएं अवरुद्ध हैं। 
 

1.13 कार्ड में कोई भी मूल्य नजसका उपयोि जारी करिे की र्तारीख से 10 वर्ों के भीर्तर उपयोि िही ंनकया िया है या 

वापस िही ंनलया िया है 

जमाकर्ताड नशक्षा और जािरूकर्ता कोर् में िािांर्तररर्त कर नदया जाएिा। 
 

2. कार्ड के गिए आवेदि 
 

2.1 कार्ड प्राप्त करिे के इचु्छक व्यक्सि को निफ्ट कार्ड आवेदि-सह-जमा में बैंक को आवेदि करिा चानहए 

कार्ड खारे्त में जमा की जािे वाली रानश के सार् बैंक द्वारा निधाडररर्त प्रपत्र। 
 

2.2 बैंक को नबिा कोई कारर् बर्ताए नकसी भी आवेदि पर नवचार ि करिे का अनधकार होिा। 
 

2.3 बैंक कार्डधारक द्वारा जमा की िई रानश को कार्ड के संबंध में बैंक में जमा करेिा 

कार्ड से संबंनधर्त कार्ड खारे्त में। 
 

3. कार्ड सुरक्षा 
 

3.1 कार्डधारक कार्ड की सुरक्षा के नलए नजमे्मदार होिा और इस नदशा में सभी कदम सुनिनिर्त करेिा 

कार्ड का सुरनक्षर्त उपयोि। 
 

3.2 यनद आवेदक कार्ड का उपयोि करर्ता है र्तो उसे कार्ड प्राप्त होिे पर कार्ड के पीछे हस्ताक्षर करिे की 

आवश्यकर्ता होर्ती है 

इसके अिानधकृर्त उपयोि से बचें। यनद आवेदक कार्ड नकसी अन्य व्यक्सि को उपहार में दे रहा है र्तो कार्ड के लाभार्ी 

को कार्ड प्राप्त होिे पर कार्ड के पीछे हस्ताक्षर करिे की आवश्यकर्ता होर्ती है र्तानक इसके अिनधकृर्त उपयोि से बचा 

जा सके। 
 

4. व्यापारी स्थाि और पॉइंट-ऑफ-सेि उपयोि 
 

4.1 एटीएम, पॉइंट ऑफ़ सेल या मचेंट लोकेशि पर िकद निकासी या जमा की अिुमनर्त िही ंहै। 
 

4.2 कार्ड मचेंट आउटलेट और ऑिलाइि मचेंट के सभी इलेक्ट्र ॉनिक पॉइंट-ऑफ-सेल टनमडिल पर स्वीकार नकया 

जार्ता है 

भारर्त में प्रनर्तष्ठाि जो वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे लोिो प्रदनशडर्त कररे्त हैं। 
 

4.3 नकसी भी पररसर में प्रदनशडर्त वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे प्रर्तीक के नलए कार्ड प्रचार सामग्री है 



वारंटी िही ंहै नक उि पररसरो ंमें उपलब्ध सभी वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंको कार्ड से खरीदा जा सकर्ता है। 

कार्ड इलेक्ट्र ॉनिक उपयोि के नलए है और केवल एक व्यापारी पर स्वीकायड होिा नजसके पास ईर्ीसी टनमडिल है। 

इलेक्ट्र ॉनिक उपयोि को छोडकर कार्ड का कोई भी प्रयोि अिनधकृर्त मािा जाएिा और कार्डधारक ऐसे लेिदेिो ंके 

नलए पूरी र्तरह से नजमे्मदार होिा. इलेक्ट्र ॉनिक उपयोि का निमाडर् ईर्ीसी टनमडिल से इलेक्ट्र ॉनिक रूप से मुनिर्त चाजड 

क्सिप/टर ांजेक्शि क्सिप पर नकया जार्ता है। 
 

4.4 कार्ड र्तभी सम्मानिर्त नकया जाएिा जब उस पर कार्डधारक के हस्ताक्षर हो।ं 
 

4.5 ईर्ीसी टनमडिल द्वारा नबिी पची उत्पन्न करिे के बाद लेिदेि को अनधकृर्त और पूर्ड मािा जार्ता है। 
 

4.6 कार्डधारक को यह सुनिनिर्त करिा चानहए नक कार्ड का उपयोि मचेंट िाि पर केवल एक बार नकया िया है। 

कार्ड का उपयोि नकए जािे पर हर बार नबिी पची मुनिर्त की जाएिी और कार्डधारक को यह सुनिनिर्त करिा चानहए 

नक खरीदारी के समय मचेंट िाि पर कार्ड का कई बार उपयोि ि हो. 
 

4.7 बैंक कार्डधारक द्वारा मचेंट के सार् नकए जािे वाले नकसी भी लेि-देि की नजमे्मदारी स्वीकार िही ंकरेिा 

सनहर्त लेनकि माल और सेवाओ ंकी आपूनर्तड र्तक सीनमर्त िही ंहै। यनद कार्डधारक को नकसी वीजा/मास्टरकार्ड/रुपे 

मचेंट प्रनर्तष्ठािो ंके संबंध में कोई नशकायर्त है, र्तो मामले को कार्डधारक द्वारा मचेंट प्रनर्तष्ठाि के सार् हल नकया जािा 

चानहए और ऐसा करिे में नवफल रहिे पर कार्डधारक को बैंक के प्रनर्त नकसी भी दानयत् से राहर्त िही ंनमलेिी। 

हालांनक, कार्डधारक को रु्तरंर्त बैंक को सूनचर्त करिा चानहए। 
 

4.8 बैंक नकसी व्यापारी द्वारा लिाए िए और कार्ड से रे्नबट नकए िए नकसी भी अनधभार के नलए कोई नजमे्मदारी 

स्वीकार िही ंकरर्ता है 

खार्ता। 
 

4.9 जब भी नकसी व्यापारी के यहां कार्ड का उपयोि नकया जाए र्तो कार्डधारक को नबिी पची पर हस्ताक्षर करके 

अपिे पास रख लेिा चानहए 

िापिा। बैंक अनर्तररि प्रभार पर नबिी पची की प्रनर्तयां प्रसु्तर्त कर सकर्ता है। कोई नबिी पची िही ं

कार्डधारक द्वारा व्यक्सििर्त रूप से हस्ताक्षररर्त, लेनकि नजसे कार्डधारक द्वारा अनधकृर्त नकया जा सकर्ता है, 

कार्डधारक का दानयत् होिा। 
 

4.10 भुिर्ताि के नलए बैंक द्वारा नकसी व्यापारी से प्राप्त कोई शुल्क या अन्य भुिर्ताि मांि, निर्ाडयक प्रमार् होिा नक 

इस र्तरह की मांि पर दजड शुल्क व्यापारी द्वारा रानश में और कार्डधारक द्वारा उस शुल्क या अन्य मांि में संदनभडर्त 

कार्डधारक द्वारा उनचर्त रूप से वहि नकया िया र्ा, जैसा भी मामला हो, कार्ड के उपयोि से,  नसवाय जहां कार्ड खो 

िया है, चोरी हो िया है या धोखाधडी से दुरुपयोि नकया िया है, 

नजसका प्रमार् कार्डधारक के पास होिा। 
 

4.11 यनद कोई व्यापारी नकसी तु्रनट के कारर् या 

माल वापसी, पहले की नबिी रसीद को व्यापारी द्वारा रद्द कर नदया जािा चानहए और की एक प्रनर्त 

रद्द की िई रसीद को उसके कबे्ज में रखा जािा चानहए। नकसी भी व्यापारी के कारर् सभी धिवापसी और समायोजि 
/ 

नर्वाइस तु्रनट या संचार नलंक को मैनु्यअल रूप से संसानधर्त नकया जािा चानहए और खारे्त को बाद में िेनर्ट नकया 

जाएिा 

उनचर्त सत्यापि और वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे नियमो ंऔर नवनियमो ंके अिुसार जो लािू होरे्त हैं। 

कार्डधारक इस बार्त से सहमर्त है नक इस समय के दौराि प्राप्त नकसी भी रे्नबट को केवल 



इस धिवापसी पर नवचार नकए नबिा कार्ड पर उपलब्ध शेर् रानश। कार्डधारक बैंक को क्षनर्तपूनर्तड भी करर्ता है 

भुिर्ताि निदेशो ंका अिादर करिे के ऐसे कृत्यो ंसे। 
 

4.12 कार्ड का उपयोि होटलो ंमें चेक-इि के दौराि और भुिर्ताि करिे वाले अन्य िािो ंपर िही ंनकया जािा है 

खरीद लेिदेि या सेवाओ ंके पूरा होिे से पहले व्यविा की जार्ती है। 
 

4.13. कार्ड का प्रयोि नकसी मेल ऑर्डर/फोि आर्डर की खरीद के नलए िही ंनकया जािा चानहए और ऐसे नकसी भी 

प्रयोि को अिनधकृर्त मािा जाएिा र्तर्ा कार्डधारक ही पूरी र्तरह से नजम् मेदार होिा. 
 

कार्ड का उपयोि नवदेशी पनत्रकाओ/ंपनत्रकाओ ंऔर नकसी भी कार्ड की सदस्यर्ता के भुिर्ताि के नलए िही ंनकया जािा 

चानहए 

इस र्तरह के उपयोि को अिनधकृर्त मािा जाएिा और कार्डधारक पूरी र्तरह से नजमे्मदार होिा। 
 

4.14 नकसी भी ईर्ीसी/पीओएस पर कार्ड के उपयोि पर सेवा प्रभार और/या लेिदेि शुल्क लि सकर्ता है; और 

/ या प्रसंस्करर् शुल्क और / या कार्ड पर लिाया जा रहा प्रसंस्करर् शुल्क। 
 

4.15 ऐसे सभी प्रभारो ंकी कटौर्ती उपलब्ध रानश से की जाएिी, चाहे ऐसी पूवड सूचिा दी िई हो या िही ं

कार्डधारक को शुल्क नदया जार्ता है। 
 

4.16 कार्डधारक को सूनचर्त नकया जार्ता है नक वह लेिदेिो ंका ररकॉर्ड अपिे पास रख ले। 
 

5. कार्डधारको ंके दागयत्व और अिुबंध 
 

5.1 कार्डधारक को अपिा पर्ता बदलिे के मामले में रु्तरंर्त बैंक को सूनचर्त करिा चानहए। 
 

5.2 कार्डधारक को हर समय यह सुनिनिर्त करिा चानहए नक कार्ड सुरनक्षर्त िाि पर रखा िया है। 
 

5.3 कार्ड बैंक की संपनत्त है और अिुरोध पर बैंक के अनधकृर्त व्यक्सि को लौटा नदया जािा चानहए। कार्डधारक यह 

सुनिनिर्त करेिा नक कार्ड सौपंिे से पहले बैंक के अनधकृर्त कनमडयो ंकी पहचाि िानपर्त कर ली िई है। 
 

5.4 कार्डधारक सभी लेिदेि और संबंनधर्त शुल्को ंके नलए उत्तरदायी होिा। 
 

5.5 कार्डधारक यह स्वीकार करर्ता है नक उसके अिुरोध और जोक्सखम पर बैंक उसे कार्ड प्रदाि करिे के नलए सहमर्त 

हो िया है, और 

अपिे कार्ड के उपयोि द्वारा दजड नकए िए सभी लेिदेि के नलए पूरी नजमे्मदारी स्वीकार करर्ता है। 
 

5.6 कार्ड के माध्यम से नदया िया निदेश अप्राप्य होिा। 
 

5.7 कार्डधारक, सभी पररक्सिनर्तयो ंमें, कार्ड के उपयोि के नलए पूरी नजमे्मदारी स्वीकार करेिा, चाहे 

या उसके ज्ञाि या उसके अनधकार के सार् संसानधर्त िही ंनकया िया, व्यि या निनहर्त। 
 

5.8 कार्डधारक बैंक को निम्ननलक्सखर्त के नलए कार्ड का उपयोि करके उपयोि की िई रानश को रे्नबट करिे के नलए 

अपररवर्तडिीय रूप से अनधकृर्त करर्ता है 

उसके कार्ड खारे्त में लेिदेि। 
 



5.9 कार्डधारक को चानहए नक वह बैंक को उसके कायों के नलए क्षनर्तपूनर्तड रनहर्त और हानिरनहर्त रखेिा और लेि-देि 

पर आधाररर्त कारोबार की सामान्य प्रनिया में रखेिा। 
 

5.10 बैंक लेिदेिो ंको करिे के नलए भरसक प्रयास करेिा परंरु्त कोई दानयत् वहि िही ंकरेिा 

या र्तो कार्डधारक या नकसी अन्य व्यक्सि को नकसी भी कारर् से, नजसमें लेिदेि या निदेश को पूरा करिे में देरी या 

असमर्डर्ता शानमल है। 
 

5.11 कार्डधारक लेिदेि या कार्ड  खारे्त में प्रनवनष्ट् के बारे में सभी नववादो ंको लािे के नलए सहमर्त है 

इस र्तरह के लेिदेि या प्रनवनष्ट् की र्तारीख से 7 नदिो ंके भीर्तर बैंक की सूचिा, नजसके अभाव में सभी 

लेि-देि और कार्ड खार्ता प्रनवनष्ट्यो ंका निमाडर् कार्डधारक द्वारा सही और स्वीकृर्त नकया जाएिा। 
 

5.12 कार्डधारक कार्ड को बैंक को र्तभी लौटाएिा जब कार्ड की आवश्यकर्ता ि हो या उसकी अवनध समाप्त हो िई हो 

या उसकी पुिप्राडक्सप्त हो जाए 

खो जािे की सूचिा के बाद। 
 

5.13 कार्डधारक अपिे कार्ड का उपयोि उि खुदरा प्रनर्तष्ठािो ंमें खरीदारी के भुिर्ताि के नलए कर सकर्ता है जो कार्ड 

स्वीकार करिे के नलए सहमर्त हैं और जो पॉइंट ऑफ सेल टनमडिल से लैस हैं जो वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे लेिदेि की 

प्रनिया कर सकरे्त हैं। यनद कार्डधारक नकसी और को अपिे कार्ड का उपयोि करिे की अिुमनर्त देर्ता है। हम इसका 

इलाज करें िे जैसे नक 

5.14. कार्डधारक िे उस व्यक्सि को अपिे कार्ड का उपयोि करिे के नलए प्रानधकृर्त नकया है और कार्डधारक ऐसे 

व्यक्सि द्वारा अपिे कार्ड के सार् शुरू नकए िए नकसी भी लेिदेि के नलए नजमे्मदार होिा. पॉइंट-ऑफ-सेल नर्वाइस या 

अन्य खरीद लेिदेि के माध्यम से नकसी भी खरीद पर, कार्ड पर उपलब्ध रानश ऐसी खरीद की रानश से कम हो जाएिी। 

5.15 कार्डधारक बैंक को कार्ड  पर खचड की िई ऐसी सभी रानशयां भुिर्ताि करिे के नलए सहमर्त होर्ता है, जो उस रानश 

के मूल्य से अनधक होर्ती हैं। 

कार्ड की खरीद पर िेर्ता द्वारा भुिर्ताि नकया जार्ता है जैसे रेस्तरां युक्सियााँ और अन्य अनधभार। 
 

5.16 कार्डधारक को कार्ड में बकाया शेर् रानश को भुिािे की अिुमनर्त दी जाएिी, यनद नकसी कारर् से 

इस योजिा को बंद नकया जा रहा है अर्वा भारर्तीय ररजवड बैंक द्वारा इसे बंद करिे का निदेश नदया िया है। 
 

5.17 कार्डधारक निप्टो मुिा की खरीद के नलए कार्ड का उपयोि िही ंकरेिा 
 

6. कार्ड का िुकसाि 
 

6.1 यनद कार्ड खो जार्ता है र्तो कार्डधारक को टेलीफोि पर बैंक को ऐसे िुकसाि की सूचिा र्तत्काल देिी चानहए 

(फोि बैंनकंि) या बैंक को नलक्सखर्त संचार के माध्यम से। 
 

6.2 कार्डधारक को पुनलस के पास कार्ड खोिे की ररपोटड दजड करिी चानहए और उसकी एक प्रनर्त बैंक को भेजिी 

चानहए। 
 

6.3 बैंक खोए हुए कार्ड की ररपोटड के सत्यापि के बाद कार्ड को अिायी रूप से निलंनबर्त (हॉट नलस्ट) कर देिा 

इस र्तरह के खोए हुए कार्ड की ररपोटड प्राप्त होिे के नदि के बाद कायड नदवस। 
 

6.4 कार्डधारक अपिे कार्ड पर नकए िए सभी लेिदेिो ंके नलए र्तब र्तक उत्तरदायी बिा रहेिा जब र्तक वह बैंक को 

अपिे कार्ड के खो जािे की सूचिा िही ंदेर्ता. 



 

6.5 कार्ड खो जािे की क्सिनर्त में, कार्डधारक और अप्रयुि व्यक्सि को एक प्रनर्तिापि कार्ड जारी नकया जाएिा 

कार्ड जारी करिे के प्रभारो ंकी कटौर्ती के बाद शेर् रानश को कार्ड बदलिे वाले कार्ड में अंर्तररर्त कर नदया जाएिा। 
 

7. अप्रयुक्त कार्ड रागश 
 

7.1 ग्राहको ंको पीपीआई की वैधर्ता अवनध समाप्त होिे से 45 नदि पहले सूनचर्त नकया जाएिा 

उपलब्ध चैिलो ंमें से नकसी एक जैसे एसएमएस/ईमेल के माध्यम से। 
 

7.2 कार्ड की समाक्सप्त की र्तारीख को या उसके बाद धारक द्वारा खरीदे िए बैंक के समाि िए भुिर्ताि नलखर्त में नकसी 

भी बकाया रानश के अंर्तरर् की अिुमनर्त दी जा सकर्ती है। 
 

कार्ड गिक्सियर्ता  

1. यनद एक वर्ड की लिार्तार अवनध के नलए कोई नवत्तीय लेिदेि िही ंनकया जार्ता है र्तो कार्डधारक को सूनचर्त करिे के 

सार् बैंक द्वारा कार्ड को निक्सिय कर नदया जाएिा।  

2. बैंक शाखाओ ंऔर/या िानमर्त व्यवसाय प्रनर्तनिनधयो ंद्वारा ग्राहक द्वारा सत्यापि के बाद ही कार्ड को पुिः  सनिय 

नकया जा सकर्ता है। 

3. ऐसे कार्ड भारर्तीय ररज़वड बैंक को उिके अिुदेशो ंके अिुसार सूनचर्त नकए जाएंिे 

 

8. फीस और शुल्क 
 

8.1 प्रारंनभक कार्ड शुल्क बैंक को अनग्रम रूप से देय होिा। 
 

8.2 बैंक नकसी भी समय कार्डधारक से निम्ननलक्सखर्त के नलए कोई शुल्क/प्रभार वसूलिे का अनधकार सुरनक्षर्त रखर्ता है। 

कार्ड पर नकए िए लेिदेि। लािू शुल्क और प्रभारो ंका नववरर् बैंक से प्राप्त नकया जा सकर्ता है और समय-समय पर 

पररवर्तडि के अधीि हैं। 
 

8.3 कार्ड के उपयोि के पररर्ामस्वरूप कोई भी सरकारी शुल्क, या नववरर्, या देय कर होिा 

कार्डधारक की नजमे्मदारी। 
 

8.4 कार्डधारक बैंक को अपिे कार्ड की शेर् रानश से कटौर्ती करिे के नलए प्रानधकृर्त करर्ता है और बैंक को ऐसे नकसी 

भी व्यय की क्षनर्तपूर्त करर्ता है जो बैंक कार्डधारक को उसके कार्ड के संबंध में बैंक को देिा होर्ता है (नजसमें नबिा 

नकसी सीमा के कािूि द्वारा अिुमर्त सीमा र्तक वकील की फीस शानमल है)। 
 

8.5 कार्डधारक द्वारा देय और देय रानश, यनद अलि से भुिर्ताि िही ंकी जार्ती है, र्तो बैंक द्वारा वसूल की जा सकर्ती है 

उपलब्ध रानश से या कार्डधारक के बैंक के सार् नकसी अन्य खारे्त के रे्नबट करिे के नलए। 
 

शुल्क गववरण गिफ़्ट कार्ड 

वैधर्ता 1 वर्ड 



िकद निकासी िही ं

जारी करिे का शुल्क 100 रु 

वानर्डक शुल्क: शून्य 

लोर् हो रहा है शुल्क  शून्य 

कार्ड बदलिा 100 रु 

मोचि शुल्क 100 रु 

एटीएम िकद निकासी शुल्क- नजमे्मदारी िा 

एटीएम िकद निकासी शुल्क- ऑफस- प्रनर्त माह पांच लेिदेि मुफ्त िा 

िैर-नवत्तीय लेिदेि - नजमे्मदारी - बैलेंस पूछर्ताछ, नमिी से्टटमेंट, नपि रीसेट शून्य 

िैर-नवत्तीय लेिदेि - ऑफस - बैलेंस पूछर्ताछ, नमिी से्टटमेंट, नपि रीसेट - प्रनर्त माह पांच 

लेिदेि मुफ्त 10 रु 

 
 

9. सुगवधाओ ंमें बदिाव 
 

9.1 बैंक अपिे नववेकािुसार कार्ड के उपयोि के नलए अनधक ईर्ीसी, पीओएस, ऑिलाइि उपलब्ध करा सकर्ता है 

या साझा िेटवकड  के माध्यम से अन्य सेवाएं। कार्डधारक समझर्ता है और सहमर्त है नक इस र्तरह 

िेटवकड  नवनभन्न सेवाओ ंऔर / या िािो ंके नलए अलि-अलि कायडक्षमर्ता, सेवा प्रसाद और अलि-अलि शुल्क प्रदाि 

कर सकरे्त हैं। 
 

9.2 बैंक, अपिे नववेकानधकार में, नकसी भी समय, कार्डधारक को िोनटस नदए नबिा, निम्ननलक्सखर्त का हकदार होिा 

ईर्ीसी, पीओएस, ऑिलाइि और अन्य सेवाओ ंर्तक पहंुच के आधार पर कार्ड और/या इससे संबंनधर्त सेवाओ ंका 

उपयोि करिे की सुनवधा को वापस लेिा, बंद करिा, रद्द करिा, निलंनबर्त / या समाप्त करिा और ऐसे निलंबि या 

समाक्सप्त से नकसी भी र्तरह से होिे वाली नकसी भी हानि या क्षनर्त के नलए कार्डधारक के प्रनर्त उत्तरदायी िही ंहोिा। 
 

9.3 रखरखाव: जबनक रखरखाव कायड की अनग्रम सूचिा सेवाओ ंकी उपलब्धर्ता को प्रभानवर्त करिे की संभाविा है, 

बैंक नबिा नकसी सूचिा के, ईर्ीसी, पीओएस, ऑिलाइि र्तक पहंुच को निलंनबर्त करिे का अनधकार सुरनक्षर्त रखर्ता 

है। 

अन्य समाि उपकरर् या सभी या नकसी भी सेवा का प्रावधाि, नकसी भी समय, यनद बैंक ऐसा करिा आवश्यक 

समझर्ता है, चाहे नियनमर्त रखरखाव के नलए या नकसी अन्य कारर् से। मुनिर्त लेिदेि ररकॉर्ड, शेर् सूचिा नववरर्, 

तु्रनटयां, 
 

10. गशकायर्तें: अिगधकृर्त िेिदेि और ग्राहक गशकायर्तें 
 

10.1 नकसी अिनधकृर्त लेिदेि के नलए बैंक या ग्राहक की देयर्ता होिी: 
 

10.1.1 ग्राहक का शून्य दानयत् - शून्य देयर्ता के नलए ग्राहक की पात्रर्ता उत्पन्न होिी जहां 

अिनधकृर्त लेिदेि निम्ननलक्सखर्त र्तरीके से होर्ता है: 
 



(ए) बैंक की ओर से अंशदायी धोखाधडी/लापरवाही/कमी (भले ही ग्राहक द्वारा लेिदेि की सूचिा दी िई हो या िही)ं 

(ख)र्र्ड पाटी िीच जहां कमी ि र्तो बैंक के सार् है और ि ही ग्राहक के सार् है, बक्सल्क झठू है 

नसस्टम में कही ंऔर, और ग्राहक प्राप्त करिे के र्तीि कायड नदवसो ंके भीर्तर बैंक को सूनचर्त करर्ता है 

अिनधकृर्त लेिदेि के बारे में बैंक से पत्र। 
 

10.1.2ग्राहक का सीनमर्त दानयत् - निम्ननलक्सखर्त मामलो ंमें अिनधकृर्त लेिदेिो ंके कारर् होिे वाली हानि के नलए ग्राहक 

उत्तरदायी होिा : 
 

(ए) ऐसे मामलो ंमें जहां िुकसाि ग्राहक द्वारा लापरवाही के कारर् होर्ता है, जैसे नक जहां उसिे भुिर्ताि साझा नकया है 

िेर्ेंनशयल्स में, ग्राहक र्तब र्तक पूरा िुकसाि वहि करेिा जब र्तक नक वह अिनधकृर्त लेिदेि की ररपोटड िही ंकरर्ता 

खार्ता होिा। अिनधकृर्त लेिदेि की ररपोनटिंि के बाद होिे वाली नकसी भी हानि को बैंक द्वारा वहि नकया जाएिा। 
 

(ख) ऐसे मामलो ंमें जहां अिनधकृर्त इलेक्ट्र ॉनिक बैंनकंि लेि-देि का उत्तरदानयत् ि र्तो बैंक का है और ि ही ग्राहक 

का, बक्सल्क प्रर्ाली में कही ंऔर है और जब ग्राहक की ओर से निम्ननलक्सखर्त में नवलंब होर्ता है (बैंक से सूचिा प्राप्त होिे 

के बाद चार से सार्त कायड नदवसो ंका)। 

ऐसे लेि-देि के बारे में बैंक को सूनचर्त करिा, ग्राहक की प्रनर्त लेिदेि देयर्ता निम्ननलक्सखर्त र्तक सीनमर्त होिी 

लेिदेि मूल्य या रु. 10,000/- जो भी कम हो. 
 

10.1.3 यनद ग्राहक संचार प्राप्त करिे के सार्त कायड नदवसो ंके बाद बैंक को सूनचर्त करर्ता है 

अिनधकृर्त लेिदेि के संबंध में बैंक से प्राप्त होिे पर, ग्राहक की देयर्ता का निधाडरर् निम्ननलक्सखर्त के अिुसार नकया 

जाएिा 

बैंक बोर्ड िे िीनर्त को मंजूरी दी। बैंक अपिे बोर्ड के अिुसार इसका मूल्यांकि और निधाडरर् करेिा 

अिुमोनदर्त िीनर्त 
 

वृक्सद्ध नववरर् के नलए, एक्सिस बैंक की वेबसाइट (www.axisbank.com) पर जाएं और बैंक की नशकायर्त के माध्यम से 

जाएं 

निवारर् िीनर्त 
 

10.1.4 आपके निदेशो ंके सभी ररकॉर्ड और बैंक द्वारा बिाए िए ऐसे अन्य नववरर् (नजिमें नकए िए या प्राप्त नकए िए 

भुिर्ताि शानमल हैं, लेनकि इन्ी ंर्तक सीनमर्त िही)ं हैं, इलेक्ट्र ॉनिक या दस्तावेजी रूप में, आपके क्सखलाफ, ऐसे निदेशो ं

और ऐसे अन्य नववरर्ो ंका निर्ाडयक साक्ष्य मािा जाएिा। 
 

10.1.5 ररपोनटिंि के समय और/या खारे्त पर नकए िए लेिदेि/संव्यवहारो ंसे संबंनधर्त नकसी भी नववाद के मामले में 

या उि खारे्त के संबंध में कोई अन्य मामला, बैंक समय का पर्ता लिािे का अनधकार सुरनक्षर्त रखेिा 

और/या नववानदर्त लेिदेि की प्रामानर्कर्ता और र्तीसरे पक्ष की धोखाधडी के कारर् आपके कार्ड खारे्त में अिनधकृर्त 

लेिदेि के मामले में आपकी देयर्ता या जहां आपिे धोखाधडी के नलए योिदाि िही ंनकया है, "ग्राहक संरक्षर्- 

अिनधकृर्त इलेक्ट्र ॉनिक बैंनकंि लेिदेि में ग्राहको ंकी सीनमर्त देयर्ता" पर आरबीआई पररपत्र में नदए िए नदशानिदेशो ंके 

अिुसार संचानलर्त होिा। समय की बार्त। 
 

10.1.6 अनधक सहायर्ता के नलए वेबसाइट देखें www.axisbank.com/support 
 

11. सूचिा का प्रकटीकरण 
 

11.1 बैंक अन्य संिािो ंको ऐसी जािकारी का खुलासा करिे का अनधकार सुरनक्षर्त रखर्ता है, जो 

http://www.axisbank.com/support


कार्ड या कार्डधारक के संबंध में आवश्यक या उपयुि हो सकर्ता है 

नकसी भी इलेक्ट्र ॉनिक फंर् टर ांसफर िेटवकड  में भािीदारी। 
 

11.2 ईर्ीसी, पीओएस, ऑिलाइि/अन्य उपकरर्ो ंपर कार्ड का उपयोि कार्डधारक की एिपे्रस का िठि करेिा 

अिुमनर्त 

• कार्ड शेर् जािकारी की पहचाि और प्रसंस्करर् के संग्रह, भंर्ारर्, संचार और प्रसंस्करर् के नलए 

उनचर्त लेिदेि ररकॉर्ड बिाए रखिे के नलए बैंक के नलए आवश्यक नकसी भी माध्यम से 

• प्रनर्तभानियो ंऔर प्रोसेसर िेटवकड /कार्डधारक के खारे्त के नववरर् के अन्य िेटवकड  और लेि-देि की जािकारी और 

कार्ड को ईर्ीसी, पीओएस, ऑिलाइि/अन्य नर्वाइस पर उपयोि करिे में सक्षम बिािे के नलए आवश्यक अन्य रे्टा 

जारी करिा और पे्रनर्र्त करिा 

• बैंक में उि प्रनर्तभानियो ंऔर प्रोसेसर द्वारा ऐसी जािकारी और रे्टा को बिाए रखिे के नलए / 

अन्य िेटवकड  

• बैंक के िेटवकड /अन्य िेटवकड  में उि प्रनर्तभानियो ंऔर प्रसंस्करर्कर्ताडओ ंद्वारा अिुपालि के नलए 

जािकारी के प्रकटीकरर् को नियंनत्रर्त करिे वाले कािूि और नवनियम नजिके नलए ऐसे प्रनर्तभािी और प्रोसेसर हैं 

नवर्य 

• लेि-देि के बारे में र्तीसरे पक्ष को जािकारी का खुलासा करिे के नलए, जहां यनद आवश्यक हो र्तो, 

लेि-देि पूरा करिा, या जब कािूि या सरकारी एजेंसी या अदालर्त के आदेशो ंका पालि करिा आवश्यक हो या 

कािूिी कायडवाही या जब कार्डधारक द्वारा उठाए िए या िम में तु्रनटयो ंया प्रश्न को हल करिे के नलए आवश्यक हो 

बैंक की आंर्तररक रे्टा प्रोसेनसंि आवश्यकर्ताओ ंको पूरा करिे के नलए 
 

11.3 कार्डधारक एर्तद््दवारा बैंक को नकसी भी समय और नकसी भी उदे्दश्य के नलए, अपिे व्यक्सििर्त नववरर्, कार्ड 

लेिदेि, या बैंक के सार् लेि-देि से संबंनधर्त नकसी भी जािकारी, प्रधाि कायाडलय या नकसी अन्य शाखाओ,ं सहायक 

कंपनियो,ं या संबद्ध या संबद्ध नििमो,ं जहां भी क्सिर्त हो, भारर्त में या कही ंऔर नकसी भी सरकारी या नियामक 

एजेंनसयो ंया प्रानधकरर्ो ंको प्रकट करिे के नलए बैंक को स्पष्ट् रूप से अनधकृर्त करर्ता है, नजन्ोिें नकसी भी एजेंट या 

ठेकेदार को निष्पानदर्त करिे के नलए एक समझौरे्त में प्रवेश नकया है बैंक के नलए सेवा 

लाभ और कोई अन्य व्यक्सि (ओ)ं जो भी कािूि द्वारा प्रकटीकरर् की आवश्यकर्ता है या अन्यर्ा नजसे बैंक इस र्तरह के 

प्रकटीकरर् करिे के नलए उपयुि समझर्ता है। 
 

11.4 इसके अंर्तिडर्त खार्तो ंके संबंध में दानयत् केवल बैंक शाखा में देय हैं 

जो कार्ड जारी नकया िया र्ा और िािीय कािूिो ंके अधीि हैं (सनहर्त, नबिा सीमा के, कोई भी 

राजकोर्ीय और नवनिमय नियंत्रर् नवनियमि सनहर्त सरकारी कृत्यो,ं आदेशो,ं फरमािो ंऔर नवनियमो)ं। 
 

12. बैंक का अगधकार' 
 

12.1 बैंक अपिे नववेकानधकार पर कार्ड को वापस ले सकर्ता है या निलंनबर्त कर सकर्ता है या इसकी नकसी भी 

नवशेर्र्ता में संशोधि कर सकर्ता है 

कार्डधारको ंको सूचिा नदए नबिा। 
 

12.2 बैंक के पास ऐसा लेि-देि ि करिे का नववेकानधकार होिा जहां उसके पास यह नवश्वास करिे का कारर् हो नक 

कार्ड का उपयोि अनधकृर्त िही ंहै या लेिदेि वास्तनवक या अस्पष्ट् िही ंप्रर्तीर्त होर्ता है या जैसे नक 

संदेह या इसे नकसी भी कारर् से लािू िही ंनकया जा सकर्ता है। 
 

12.3 क्ा कार्डधारक द्वारा नदया िया कोई भी निदेश बैंक द्वारा अनधक रूप से निष्पानदर्त नकए जािे में सक्षम होिा 

चानहए? 



एक से अनधक र्तरीको ंसे, बैंक अपिे नववेकानधकार पर उि निदेशो ंमें से नकसी एक में उि निदेश को निष्पानदर्त कर 

सकर्ता है। 
 

13. व्यापाररयो ंके साथ कार्डधारक गववाद 
 

13.1 कार्डधारक के हस्ताक्षर के सार् एक नबिी पची/इलेक्ट्र ॉनिक पची और कार्ड िंबर िोट नकया िया 

इस पर बैंक और कार्डधारक के बीच कार्डधारक द्वारा वहि की िई देयर्ता की सीमा के बारे में निर्ाडयक साक्ष्य होिें। 
 

13.2 बैंक िुर्वत्ता, मूल्य वारंटी, नर्लीवरी में देरी के नलए नकसी भी र्तरह से नजमे्मदार िही ंहोिा, 

कार्डधारक द्वारा प्राप्त नकसी भी सामाि या सेवाओ ंकी िैर-नर्लीवरी िैर-प्राक्सप्त। 
 

13.3 यह स्पष्ट् रूप से समझा जािा चानहए नक कार्ड सुनवधा कार्डधारक के नलए नवशुद्ध रूप से सामाि खरीदिे या 

सेवाओ ंका लाभ उठािे की सुनवधा है और बैंक िुर्वत्ता, मूल्य, नवर्तरर् या अन्यर्ा के बारे में कोई वारंटी िही ंदेर्ता है या 

कोई प्रनर्तनिनधत् िही ंकरर्ता है, चाहे वह माल या सेवाओ ंसे संबंनधर्त हो, और नववाद को सीधे व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के सार् 

हल नकया जािा चानहए। हालांनक, कार्डधारक व्यापारी के सार् नववाद के बारे में बैंक को ररपोटड करेिा, िािो ंके िाम, 

लेिदेि की र्तारीख और समय और अन्य नववरर्ो ंका नववरर् देिा जो बैंक को उसकी जांच में सहायर्ता करेिा। 
 

13.4 बैंक पीनडर्त कार्डधारक के निम्ननलक्सखर्त के समाधाि के नलए सदाशयी और उनचर्त प्रयास करेिा 

की प्राक्सप्त के दो महीिे के भीर्तर बयाि में इंनिर्त लािू शुल्क से असहमनर्त 

असहमनर्त की सूचिा। यनद इस र्तरह के प्रयास के बाद, बैंक यह निधाडररर्त करर्ता है नक दशाडया िया शुल्क सही है र्तो 

वह कार्डधारक को नबिी पची या भुिर्ताि मााँि की एक प्रनर्त सनहर्त नववरर् के सार् सूनचर्त करेिा। 
 

13.5 बैंक नकसी भी प्रनर्तष्ठाि द्वारा कार्ड का सम्माि करिे से इिकार करिे के नलए कोई नजमे्मदारी स्वीकार िही ंकरर्ता 

है। 
 

13.6 बैंक िे कुछ व्यापाररयो ंके सार् छूट प्रदाि करिे के नलए एक समझौर्ता नकया है 

खरीदे िए माल / प्राप्त सेवाओ ंके संबंध में कार्डधारक। हालांनक, बैंक ऐसे व्यापाररयो ंके सार् कार्डधारक के नकसी भी 

नववाद के नलए नजमे्मदार या जवाबदेह िही ंहोिा। 
 

14. दागयत्व से बगहष्करण 
 

14.1 पूवडिामी पर प्रनर्तकूल प्रभाव र्ाले नबिा, बैंक निम्ननलक्सखर्त से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से होिे वाली नकसी हानि या 

क्षनर्त के संबंध में कार्डधारक के प्रनर्त नकसी भी प्रकार का दानयत् िही ंरखेिा: 

• आपूनर्तड की िई वसु्तओ ंया सेवाओ ंमें कोई दोर् 

• कार्ड का सम्माि करिे या स्वीकार करिे से नकसी भी व्यक्सि का इिकार 

• नकसी भी इलेक्ट्र ॉनिक टनमडिल या ऑिलाइि मचेंट की खराबी 

• कार्ड की वापसी का अिुरोध करिे वाले नकसी भी व्यक्सि द्वारा नदया िया कोई भी बयाि या नकसी के द्वारा नकया िया 

कोई भी कायड 

संयोजि के रूप में व्यक्सि 

• बैंक द्वारा कार्ड की समाक्सप्त नर्तनर् से पहले कार्ड के अभ्यपडर् की मांि करिे और प्राप्त करिे के अपिे अनधकार का 

प्रयोि, चाहे ऐसी मांि और समपडर् बैंक द्वारा या नकसी व्यक्सि या कंपू्यटर टनमडिल द्वारा नकया िया और/या प्राप्त नकया 

िया हो 

• बैंक द्वारा नकसी भी कार्ड को समाप्त करिे के अपिे अनधकार का प्रयोि 

• आवेदक के िेनर्ट चररत्र और प्रनर्तष्ठा को कोई भी चोट लििे का आरोप लिाया िया है 



कार्ड को वापस लेिा और/या, इसकी वापसी के नलए कोई अिुरोध या कार्ड का सम्माि करिे या स्वीकार करिे के 

नलए नकसी भी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि का इिकार 

• बैंक को बर्ताए िए नकसी भी नववरर् में कोई िलर्त बयाि, िलर्त बयािी, तु्रनट या चूक 

• मचेंट लोकेशि पर नकसी भी कारर् से लेिदेि की निरावट 
 

14.2 बैंक कोई नजमे्मदारी स्वीकार िही ंकरर्ता है और नकसी भी सेवा नवफलर्ताओ ंया व्यवधाि (रे्टा की हानि सनहर्त, 

लेनकि सीनमर्त िही)ं के नलए नकसी भी िुकसाि या क्षनर्त के नलए उत्तरदायी िही ंहोिा, जो नसस्टम या उपकरर् की 

नवफलर्ता के कारर् या रृ्तर्तीय पक्ष उत्पादो ंया अन्योन्यानिर्तर्ताओ ंपर बैंक द्वारा निभडरर्ता के कारर् होर्ता है, नजसमें 

नबजली या दूरसंचार शानमल है, लेनकि इन्ी ंर्तक सीनमर्त िही ंहै। 
 

14.3 बैंक ईश्वरीय कृत्यो,ं दंिो,ं िािररक हंिामाओ,ं नविोह, युद्धो,ं या इसके नियंत्रर् से परे नकसी अन्य कारर्, या इसके 

नियंत्रर् से परे नकसी भी अन्य कारर्ो ंसे अपिे व्यवसाय में रुकावट से उत्पन्न होिे वाले पररर्ामो ंके नलए कोई दानयत् 

या नजमे्मदारी स्वीकार िही ंकरर्ता है, या नकसी भी हडर्ताल या र्तालाबंदी द्वारा। 
 

14.4 यनद कोई ईर्ीसी, पीओएस या इसी र्तरह का उपकरर् या ऑिलाइि पोटडल खराब हो जार्ता है, नजसके 

पररर्ामस्वरूप कार्डधारक को िुकसाि होर्ता है 

लेि-देि की कुछ या सभी रानश, और इस र्तरह के िुकसाि की पुनष्ट् बैंक द्वारा बैंक के ररकॉर्ड के सत्यापि के माध्यम से 

की जार्ती है, बैंक सेवा शुल्क के नलए नकसी भी समायोजि सनहर्त आपके कार्ड में कोई भी समायोजि करके उस 

िुकसाि को ठीक करेिा, यनद कोई हो। 
 

14.5 कार्डधारक को नकसी भी कारर् से होिे वाली नकसी भी हानि या क्षनर्त के नलए बैंक नजमे्मदार िही ंहोिा 

कार्डधारक के निदेशो ंका पालि करिे में नवफलर्ता, जब ऐसी नवफलर्ता परे कारर् के कारर् होर्ती है 

बैंक का नियंत्रर्, इस संबंध में बैंक की राय अंनर्तम है। 
 

14.6 कार्ड सुनवधा का लाभ उठाकर, कार्डधारक, बैंक को कार्ड के उपयोि द्वारा निष्पानदर्त लेिदेिो ंको करिे के नलए 

स्पष्ट् प्रानधकार प्रदाि करर्ता है। नपि के माध्यम से नकए िए लेिदेि के अलावा अन्य लेिदेि की प्रामानर्कर्ता को 

सत्यानपर्त करिे के नलए बैंक का कोई दानयत् िही ंहोिा। 
 

14.7 बैंक नकसी भी पररक्सिनर्त में हानि या क्षनर्त के नलए नकसी भी दावे के नलए उत्तरदायी िही ंहोिा 

चाहे प्रत्यक्ष हो या अप्रत्यक्ष, आकक्सिक, पररर्ामी, और चाहे कोई दावा 

राजस्व, निवेश, उत्पादि, सद्भाविा, लाभ, रुकावट, व्यवसाय की हानि या नकसी भी चररत्र या प्रकृनर्त के नकसी अन्य 

िुकसाि और चाहे कार्डधारक या नकसी अन्य व्यक्सि द्वारा बिाए रखा िया हो। 

14.8 प्रनर्तबंधो ंके कारर् कार्ड में जमा की िई निनधयो ंकी अिुपलब्धर्ता के नलए बैंक उत्तरदायी िही ंहोिा 

पररवर्तडिीयर्ता या हस्तांर्तरर्ीयर्ता, मांि, अिैक्सच्छक िािांर्तरर्, युद्ध या िािररक संघर्ड या अन्य के कृत्यो ंपर 

बैंक के नियंत्रर् से परे समाि कारर्, नजस पररक्सिनर्त में बैंक की कोई अन्य शाखा, सहायक या संबद्ध इसके नलए 

नजमे्मदार िही ंहोिी। 
 

15. भुिर्ताि से इिकार करिे की क्षमर्ता 
 

15.1 कािूि द्वारा अन्यर्ा आवश्यक के अलावा, यनद बैंक को कोई प्रनिया, समि, आदेश, निरे्धाज्ञा प्राप्त होर्ती है, 

निष्पादि, व्यनभचार, लेवी, ग्रहर्ानधकार, सूचिा या िोनटस नजसे बैंक सद्भावपूवडक मािर्ता है 

कार्डधारक की क्षमर्ता, कार्ड, बैंक पर अपिे नववेक पर और दानयत् के नबिा लेिदेि करिे पर सवाल उठाएं 

कार्डधारक को अपिे धि के नकसी भी नहसे्स को प्राप्त करिे के नलए, या बैंक, इस र्तरह के धि का भुिर्ताि एक को 

कर सकर्ता है 



उपयुि प्रानधकारी और लािू कािूि द्वारा आवश्यक कोई अन्य कदम उठाएं। 
 

15.2 बैंक कार्ड पर उपलब्ध रानश से एक उनचर्त सेवा में कटौर्ती करिे का अनधकार सुरनक्षर्त रखर्ता है 

शुल्क और बैंक द्वारा नकए जािे वाले नकसी भी खचड, नजसमें नबिा नकसी सीमा के उनचर्त कािूिी शुल्क शानमल है, 

कािूिी के कारर् 

कार्ड से जुडी कारडवाई। 
 

16. कार्ड की समाक्सि 
 

16.1 यनद कार्डधारक कार्ड के उपयोि को समाप्त करिे का निर्डय लेर्ता है, र्तो कार्डधारक 

बैंक को कम से कम 7 नदि पूवड सूचिा नलक्सखर्त रूप में और आिे निफ्ट कार्ड बैंक को वापस करिे और उसकी वैध 

रसीद प्राप्त करिे के नलए सूनचर्त नकया जािा चानहए। इस र्तरह की समाक्सप्त को बैंक द्वारा कार्डधारक को दी िई सभी 

सुनवधाओ ंकी समाक्सप्त भी मािा जाएिा। 
 

16.2 यनद कार्डधारक द्वारा कार्ड  को िष्ट् करिे के दावे के बाद कार्ड पर शुल्क लिाया जार्ता है, र्तो कार्डधारक कार्ड 

पर नकए िए शुल्को ंके नलए पूरी र्तरह से उत्तरदायी होिा, चाहे वह दुरुपयोि का पररर्ाम हो या ि हो और बैंक को 

कार्ड िष्ट् होिे की सूचिा दी िई हो या िही।ं 
 

16.3 बैंक कार्ड सनहर्त या उसके नबिा कार्ड को रद्द करके समय पर इस सुनवधा को बंद करिे का हकदार होिा 

कोई भी कारर् निनदडष्ट् करिा और 7 नदिो ंका िोनटस देकर और द्वारा प्राप्त मािा जाएिा 

भारर्त में कार्डधारक के परे्त पर 7 नदिो ंकी पोक्ससं्टि वाले कार्डधारक, अंनर्तम बार नलक्सखर्त रूप में अनधसूनचर्त 

खार्ता होिा। 
 

17. क्षगर्तपूगर्तड 
 

17.1 कार्डधारक बैंक, उसके ग्राहको ंया रृ्तर्तीय पक्ष को हुई नकसी भी हानि या कार्डधारक द्वारा कार्ड सुनवधा के 

उपयोि के संबंध में नकसी रृ्तर्तीय पक्ष द्वारा नकए िए नकसी भी दावे या कारडवाई के नलए बैंक को क्षनर्तपूनर्तड करेिा और 

बैंक को हानिरनहर्त रखेिा। कार्डधारक सहमर्त है 

बैंक को सभी देिदाररयो,ं हानियो,ं क्षनर्तयो ंऔर खचों के नलए क्षनर्तपूनर्तड करिा, जो बैंक को बिाए रख सकर्ता है या खचड 

कर सकर्ता है 

या र्तो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से इसके पररर्ामस्वरूप: 

• कार्डधारक की लापरवाही/िलर्ती या कदाचार 

• कार्ड से संबंनधर्त नियमो/ंनियमो ंऔर शर्तों का उलंघि या िैर-अिुपालि 

• कार्डधारक या उसके कमडचाररयो/ंएजेंटो ंद्वारा नकसी भी लेिदेि से संबंनधर्त धोखाधडी या बेईमािी 

• ऑिलाइि व्यापारी, ईर्ीसी और इसी र्तरह के इलेक्ट्र ॉनिक टनमडिल मशीि हैं और तु्रनटयां हो सकर्ती हैं। 

पररचालि 
 

17.2 कार्डधारक ऐसी नकसी मशीि/यांनत्रक तु्रनटयो/ंनवफलर्ताओ ंके नलए बैंक को क्षनर्तपूनर्तड करिे के नलए सहमर्त होिा। 

बैंक सुनवधा प्रदाि करिे या नकसी भी कारर् के नलए नियमो ंऔर शर्तों का पालि करिे में नकसी भी नवफलर्ता के नलए 

बैंक उत्तरदायी िही ंहोिा जो बैंक के नियंत्रर् से बाहर है। कार्डधारक को कार्ड की सुनवधा प्रदाि करिे वाले बैंक को 

ध्याि में रखरे्त हुए, कार्डधारक एर्तद््दवारा बैंक को सभी कायों, दावो,ं मांिो,ं कायडवाही, हानियो,ं क्षनर्तयो,ं व्यक्सििर्त चोट, 

लािर्तो,ं प्रभारो ंऔर व्ययो ंसे क्षनर्तपूनर्तड करिे के नलए सहमर्त होर्ता है जो बैंक नकसी भी समय कार्डधारक को कार्ड की 

उि सुनवधा प्रदाि करिे के पररर्ामस्वरूप या उसके द्वारा वहि नकए जािे, बिाए रखिे, भुिर्तिे या उत्पन्न होिे वाले 

नकसी भी समय वहि कर सकर्ता है, बिाए रख सकर्ता है, भुिर्त सकर्ता है या र्ाल सकर्ता है बैंक द्वारा िेकिीयर्ती से 



कायड करिे, लेिे या मिा करिे या कार्डधारक के निदेश पर कारडवाई करिे से चूकिे का कारर्। कार्डधारक एर्तद््दवारा 

बैंक को नकसी भी दानयत् (नसनवल या आपरानधक), हानि, लािर्त, व्यय या क्षनर्त के क्सखलाफ पूरी र्तरह से क्षनर्तपूनर्तड करर्ता 

है जो कार्ड के िुकसाि या दुरुपयोि के कारर् उत्पन्न हो सकर्ती है, यनद यह खो िया है और बैंक को सूनचर्त करिे से 

पहले बैंक को सूनचर्त िही ंनकया िया है या खो िया है और दुरुपयोि नकया िया है। 
 

18. गवगवध 
 

18.1 कार्डधारक को नबिा शर्तड इि शर्तों के नलए सहमर्त और स्वीकार नकया िया मािा जाएिा और 

या र्तो कार्ड आवेदि पत्र पर हस्ताक्षर करके, और कार्ड की प्राक्सप्त को स्वीकार करके 

कृनर्तयााँ। 
 

18.2 बैंक कार्ड पर दी जािे वाली िीनर्तयो,ं नवशेर्र्ताओ ंऔर लाभो ंको संशोनधर्त करिे और बदलिे का अनधकार 

सुरनक्षर्त रखर्ता है 

समय-समय पर ये नियम और शर्तें और उि पर अद्यर्ति नियम और शर्तें होिंी 

www.axisbank.com एक्सिस बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध कराया िया। कार्डधारक ऐसे से बाध्य होिा 

पररवर्तडि जब र्तक कार्ड उस र्तारीख से पहले रद्द करिे के नलए बैंक को वापस िही ंनकया जार्ता है नजस पर कोई भी 

पररवर्तडि का प्रभाव होिा है। 
 

18.3 ये शर्तें कार्डधारक और बैंक के बीच एक अिुबंध बिार्ती हैं। सेवा स्वीकार करके, 

कार्डधारक इि नियमो ंऔर शर्तों को स्वीकार करर्ता है। 
 

18.4 बैंक िीचे सूचीबद्ध उदे्दश्यो/ंकारर्ो ंसनहर्त (लेनकि इन्ी ंर्तक सीनमर्त िही)ं पररवर्तडि कर सकर्ता है: 

• केवल निफ़्ट कार्ड के उपयोि से संबंनधर्त शुल्क लिािा या बढािा 

• अपिे कार्ड के सार् लेिदेि से संबंनधर्त िुकसाि के नलए कार्डधारक की देयर्ता बढाएं 
 

18.5 बैंक नबिा नकसी सूचिा के भी पररवर्तडि कर सकर्ता है यनद पररवर्तडि बिाए रखिे या पुििाडपिा के नलए 

आवश्यक है 

कार्ड लेिदेि के नलए उपयोि नकए जािे वाले इलेक्ट्र ॉनिक नसस्टम या उपकरर् की सुरक्षा। यनद ऐसा पररवर्तडि नकया 

जार्ता है र्तो कार्डधारक को 30 नदिो ंके भीर्तर सूनचर्त नकया जाएिा, जब र्तक नक प्रकटीकरर् इलेक्ट्र ॉनिक प्रर्ाली या 

उपकरर् की सुरक्षा को खर्तरे में ि र्ाले। 
 

18.6 इिकी अनधसूचिा और कोई अन्य पररवर्तडि बैंक द्वारा एक्सिस बैंक की वेबसाइट के माध्यम से कार्डधारक को 

नवर्तररर्त करिे के नलए नदया जा सकर्ता है www.axisbank.com 
 

18.7 बैंक कार्डधारक को र्ाक द्वारा इि नियमो ंऔर शर्तों में पररवर्तडि की सूचिा भी दे सकर्ता है 

एक्सिस बैंक की वेबसाइट पर भी ऐसा ही है। 
 

18.8 ये नियम और शर्तें होिंी; ए) नकसी भी पहले नकए िए प्रस्तावो,ं अभ्यावेदि पर प्रबल होकर, 

समझ और समझौरे्त, व्यि या निनहर्त, या र्तो मौक्सखक या नलक्सखर्त रूप में और, बी) इसके अलावा लािू होरे्त हैं 

जमा खारे्त के नलए बैंक के सामान्य नियम और शर्तें और बैंक की नकसी भी अन्य शर्तें और 

शर्तें अन्यर्ा लािू। हालांनक संघर्ड के मामले में, निफ्ट कार्ड के नलए ये नियम और शर्तें 

निफ्ट कार्ड सुनवधा के र्तहर्त लेिदेि के संबंध में सुनवधा मान्य होिी। 
 

19. कािूि का अिुपािि 

http://www.axisbank.com/


एक्सिस बैंक द्वारा पेश नकया िया निफ्ट कार्ड उत्पाद ऐसे नियमो ंऔर शर्तों के अधीि है, जैसा नक निधाडररर्त नकया जा 

सकर्ता है 

भारर्तीय ररजवड बैंक और उपहार से संबंनधर्त प्रावधािो ंसनहर्त नवनियामक और / या सांनवनधक प्रानधकरर् 

कार्ड नियामक आवश्यकर्ता और/या एक्सिस बैंक की आंर्तररक िीनर्त के अिुसार नभन्न हो सकरे्त हैं। निफ्ट कार्ड की 

सुनवधा 

बशरे्त नक यहां और ये नियम और शर्तें लािू कािूि और नवनियमो ंके अधीि हैं और 

नकसी भी समय प्रचनलर्त कािूि या नवनियमि के आधार पर संशोनधर्त या बंद कर नदया जाए और बैंक 

नकसी भी दानयत् या दानयत् के र्तहर्त िही ंहोिा या उि कार्ड सुनवधा का कायाडन्वयि जारी िही ंरखेिा जब र्तक नक 

ऐसा िही ंहो जार्ता 

उस समय प्रचनलर्त या संशोनधर्त कािूि के अिुसार शर्तों को संशोनधर्त नकया जार्ता है। घटिा में, 

नक नकसी भी नबंदु पर प्रचनलर्त कािूि के पूर्ड अिुपालि के नबिा कार्ड सुनवधा जारी िही ंरखी जा सकर्ती है 

समय, इस समझौरे्त / नियमो ंऔर शर्तों को र्तारीख से रु्तरंर्त समाप्त मािा जाएिा 

जब व्यविा को प्रनर्तबंनधर्त या निनर्द्ध करिे वाला संशोनधर्त कािूि लािू होर्ता है। 
 

20. शासी कािूि और अगधकार के्षत्र 

ये नियम और शर्तें और/या लेिदेि भारर्तीय कािूि और सभी अदालर्तो ंद्वारा शानसर्त होिें 

कार्ड के उपयोि से उत्पन्न होिे वाले नकसी भी दावे या मामलो ंके संबंध में मंुबई के पास अिन्य के्षत्रानधकार होिा। 


