
 

एक्सिि बैंक स्मार्ट पे कार्ट को नियंत्रित करिे वाले नियम और शतें 
 

(महत्वपूर्ण) - कृपया सुनिश्चित करें कक आपिे एश्ससस बैंक स्मार्ण पे कार्ण का उपयोग करिे स ेपहले इि 

स्मार्ण पे कार्ण नियमों और शतों को ध्याि से पढ़ ललया है। स ्मार्ण पे कार्ण का उपयोग करके आप यहाां 
सूिीबद्ध नियमों और शतों को बबिा शतण स ्वीकार कर रहे हैं और उिसे बांधे रहेंगे और आप भारतीय ररज़वण 
बैंक (आरबीआई) के सांगत ववनियमों, भारतीय ररज़वण बैंक के ववनिमय नियांत्रर् ववनियमि, अधधनियम के 

अांतगणत बिाए गए सभी नियमों और ववनियमों तथा समय-समय पर यथा सांशोधधत/सांशोधधत/लाग ूतथा 
समय-समय पर लागू ककसी भी अि ्य सांगत अधधनियमि का अिुपालि सुनिश्चित करिे की श्िम ्मेदारी 
स ्वीकार करते हैं। आप एश्ससस बैंक के साथ अपिे स्मार्ण प ेकार्ण के सांिालि के नियमों और शतों स ेभी 
बांधे रहेंगे। 
 

पररभाषाए ँ

 

1. "बैंक", "एश्ससस बैंक", का अथण है एश्ससस बैंक लललमरे्र् और इसके उत्तराधधकारी और समिुदेलशती। 
 

2. "कार्ण" या "स्मार्ण पे कार्ण", एश्ससस बैंक वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुपे र्ोमेश्स्र्क ओपि लूप स्मार्ण प ेकार्ण को 
सांदलभणत करता है िो एश्ससस बैंक द्वारा कार्णधारक को िारी ककया िाता है। 
 

3. "कार्णधारक", "आप", "आपका", "उस"े या इसी तरह के सवणिाम, िहाां सांदभण इस प्रकार स्वीकार करते हैं, 
एश्ससस बैंक के एक ग्राहक को सांदलभणत करेगा, श्िस ेएश्ससस बैंक द्वारा एश्ससस बैंक स्मार्ण प ेकार्ण िारी 
ककया गया है। एक ललांग में कार्णधारक के सभी सांदभों में अन्य ललांग भी शालमल होंगे। 
 

4. "एर्ीएम", भारत में स्विाललत रे्लर मशीि को सांदलभणत करता है, िाहे वह एश्ससस बैंक का हो, या ककसी 
अन्य बैंक का साझा िेर्वकण  हो, श्िस पर अन्य िीिों के साथ-साथ, कार्णधारक एश्ससस बैंक के साथ 

आयोश्ित अपिे स्मार्ण पे कार्ण में सांग्रहीत धि का उपयोग करिे के ललए अपि ेस्मार्ण पे कार्ण का उपयोग 

कर सकता है। 
 

5. "वपि" का अथण है व्यश्सतगत पहिाि सांख्या (एर्ीएम तक पहुांििे के ललए आवचयक) 

एश्ससस बैंक द्वारा कार्णधारक, समय-समय पर उसके द्वारा िुिा गया। 
 

6. "लेिदेि", का अथण है कार्णधारक द्वारा सीधे अपिे कार्ण का उपयोग करके या 
अप्रत्यक्ष रूप से, एश्ससस बैंक को स्मार्ण पे कार्ण पर कारणवाई करिे के ललए। (लेिदेि के उदाहरर् हो सकते 
हैं) 



खुदरा खरीद, िकद निकासी। 
 

7. "व्यापारी" या "व्यापारी प्रनतष्ठाि" का अथण ऐस ेप्रनतष्ठाि होंग,े िहाां व ेश्स्थत हैं िो कार्ण 
स्वीकार/सम्माि करते हैं और इिमें अन्य के साथ-साथ एश्ससस बैंक या वीज़ा//मास्र्रकार्ण/रुपे 
इांर्रिेशिल द्वारा ववज्ञावपत दकुािें, रेस्तराां, एयरलाइि सांगठि आदद शालमल होंगे। 
 

8. "ईर्ीसी" या "इलेसरॉनिक र्ेर्ा कैप्िर" इलेसरॉनिक पॉइांर्-ऑफ-सेल स्वाइप र्लमणिलों को सांदलभणत 

करता है, िाहे वह एश्ससस बैंक या साझा िेर्वकण  पर ककसी अन्य बैंक का हो, िो व्यापारी प्रनतष्ठािों स े

खरीद लेिदेि के ललए कार्ण खाते से र्ेबबर् करिे की अिमुनत देता है। 
 

9. "वीज़ा", का अथण है वीज़ा के स्वालमत्व वाला और सामान्य रूप से िुडा हुआ रेर्माकण । 
 

10. "वीज़ा एर्ीएम िेर्वकण " का अथण है एर्ीएम िो स्मार्ण पे कार्ण का सम्माि करत ेहैं और िो वीज़ा प्रतीकों 
को प्रदलशणत करते हैं। 
 

11. 'रुप'े का अथण है भारतीय राष्रीय भुगताि निगम (एिपीसीआई) के स्वालमत्व वाला रेर्माकण  
 

12. 'मास्र्रकार्ण', का अथण है मास्र्रकार्ण के स्वालमत्व वाला रेर्माकण  
 

स्मार्ण पे कार्ण ("कार्ण") एश्ससस बैंक लललमरे्र्, ("एश्ससस बैंक लललमरे्र्") द्वारा िारी ककया िाता है, श्िसमें 
बत्रशूल, समथेचवर मांददर के सामिे, लॉ गार्णि, एललस बिि, 

(क) में उश्ललखखत पत्रों को सभा पर्ल पर रखिे में हुए ववलांब के कारर्ों को दशाणिे वाला वववरर्। 
 

कार्ट की वैधता और कार्टधारक दानयत्व 

 

1. कार्ण िारी करिा और उपयोग समय-समय पर लाग ूनियमों और ववनियमों के अधीि होगा िैसा कक 

भारतीय ररज़वण बैंक और एश्ससस बैंक द्वारा िारी ककया गया है। 
 

2. कार्ण केवल भारत में लेिदेि ववकलपों के ललए मान्य होगा, िैसा कक बैंक द्वारा समय-समय पर एश्ससस 

बैंक के एर्ीएम और व्यापाररक प्रनतष्ठािों में वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुपे इलेसरॉनिक पॉइांर्-ऑफ-सेल स्वाइप 

र्लमणिलों पर अिुमनत दी गई है। 
 

कार्ण हर समय एश्ससस बैंक की सांपवत्त है और रहेगा और एश्ससस बैंक के अिुरोध पर बबिा शतण और तुरांत 

एश्ससस बैंक को वापस कर ददया िाएगा। 
 



कार्णधारक से अिुरोध है कक वह यह सुनिश्चित कर ले कक कार्ण सौंपिे से पहले बैंक के अधधकारी की पहिाि 

स्थावपत कर ली गई है। 
 

स्मार्ण पे कार्ण ककसी भी पररश्स्थनत में कार्णधारक द्वारा हस्ताांतरर्ीय या असाइि करिे योग्य िहीां है। 
 

5. आपको रसीद लमलिे पर तुरांत कार्ण पर हस्ताक्षर करिा होगा। आपको ककसी अन्य व्यश्सत को इसका 
उपयोग करिे की अिुमनत िहीां देिी िादहए और कार्ण को हर समय अपि ेव्यश्सतगत नियांत्रर् में रखकर 

कार्ण के दरुुपयोग से सुरक्षक्षत रखिा िादहए. 

 

6. कार्ण के साथ प्रयोग के ललए कार्णधारक को िारी की गई व्यश्सतगत पहिाि सांख्या (वपि) या वपि के रूप 

में कार्णधारक द्वारा िुिी गई कोई भी सांख्या, केवल कार्णधारक को ही ज्ञात होगी और कार्णधारक के 

व्यश्सतगत उपयोग के ललए है और गरै-हस्ताांतरर्ीय और पूर्णतः गोपिीय है। वपि िांबर का ललखखत ररकॉर्ण 
ककसी भी रूप, स्थाि या तरीके से िहीां रखा िािा िादहए िो ककसी तीसरे पक्ष द्वारा इसके उपयोग की 
सुववधा प्रदाि कर सकता है। वपि ककसी भी तीसरे पक्ष को, बैंक के कमणिाररयों को या व्यापाररक प्रनतष्ठािों 
को, ककसी भी पररश्स्थनत में या ककसी भी तरह से, िाहे वह स्वैश्छिक हो या अन्यथा प्रकर् िहीां ककया िािा 
िादहए। 
 

7. कार्णधारक का कार्ण खाता ककसी भी निकासी की रालश से तुरांत र्ेबबर् कर ददया िाएगा, 
कार्ण के उपयोग से प्रभाववत स्थािाांतरर् और अन्य लेिदेि। कार्णधारक बिाए रखेगा 
ऐसे ककसी भी लेिदेि को परूा करिे के ललए अपि ेस्मार्ण पे कार्ण में पयाणप्त धिरालश। 
 

8. कार्णधारक स्मार्ण पे कार्ण पर उपलब्ध ककसी भी शेष रालश स ेअधधक स्मार्ण प ेकार्ण का उपयोग करके धि 

निकालिे का हकदार िहीां होगा। 
 

9. कार्णधारक कार्ण के उपयोग से प्रभाववत लेिदेि के ललए श्िम्मेदार होगा, िाहे 

कार्णधारक द्वारा अधधकृत या िहीां, और ककसी भी िुकसाि या क्षनत के खखलाफ एश्ससस बैंक को क्षनतपूनत ण 
करेगा कार्ण या सांबांधधत वपि के ककसी भी अिधधकृत उपयोग के कारर्, श्िसमें उत्पन्ि होिे वाली कोई भी 
दांर्ात्मक कारणवाई शालमल है भारतीय ररिवण बैंक के ददशा-निदेशों अथवा ववदेशी मुद्रा के अांतगणत बिाए गए 

नियमों के ककसी उललांघि के कारर् 

 

प्रबांधि अधधनियम 1999 या उस समय भारत में लाग ूकोई अन्य कािूि, इसके बाविूद 

इस समझौते की समाश्प्त। 
 



10. आपसे अिुरोध है कक स्मार्ण पे कार्ण इांधगत ककए गए महीिे/वषण के अांनतम ददि तक वैध है। आप 

एतद्द्वारा स्मार्ण पे कार्ण की अवधध समाप्त होिे पर उस ेकई रु्कडों में कार्कर िष्र् करिे का विि देते हैं। 
आपका िवीिीकृत स्मार्ण प ेकार्ण कार्ण कार्ण की समाश्प्त से पहले एश्ससस बैंक के वववेक पर, आपके कार्ण 
खाते के सांिालि के मूलयाांकि पर आपको भेिा िाएगा। एश्ससस बैंक समाश्प्त पर आपके कार्ण को 
िवीिीकृत करिे का एकमात्र अधधकार सुरक्षक्षत रखता है। 
 

11. कार्ण में कोई भी मूलय श्िसका उपयोग िहीां ककया गया है या 10 वषों के भीतर निकाला िहीां गया है। 
िारी करिे को िमाकताण लशक्षा और िागरूकता कोष में स्थािाांतररत कर ददया िाएगा। बैंक प्रीपेर् भुगताि 

खाते में बकाया रालश की ककसी भी िब्ती से पहले ग्राहक को मोबाइल िांबर पर एसएमएस और/या ईमेल 

आईर्ी पर ईमेल द्वारा िो ग्राहक द्वारा सेवाओां के उपयोग के ललए प्रदाि ककया िाता है, 45 ददि का 
अधग्रम सांिार भेिेगा। 
 

12. कार्णधारक को प्रीपेर् भगुताि खात ेमें बकाया शेष रालश को भुिाि ेकी अिुमनत दी िाएगी, यदद ककसी 
कारर् से योििा को बांद ककया िा रहा है या आरबीआई द्वारा बांद करिे का निदेश ददया गया है। 
 

13. कार्णधारक किप्र्ो मुद्रा की खरीद के ललए कार्ण का उपयोग िहीां करेगा 
 

व्यापारी प्रनतष्ठाि उपयोग 

 

1. यह कार्ण भारत में व्यापाररक प्रनतष्ठािों के सभी इलेसरॉनिक पॉइांर्-ऑफ-सेल र्लमणिल पर स्वीकार 

ककया िाता है, िहाां वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुपे लोगो प्रदलशणत होता है। 
 

2. कार्ण केवल इलेसरॉनिक उपयोग के ललए है और केवल उि व्यापाररक प्रनतष्ठािों में स्वीकार ककया 
िाएगा िो एक इलेसरॉनिक पॉइांर्-ऑफ-सेल स्वाइप र्लमणिल है। इलेसरॉनिक उपयोग को िोडकर कार्ण का 
कोई भी प्रयोग अिधधकृत मािा िाएगा और ऐस ेलेिदेिों के ललए कार्णधारक पूरी तरह स ेश्िम्मेदार होगा। 
कृपया िोर् करें कक मिेंर् प्रनतष्ठािों में इलेसरॉनिक पॉइांर्-ऑफ-सेल स्वाइप र्लमणिलों पर स्मार्ण प ेकार्ण के 

उपयोग के ललए वपि की आवचयकता िहीां है। 
 

3. िब भी कार्ण का उपयोग व्यापाररक प्रनतष्ठािों में ककया िाता है तो आपको िािण श्स्लप पर हस्ताक्षर 

करिा िादहए और िािण श्स्लप की अपिी प्रनत अपि ेपास रखिी िादहए. एश्ससस बैंक िािण श्स्लप की 
प्रनतयाां प्रस्तुत िहीां करेगा। कोई भी शुलक पिी िो आपके द्वारा व्यश्सतगत रूप से हस्ताक्षररत िहीां है, 

लेककि श्िसे साबबत ककया िा सकता है, िैसा कक आपके द्वारा अधधकृत ककया िा रहा है, को आपकी 
देयता मािा िाएगा। 
 



स्मार्ण पे कार्ण भारत में ककसी भी वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुपे मिेंर् प्रनतष्ठाि में स्वीकार ककया िाता है। एश्ससस 

बैंक मिेंर् द्वारा आपके साथ ककए गए ककसी भी लेिदेि के ललए कोई श्िम्मेदारी स्वीकार िहीां करेगा, 
श्िसमें प्राप्त की गई या पेश की गई वस्तओुां और सेवाओां की आपूनतण शालमल है, लेककि इन्हीां तक सीलमत 

िहीां है। यदद आपको ककसी वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुपे कार्ण मिेंर् प्रनतष्ठाि स ेसांबांधधत कोई लशकायत है, तो 
आपको मिेंर् प्रनतष्ठाि के साथ मामले को हल करिा िादहए और ऐसा करिे में ववफलता आपको एश्ससस 

बैंक के ककसी भी दानयत्व से मुसत िहीां करेगी। 
 

5. एश्ससस बैंक ककसी भी व्यापाररक प्रनतष्ठाि द्वारा लेिदेि के मूलय/लागत स ेअधधक और उसस ेअधधक 

लगाए गए ककसी भी शुलक के ललए कोई श्िम्मेदारी स्वीकार िहीां करता है और साथ ही आपके कार्ण खात ेसे 
र्ेबबर् ककया िाता है। लेि-देि की रालश। 
 

6. माल/सेवाओां को रद्द करिे के ललए खरीद और उसके बाद का िेडर्र् दो अलग-अलग हैं 
लेिदेि। धिवापसी केवल आपके कार्ण खाते में िमा की िाएगी (रद्दीकरर् शुलक कम) 

और िब यह व्यापारी से प्राप्त होता है। यदद धिवापसी के ददि से 30 ददिों के भीतर िेडर्र् आपके कार्ण 
खाते में पोस्र् िहीां ककया िाता है, तो आपको व्यापारी स ेिेडर्र् िोर् की एक प्रनत के साथ एश्ससस बैंक को 
सूधित करिा होगा। 
 

7. कार्ण का उपयोग ककसी मले ऑर्णर/फोि खरीद के ललए िहीां ककया िािा िादहए और इस तरह का कोई भी 
उपयोग ककया िाएगा अिधधकृत मािा िाता है। 
 

8. कार्ण का उपयोग ववदेशी पबत्रकाओां/पबत्रकाओां की सदस्यता के भुगताि के ललए िहीां ककया िािा िादहए 

और ऐस ेककसी भी उपयोग को अिधधकृत मािा िाएगा। 
 

कार्ट बैलेंि और एसिपायरी 

1. कार्ण कार्ण तैयार होिे की तारीख से 5 (पाांि) वषण की अवधध के ललए वैध है। 

स्मार्ण पे कार्ण महीिे के अांनतम ददि तक वैध है िैसा कक कार्ण पर समाश्प्त नतधथ में दशाणया गया है। 
 

3. कार्ण की समाश्प्त की तारीख को या उसके बाद धारक द्वारा खरीदे गए बैंक के एक िए समाि भुगताि 

साधि में ककसी भी बकाया रालश के हस्ताांतरर् की अिमुनत दी िा सकती है। 
 

4. आपके कार्ण में अधधकतम बकाया रालश ककसी भी समय रु. 50,000 स ेअधधक िहीां हो सकती है. 

 

एर्ीएम उपयोग 



 

1. कार्ण भारत में सभी एश्ससस बैंक एर्ीएम और वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुप ेएर्ीएम* पर स्वीकार ककया िाता 
है। 
 

2.एश्ससस बैंक के एर्ीएम से सभी प्रकार की िकद आहरर्ों के ललए, आहरर् के समय एर्ीएम द्वारा िारी 
ककए गए ककसी भी वववरर् / रसीद को निर्ाणयक मािा िाएगा, िब तक कक बैंक द्वारा अन्यथा सत्यावपत 

और सूधित ि ककया गया हो। इस तरह का कोई भी सत्यापि अांनतम और निर्ाणयक होगा और यह 

सत्यावपत रालश कार्णधारक के ललए बाध्यकारी होगी। 
 

3. एश्ससस बैंक ककसी भी सवेा को प्रदाि करिे या ककसी भी दानयत्व को पूरा करि ेमें ववफलता के ललए 

उत्तरदायी िहीां होगा 
इसके तहत िहाां ऐसी ववफलता एर्ीएम या कार्ण की ककसी भी खराबी, धि की अस्थायी अपयाणप्तता, ककसी 
भी वववाद या इसके नियांत्रर् से परे अन्य पररश्स्थनतयों के कारर् (िाहे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप स)े हो। 
 

4. एर्ीएम सेवाओां की उपलब्धता सांबांधधत सेवा प्रदाता द्वारा प्रावधाि के अधीि है और एश्ससस बैंक 

उत्तरदायी िहीां होगा यदद इि सेवाओां को बबिा ककसी सिूिा के वापस ले ललया िाता है। 
 

* आपके स्मार्ण पे कार्ण पर वीज़ा/मास्र्रकार्ण/रुपे एर्ीएम तक पहुांि बैंक और कां पिी के बीि सहमत नियमों 
और शतों के अिुसार प्रदाि की िाती है। 

कार्ट निक्ष्ियता  

1. यदद एक वषण की लगातार अवधध के ललए कोई ववत्तीय लेिदेि िहीां ककया िाता है तो कार्णधारक को 
सूधित करिे के साथ बैंक द्वारा कार्ण को निश्ष्िय कर ददया िाएगा।  

2. बैंक शाखाओां और/या िालमत व्यवसाय प्रनतनिधधयों द्वारा ग्राहक द्वारा सत्यापि के बाद ही कार्ण को 
पुिः सकिय ककया िा सकता है। 

3. ऐस ेकार्ण भारतीय ररज़वण बैंक को उिके अिुदेशों के अिुसार सूधित ककए िाएांग े

शुल्क 

 

1. एश्ससस बैंक कार्णधारक को पूवण सूििा के बबिा बाद की तारीख में शुलक लगािे का अधधकार सुरक्षक्षत 

रखता है। 



इस तरह की फीस, यदद कोई हो, और इसललए लगाई गई है, कार्णधारक पर आपके कार्ण खाते से र्ेबबर् की 
िाएगी एश्ससस बैंक की मौिूदा दर पर अिुमोदि/िवीिीकरर्। ये शुलक वापसी योग्य िहीां हैं। अन्य 

सेवाओां के ललए भी इसी तरह की दरें लागू होंगी। 
 

2. आप विि देत ेहैं कक आप ककसी भी अवैध खरीद के ललए भुगताि करि ेके ललए कार्ण का उपयोग िहीां 
करेंगे अथाणत उि वस्तुओां/सेवाओां की खरीद के ललए श्ििकी भारतीय ररज़वण बैंक द्वारा मौिूदा ववनियमों 
के अिुसार अिुमनत िहीां है। 
 

3. िकद निकासी/शेष रालश की पूिताि और/या िहाां भी लागू हो, के ललए लेिदेि शलुक होगा 
िकद आहरर्/शेष रालश की पूिताि पोस्र् करिे के समय कार्ण खाते स ेर्ेबबर् या 
िहाां भी लागू हो। 
 

4. स्मार्ण पे कार्ण के उपयोग पर लागू प्रभार/शुलक एश्ससस बैंक द्वारा समय-समय पर कार्णधारक को पूवण 
सूििा ददए बबिा सांशोधधत/पररवनतणत ककए िा सकत ेहैं। 
 

5. एश्ससस बैंक समय-समय पर कार्ण पर लाग ूर्ेबबर् लोडर् ांग/वावषणक/िवीिीकरर् शुलक और अन्य सेवा 
शुलक का अधधकार सुरक्षक्षत रखता है। 
 

6. एश्ससस बैंक कार्ण के बांद होिे/रद्द करिे/सुववधा वापस लेिे के समय कार्ण पर लागू बकाया रालश को पूर्ण 
या आांलशक रूप से र्ेबबर् करिे का अधधकार सुरक्षक्षत रखता है। 
 

शुल्क वववरण स्मार्टपे कार्ट 
वैधता 5 वषण 
िकद निकासी हााँ 
िारी करिे का शुलक 200 रु 

वावषणक शुलक: 200 रु 

लोर् हो रहा है शुलक  20 रु 

कार्ण बदलिा 100 रु 

मोिि शुलक 100 रु 

एर्ीएम िकद निकासी शुलक- श्िम्मेदारी शून्य 

एर्ीएम िकद निकासी शुलक- ऑफस- प्रनत माह पाांि लेिदेि मुफ्त 20 रु 

गैर-ववत्तीय लेिदेि - श्िम्मेदारी - बैलेंस पूिताि, लमिी स्रे्र्मेंर्, वपि रीसेर् शून्य 



गैर-ववत्तीय लेिदेि - ऑफस - बैलेंस पूिताि, लमिी स्रे्र्मेंर्, वपि रीसेर् - प्रनत माह 

पाांि लेिदेि मुफ्त 10 रु 

 

स्मार्ट पे कार्ट की ववशेषताए ं

 

बैंक समय-समय पर, अपि ेवववेक से, ववलभन्ि एिेंलसयों के साथ गठिोड कर सकता है 

आपके स्मार्ण पे कार्ण की ववशेषताएां। ये सभी सुववधाएाँ केवल सवोत्तम प्रयासों के आधार पर होंगी, और 

बैंक ककसी भी सेवा प्रदाता/व्यापारी/आउर्लेर्/एिेंलसयों द्वारा प्रस्ताववत ककसी भी उत्पाद या सेवा की 
प्रभावकाररता, दक्षता, उपयोधगता की गारांर्ी या वारांर्ी िहीां देता है। वववाद (यदद कोई हो) बैंक को शालमल 

ककए बबिा सीधे व्यापारी/एिेंसी आदद के साथ उठाया िािा िादहए। 
 

जािकारी का प्रकर्ीकरण 

 

1. एश्ससस बैंक द्वारा अिुरोध ककए िािे पर, आप एश्ससस बैंक द्वारा आवचयक समझे िािे वाले ककसी 
भी मामले से सांबांधधत कोई भी िािकारी, ररकॉर्ण या प्रमार् पत्र प्रदाि करेंगे। आप एश्ससस बैंक को ककसी 
भी माध्यम से या िो भी स्रोत से आवचयक समझ ेिािे वाले िािकारी की सत्यता को सत्यावपत करिे के 

ललए अधधकृत करेंगे। यदद र्ेर्ा प्रदाि िहीां ककया गया है या गलत है, तो एश्ससस बैंक अपिे वववेक पर कार्ण 
के िवीिीकरर् से इिकार कर सकता है या कार्ण को तरुांत रद्द कर सकता है। 
 

2. एश्ससस बैंक सक्षम के ककसी भी न्यायालय में ग्राहक िािकारी का खुलासा करिे का अधधकार सुरक्षक्षत 

रखता है|क्षेत्राधधकार, अधण-न्यानयक प्राधधकरर्, कािूि प्रवतणि एिेंलसयाां और कें द्रीय 

सरकार या राज्य सरकार। 
 

3. एश्ससस बैंक अन्य सांस्था को कार्णधारक के खाते स ेसांबांधधत ऐसी िािकारी का खुलासा करिे का 
अधधकार सुरक्षक्षत रखता है, िो ककसी भी इलेसरॉनिक फां र् राांसफर िेर्वकण  में इसकी भागीदारी के सांबांध में 
आवचयक या उपयसुत हो सकती है। 
 

खोया या चोरी हुआ कार्ट 
 

1.स्मार्ण पे कार्ण के खोिे या िोरी होिे पर तुरांत एश्ससस बैंक को सूधित ककया िािा िादहए। हालाांकक 

आपातकालीि सांपकण  िांबर के माध्यम से िुकसाि या िोरी की सूििा दी िा सकती है, आपको िलद से 
िलद एश्ससस बैंक को ललखखत रूप में इसकी पुश्ष्र् करिी िादहए। स्वीकृत पुललस लशकायत की एक प्रनत 

उसत ललखखत पुश्ष्र् के साथ होिी िादहए। 
 



2. आप एतद्द्वारा एश्ससस बैंक को ककसी भी देयता (लसववल या आपराधधक), हानि, लागत, व्यय या क्षनत 

के खखलाफ पूरी तरह स ेक्षनतपूनत ण करते हैं िो कार्ण के िकुसाि या दरुुपयोग के कारर् उत्पन्ि हो सकती है 

यदद यह खो गया है और एश्ससस बैंक को सूधित िहीां ककया गया है या एश्ससस बैंक को सूधित करिे से 
पहले खो गया है और दरुुपयोग ककया गया है। 
 

3. बशते आपिे सभी मामलों में नियमों और शतों का अिुपालि ककया हो, एक प्रनतस्थापि कार्ण 
लाग ूशुलक पर एश्ससस बैंक के वववेकाधधकार पर िारी ककया िा सकता है। 
 

4. यदद आप बाद में कार्ण को पुिप्राणप्त करते हैं, तो इसका उपयोग िहीां ककया िा सकता है। कृपया कार्ण को 
िुांबकीय पट्र्ी के माध्यम से कई रु्कडों में कार्कर िष्र् करें। 
 

कथि और ररकॉर्ट 
 

1.कार्णधारक एश्ससस बैंक फोि पर कॉल करके ककसी भी समय अपिे लेिदेि का वववरर् प्राप्त कर सकता 
है| बैंककां ग सेवा या एश्ससस बैंक के एर्ीएम में लमिी स्रे्र्मेंर् सुववधा का उपयोग करिा। कार्णधारक 

एश्ससस बैंक द्वारा प्रदाि की िािे वाली इांर्रिेर् बैंककां ग सुववधा आई-किेसर्™ का उपयोग करके भी अपिा 
वववरर् ऑिलाइि देख सकता है। 
 

2. एश्ससस बैंक का कार्ण के उपयोग से सांसाधधत लेिदेि का ररकॉर्ण निर्ाणयक होगा और 

सभी उद्देचयों के ललए बाध्यकारी। 
 

वववादों 
 

खरीद लेिदेि के मामले 1.In, कार्णधारक के हस्ताक्षर के साथ एक िािण श्स्लप और उस पर िोर् ककए गए 

कार्ण िांबर के साथ एश्ससस बैंक और कार्णधारक और एश्ससस बैंक द्वारा वहि की गई देयता की सीमा के 

रूप में कार्णधारक िहीां होगा|यह सुनिश्चित करि ेके ललए आवचयक है कक कार्णधारक िे सेवा की 
खरीद/लाभ उठाया गया सामाि प्राप्त कर ललया है| कार्णधारक की सांतुश्ष्र् के ललए लाभ उठाया। 
 

2. एश्ससस बैंक पीडडत कार्णधारक के समाधाि के ललए वास्तववक और उधित प्रयास करेगा 
खाता वववरर् में इांधगत लागू शुलक के साथ असहमनत या अन्यथा असहमनत की सूििा प्राप्त होिे के दो 
महीिे के भीतर ग्राहक द्वारा निधाणररत। यदद इस तरह के प्रयास के बाद एश्ससस बैंक यह निधाणररत करता है 

कक शुलक सही है, तो वह कार्णधारक को इसकी सूििा देगा। 
 



3. एश्ससस बैंक कार्ण का सम्माि करिे के ललए ककसी भी प्रनतष्ठाि के इिकार के ललए कोई श्िम्मेदारी 
स्वीकार िहीां करता है। 
 

4. इस समझौते को भारत के कािूिों के अिुसार और शालसत ककया िाएगा। सब 

वववाद मुांबई, भारत के न्यायालयों के अिन्य क्षेत्राधधकार के अधीि हैं, भले ही 
सया ककसी अन्य न्यायालय के पास इस मामले में समवती क्षेत्राधधकार हो सकता है। 
 

5. कार्णधारक बकाया रालश के सांग्रह से िुडी सभी लागतों के ललए उत्तरदायी होगा, कािूिी 
व्यय (सया मामले को ककसी एिेंर् को सांदलभणत करिा आवचयक हो िािा िादहए), या िहाां वववाद के 

समाधाि में कािूिी सांसाधिों का उपयोग ककया गया है। 
 

िामान्य 

 

1. आप अपिे रोिगार और/या कायाणलय में ककसी भी बदलाव के बारे में एश्ससस बैंक को तुरांत ललखखत रूप 

में सूधित करेंग े

और/या आवासीय पता और रे्लीफोि िांबर। 
 

2. एश्ससस बैंक ककसी भी नियम और शतों, िीनतयों को िोडिे, हर्ािे या बदलिे का अधधकार सुरक्षक्षत 

रखता है, 

कार्णधारक को िोदर्स पर ववशेषताएां और लाभ। स्मार्ण पे कार्ण का उपयोग उस तारीख के बाद ककया िाता है 

श्िस पर इिमें स ेकोई भी पररवतणि प्रभावी होता है, कार्णधारक द्वारा ऐस ेपररवतणिों के आरक्षर् के बबिा, 
स्वीकृनत का प्रमार् मािा िाएगा 
 

3. र्ाक द्वारा यहाां भेिी गई कोई भी सूििा कार्णधारक को प्राप्त हुई मािी िाएगी 
अधधसूििा पोस्र् करिे से 7 ददिों के भीतर कार्णधारक द्वारा ललखखत रूप में एश्ससस बैंक को ददए गए पते 
पर। ऐस ेमाध्यम से पररवतणिों का प्रकाशि िैसा कक एश्ससस बैंक उधित समझ,े कार्णधारक को प्रभावी 
िोदर्स का गठि करेगा। 
 

4. यदद कोई कार्णधारक, कार्ण का उपयोग करके, उपलब्ध कार्ण शेष रालश से अधधक रालश निकालता है 

कार्णधारक एश्ससस बैंक को ब्याि के साथ पूरी रालश का बबिा शतण भुगताि करेगा और 

िुमाणिा, यदद कोई हो, तो एश्ससस बैंक द्वारा तय की िािे वाली दर पर। हालाांकक इसे एक समझौते के रूप 

में िहीां मािा िािा िादहए, या तो व्यसत या निदहत है कक एश्ससस बैंक ककसी भी ओवरड्राफ्र् सुववधा को देिे 
के ललए बाध्य है। 
 



एश्ससस बैंक कार्णधारकों को िूर् िैस ेलाभ प्रदाि करिे वाले तीसरे पक्ष द्वारा दी िािे वाली वस्तुओां और 

सेवाओां की गुर्वत्ता के बारे में कोई प्रनतनिधधत्व िहीां करता है। यदद सेवा ककसी भी तरह स ेकम या अन्यथा 
असांतोषििक है तो एश्ससस बैंक श्िम्मेदार िहीां होगा। 
 

शशकायतें, अिधधकृत लेिदेि और ग्राहक शशकायतें 
 

ककसी भी अिधधकृत लेिदेि के ललए बैंक या ग्राहक की देयता होगी: 
 

1. ग्राहक की शून्य देयता- शून्य देयता के ललए ग्राहक की पात्रता उत्पन्ि होगी िहाां 
अिधधकृत लेिदेि निम्िललखखत तरीके से होता है: 

 

(ए) बैंक की ओर से अांशदायी धोखाधडी/लापरवाही/कमी (भले ही ग्राहक द्वारा लेिदेि की सूििा दी गई हो 
या िहीां) 
 

(ख)ततृीय पक्ष उललांघि िहाां कमी ि तो बैंक के साथ है और ि ही ग्राहक के साथ है, लेककि लसस्र्म में कहीां 
और निदहत है, और ग्राहक अिधधकृत लेिदेि के बारे में बैंक स ेसांिार प्राप्त करि ेके तीि कायण ददवसों के 

भीतर बैंक को सूधित करता है। 
 

2. ग्राहक की सीलमत देयता- ग्राहक के कारर् होिे वाली हानि के ललए ग्राहक उत्तरदायी होगा 
निम्िललखखत मामलों में अिधधकृत लेिदेि: 

 

(ए) ऐस ेमामलों में िहाां िुकसाि ग्राहक द्वारा लापरवाही के कारर् होता है, िैस ेकक िहाां उसिे साझा ककया 
है 

भुगताि िेर्ेंलशयल, ग्राहक तब तक पूरा िुकसाि वहि करेगा िब तक कक वह अिधधकृत की ररपोर्ण िहीां 
करता 
बैंक को लेिदेि। अिधधकृत लेिदेि की ररपोदर्िंग के बाद होिे वाली ककसी भी हानि को बैंक द्वारा वहि 

ककया िाएगा। 
 

(बी) ऐस ेमामलों में िहाां अिधधकृत इलेसरॉनिक बैंककां ग लेिदेि की श्िम्मेदारी ि तो बैंक के पास है और ि 

ही ग्राहक के पास है, लेककि लसस्र्म में कहीां और है और िब ऐसे लेिदेि के बारे में बैंक को सूधित करिे में 
ग्राहक की ओर स ेदेरी (बैंक से सांिार प्राप्त करिे के बाद िार से सात कायण ददवसों का) होती है,  ग्राहक की 
प्रनत लेिदेि देयता लेिदेि मूलय या 10,000/- रुपये, िो भी कम हो, तक सीलमत होगी। 
 



3. यदद ग्राहक अिधधकृत लेिदेि के बारे में बैंक स ेसांिार प्राप्त करि ेके सात कायण ददवसों के बाद बैंक को 
सूधित करता है, तो ग्राहक की देयता बैंक बोर्ण द्वारा अिुमोददत िीनत के अिुसार निधाणररत की िाएगी। 
बैंक बोर्ण द्वारा अिुमोददत िीनत के अिुसार बैंक का मलूयाांकि और निधाणरर् करेगा 
 

समथणि के ललए, www.axisbank.com/support पर िाएां  
 

वदृ्धध वववरर् के ललए, एश्ससस बैंक की वेबसाइर् (www.axisbank.com) पर िाएां और बैंक के माध्यम स े

िाएां 
आप हमारे कस्र्मर केयर सववणस िांबर 022-67987777 से भी सांपकण  कर सकते हैं. 
 

4. बैंक उि ग्राहकों को एर्ीएम िकद निकासी के अलावा इलेसरॉनिक लेिदेि की सुववधा प्रदाि िहीां करेगा, 
िो बैंक को वैध मोबाइल िांबर प्रदाि िहीां करते हैं। 
 

5. आपके निदेशों के सभी ररकॉर्ण और ऐसे अन्य वववरर् (भुगताि सदहत लेककि सीलमत िहीां हैं 
(क) के अिुसरर् में इलेसरॉनिक या दस्तावेिी रूप में बैंक द्वारा अिुरक्षक्षत या प्राप्त ककए गए 

यहाां नियम और शतें, आपके खखलाफ, इस तरह के निर्ाणयक साक्ष्य के रूप में मािी िाएांगी 
निदेश और इस तरह के अन्य वववरर्। 
 

6. ररपोर्ण करिे के समय और/या खाते पर ककए गए लेिदेि/लेिदेिों या उसत खाते के सांबांध में ककसी अन्य 

मामले से सांबांधधत ककसी भी वववाद के मामले में, बैंक वववाददत लेिदेि के समय और/या प्रामाखर्कता का 
पता लगाि ेका अधधकार सुरक्षक्षत रखेगा और तीसरे पक्ष की धोखाधडी के कारर् आपके कार्ण खाते में 
अिधधकृत लेिदेि के मामले में आपकी देयता या िहाां आपिे धोखाधडी के ललए योगदाि िहीां ककया है, 

वसीयत (ख) अिधधकृत इलेसरॉनिक बैंककां ग लेिदेिों में ग्राहकों की सीलमत देयता पर बैंक अिुमोददत बोर्ण 
िीनत के अिुसार ग्राहक सुरक्षा के ललए ककए गए ददशा-निदेशों के अिुसार लाइसेंस प्राप्त करिे के ललए 

समय-समय पर ववनियमों में ककए गए कोई भी पररवतणि लागू होंगे और उस समय बाध्यकारी होंगे। 
 

िमाक्तत 

 

1.एश्ससस बैंक स्मार्ण पे कार्ण या ककसी भी अन्य सेवाओां को बबिा ककसी पूवण सूििा के और बबिा कोई 

कारर् बताए ककसी भी समय रद्द / वापस लेिे का अधधकार सुरक्षक्षत रखता है। 
 

2.यदद कार्णधारक अपिी स्मार्ण पे कार्ण सुववधा समाप्त करिे का निर्णय लेता है, तो िारी ककया गया कार्ण 
स्वतः रद्द हो िाएगा। कार्णधारक को तुरांत अपि ेकार्ण का उपयोग करिा बांद कर देिा िादहए और स्मार्ण प े

कार्ण को िष्र् करिा और वापस करिा िादहए। ककसी भी बकाया कार्ण लेिदेि के मामले में, श्िस ेअभी तक 



कार्ण खाते में र्ेबबर् िहीां ककया गया है, एश्ससस बैंक द्वारा उस ेअपिा धि वापस करिे से पहले शेष रालश स े

शुद्ध कर ददया िाएगा। 
 

3.यदद कार्णधारक स्मार्ण पे कार्ण के उपयोग को समाप्त करिे का निर्णय लेता है, तो 
कार्णधारक एश्ससस बैंक को ललखखत रूप में कम स ेकम 7 ददि पूवण सूििा देगा और मैग्िेदर्क श्स्रप के 

माध्यम से कई रु्कडों में कारे् गए कार्ण और ककसी भी अनतररसत कार्णधारक कार्ण (यदद आवचयक िहीां है) 

को एश्ससस बैंक को वापस कर देगा। कार्णधारक द्वारा इि नियमों और शतों की प्रयोज्यता की समाश्प्त के 

बाविूद कार्णधारक द्वारा कार्ण को िष्र् करिे का दावा करिे के बाद स्मार्ण पे कार्ण पर होिे वाली सभी कार्ण 
सुववधाओां और सांबांधधत शुलकों के ललए श्िम्मेदार होगा। स्मार्ण पे कार्ण पर लगाए गए सभी प्रभारों के ललए 

कार्णधारक श्िम्मेदार होगा, िाहे वह दरुुपयोग/कपर्पूर्ण प्रयोग का पररर्ाम हो या िहीां और बैंक को कार्ण 
िष्र् ककए िािे के बारे में सधूित ककया गया हो या िहीां। 
 

4.स्मार्ण पे कार्ण एश्ससस बैंक की सांपवत्त है और अिुरोध पर तरुांत और बबिा शतण एश्ससस बैंक के एक 

अधधकारी को वापस कर ददया िािा िादहए। कृपया सुनिश्चित करें कक अपिा कार्ण सौंपिे से पहले बैंक 

अधधकारी की पहिाि आपके द्वारा स्थावपत की गई है। 
 

5.एश्ससस बैंक तत्काल प्रभाव से स्मार्ण पे कार्ण सुववधा को समाप्त करिे का हकदार होगा और 

निम्िललखखत में से ककसी भी घर्िा के होि ेपर कार्ण वापस कर ददया िाएगा: 
 

i) यहाां निधाणररत नियमों और शतों का पालि करिे में ववफलता। 
 

ii) एश्ससस बैंक के साथ ककए गए समझौत ेया प्रनतबद्धता (आकश्स्मक या अन्यथा) के तहत िूक की 
घर्िा। 
 

iii) कार्णधारक ककसी भी ददवाललयापि, ददवाललयापि कायणवाही या समाि प्रकृनत की कायणवाही का ववषय 

बि िाता है। 
 

iv) कार्णधारक की मतृ्यु। 
 

6.स्मार्ण पे कार्ण को एश्ससस बैंक को उस तारीख स ेपहले वापस कर ददया िािा िादहए, श्िस पर कोई भी 
बदलाव प्रभावी होिा है, कार्णधारक द्वारा कार्ण पर लाग ूसुववधाओां, शुलक या नियमों और शतों में से ककसी 
भी प्रस्ताववत पररवतणि को अस्वीकार करिे के मामले में। 
 

7.कार्णधारक को वपिले 6 के ललए कॉपोरेर् से कार्ण में कोई िेडर्र् िहीां लमला है 



(क) सया यह सि है कक कार्ण पर उपलब्ध शेष रालश शून्य है और/अथवा वाषक प्रभारों से कम है। 
कार्णधारक से वसूल ककए िािे पर, बैंक बबिा ककसी पूवण सूििा के और बबिा कोई कारर् बताए ककसी भी 
समय प्रदाि की िािे वाली कार्ण या ककसी भी अन्य सेवा को रद्द / वापस लेि ेका अधधकार सुरक्षक्षत रखता 
है 

 

शािकीय कािूि और क्षेिाधधकार 

 

ये नियम और शतें और/या लेि-देि भारतीय कािूि द्वारा शालसत होंग ेऔर मुांबई की सभी अदालतों के 

पास कार्ण के उपयोग स ेउत्पन्ि होिे वाले ककसी भी दाव ेया मामलों के सांबांध में ववशेष क्षेत्राधधकार होगा। 


