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ময়লা ও িবকৃত েনাটগ‍িলর �হণ / িবিনময়, সম� মূেলয্র কেয়ন 
 

18 জলুাই, 2016 তািরেখর আরিবআই-মা�ার সাকুর্ লার অনুযায়ী, বয্া�গ‍িলর িন�িলিখতগ‍িল সহজতর 
করা উিচত: 

 
A. েদেশর সব �াে�র বয্া�গ‍িলর সম� �া�েক জনসাধারেণর সদসয্েদর আরও সি�য়ভােব এবং েজারােলাভােব 

িন�িলিখত �াহক পিরেষবাগ‍িল সরবরাহ করা উিচত যােত তােদর এই উে�েশয্ আরিবআইেয়র আ�িলক 
অিফসগ‍িলর সােথ েযাগােযাগ করার �েয়াজন না হয়: 
 

• চািহদা অনুযায়ী সম� মূেলয্র তাজা / ভাল মােনর েনাট এবং কেয়ন ইসুয্ করা 
• ময়লা / িবকৃত / �িটযু� েনাট িবিনময় করা 
• কেয়ন এবং েনাটগ‍িল েলনেদন বা িবিনমেয়র জনয্ �হণ করা 

 
B. সম� �াে�র উিচত সম� কােজর িদনগ‍িলেত েকানও ৈবষময্ ছাড়াই জনসাধারেণর সদসয্েদর উপেরা� 

সুিবধাগ‍িল সরবরাহ করা। 
 
C. েকান বয্া� �া�ই তােদর কাউ�াের েট�ার করা েছাট মূেলয্র েনাট এবং / অথবা কেয়ন �হণ করেত 

অ�ীকার করেব না। 
 
উপেরর েয েকানও সহায়তার জনয্, অনু�হ কের আপনার শাখা পিরচালেকর সােথ েযাগােযাগ কর‍ন। 
 
ম�বয্: সবর্েশষ েফ�য়ারী, 2018 আপেডট করা হেয়েছ। 
 
 


