
 

 

 

 

 

 

 

                  ਗੰਦੇ ਅਤੇ ਕੱਟੇ ਹੋਏ ਨ� ਟ� ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ/ਵਟ�ਦਰਾ, ਸਾਰੇ ਸੰਪਰਦਾਵ� ਦੇ ਿਸੱਕੇ 

 
 

         RBI-ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਿਮਤੀ 18 ਜੁਲਾਈ, 2016 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ�ਕ� ਨੰੂ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

 

 
A. ਦੇਸ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਿਹੱਿਸਆਂ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ� ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਨੰੂ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਸਰਗਰਮੀ ਅਤੇ ਜ਼ੋਰਦਾਰ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਤ� ਜੋ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਖੇਤਰੀ 

ਦਫਤਰ� ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋੜ ਨਾ ਪਵੇ: 

 

•   ਮੰਗ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਮੁੱਲ� ਦੇ ਤਾਜ਼ੇ / ਚੰਗੀ ਕੁਆਿਲਟੀ ਦੇ ਨ� ਟ ਅਤੇ ਿਸੱਕ ੇਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 
•   ਗੰਦੇ / ਿਵਗਾੜੇ / ਨੁਕਸ ਵਾਲੇ ਨ� ਟ� ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ 
•   ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜ� ਵਟ�ਦਰੇ ਲਈ ਿਸੱਿਕਆਂ ਅਤੇ ਨ� ਟ� ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ 

 
B. ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� 'ਤੇ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਨੰੂ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਉਪਰੋਕਤ ਸਿੁਵਧਾਵ� ਪਰ੍ਦਾਨ 

ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
C. ਿਕਸ ੇਵੀ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਾ�ਟਰ� 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਛੋਟੇ ਮੁੱਲ ਦੇ ਨ� ਟ ਅਤੇ/ਜ� ਿਸੱਿਕਆਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ 

ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

 
ਉਪਰੋਕਤ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਬਰ੍�ਚ ਮੈਨ� ਜਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

 
ਿਟੱਪਣੀਆਂ: ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਫਰਵਰੀ, 2018 ਿਵੱਚ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ। 
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