
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ବ୍ୟବ୍ସାୟ ନରିନ୍ତରତା ପରିଚାଳନା – ବ୍ବୃି୍ତ୍ତ ି

 
 
ଆକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଦୃଷି୍ଟକ ାଣ କେଉଛ ିଅନ୍ତଦଦୃଷି୍ଟ, ସଶକ୍ତ  ର୍ଦଚାରୀ   ଏବ୍ଂ କେକ ନାକ ାଜରି ସ୍ମାେଦ ବ୍ୟବ୍ୋର ର୍ାଧ୍ୟର୍କର  ଗ୍ରାେ  ବ୍ତିରଣକର ଉତ୍କର୍ଦ ତା'ର  

ଅଗ୍ରାଧି ାର ଆର୍ଥ ି ସର୍ାଧାନ ପ୍ରଦାନ ାରୀ କେବ୍ା  | ବ୍ୟାଙ୍କ ସବୁ୍କବ୍କଳ ନରିବ୍ଚ୍ଛନି୍ନ କସବ୍ା କ ାଗାଇବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧ  ଏବ୍ଂ ଆର୍ର ସର୍ସ୍ତ ଗ୍ରାେ ଙ୍କ 

ଆତ୍ମବ୍ଶି୍ୱାସ ସ୍ତର ବ୍ଜାୟ ରଖିବ୍ା ପାଇଁ ସର୍ସ୍ତ ପ୍ରୟାସ  ରିବ୍ | 

 

 
ଆକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏ  ଦୃଢ ଏବ୍ଂ ଭ  ଭାବ୍କର ପରିଭାର୍ିତ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ନରିନ୍ତରତା ପରିଚାଳନା (ବ୍ସିିଏମ୍) ର୍କେଲ୍ ଅଛ ି | ଏେ ିକ ାଜନା ଆରବ୍ଆିଇ 

ଦ୍ୱାରା ଜାରି  ରା ାଇଥିବ୍ା ନକିଦଦଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ଶି୍ୱସ୍ତରୀୟ ସକବ୍ଦାତ୍ତର୍ ଅଭୟାସ ସେତି କର୍ଳ ଖାଉଛ ି| 

 

 
 ନରି୍ନକର ଦଆି ାଇଥିବ୍ା  ବ୍ସିିଏମ୍  ବ୍ ିାଶ  ରିବ୍ା ସର୍ୟକର ବ୍ୟାଙ୍କ ଏ  ତ୍ରରି୍ୁଖୀ  ଆଭିର୍ୁଖୟ ଗ୍ରେଣ  ରିଛ:ି 

•  ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଏବ୍ଂ  ା ଦୟର ନରିନ୍ତରତା ପାଇ ଁ କଗାଷ୍ଠୀ ନଦିଷି୍ଟ କ ାଜନାଗୁେ ି  

•  ସୂଚନା ପ୍ର ୁକି୍ତ ପ୍ରଣାଳୀ, ୋୋ ବ୍ୟା ଅପ୍ ଏବ୍ଂ କନେୱା ଦଗୁେ ିପୁନରୁଦ୍ଧାର ପାଇଁ   ବ୍ପି ଦୟୟ ପୁନରୁଦ୍ଧାର କ ାଜନା 

• ଗ୍ରାେ / ର୍ଦଚାରୀଙ୍କ ପାଇଁ  ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଦ ବ୍ୟାଘାତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପତ୍ତିନଷ୍ଟର  ପ୍ରଭାବ୍ ୁ ସର୍ାଧାନ  ରୁଥିବ୍ା ଜରୁରୀ ାଳୀନ ପ୍ରତକି୍ରିୟା
 ପ୍ରକ୍ରିୟା 

 

 
ନରିନ୍ତରତା କ ାଜନା ବ୍ୟାଙ୍କ ର୍ଧ୍ୟକର ପରିଚାଳତି ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଦ  ା ଦୟ ଳାପଗୁେ ିର ପୁନରୁଦ୍ଧାର ୁ ସୁଗର୍  ରିର୍ଥାଏ,  ାୋ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କ ଏୋର ବ୍ୟବ୍ସାୟ 

ଉପକର କ ୌଣସି ଆର୍ଥ ି, ନୟିାର୍ , ଗ୍ରାେ   ରି୍ବା ପ୍ରତଷି୍ଠାପ୍ରଭାବ୍ ୁ  ମ୍  ରିବ୍ା ୁ ଅନୁର୍ତ ିକଦଇର୍ଥାଏ | ବ୍ାଏନକ ର ବ୍ୟବ୍ସାୟ ନରିନ୍ତରତା  ା ଦୟାଳୟ 

କ୍ରର୍ାଗତ ଭାବ୍କର ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ୟବ୍ସାୟନରିନ୍ତରତା ପ୍ରସୁ୍ତତ ୁି ର୍ଜବୁ୍ତ  ରିବ୍ା ଦଗିକର  ା ଦୟ  କର | 

 ଦ ିଏ  ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଦ ବ୍ୟାଘାତ  ରି୍ବା ବ୍ପି ଦୟୟ ପକର, ଆପଣ ନୟିର୍ିତ ଚୟାକନଲ୍ ର୍ାଧ୍ୟର୍କର ଆର୍ ସେ କ ାଗାକ ାଗ  ରିପାରିକବ୍ ନାେିଁ, ଦୟା ରି 
ଆର୍ର  ଲ୍ କସଣ୍ଟର୍ ସେ କ ାଗାକ ାଗ  ରନୁ୍ତ। ଆପଣଙ୍କ ସେରକର   ଲ୍ କସଣ୍ଟର୍ ପାଇ ଁସମ୍ପ ଦ ନର୍ବର୍  ନରି୍ନକର ଦଆି ାଇଥିବ୍ା  ିଙ୍୍କ ରୁ ଉପ ବ୍ଧ: 

https://www.axisbank.com/contact-us 

 ଦ ିଆପଣ ଆର୍ର  ଲ୍ କସଣ୍ଟର୍ ର୍ାଧ୍ୟର୍କର ଆର୍ ସେ କ ାଗାକ ାଗ  ରିବ୍ା ୁ ସର୍ର୍ଥଦ ନୁେଁନ୍ତ ିକତକବ୍ ଆପଣ www.axisbank.com ଆର୍ର 

କୱବ୍-ସାଇଟ୍ ପରିଦଶଦନ  ରିପାରିକବ୍  ଏବ୍ଂ ଆର୍ ୁ କପ୍ରରଣ/ଆପଣଙ୍କ କସବ୍ା ଅନୁକରାଧଗୁେ ି ପଞି୍ଜ ରଣ  ରିପାରିକବ୍। 
 

 
ଅସ୍ୱୀ ାର: 

ବ୍ଭିିନ୍ନବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ା ଦୟ ସେତି ସେର୍ତ କୋଇଥିବ୍ାରୁ ବ୍ୟାଘାତର ଆଇ ଏର୍ପିଏସିେ ୁି ହ୍ରାସ  ରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ସାୟି   ା ଦୟ ଳାପ ପୁନଃ ଆରମ୍ଭ  ରିବ୍ା 
ପାଇ ଁଆକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ସିିଏର୍ ବ୍ ିଶତି କୋଇଛ ି |  କ କତକବ୍କଳ ଆବ୍ଶୟ  େୁଏ  ା ଦୟ ଳାପ ୁ ପ୍ରାର୍ଥର୍ି ତା କଦବ୍ା ପାଇ ଁପୁନରୁଦ୍ଧାର ସର୍ୟ 

 ାଇନଗୁେ ି କ ାଜନାକର  ଏଦ େୁଏ  | ବ୍ଭିିନ୍ନ  ବ୍ାେୟ  ାରଣ କେତୁ ପ୍ର ୃତ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ସର୍ୟ କରଖା ଭିନ୍ନ  କୋଇପାକର  ାୋ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାୋକର 

କୋଇପାକର | 

 

 
 ପୂବ୍ଦ ବ୍ଜି୍ଞପି୍ତ ବ୍ନିା ବ୍ସିିଏର୍ ୁ  ସଂକଶାଧନ  ରା ାଇପାରିବ୍ | 

https://www.axisbank.com/contact-us
http://www.axisbank.com/

