
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যৱসায়ৰ ধাৰাব্াহিকতা ব্যৱস্থাপনা – হব্বৃ্হত 

 
 
এহিছ বব্ঙ্কৰ দৃহিভংগী হিছছ অন্তদৃৃহি, শহিশালী কৰৃ্চাৰী আৰু প্ৰযুহিৰ স্মাৰৃ্ ব্যৱিাৰৰ জহৰয়ছত গ্ৰািক হব্তৰণত উৎকৃি হব্ত্তীয় সৰ্াধান প্ৰদানকাৰী বিাৱা। বব্ছঙ্ক 

সকছলা সৰ্য়ছত হনৰৱহিন্ন বসৱা প্ৰদান কহৰব্লল প্ৰহতশ্ৰুহতব্দ্ধ আৰু আৰ্াৰ সকছলা গ্ৰািকৰ আত্মহব্শ্বাসৰ স্তৰ ব্জাই ৰখাৰ ব্াছব্ সকছলা প্ৰছচিা কহৰব্। 

 

 
এহিছ বব্ঙ্কৰ এক শহিশালী আৰু সুহনধৃাহৰত ব্যৱসায় ধাৰাব্াহিকতা ব্যৱস্থাপনা (হব্হচএৰ্) ৰ্ছেল আছছ। পহৰকল্পনাছৰ্া আৰহব্আইৰ দ্বাৰা জাৰী কৰা হনছদৃশনা আৰু 

বগালকীয় সবৃ্ছেষ্ঠ পদ্ধহতৰ হসছত সাৰ্ঞ্জসযপূণৃ। 

 

 

বব্ছঙ্ক তলত হদয়া অনুসহৰ হব্হচএৰ্ হব্কাশ কছৰাোঁ ছত হতহনৰু্খী পদ্ধহত গ্ৰিণ কহৰছছ: 

• ব্যৱসায় আৰু কাযৃকলাপৰ ধাৰাব্াহিকতাৰ ব্াছব্ বগাৰ্ৰ হনহদৃি পহৰকল্পনা 

• তথ্য প্ৰযুহি প্ৰণালী, োৰ্া বব্কআপ আৰু বনৰ্ৱকৃ পুনৰুদ্ধাৰৰ ব্াছব্ দুছযৃাগ পুনৰুদ্ধাৰ পহৰকল্পনা 

• জৰুৰীকালীন সোঁিাহৰ প্ৰহিয়াছব্াছৰ গুৰুত্বপূণৃ প্ৰভাৱৰ বৰ্াকাহব্লা কছৰ  

গ্ৰািক/কৰৃ্চাৰীসকলৰ ব্াছব্ ব্যাঘাত আৰু বব্ঙ্কৰ সম্পহত্তৰ ক্ষহত 

 
ধাৰাব্াহিকতা আোঁচহনছয় বব্ঙ্কৰ হভতৰত পহৰচাহলত গুৰুত্বপূণৃ কাযৃকলাপছব্াৰ পুনৰুদ্ধাৰ কৰাত সিায় কছৰ, যাৰ ফলত বব্ছঙ্ক ইয়াৰ ব্যৱসায়ত হযছকাছনা হব্ত্তীয়, হনয়াৰ্ক, 

গ্ৰািক ব্া খযাহতৰ প্ৰভাৱ হ্ৰাস কহৰব্ পাছৰ। বব্ঙ্কৰ ব্যৱসায় ধাৰাব্াহিকতা কাযৃালছয় বব্ঙ্কৰ ব্যৱসায়ৰ ধাৰাব্াহিকতা প্ৰস্তুহত শহিশালী কৰাৰ হদশত হনৰন্তৰ ভাছৱ কাৰ্ 

কছৰ। 

যহদ গুৰুত্বপূণৃ ব্যাঘাত ব্া দুছযৃাগৰ হপছত, আপুহন হনয়ৰ্ীয়া বচছনলৰ জহৰয়ছত আৰ্াৰ হসছত বযাগাছযাগ কহৰব্ বনাৱাছৰ, অনুগ্ৰি কহৰ আৰ্াৰ কল বচণ্টাৰছব্াৰৰ হসছত 

বযাগাছযাগ কৰক। আছপানাৰ চিৰৰ কল বচণ্টাৰৰ ব্াছব্ বযাগাছযাগ নম্বৰ তলত হদয়া হলংকৰ পৰা উপলব্ধ: https://www.axisbank.com/contact-us 

 

যহদ আপুহন আৰ্াৰ কল বচণ্টাৰৰ জহৰয়ছত আৰ্াৰ হসছত বযাগাছযাগ কহৰব্লল সক্ষৰ্ নিয় বতছন্ত আপুহন www.axisbank.com আৰ্াৰ বৱব্-ছাইৰ্লল যাব্ পাছৰ 

আৰু আৰ্ালল বপ্ৰৰণ/আছপানাৰ বসৱা অনুছৰাধ পঞ্জীয়ন কহৰব্ পাছৰ। 

 
অস্বীকাৰসৰূ্ি: 

হব্হভন্ন বব্হঙ্কং কাযৃৰ হসছত সন্মত বিাৱা অনুসহৰ ব্যাঘাতৰ প্ৰভাৱ হ্ৰাস কহৰব্লল আৰু ব্যৱসাহয়ক কাযৃকলাপ পুনৰ আৰম্ভ কহৰব্লল এহিছ বব্ঙ্কৰ হব্হচএৰ্ হব্কহশত কৰা 

হিছছ। বযহতয়াই প্ৰছয়াজন িয় কাযৃকলাপক অগ্ৰাহধকাৰ হদয়াৰ পহৰকল্পনাত পুনৰুদ্ধাৰৰ সৰ্য় বৰখাছব্াৰ ধৰা পছৰ। হব্হভন্ন ব্াহিযক কাৰকৰ ব্াছব্ প্ৰকৃত পুনৰুদ্ধাৰ সৰ্য় 

বৰখা পৃথ্ক ি'ব্ পাছৰ হয হনয়ন্ত্ৰণৰ ব্াহিৰত ি'ব্ পাছৰ। 

 

 
আগতীয়া জাননী অহব্িছন হব্হচএৰ্ সংছশাধন কহৰব্ পাহৰ। 

https://www.axisbank.com/contact-us

