
 

 

 

 

 

 

 

 

 

বিজনেস কবিবেউটি ম্যানেজনম্ি – বিিৃবি 

 

 

অ্যাবিস িযানের দৃবিভবি হল অ্ন্তদৃৃবি, ক্ষম্িাব়িি কম্ৃচারী এিং প্রযুবির স্মারৃ্ িযিহানরর ম্াধ্যনম্ গ্রাহক বিিরনে দক্ষিা অ্জৃেকারী পছন্দসই 

আবথৃক সম্াধ্াে সরিরাহকারী হও়িা। িযােটি সি সম়্ি বেরিবিন্ন সসিা প্রদানে প্রবিশ্রুবিিদ্ধ এিং আম্ানদর সকল গ্রাহকনদর আস্থার ম্াত্রা িজা়ি 

রাখার জেয সিৃাত্মক প্রনচিা চালানি। 

 

অ্যাবিস িযানের একটি শবিশালী এিং সুসংজ্ঞাব়িি বিজনেস কবিবেউটি ম্যানেজনম্ি (বিবসএম্) ম্নেল রন়িনছ। এই পবরকল্পোটি আরবিআই 

দ্বারা জাবর করা বেনদৃবশকা এিং বিশ্বিযাপী সনিৃাত্তম্ অ্েুশীলেগুবলর সানথ সিবিপূেৃ। 

 

বিবসএম্ বিকানশর সম়্ি িযােটি একটি বত্রমু্খী পদ্ধবি গ্রহে কনরনছ যা েীনচ সদও়িা হন়িনছ: 

• িযিসা এিং বি়িাকলানপর ধ্ারািাবহকিার জেয গ্রুপ বেবদৃি পবরকল্পো 

• িথয প্রযুবি বসনেম্, িথয িযাকআপ এিং সের্ও়িাকৃ পুেরুদ্ধানরর জেয দুনযৃাগ পুেরুদ্ধানরর পবরকল্পো 

• গ্রাহক / কম্চৃারীনদর উনেখনযাগয বিনের প্রভাি এিং িযানের সম্পনদর ক্ষবির জেয জরুরী প্রবিবি়িা পদ্ধবি 

 

 

ধ্ারািাবহকিা পবরকল্পো টি িযানের ম্নধ্য পবরচাবলি সম্ানলাচোমূ্লক বি়িাকলাপগুবলর পুেরুদ্ধারনক সহজির কনর, যার ফনল িযােনক িার 

িযিসান়ির সকােও আবথৃক, বে়িন্ত্রক, গ্রাহক িা খযাবিম্াে প্রভাি হ্রাস করার অ্েুম্বি সদ়ি। িযানের বিজনেস কবিবেউটি অ্বফস িযানের িযিসাব়িক 

ধ্ারািাবহকিা প্রস্তুবি সজারদার করার জেয িম্াগি কাজ কনর। 

যবদ সকােও উনেখনযাগয বিে িা বিপযৃন়ির পনর, আপবে বে়িবম্ি চযানেলগুবলর ম্াধ্যনম্ আম্ানদর সানথ সযাগানযাগ করনি ো পানরে িনি দ়িা 

কনর আম্ানদর কল সসিারগুবলনি সযাগানযাগ করুে। আপোর শহনরর কল সসিানরর জেয সযাগানযানগর েম্বরটি েীনচর সদও়িা বলে সথনক 

উপলব্ধ: https://www.axisbank.com/contact-us 

আপবে যবদ আম্ানদর কল সসিানরর ম্াধ্যনম্ আম্ানদর সানথ সযাগানযাগ করনি ো পানরে িনি আপবে www.axisbank.com আম্ানদর ওন়িি 

সাইর্টি পবরদশৃে করনি পানরে এিং আম্ানদর পাঠানি / আপোর পবরনেিা অ্েুনরাধ্গুবল সরবজনেশাে করনি পানরে। 

 

 

অ্স্বীকানরাবি: 

অ্যাবিস িযানের বিবসএম্ বিনের প্রভাি হ্রাস করার জেয এিং বিবভন্ন িযাবেং ফাংশনের সানথ একম্ি বহসানি িযিসাব়িক কাযৃিম্ পুেরা়ি শুরু করার 

জেয উন্নি করা হন়িনছ। পুেরুদ্ধানরর সম়্ি লাইেগুবল যখেই প্রন়িাজে হ়ি িখে বি়িাকলাপনক অ্গ্রাবধ্কার সদও়িার পবরকল্পো়ি কযাপচার করা 

হ়ি। প্রকৃি পুেরুদ্ধানরর সম়্ি সরখাগুবল বিবভন্ন িাবহযক কারনের কারনে পৃথক হনি পানর যা বে়িন্ত্রনের িাইনর হনি পানর। 

 

বিবসএম্ পূিৃ বিজ্ঞবি ছাডাই সংনশাধ্ে করা সযনি পানর। 

https://www.axisbank.com/contact-us

