
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

વ્યાપાર સાતત્ય વ્યવસ્થાપન - નનવેદન 

 

 

એક્સિિ બેંકની સઝૂ, િશસત કર્મચારીઓ અને ટેસનોલોજીના સ્ર્ાટમ  ઉપયોગ દ્વારા ગ્રાહકે ડિલલવરીર્ાાં ઉત્કૃષ્ટ પિાંદગીના નાણાકીય ઉકેલોના 
પ્રદાતા બનવાન ાં છે. બેંક દરેક િર્યે અવવરત િેવાઓ પ્રદાન કરવા ર્ાટે પ્રવતબદ્ધ છે અને અર્ારા તર્ાર્ ગ્રાહકોના વવશ્વાિ સ્તરને જાળવી 
રાખવા ર્ાટે તર્ાર્ પ્રયાિો કરશે. 

 
 

એક્સિિ બેંક પાિે એક ર્જબતૂ અને િારી રીતે વ્યાખ્યાવયત લબઝનેિ કન્ટટટય ટી રે્નેજરે્ટટ (બીિીએર્) ર્ોિલ છે. આ યોજના આરબીઆઈ દ્વારા 
જારી કરવાર્ાાં આવેલી ર્ાગમદવશિકા અને વૈવશ્વક શે્રષ્ઠ પ્રથાઓને અન રૂપ છે. 

 

 

નીચે આપેલ BCM વવકિાવતી વખતે બેંકે ત્રણ પાયાનો અલિગર્ અપનાવ્યો છે: 

• વ્યવિાય અને કાર્ગીરીની િાતત્ય ર્ાટે જૂથ વવવશષ્ટ યોજનાઓ 

• ટેકનોલોજીની ર્ાડહતી આપતી વિસ્ટર્, િેટા બેકઅપ અને નેટવકમમાાં આવતી આપવિ દૂર કરી ડેટા અને નેટવકકની પ નઃપ્રાપ્તત ર્ાટેની 
યોજનાઓ 

• પ્રવતગ્રાહકો/કર્મચારીઓ અને બેંકની િાંપવિને ન કિાન કરતી પ્રડિયાઓ અને નોંધપાત્ર વવકે્ષપોરૂપી કટોકટીઓની અિરને સાંબોધિત 
કરતી પ્રક્રિયાઓ 

 

 

િાતત્ય યોજના બેંકની અંદર િાંચાલલત ર્હત્વપણૂમ પ્રવવૃિઓની પ નઃપ્રાપ્તતની સ વવધા આપે છે, જેનાથી બેંક તેના વ્યવિાય પર કોઈપણ 

નાણાકીય, વનયર્નકારી, ગ્રાહક અથવા પ્રવતન્ષ્ઠત અિરને ઘટાિવાની ર્ાંજૂરી આપે છે. બેંકન ુ વ્યાપાર િાતત્ય કાયામલય બેંકની વ્યાપાર 

િાતત્યતાની િજ્જતાને ર્જબતૂ કરવા ર્ાટે િતત કાર્ કરે છે. 

જો કોઈ નોંધપાત્ર વવકે્ષપ અથવા આપવિ પછી, તરે્ વનયવર્ત ચેનલો દ્વારા અર્ારો િાંપકમ  કરી શકતા નથી, તો કૃપા કરીને અર્ારા કોલ િેટટરનો 
િાંપકમ  કરો. તર્ારા શહરેર્ાાં કોલ િેટટરનો િાંપકમ  નાંબર નીચે આપેલ લલિંક પરથી ઉપલબ્ધ છે:https://www.axisbank.com/contact-us 

જો તરે્ અર્ારા કોલ િેટટર દ્વારા અર્ારો િાંપકમ  કરી શકતા નથી, તો તરે્ અર્ારી વેબિાઈટ પર જઈ શકો છો  www.axisbank.com અને 

અર્ને તર્ારી િેવાની વવનાંતીઓ ર્ોકલો/રજીસ્ટર કરો. 
 

  
અસ્વીકરણ: 

એક્સિિ બેંકન ાં BCM વવવવધ બેંડકિંગ કાયો િાથે િાંર્ત થયા મ જબ વવકે્ષપોની અિરને ઘટાિવા અને વ્યવિાવયક પ્રવવૃિઓ ફરી શરૂ કરવા ર્ાટે 

વવકિાવવાર્ાાં આવ્ય ાં છે. જ્યારે પણ જરૂરી હોય ત્યારે પ્રવવૃિઓને પ્રાથવર્કતા આપવા ર્ાટે યોજનાર્ાાં પ નઃપ્રાપ્તત િર્ય રેખાઓ કેતચર કરવાર્ાાં 
આવે છે. વાસ્તવવક પ નઃપ્રાપ્તતની િર્ય રેખાઓ વવવવધ બાહ્ય પડરબળોને કારણે અલગ હોઈ શકે છે જે વનયાંત્રણની બહાર હોઈ શકે છે. 

 
 

પવૂમ સચૂના વવના BCM ર્ાાં ફેરફાર કરી શકાય છે. 

 

https://www.axisbank.com/contact-us
http://www.axisbank.com/

