
 

 

 

 

 

 

 

 

 

बिज़नेस कंटिन्यूिी मैनेजमेंि – स्िेिमेंि 

 (व्यापार ननरंतरता प्रिंधन - वक्तव्य) 

 
 
एक्सिि बैंक का विजन पिंदीदा वित्तीय िमाधान प्रदाता बनना, पूरी परख, िशसत कममचाररयों और तकनीक के स्मार्म उपयोग के माध्यम 

िे ग्राहक िेिाओं के वितरण में उत्कृष्र्ता प्राप्त करना है। बैंक हर िमय ननबामध िेिाएं प्रदान करने के लिए प्रनतबद्ध है और अपने िभी 
ग्राहकों के विश्िाि के स्तर को बनाए रखने के लिए िभी प्रयाि करेगा। 

 

 
ऐक्सिि बैंक के पाि एक मजबतू और िुपररभावित व्यििाय ननरंतरता प्रबंधन (बीिीएम) मॉडि है। यह योजना आरबीआई द्िारा जारी 
ददशा-ननदेशों और िैक्श्िक ििोत्तम प्रथाओं के अनुरूप तैयार की गई है। 

 

 
बीिीएम को विकलित करते िमय बैंक ने तीन आयामी दृक्ष्र्कोण अपनाया है, क्जनके बारे में वििरण ननम्नलिखखत है: 

• व्यापार और कायम-िचंािन की ननरंतरता के लिए िमूह-विलशष्र् योजनाएं 

• िूचना प्रौद्योगगकी प्रणालियों, डेर्ा बैकअप और नेर्िकम  की ररकिरी के लिए विपवत्त ररकिरी योजनाए ँ

• ग्राहकों/कममचाररयों को गंभीर परेशाननयों और बैंक की पररिंपवत्त पर हानन के प्रभाि को िंबोगधत करने िािी आपातकािीन अनुक्रिया 
प्रक्रियाए ं

 

 
ननरंतरता योजना बैंक के भीतर िंचालित होन ेिािी महत्िपूणम गनतविगधयों को पुन: चाि ूकरने की िुविधा प्रदान करती है, क्जििे बैंक को 
अपने व्यििाय पर पड़न ेिाि ेक्रकिी भी वित्तीय, विननयामक, ग्राहक या प्रनतष्ठा िंबंधी प्रभाि को कम करन ेमें िहायता लमिती है। बैंक का 
व्यापार ननरंतरता कायामिय बैंक की व्यापार ननरंतरता तत्परता को मजबतू करने की ददशा में िगातार काम करता है। 

यदद क्रकिी गंभीर व्यिधान या विपवत्त के बाद, आप ननयलमत माध्यमों का प्रयोग करके हमिे िंपकम  नहीं कर पर रहे हैं, तो कृपया हमारे 
कॉि िेंर्र नंबर पर हमिे िंपकम  करें। आपके शहर में कॉि िेंर्र के लिए िंपकम  नंबर नीचे ददए गए लिकं पर उपिब्ध है: 
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यदद आप हमारे कॉि िेंर्र पर हमिे िंपकम  नहीं कर पा रहे हैं, तो आप हमारी िेब िाइर्  www.axisbank.com  पर जा िकत ेहैं और हमें 
अपने िेिा अनुरोध भेज/पजंीकृत कर िकते हैं। 

 

 
उद्घोषणा: 

एक्सिि बैंक में बीिीएम को विपवत्तयों के प्रभाि को कम करने और विलभन्न बैंक्रकंग कायों के िाथ ननधामररत व्याििानयक गनतविगधयों को 
क्रिर िे शुरू करने के लिए विकलित क्रकया गया है। जब भी आिश्यक हो गनतविगधयों को प्राथलमकता देने के लिए योजना में ररकिरी िमय-

िीमा दजम की जाती हैं। ननयंत्रण ि ेपरे विलभन्न बाहरी कारकों के कारण िास्तविक ररकिरी िमय-िीमाएँ अिग-अिग हो िकती हैं। 
 

 

बीिीएम को बबना क्रकिी पूिम िूचना के िंशोगधत क्रकया जा िकता है। 
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