I‘AXIS BANK

Negosio Panagtultuloy Panangimaton - . Keddeng

Ehe nga ehe Bank's sirmata ti agbalin a ti kaykayat pinansial solusion dagiti sclusion provider nga nalaing
iti kostumer panangipaw-it babaen ti pannakaawat, naikkan iti pannakabalin nga empleado ken nasirib a
panangusar iti teknolohia. Nakumikom ti Banko a mangipaay iti di masinga a serbisio iti amin a tiempo
ken aramidenna amin a panagregget tapno mataginayon ti panagtalek ti amin a kustomermi.

Ti Axis Bank ket addaan iti natibker ken nasayaat ti pannakadepinarna a Modelo ti Panagmanehar ti
Panagtultuloy ti Negosio (BCM). Ti plano ket maitunos kadagiti pagannurotan nga inruar ti RBI ken dagiti
sangalubongan a kasayaatan nga aramid.

Ti Bangke addaan inampon maysa tallo nag-pronged sungaden kabayatan dumakdakkel ti BCM kas naited
baba:

« Grupo naisalumina plano para panagtultuloy iti negosio ken operasion dagiti operasion

+ Didigra panagpalaing plano para panagpalaing iti impormasion teknolohiya dagiti sistema, datos backup
ti panag-backup ken dagiti network

+ pamay-an ti panagsungbat iti emerhensia a mangtaming iti epekto ti dakkel a pannakasinga
kadagiti kustomer/empleado ken pannakadadael dagiti sanikua ti Banko

Ti plano ti panagtultuloy ket mangpasayaat ti pannakaisubli dagiti kritikal nga aktibidad a napataray iti
uneg ti Banko, iti kasta ket mapalubosan ti Banko a mangkissay iti aniaman a pinansial, regulatory,
customer wenno reputational impact iti negosiona. Ti Business Continuity Office ti Banko ket agtultuloy
nga agtartrabaho nga agturong iti pannakapapigsa ti panagsagana ti panagtultuloy ti negosio ti Banko.

No kalpasan ti dakkel a pannakasinga wenno didigra, dikay makakontak kadakami babaen kadagiti
regular a channel, pangngaasiyo ta kontaken dagiti call centre-mi. Ti numero ti kontak para iti call center
iti siudadyo ket magun-od manipud iti link a naited iti baba: https //www. axisbank com/contact-us

No saanmo a makontak babaen ti call center-mi mabalinmo a bisitaen ti web-site-mi it
www.axisbank.com ken ipatulod kadakamifirehistro dagiti kiddawmo iti serbisio.

Dagiti Panagkedked:

Ti BCM ti Axis Bank ket naaramid tapno mapabassit ti epekto dagiti pannakasinga ken mairugi manen
dagiti aktibidad ti negosio kas napagnunumuan kadagiti nadumaduma a panagandar ti banko. Dagiti linia
ti panawen ti panagsubli ket naala iti plano para iti panangipangpangruna kadagiti aktibidad no
kasapulan. Dagiti aktual a linia ti panawen ti panagsubli ket mabalin a naidumaduma gapu kadagiti
nadumaduma nga akinruar a banag a mabalin a saan a makontrol.

Ti BCM kabaelan ag nabaliwan awanan sakbay pakaammo.
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