
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਵਪਾਰ ਨਿਰੰਤਰਤਾ ਪਰਬੰਧਿ - ਨਬਆਿ 

 
 
ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦਾ ਸਦਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਿਮਝਦਾਰੀ, ਤਾਕਤਵਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਚੁਿਤ ਵਰਤੋਂ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਸਿਲੀਵਰੀ ਸਵਿੱ ਚ 
ਉੱਤਮ ਤਰਜੀਹੀ ਸਵਿੱਤੀ ਹਿੱਲ ਪ੍ਿਦਾਤਾ ਬਣਨਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਹਰ ਿਮੇਂ ਸਨਰਸਵਘਨ ਿੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਿਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾਿੇ ਿਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ 
ਦ ੇਭਰੋਿੇ ਦ ੇਪ੍ਿੱ ਧਰ ਨ ੂੰ  ਬਣਾਈ ਰਿੱ ਖਣ ਲਈ ਿਾਰੇ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ। 

 

 
ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦਾ ਇਿੱ ਕ ਮਜ਼ਬ ਤ ਅਤੇ ਚੂੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਵਪ੍ਾਰਕ ਸਨਰੂੰਤਰਤਾ ਪ੍ਿਬੂੰ ਧਨ (ਬੀਿੀਐਮ) ਮਾਿਲ ਹੈ। ਇਹ ਯੋਜਨਾ 
ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਗਲੋਬਲ ਿਰਵੋਤਮ ਅਸਭਆਿਾਂ ਦ ੇਅਨੁਿਾਰ ਹੈ। 

 

 

     ਬੈਂਕ ਨੇ ਹੇਠਾਂ ਸਦਿੱ ਤ ੇਅਨੁਿਾਰ ਬੀਿੀਐਮ ਦਾ ਸਵਕਾਿ ਕਰਦੇ ਿਮੇਂ ਸਤੂੰ ਨ-ਪ੍ਿੱਖੀ ਪ੍ਹੁੂੰ ਚ ਅਪ੍ਣਾਈ ਹੈ: 

      • ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਜਾਂ ਦੀ ਸਨਰੂੰਤਰਤਾ ਲਈ ਿਮ ਹ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਯੋਜਨਾਵਾਂ 

      • ਿ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਪ੍ਿਣਾਲੀਆਂ, ਿਾਟਾ ਬੈਕਅਿੱਪ੍ ਅਤੇ ਨ ੈੱਟਵਰਕਾਂ ਦੀ ਸਰਕਵਰੀ ਲਈ ਆਫ਼ਤ ਸਰਕਵਰੀ ਯੋਜਨਾਵਾਂ 

• ਗਾਹਕਾਂ/ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਿੂੰ ਪ੍ਤੀਆ ਂਨ ੂੰ  ਹੋਏ ਨੁਕਿਾਨ ਦ ੇਪ੍ਿਭਾਵ ਨ ੂੰ  ਿੂੰ ਬਸੋਧਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਪ੍ਿਤੀਸਕਸਰਆ ਪ੍ਿਸਕਸਰਆਵਾਂ 

 

 
ਸਨਰੂੰਤਰਤਾ ਯੋਜਨਾ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਿੂੰਚਾਸਲਤ ਨਾਜ਼ੁਕ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਦੀ ਸਰਕਵਰੀ ਦੀ ਿਹ ਲਤ ਸਦੂੰਦੀ ਹੈ, ਇਿ ਤਰਹਾਂ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 
'ਤ ੇਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਿੱਤੀ, ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ, ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਪ੍ਿਸਤਸ਼ਠਾ ਦ ੇਪ੍ਿਭਾਵ ਨ ੂੰ  ਘਿੱਟ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਦੂੰਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦਾ ਵਪ੍ਾਰਕ ਸਨਰੂੰਤਰਤਾ 
ਦਫ਼ਤਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਪ੍ਾਰਕ ਸਨਰੂੰਤਰਤਾ ਦੀ ਸਤਆਰੀ ਨ ੂੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਾਤਾਰ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

ਜੇਕਰ ਸਕਿੇ ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਰੁਕਾਵਟ ਜਾਂ ਆਫ਼ਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਿੀਂ ਸਨਯਮਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਿਾਿੇ ਨਾਲ ਿੂੰ ਪ੍ਰਕ ਨਹੀਂ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਕਰਪ੍ਾ 
ਕਰਕ ੇਿਾਿੇ ਕਾਲ ਿੈਂਟਰਾਂ ਨਾਲ ਿੂੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਿੇ ਸ਼ਸਹਰ ਸਵਿੱਚ ਕਾਲ ਿੈਂਟਰ ਲਈ ਿੂੰ ਪ੍ਰਕ ਨੂੰ ਬਰ ਹੇਠਾਂ ਸਦਿੱਤੇ ਸਲੂੰ ਕ ਤੋਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ: 
https://www.axisbank.com/contact-us 
 
ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਿਾਿੇ ਕਾਲ ਿੈਂਟਰ ਰਾਹੀਂ ਿਾਿੇ ਨਾਲ ਿੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ ਿਾਿੀ ਵੈੈੱਬ-ਿਾਈਟ www.axisbank.com 'ਤ ੇ
ਜਾ ਿਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਿਾਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਿੇਵਾ ਬੇਨਤੀਆਂ ਭੇਜ/ਰਸਜਿਟਰ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। 
 
ਬੇਦਾਅਵਾ: 
ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦਾ BCM ਸਵਘਨ ਦ ੇਪ੍ਿਭਾਵ ਨ ੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ ਵਪ੍ਾਰਕ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਮੁੜ ਸੁ਼ਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਕਿਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਸਜਵੇਂ 
ਸਕ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਬੈਂਸਕੂੰਗ ਕਾਰਜਾਂ ਨਾਲ ਿਸਹਮਤੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਤਰਜੀਹ ਦੇਣ ਲਈ ਯੋਜਨਾ ਸਵਿੱਚ ਸਰਕਵਰੀ ਟਾਈਮ 
ਲਾਈਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਕੈਪ੍ਚਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਬਾਹਰੀ ਕਾਰਕਾਂ ਦ ੇਕਾਰਨ ਅਿਲ ਸਰਕਵਰੀ ਟਾਈਮ ਲਾਈਨਾਂ ਵਿੱਖਰੀਆਂ ਹੋ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ 
ਸਨਯੂੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
 

BCM ਨ ੂੰ  ਸਬਨਾਂ ਸਕਿੇ ਪ੍ ਰਵ ਿ ਚਨਾ ਦ ੇਿੋਸਧਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

https://www.axisbank.com/contact-us

