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েচক সং�েহর পিলিস 
 

ভূিমকা 
 

েচক সং�হ নীিতিট �াহকেদর আরও ভাল পিরেষবা সরবরাহ করেত এবং কমর্�মতার উ�তর মান িনধর্ারেণর জনয্ বয্াে�র চলমান 
�েচ�ার �িতফলন। নীিতিট ��তা এবং নয্াযয্তার নীিতগ‍িলর উপর িভিৎত কের ৈতির করা হেয়েছ। বয্া� তার �াহকেদর �ত সং�হ 
পিরেষবা এবং সুিবধা �দােনর জনয্ �যুি�র বয্বহার বাড়ােত �িত�িতব�। পিলিস ডকুেম�িট িন�িলিখত িদকগ‍িল কভার কের: 

 
েচক সং�হ নীিতর িদকসমূহ 

• ভারত ও িবেদেশর অভয্�ের েক�গ‍িলেত েলাকালভােব �েদয় েচক এবং অনয্ানয্ সর�াম সং�হ করা। 

• বিহিবর্ভােগর েচক 

• ই��ুেম� সং�েহর জনয্ সমেয়র িনয়ম 

• বিহমুর্খী ই��ুেম�গ‍িলর আয় আদােয়র জনয্ বয্া� েয সম� ে�ে� সমেয়র িনয়ম পূরণ করেত বয্থর্ হয় েসখােন সুদ �দান 

• বয্া� অয্াকাউে� অয্াকাউ� েপিয় েচক সং�হ 

• �ানিজেট হািরেয় যাওয়া সং�েহর ই��ুেম�গ‍িলর সােথ িডল করা 
 

1. সং�েহর জনয্ বয্ব�া 
 

A. েলাকাল েচক- 
 

a. েলাকালভােব �েদয় সম� েচক এবং অনয্ানয্ েনেগািশেয়বল ই��ুেম�গ‍িল েকে� �চিলত ি�য়ািরং িসে�েমর মাধয্েম 
উপ�াপন করা হেব। িনিদর্ � কাট-অফ সমেয়র আেগ �া� কাউ�ারগ‍িলেত এবং সং�হ বাে� �া� �া�েন জমা েদওয়া 
েচকগ‍িল একই িদেন ি�য়ািরংেয়র জনয্ উপ�াপন করা হেব। েচক িডেপািজট িকয়�গ‍িলেত কাট-অফ সমেয়র পের জমা 
েদওয়া েচকগ‍িল পরবত� ি�য়ািরং চে� উপ�াপন করা হেব। একিট নীিত িহসােব, বয্া� একই িদেন �াহক অয্াকাউে� 
ে�িডট েদেব েযিদন চূড়া� ি�য়ািরং িন�িৎত স�ািলত হয় বা ি�য়ািরংেয় তােদর উপ�াপনার পরবত� কাযর্িদবেস। 
ি�য়ািরং হাউেসর েচক িরটােনর্র সময়সূচী অনুসাের এইভােব জমা েদওয়া পিরমাণগ‍িল �তয্াহােরর অনুমিত েদওয়া হেব। 

 

b. কাগজ িভিৎতক ি�য়ািরং িসে�েমর দ�তা বাড়ােনার জনয্, েচক �াে�শন িসে�ম (িসিটএস) জাতীয় রাজধানী অ�েল 
(এনিসআর) �েয়াগ করা হেয়িছল। 2008 সােলর জুলাই মাস েথেক, নতুন িদি� বয্া�াসর্ ি�য়ািরং হাউেসর সম� সদসয্ 
বয্া� িসিটএস-এ অংশ�হণ করেছ। িসিটএস পরবত�কােল েচ�াই এবং মু�াইেত একিট ি�ড মেডেল �েয়াগ করা হেয়িছল 
েযখােন সংি�� অ�েলর অধীেন িবিভ� রাজয্ / শহরগ‍িল ি�েডর মাধয্েম অংশ�হণ কের। তদনুসাের, পয্ান ইি�য়া 
িসিটএস অপােরশনগ‍িল এখন িতনিট ি�েডর মাধয্েম পিরচািলত হে�, েযমন দি�ণ / পি�ম / উৎতর। 
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c. আরিবআই-এর কিমউিনেকশন নং অনুযায়ী। আরিবআই/2020-21/107 িডিপএসএস.েকা। আরিপিপিড। নং এসইউও 

21102/04.07.005/2020-21 তািরখ 15 মাচর্ , 2021 তািরেখ, বয্া�গ‍িলেক 30 েসে��র, 2021 এর মেধয্ েদেশর সম� 
বয্া� �াে� েচক �াে�শন িসে�ম (িসিটএস) �সািরত করার িনেদর্ শ েদওয়া হেয়েছ। বয্া�গ‍িল তােদর পছে�র একিট 
মেডল �হণ করেত �াধীন, েযমন �িতিট �াে� উপযু� অবকাঠােমা �াপন করা বা একিট হাব এবং ে�াক মেডল 
অনুসরণ করা ইতয্ািদ এবং সংি�� বয্া�গ‍িল এিট কাযর্কর করার জনয্ আরিবআইেয়র সংি�� আ�িলক অিফেসর সােথ 
সম�য় করেব। 

 

d. ইেমিজং �বতর্ েনর সােথ সােথ, ই��ুেম�গ‍িলর শারীিরক চলাচল ব� হেয় েগেছ এবং িচ�গ‍িলর ৈবদুয্িতন চলাচল এবং 
েচকগ‍িলর েডটা িন�িৎতর �ি�য়ািটেক �রাি�ত করেব এবং েশষ পযর্� ি�য়ািরং চ�গ‍িলেক পিরবতর্ ন করেব। ি�ড 
ি�য়ািরং সীমানা মুেছ েফলা এবং ই�ারিসিট ি�য়ািরংেয়র �ি�য়ািট িনমূর্ল করা িনি�ত করেব, যার ফেল েলাকাল 
েচকগ‍িলর পাশাপািশ শহরজুেড় েচেকর উপলি� স�ম হেব। 

 

e. িসিটএস ি�য়ািরংেয়র সুিবধাগ‍িল নীেচ সংে�িপত করা হেয়েছ: 
• �ত ি�য়ািরং চ� 
• ভাল িরিনউয়াল/ যাচাইকরণ �ি�য়া 
• উ�ত �াহক েসবা। বিধর্ত �াহক উইে�া 
• েলাকাল এবং ই�ারিসিট ি�য়ািরং েচকগ‍িলর জনয্ T +0 
• ি�য়ািরং হাউেসর এখিতয়ার সম� েদেশ �সািরত করা েযেত পাের - েকানও েভৗগিলক িনভর্ রতা েনই 
• েলনেদেনর খরচ কমােনা 
• �া�িমশন রুট সুরি�ত কের অপােরশনাল ঝঁুিক �াস কের 
• ি�ড ি�য়ািরং ে�ল এবং খরচ কাযর্কািরতার অথর্নীিতেত িনেয় আসা িসিটএস ি�য়াকলােপর েক�ীকরণেক স�ম 

কের 
 

f. �হেণর সময় - কাউ�ার জুেড় �াে�র বয্বসািয়ক সমেয়র পাশাপািশ েচক �প বে� েচকগ‍িল �হণ করা হেব। �ীকৃিতিট 
�াহকেক েদওয়া উিচত েযখােন েচকিট কাউ�ার জুেড় জমা েদওয়া হয়। িবক�ভােব, েচকগ‍িল েচক িডেপািজট 
িকয়�গ‍িলেত (িনবর্ািচত অব�ানগ‍িলেত উপল�) সাবর্�িণক জমা েদওয়া েযেত পাের। 

 

g. অনয্ানয্ বয্া�গ‍িলেত অি�ত েলাকাল েচকগ‍িলর জনয্ সং�েহর সময় (েলাকাল ি�য়ািরং) - সং�েহর জনয্ েচক পাঠােনার 
জনয্ কাট-অফ সময়িট �িতিট �ােন ঘর পির�ার করার মাধয্েম �দৎত কাট-অফ সমেয়র উপর িভিৎত কের �িতিট অব�ান / 
�াে�র জনয্ কাজ করা হেব। কাট-অফ টাইিমংগ‍িল �াহকেদর জনয্ �া� / �প ব�গ‍িলেত �দিশর্ত হেব। 
েলাকাল েচকগ‍িলর জনয্, েলাকাল ি�য়ািরংেয়র জনয্ সময়সীমা �েযাজয্ হেব। েকে� �চিলত িরটানর্ ি�য়ািরং িনয়ম অনুযায়ী 
অয্াকাউ� েহা�ারেক কাট-অফ সমেয়র পের তহিবল েতালার অনুমিত েদওয়া হয়। 
বয্াে�র িনজ� �াে� টানা েলাকাল েচকগ‍িলর জনয্ সং�েহর সময় (েচক �ানা�র করুন) 

 

কাউ�ার জুেড় এবং �া� �প বে� জমা েদওয়া 
েচকগ‍িল 

একই িদন (শ‍ধুমা� কােজর িদনগ‍িলেত উপল�) 

 
B. আউটে�শান েচক 

 

a. বিহিবর্ভাগ েক�গ‍িলেত অনয্ানয্ বয্া�গ‍িলেত আঁকা েচকগ‍িল সাধারণত েসই েক�গ‍িলেত বয্াে�র �াে�র মাধয্েম সং�হ 
করা হেব। েযখােন বয্াে�র িনজ� েকান �া� েনই, েসখােন ই��ুেম�িট সরাসির �িয় বয্াে� সং�েহর জনয্ পাঠােনা হেব বা 
একিট কেরসপে�� বয্াে�র মাধয্েম সং�হ করা হেব। 
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b.  বিহিবর্ভাগ েকে� বয্াে�র িনজ� �াে� আঁকা েচকগ‍িল �চিলত আ�ঃ-�া� বয্ব�া বয্বহার কের সং�হ করা হেব।  বয্াে�র 

েয েকানও জায়গায় বয্াি�ং পিরেষবাগ‍িলর অংশ িহসােব, �াহকেদর সমেয় সমেয় বয্া� �ারা িনধর্ািরত সীমা / চাজর্  
সােপে� বয্াে�র িনজ� �াে� আঁকা েচকগ‍িলর জনয্ একই িদন ে�িডট সরবরাহ করা হেব। 

 

c. বিহিবর্ভােগর েচেকর সং�ায় িডমা� �া�, বয্াংকার েচক, সুেদর পেরায়ানা এবং বয্াে�র উপর আেরািপত লভয্াংশ 
পেরায়ানা বাদ েদওয়া হেয়েছ। 

 

C. আরিবআই �ারা পিরচািলত িবেশষ ি�য়ািরং 
 

a. আিথর্ক বছেরর জনয্ সম� সরকারী েলনেদেনর অয্াকাউি�ং সহজতর করার জনয্, আরিবআই �িত আিথর্ক বছেরর েশষ 
তািরেখ েক�ীয় ও রাজয্ সরকারী অয্াকাউ�গ‍িলেত িবেশষ ি�য়ািরং পিরচালনা কের, একই িদেনর িরটানর্ ি�য়ািরং সহ। 

b. আরিবআই �ারা সাকুর্ লার জাির করা হয়, যা সম� সদসয্ বয্া�গ‍িলেক চলিত আিথর্ক বছেরর জনয্ সম� সরকারী 
েলনেদেনর অয্াকাউি�ং সহজতর করার িনেদর্ শ েদয়। 

c.    সম� সদসয্ বয্া�গ‍িলর জনয্ িবেশষ ি�য়ািরং-এ অংশ�হণ করা বাধয্তামূলক, 
                  d.    সরকারী েচেকর জনয্ িবেশষ ি�য়ািরংেয়র জনয্, িনয়িমত েসশেনর সমেয়র পের এনিপিসআই �ারা একক অিধেবশন  
        পিরচালনা করা হয়। 

 

D. িবেদেশ �েদয় েচক - বয্া� �াে�র বয্বসািয়ক সমেয় ৈবেদিশক মু�ার েচক �হণ করা হেব। 
a.    এই ধরেনর ই��ুেম�গ‍িলেত বয্াপকভােব বিধর্ত ঝঁুিকর কথা িবেবচনা কের ৈবেদিশক মু�ার েচকগ‍িলর েকানও তাৎ�িণক 

ে�িডট েদওয়া হেব না। কম মূেলয্র েচকগ‍িলর জনয্, �াহক �ত তহিবেলর সুিবধা েনওয়ার জনয্ কুিলং িপিরয়ড (যিদ 
থােক) মওকুেফর জনয্ অনুেরাধ কের অয্াকাউ� েহাি�ং �াে� েযাগােযাগ করেত পােরন। 

 

b. িবেদশী েক�গ‍িলেত �েদয় ৈবেদিশক মু�ার েচকগ‍িল সংবাদদাতা বয্া�গ‍িলর পিরেষবাগ‍িল বয্বহার কের সং�হ করা 
হেব। েযসব েকে� বয্া� বা তার সংবাদদাতােদর সরাসির উপি�িত েনই, েসই সব েকে� িবেদিশ বয্া�গ‍িলর উপর টানা 
েচকগ‍িল সরাসির �িয় বয্াে�র কােছ পাঠােনা হেব, যােত কেরসপে�� বয্া�গ‍িলর মেধয্ একিটর সােথ অয্াি�স বয্াে�র 
সংি�� নে�া অয্াকাউে� ঋণ েদওয়ার িনেদর্ শ েদওয়া হেব। 

 

c.  েচক সং�হ িন�িলিখত পরািমিতগ‍িলর মেধয্ স�ািলত হেব: 

• ৈবেদিশক মু�ার েচক / ই��ুেম�গ‍িলর জনয্ সং�েহর েমাডিট মু�া, �িয়র অব�ান, যে�র পিরমােণর উপর 
িনভর্ র করেব এবং এিট �াহকেক জানােনা হেব। 

 

d. বতর্ মােন, বয্া� মািকর্ ন যু�রাে� আমােদর কেরসপে�� বয্া� েথেক ইউএসিড মুি�ত েচক / ই��ুেম�গ‍িলর জনয্ 
'চূড়া� ে�িডট পিরেষবা' �হণ কের, যার অধীেন চূড়া� ে�িডট �হণ করা হয় (আ�য় ছাড়াই)। ৈবেদিশক মু�ার েচেকর 
জনয্ ে�িডট 24 তম কাযর্িদবেসর মেধয্ নে�া অয্াকাউে� �া� হয় এবং �াহেকর অয্াকাউ�িট নে�া ে�িডেটর মূলয্ 
তািরেখর সােথ পরবত� কােজর িদেন জমা েদওয়া হয়। 

 

e. বয্া� �েযাজয্ মু�ায় মুি�ত ৈবেদিশক মু�ার েচক / ই��ুেমে�র জনয্ আমােদর সংবাদদাতা বয্া�গ‍িলর কাছ েথেক 'নগদ 
িচিঠ ি�ম' �হণ কের (সমেয় সমেয় অংশীদার বয্াে�র সােথ বয্ব�া অনুসাের)। কেরসপে�� বয্া�গ‍িল এই ি�েমর অধীেন 
জমা েদওয়া ই��ুেম�গ‍িলর সােথ স�িকর্ ত অ�ায়ী ে�িডট �দান কের বয্াে�র নে�া অয্াকাউে� এই শেতর্  েয, এই 
ধরেনর অ�ায়ী ে�িডট �সািরত করার পের েকানও েচক িরটানর্ �াি�র পের কেরসপে�� বয্া� নে�া অয্াকাউ�িট 
েডিবট করেত পাের। েনাে�া অয্াকাউ� েথেক েডিবট করা েযেত পাের এমন তহিবলগ‍িল বয্বহার করার ঝঁুিক েথেক র�া 
করার জনয্, বয্া�িট �াহেকর অয্াকাউে� জমা েদওয়ার আেগ সংি�� েদশগ‍িলর জনয্ �েযাজয্ (12 েথেক 18 িদন পযর্�, 
েলাকাল �িবধান �ারা পিরচািলত) িহসােব িনিদর্ � কুিলং সমেয়র জনয্ েনাে�া অয্াকাউ�গ‍িলেত �া� ে�িডটিট ধের রােখ।
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f. উপের বিণর্ত 'চূড়া� ে�িডট সািভর্ স' এবং 'কয্াশ েলটার ি�ম'-এর সুিবধাগ‍িল িবেদেশ কেরসপে�� বয্া�গ‍িলর �ারা একই 

িবধানসােপে� এবং, েযমন, অনয্ানয্ মু�া বা েভৗগিলকভােব �তয্াহার বা �সািরত করার জনয্ দায়ব�। উপর�, বয্া�, তার 
িনজ� িবেবচনার িভিৎতেত, এই সুিবধাগ‍িল বা মু�া / েভৗগিলক / �াহক িবভাগগ‍িল �তয্াহার বা �সািরত করার িস�া� 
িনেত পাের েযমন �া� েচেকর ভিলউম, পিরেষবা �দােনর খরচ এবং অনয্ েকানও বয্বসা / স�িত / ঝঁুিকর কারণগ‍িলর 
মেতা িবিভ� কারেণর উপর িভিৎত কের। 

 

g. 'ফাইনাল ে�িডট সািভর্ স' বা 'কয্াশ েলটার ি�ম'-এর আওতায় েয সম� িবেদিশ মু�ার েচক জমা েদওয়া যােব না, েসগ‍িল 
সরাসির �িয় বয্াে� পাঠােনার েচ�া করা হেব, যােত কেরসপে�� বয্াে�র সে� থাকা অয্াি�স বয্াে�র সংি�� নে�া 
অয্াকাউে� ঋণ েদওয়ার িনেদর্ শ েদওয়া হয়। এই জাতীয় েচকগ‍িল সরাসির সং�েহর অধীেন পাঠােনা হয় যিদ �িয় বয্াে�র 
েচক সং�েহর একিট েক�ীয় সুিবধা থােক। সরাসির সং�েহর উপর ে�িরত েচকগ‍িলর জনয্, অয্াকাউে� ে�িডট পাওয়ার 
জনয্ �াহেকর কােছ �িত�িতব� েকানও িনিদর্ � সময়সীমা েনই। একইভােব, বয্াে�র �েযাজয্ েচক সং�েহর চাজর্  বয্তীত 
সরাসির সং�েহর জনয্ পাঠােনা েচকগ‍িলর জনয্, �িয় বয্া� এবং কেরসপে�� বয্া� �ারা েচেকর আয় েথেক আরও ছাড় 
েদওয়া েযেত পাের, যার পিরমাণ েচকিট জমা েদওয়ার সময় িনধর্ারণ করা যায় না। �াহেকর অয্াকাউ�িট একিট 
কেরসপে�� বয্াে�র সােথ অনুি�ত বয্াে�র নে�া অয্াকাউে� তহিবল �াি�র পরবত� কাযর্িদবেস জমা েদওয়া হয়। 

 

h. �াহেকর অয্াকাউে� ে�িডট এি�িট বয্াে�র নে�া অয্াকাউে� তহিবেলর ে�িডেটর মূেলয্র তািরেখর উপর িভিৎত কের 
মূলয্ িনধর্ারণ করা হেব। 
 

i. ফা� এবং �াহক অয্াকাউে� ে�িডট ে◌র আেবদেনর তািরখ িহসােব �চিলত এ�েচ� েরট (েটিল�ািফক �া�ফার বাইং 
েরট) �েয়াগ করা হেব। 

 

j. েচক েফরত েদওয়ার ে�ে�, �াহেকর অয্াকাউে� েডিবট এি�িট বয্াে�র নে�া অয্াকাউে� তহিবেলর েডিবেটর মূেলয্র 
তািরেখর উপর িভিৎত কের মূলয্ িনধর্ারণ করা হেব। এই ধরেনর ে�ে� িবিনময় হােরর ঝঁুিক �াহক �ারা বহন করা হেব। 

 

k. �েযাজয্ চাজর্ গ‍িল সং�েহর প�িতর উপর িনভর্ র করেব যার অধীেন েচক / ই��ুেম� সং�েহর জনয্ পাঠােনা হয় এবং 
বয্াে�র চােজর্ র সময়সূচীেত উি�িখত িহসােব। 

 

l. সং�েহ ে�িরত ৈবেদিশক মু�ার েচকগ‍িলর জনয্, কেরসপে�� বয্া� চাজর্  এবং কুিরয়ার চাজর্ গ‍িল েযখােনই �েযাজয্ 
েহাক না েকন অিতির�ভােব ধাযর্ করা হেব। 

 

E. িবলি�ত ে�িডেটর জনয্ �িতপূরণ 
 

a. সং�েহর িভিৎতেত ে�িরত েচক / ই��ুেম�গ‍িলর জনয্, বয্া� িট তার সংবাদদাতা বয্াে�র সােথ বয্াে�র নে�া 
অয্াকাউে� জমা েদওয়ার পের সং�েহর তািরখিট মূলয্ েদেব। 
 

b. েয তািরেখর পের িবলে�র ে�ে� পিরমাণিট ে�িডেটর জনয্ বেকয়া থােক, িবিনময় হােরর েয েকানও �িতকূল 
আে�ালেনর জনয্ �িতপূরণ �দান করা হয়। 
 

c. ৈবেদিশক মু�ায় ই��ুেম� সং�েহ িবলে�র কারেণ �িতপূরণ ভারতীয় রুিপেত �দান করা হেব, েয সমেয়র জনয্ উপের 
উি�িখত �িতপূরণ অনুযায়ী, েসই তািরেখর পর দুই কাযর্িদবস েথেক গণনা করা হেব, যখন �াহেকর অয্াকাউে� 
ে�িডেটর �কৃত তািরখ পযর্� ে�িডেটর জনয্ পিরমাণিট বেকয়া থােক। ��তার জনয্, েযিদন পিরমাণিট ে�িডেটর জনয্ 
বেকয়া থােক েসই িদনিট নীেচর িহসােব গণনা করা হয়: 
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 েচক / ই��ুেম�স 'ফাইনাল ে�িডট সািভর্ স' এর অধীেন দােয়র করা হয় বা �িয় বয্া� েথেক সরাসির সং�েহর 
জনয্ পাঠােনা হয়: ভারেত কােজর িদন যা অিবলে� ৈবেদিশক মু�ার েচক স�িকর্ ত নে�া অয্াকাউে� 
ে�িডেটর মূলয্ তািরখ অনুসরণ কের। 
 

 'কয্াশ েলটার ি�ম'-এর আওতায় জমা েদওয়া েচক/ই��ুেম�স: ফেরন কােরি� েচেকর জনয্ �েযাজয্ কুিলং 
িপিরয়ড েশষ হওয়ার পরপরই ভারেত কােজর িদন। 

 
F. েলাকাল / আউটে�শান/ ৈবেদিশক মু�ার েচক / ই��ুেম�গ‍িলর তাৎ�িণক ে�িডট 
 

a. বয্াে�র দ� ি�য়ািরং প�িতর কথা িবেবচনা কের েলাকাল েচকগ‍িলর েকানও তাৎ�িণক ে�িডট েদওয়া হেব না, যা 
িনি�ত কের েয েচকগ‍িলর আেয়র উপলি�েত িবল� হয় না। েক�গ‍িলেত, েযখােন েকানও ি�য়ািরং হাউস েনই, 
সং�হকারী �া�িট তার িনজ� এসওএল বয্বহার কের িনকটবত� �াে�র মাধয্েম িসিটএস ি�য়ািরং-এ েচক (গ‍িল) 
উপ�াপন করেব। 
 

b. বয্াে�র �া�/এ�েটনশন কাউ�ারগ‍িল অয্াি�স বয্া� েক�গ‍িলেত আঁকা বিহিবর্ভােগর েচক/ ই��ুেম�গ‍িলর জনয্ 
15,000/- টাকা পযর্� (েয েকানও এক সমেয় অয্াকাউ� �িত সবর্ািধক সীমা বেকয়া) পযর্� তাৎ�িণক ে�িডট �দান 
করেব, যা 6 মােসর কম সমেয়র জনয্ এই ধরেনর অয্াকাউ�গ‍িলর সে�াষজনক আচরণ সােপে� পৃথক 
অয্াকাউ�েহা�ারেদর সং�েহর জনয্ েট�ার করা হেব। 
 

c. অয্াকাউে�র সে�াষজনক আচরণ, �াহেকর ে�িডটেযাগয্তা এবং �াহেকর �েয়াজেনর সতয্তা সাবধােন যাচাই করার 
পের �া� �ধােনর িনজ� িবেবচনার িভিৎতেত তাৎ�িণক ে�িডট সরবরাহ করা হেব। 

 

d. �াহকেদর েসিভংস বয্া�/কাের�/কয্াশ ে�িডট অয্াকাউে� এই সুিবধা েদওয়া হেব। 
 

e. এই নীিতমালার অধীেন, িডমা� �া�, সুদ/লভয্াংশ ওয়ােরে�র মেতা ি�েপইড ই��ুেম�গ‍িলেক েচেকর সমতুলয্ 
িহসােব িবেবচনা করা উিচত। 
 

f. এই ধরেনর �িতিট ে�ে� 250/- টাকা চাজর্  করা হেব েযমন �য্াট িফ �াভািবক সং�হ চােজর্ র েচেয় েবিশ। 
 

g. এই নীিতর উেদ্দেশয্, একিট সে�াষজনকভােব পিরচািলত অয্াকাউ� হল এমন একিট অয্াকাউ� যা িন�িলিখত সম� 
মানদ� পূরণ করেব: 
• কমপে� ছয় মাস আেগ েখালা এবং েকওয়াইিস িনয়ম েমেন চলা। 
• যার আচরণ সে�াষজনক হেয়েছ এবং বয্া� েকানও অিনয়িমত েলনেদন ল�য্ কেরিন। 
• েযখােন েকান েচক / ই��ুেম� যার জনয্ তাৎ�িণক ে�িডট �দান করা হেয়িছল তা আিথর্ক কারেণ 

অৈবতিনকভােব েফরত েদওয়া হয়িন। 
• েযখােন বয্া� অতীেত েয েকানও উ�ত পিরমাণ অথর্ পুনরু�াের েকানও অসুিবধার স�ুখীন হয়িন, যার মেধয্ 

তাৎ�িণক ে�িডট েদওয়ার পের েফরত েদওয়া েচকগ‍িলও অ�ভুর্ � রেয়েছ। 
• কমপে� 2 িট পূবর্বত� ৈ�মািসেকর জনয্ অয্াভােরজ েকায়াটর্ ার বয্ােল� (এিকউিব) শতর্ বজায় রাখা। 

 

h. তাৎ�িণক ে�িডট এছাড়াও িন�িলিখত মানদ� সােপে� হেব: 
• অয্াকাউ� হেত হেব ভারতীয় টাকায়। 
• েচক / িডিড একিট িনধর্ািরত বািণিজয্ক বয্াে�র উপর আঁকা উিচত, ভারেত �েদয় (একিট সমবায় বয্া� বয্তীত)। 
• এই সুিবধািট েকবলমা� তার েবস �াে� �াহকেক �সািরত করা হেব। 
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• েচকগ‍িল েপা�-েডট / েময়ােদাৎতীণর্ / েময়ােদাৎতীণর্ / েময়ােদাৎতীণর্ হেব না (ি�য়ািরংেয় িফের আসার ঝঁুিক এড়ােত)। 

েচেকর েময়াদ েশষ হওয়ার তািরখ েথেক েচকগ‍িল কমপে� 14 কাযর্িদবেসর হেত হেব। 
• অয্াকাউ�িট 'অকাযর্কর' হেব না। 
• তাৎ�িণক ে�িডেটর পিরমাণ, একক বা একািধক েচক / িডিডর জনয্ েহাক না েকন, েয েকানও সমেয় েকানও 

েযাগয্ অয্াকাউে� 15,000 /- টাকার েবিশ হেব না। 
• একিট েচক / িডিডর েকানও আংিশক তাৎ�িণক ে�িডট থাকা উিচত নয়। 
• েচকিট অনয্ অয্াকাউ� েথেক �াহেকর িনজ� েচক হেব না অথর্াৎ �-� করা েচক নয়। 
• তাৎ�িণক ঋেণর সুিবধা ি�ড ি�য়ািরং বয্ব�ার অধীেন সংগৃহীত েচকগ‍িলর জনয্ �েযাজয্ হেব না। 
• �িতর পিরমাণ, জািলয়ািত এবং �াহেকর সমসয্াগ‍িল িবেবচনা কের তাৎ�িণক ঋেণর নীিতিট বািষর্কভােব 

পযর্ােলাচনা করা হেব। 
 

i. এই ধরেনর ই��ুেম�গ‍িলেত বয্াপকভােব বিধর্ত ঝঁুিকর কথা িবেবচনা কের ৈবেদিশক মু�ার েচকগ‍িলর েকানও 
তাৎ�িণক ে�িডট েদওয়া হেব না। কম মূেলয্র েচকগ‍িলর জনয্, �াহক �ত তহিবেলর সুিবধা েনওয়ার জনয্ কুিলং 
িপিরয়ড (যিদ থােক) মওকুেফর জনয্ অনুেরাধ কের অয্াকাউ� েহাি�ং �াে� েযাগােযাগ করেত পােরন। 

 

j. েযখােন তাৎ�িণক ে�িডট েদওয়া হেয়িছল েসখােন অৈবতিনকভােব েফরত েদওয়া েচকগ‍িলেত সুদ চাজর্  করা - যিদ 
েচকিট অৈবতিনকভােব েফরত েদওয়া হয় তেব েচেকর মূলয্ অিবলে� অয্াকাউে� েডিবট করা হেব। বয্াে�র �াইম 
েলি�ং েরেট (িপএলআর) সুেদর জনয্ েচেকর ে�িডেটর তািরখ েথেক শ‍রু কের েয তািরেখ �াহেকর পিরমাণ ভাল কের 
েতােল, েচক েফরেতর তািরেখ অয্াকাউে� অপযর্া� বয্ােল� থাকেল চাজর্  করা হেব। এই জাতীয় ে�ে� �েযাজয্ েচক 
িরটানর্ চাজর্  ধাযর্ করা হেব। 

 

G. েলাকাল/আউটে�শান েচক েকনা 
 

বয্া� তার িবেবচনার িভিৎতেত, পূেবর্র বয্ব�া অনুযায়ী সং�েহর জনয্ েট�ার করা েলাকাল / বিহিবর্ভােগর েচক িকনেব। 
অয্াকাউে�র সে�াষজনক আচরেণর পাশাপািশ েচক েকনার সময় েচেকর �য়ােরর �য্াি�ংও একিট ফয্া�র িহসােব 
িবেবিচত হেব। আউটে�শন েচক েকনার সুিবধা ি�ড ি�য়ািরং বয্ব�ার অধীেন সংগৃহীত েচকগ‍িলর ে�ে� �েযাজয্ হেব 
না। 
 

H. �দানকারী বয্া� �ারা অপিরেশািধত েচকগ‍িল েফরত েদওয়া হেয়েছ 
 

a. েলাকাল / িসিটএস ি�য়ািরং-এ উপ�ািপত একিট েচেকর ে�ে� বা সং�েহর জনয্ পাঠােনা হয় অৈবতিনকভােব েফরত 

পাঠােনা হয়, তেব িরটােনর্র কারণসরবরাহকারী একিট পরামশর্সহ ই��ুেম�িট বয্াে�র সােথ েরকডর্  করা তার / তার 

েমইিলং িঠকানায় অয্াকাউ� ধারেকর কােছ ে�রণ করা হেব। ই��ুেম�িট অয্াকাউ� ধারক বা তার �িতিনিধর কােছ 

অয্াকাউ� ধারেকর স�িতেত হ�া�র করা েযেত পাের। বয্াে�র চােজর্ র সময়সূচী অনুযায়ী �েযাজয্ চাজর্ গ‍িল ধাযর্ করা 

হেব। 
 

b. েচক িরটানর্ চাজর্  শ‍ধুমা� েসই ে�ে�ই ধাযর্ করা হেব েযখােন �াহেকর েদাষ রেয়েছ এবং এই জাতীয় িরটােনর্র জনয্ দায়ী। 

িরটােনর্র কারণগ‍িলর দৃ�া�মূলক তািলকা, েযখােন �াহকেদর েদাষ েনই তা পিরিশ�-1 িহসােব সংযু� করা হয়। 
 

c. েয েচকগ‍িল �দানকারীর কােছ েকানও উপায় ছাড়াই পুনরায় উপ�াপন করা �েয়াজন, েসগ‍িল এসএমএস অয্ালাটর্ , 

ইেমল ইতয্ািদর মাধয্েম এই জাতীয় পুনরায় উপ�াপনার �াহকেদর কােছ যথাযথ িব�ি� সহ 24 ঘ�া (ছুিটর িদন বয্তীত) 

এর পের তাৎ�িণক পরবত� উপ�াপনা ি�য়ািরং-এ উপ�াপন করেত হেব। 
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d. অৈবতিনকভােব েফরত আসা ৈবেদিশক মু�ার েচকগ‍িলর জনয্, কেরসপে�� বয্া� �ারা �েযাজয্ িরটানর্ চাজর্ , কুিরয়ার 

চাজর্  এবং অনয্ েয েকানও �েযাজয্ চাজর্ গ‍িল েসই অয্াকাউ� েথেক েডিবট করা হেব েযখােন েচকিট যে�র মূেলয্র সােথ 

জমা েদওয়া হেয়েছ, যিদ ইিতমেধয্ জমা েদওয়া হয়। 
 

e. �াহক বয্া�েক েসবা স�াদেনর িনেদর্ শ িদেল িতিন িবেদশী আইন ও বয্বহার �ারা আেরািপত সকল বাধয্বাধকতা ও 

দািয়ে�র িবরুে� বয্া�েক �িতপূরণ িদেত বাধয্ ও দায়ব� থাকেবন। িবেদশী েক�গ‍িলেত আঁকা েচকগ‍িল জমা েদওয়া 

�াহকরা �িয় েদশগ‍িলেত �চিলত েচক সং�েহর সােথ স�িকর্ ত বয্বহার / অনুশীলন এবং আইন স�েকর্  সেচতন হেবন 

বেল আশা করা হে�। 
 

f. সং�হকারী বয্া� �ারা সং�েহর জনয্ ে�িরত েচকগ‍িল জািলয়ািত / আিথর্ক কারেণ েয েকানও িবেদশী েদেশ অবি�ত 

বয্া�গ‍িল (ি�য়ািরং / সং�েহ তােদর উপ�াপনার পের) �ারা েফরত েদওয়া েযেত পাের। �তারণামূলক েচকগ‍িল তােদর 

উপ�াপনার পের েয েকানও সময় িবেদেশর বয্া�গ‍িল �ারা েফরত েদওয়া েযেত পাের। 
 

g. এই জাতীয় েফরত েদওয়া েচকগ‍িলর ে�ে�, সং�হকারী বয্াে�র কােছ েকানও সুর�া উপল� েনই। েযেহতু িবেদশী 

বয্া� তার নে�া অয্াকাউে� েডিবট কের বয্া� সং�েহর অয্াকাউে� পূেবর্ জমা েদওয়া েফরত েচেকর পিরমাণ পুনরু�ার 

কের, তাই সং�হকারী বয্া� জািলয়ািত / আিথর্ক কারেণ েফরত েদওয়া েচকগ‍িলর জনয্ িডেপািজটারেক েকানও �িতপূরণ 

িদেত স�ম হেব না। 
 

h. উপর�, বয্াে�র িডেপািজটােরর অয্াকাউে� জমা েদওয়া েচকগ‍িলর আয় পুনরু�ার করার অিধকার রেয়েছ (িবেদশী বয্া� 

�ারা সং�হকারী বয্াে�র নে�া অয্াকাউে� েডিবট করা ৈবেদিশক মু�ার পিরমােণর সমতুলয্ শাসক িবিনময় হাের) এবং 

আেয়র ে�িডেটর তািরখ েথেক েয তািরেখ পিরমাণিট উ�ার করা হয় তার তািরখ পযর্� সুেদর সােথ। ৈবেদিশক মু�ার 

ই��ুেম�গ‍িলর জনয্ অনু�হ কের পেয়� (িড) এর ধারা (েজ) েদখুন িবেদশী মু�ায় �েদয় েচকগ‍িল। 

i. ই�ারনয্াশনাল েচ�ার অফ কমাসর্, ইউিনফমর্ রুলস ফর কােলকশন (আইিসিস-522) এর িব�ািরত িববরণ িবিভ� েপাটর্  

েচক সং�েহর জনয্ �েযাজয্ হেব। i ই�ারনয্াশনাল েচ�ার অফ কমাসর্, ইউিনফমর্ রুলস ফর কােলকশন (আইিসিস-522) 

2. েলাকাল / আউটে�শান েচক / ইন�ুেম� সং�েহর জনয্ সময়সীমা 
 

�িমক 
সংখয্া 

েচেকর �কার সমেয়র িনয়ম ম�বয্ 

1. েলাকাল েচক ফাে�র েসেটলেমে� েলাকাল েচকগ‍িল ি�য়ািরং হাউেসর এখিতয়ােরর 
মেধয্ �েদয় এবং েকে� িবদয্মান ি�য়ািরং িসে�েমর 
মাধয্েম উপ�াপন করা হেব। 
 

2021 সােলর 1 লা অে�াবর েথেক, বয্াে�র সম� 
�া�েক বাধয্তামূলকভােব িসিটএস ি�য়ািরং-এ অংশ 
িনেত হেব। �া�গ‍িলর �ারা �া� সম� েচকগ‍িল 
িনজ� এসওএল-এর মাধয্েম বা িনজ� এসওএল 
বয্বহার কের িনকটবত� �াে�র মাধয্েম সং�হকারী 
�া� �ারা িসিটএস ি�য়ািরংেয়র জনয্ উপ�াপন করা 
হেব। 
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েযসব ে�ে� েচকগ‍িল িনকটবত� �াে�র মাধয্েম 
সং�হকারী �া� �ারা উপ�াপন করা হয়, েসখােন মূল 
ই��ুেম�গ‍িল সংর�েণর জনয্ সং�হকারী �াে� 
িফিরেয় আনা হেব। 
 

েলাকাল েচক েথেক উ�ত ে�িডট আেপি�ক িরটানর্ 
ি�য়ািরং ব� হওয়ার সােথ সােথই �াহকেদর 
অয্াকাউে� েদওয়া হেব এবং একই িদেন বা পরবত� 
কাযর্িদবেস বয্বসা শ‍রু হওয়ার এক ঘ�ার মেধয্ 
সবর্ািধক �তয্াহােরর অনুমিত েদওয়া হেব, �াভািবক 
সুর�াসােপে�। 

 

উপেরা� িনয়মিট বয্িত�মী পিরি�িতেত ি�য়ািরং 
হাউস �ারা িরটানর্ ি�য়ািরংেয়র সময় বাড়ােনার 
িবষয়িটও সােপে�, যার ফেল পরামশর্ অনুসাের 
�তয্াহােরর অনুমিত িদেত িবল� হেত পাের। 

2. সম� রােজয্র 
রাজধানীেত েতাল 
আউটে�শান 
েচকগ‍িল 

সাত কাযর্িদবস কােজর িদনগ‍িলেত বয্া� ছুিটর িদন এবং যখন 
ি�য়ািরং হাউস চালু থােক না তখন িদনগ‍িল অ�ভুর্ � 
করা হেব না। উভয় �া� / েকে� কােজর িদনগ‍িল 
িবেবচনা করা হেব। 

3. একিট বড় শহের 
আউটে�শােনর 
েচক েতালা। 

দশ কাযর্িদবস - একই - 

4. অনয্ানয্ সম� �ােন 
আউটে�শােনর 
েচক েতালা। 

েচৗদ্দ কাযর্িদবস বয্া�গ‍িলেক এই উেদ্দেশয্ সংবাদদাতা / �িয় বয্াে�র 
উপর িনভর্ র করেত হেব। 

5.a িসিটএস ি�য়ািরং-এ 
সং�েহর জনয্ 
পাঠােনা েচকগ‍িল 

�াহেকর �ারা যে�র 
আমানেতর সময় এবং 
অব�ােনর (�া� / িসিডেক) 
উপর িনভর্ র কের T + 0। 
আমানেতর জনয্ কাট অফ 
সময় �া� েথেক �া�, 
শহর েথেক শহর এবং ি�ড 
েথেক ি�ড েথেক ি�ড 
পযর্� পিরবিতর্ ত হেত পাের। 
যাইেহাক, বয্া�গ‍িলেত 
আঁকা েচকগ‍িলর জনয্ যার 
উপি�িত েকানও িনিদর্ � 
ভূেগােলর মেধয্ সীমাব�, 
এই ধরেনর 
ই��ুেম�গ‍িলেক 
বিহিবর্ভােগর ই��ুেম� 
িহসােব উপ�াপন করেত  

সংি�� ি�েড �েযাজয্ িরটােনর্র জনয্ কাট অফ সমেয়র 
উপর িভিৎত কের ে�িডেটর উপলি�। 
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�িমক 
সংখয্া 

েচেকর �কার সমেয়র িনয়ম ম�বয্ 

  হেব এবং উপলি�র জনয্ 
সময়সীমা েটিবেলর 2 নং 
পেয়ে� উে�খ করা হেব। 
িপ2এফ এর মাধয্েম েয 
সরকারী েচকগ‍িল উপ�াপন 
করা �েয়াজন তা শ‍ধুমা� 
িনিদর্ � অব�ান / েকে� 
ে�রণ করা �েয়াজন। 

 

5.b িসিটএস-এর জনয্ 
পাঠােনা েচক 
ি�য়ািরং - ি�েডর জনয্ 
অিভ� ছুিটর কয্ােল�ার 

ি�েড েঘািষত ছুিট অনুযায়ী অিভ� ছুিটর কয্ােল�ার িতনিট ি�ড জুেড় পালন করা 
হয়, েযখােন ি�ড হাব েস�ারগ‍িল েযমন, েচ�াই / 
িদি� / মু�াই েবিশরভাগ ছুিটর িদেন কাজ করেব, 
এমনিক যখন ি�েডর অনয্ানয্ অব�ানগ‍িল ছুিটর 
িদনগ‍িল পালন করেছ, অিভ� ছুিটর কয্ােল�ার 
অনুসাের, ি�ড হাব েক�গ‍িল িব�ািপত িদনগ‍িলেত 
ব� থাকেব এবং এই ধরেনর অনু�ােন ি�ড হােবর 
পরবত� কােজর িদেন �াহকেক ে�িডট �দান করা 
হয়। 
 

ি�েডর জনয্ ইউিনফমর্ হিলেড কয্ােল�ারিট িনকটতম 
�াে� উপল� হেব। 
 

6. নন-িসিটএস ি�য়ািরং-এ 
সং�েহর জনয্ পাঠােনা 
েচকগ‍িল 

ব� করা হেয়েছ 
কাযর্করী হেয়েছ 31েশ 
িডেস�র 2018। 

িসিটএস-এর অধীেন অ-িসিটএস অনুবত� েচকগ‍িলর 
জনয্ পৃথক েসশনিট 31.12.2018 েথেক ব� করা 
হেয়েছ। এই ধরেনর ই��ুেম�গ‍িল িসিটএস 
ি�য়ািরংেয়র মাধয্েম পির�ার করা হেব না এবং 
অৈবতিনকভােব েফরত েদওয়া হেব না। 
 
2021 সােলর 1 লা অে�াবর েথেক, বয্াে�র সম� 
�া�েক বাধয্তামূলকভােব িসিটএস ি�য়ািরং-এ অংশ 
িনেত হেব। অ-িসিটএস / ওভার দয্ কাউ�ার ি�য়ািরং 
তখন েথেক হেয়েছ 
ব� হেয় েগেছ। 

7. িবেদেশ েচক েতালা 
হেয়েছ 

সেবর্াৎতম �েচ�ার িভিৎতেত সংি�� েদশগ‍িলর জনয্ �েযাজয্ কুিলং িপিরয়ডগ‍িল 
িবেবচনা করার পের বয্া� কেরসপে�� বয্াে�র সােথ 
বয্াে�র নে�া অয্াকাউে� আেয়র ে�িডেটর িবষেয় 
পািটর্ েক ে�িডট েদেব। 
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সং�েহর জনয্ উপের উি�িখত সময়সীমািট বাইেরর সীমা িহসােব িবেবিচত হেব এবং সং�েহর �ি�য়ািট আেগ েশষ হেয় 

েগেল ে�িডট আেগ েদওয়া হেব। 

 

বয্া� সং�েহর জনয্ �াহকেদর �ারা জমা েদওয়া বিহিবর্ভােগর েচক �হণ করেত অ�ীকার করেব না। 

 

3. �ানীয়/িসিটএস/আউটে�শন েচেকর িবলি�ত সং�েহর সুদ �দান 

a. উপের উি�িখত সময়সীমার বাইের ঋণ িদেত েদির হেল বয্া� �াহকেক �েযাজয্ স�য় বয্া� হাের সুদ �দান করেব। এই 

গণনার জনয্ িবলে�র সময়কালিট েলাকাল / বিহমুর্খী যে�র সং�েহর জনয্ সারণীেত িনেদর্ িশত টানর্অয্ারাউ� সমেয়র েময়াদ 

েশষ হওয়ার তািরখ েথেক শ‍রু কের যে�র উপলি�র তািরখ পযর্� হেব। 
 

b. সম� ধরেণর অয্াকাউে� �াহকেদর কাছ েথেক েকানও চািহদা ছাড়াই এই অথর্ �দান করা হেব। িবলি�ত সং�েহর উপর 

সুদ পিরেশােধর উেদ্দেশয্ বয্াে�র িনজ� �াে� বা অনয্ানয্ বয্া�গ‍িলেত আঁকা ই��ুেম�গ‍িলর মেধয্ েকানও পাথর্কয্ 

থাকেব না, েকবলমা� বয্াে�র িনয়�েণর বাইের থাকা কারণগ‍িল বয্তীত। সুেদর অথর্ �দান শ‍ধুমা� ভারেতর অভয্�ের 

সং�েহর জনয্ ে�িরত ই��ুেম�গ‍িলর জনয্ �েযাজয্ হেব (আইএনআর-এ আঁকা)। 

4. অয্াকাউ� েপিয় েচক সং�হ - তৃতীয় পে�র অয্াকাউে� আয় জমা েদওয়ার উপর িনেষধা�া 
 

আরিবআই সাকুর্ লার িডিবওিড িবিপ. িবিস. নং.56/21.01.001/2005-06 জানুয়ারী 23, 2006 তািরখ, েদখুন যার পিরে�ি�েত 
বয্া�গ‍িল 'অয্াকাউ� �দানকারী' েচকগ‍িল েসখােন উি�িখত �াপক বয্তীত অনয্ েকানও বয্ি�র অয্াকাউে� জমা িদেত িনেষধ 
করা হেয়েছ। 
 

অননুেমািদত সং�হ েথেক উ�ত দায়ব�তার ভাের জজর্ িরত বয্া�গ‍িলেক র�া করার জনয্, এবং েপেম� এবং বয্াি�ং 
িসে�েমর সততা এবং দৃঢ়তার �ােথর্ এবং সা�িতক অতীেত েদখা িবচুয্িতর পুনরাবৃিৎত েরাধ করার জনয্, িরজাভর্  বয্া� 
বয্া�গ‍িলেক তার নামযু� �দানকারী বয্তীত অনয্ েকানও বয্ি�র অয্াকাউে� 'অয্াকাউ� েপইিস' েচক জমা িদেত িনেষধ করা 
�েয়াজন বেল মেন কেরেছ। তদনুসাের, আরিবআই-এর িনেদর্ শ অনুযায়ী, বয্া� �দানকারী উপাদান বয্তীত অনয্ েকানও বয্ি�র 
জনয্ অয্াকাউ� �দানকারী েচক সং�হ করেব না। 

 

উপর�, েকা-অপােরিটভ ে�িডট েসাসাইিটর সদসয্রা অয্াকাউ� েপিয় েচক সং�েহর ে�ে� েয অসুিবধার মুেখামুিখ হেয়িছল 
তা �শিমত করার জনয্, আমােদর সাকুর্ লার িডিবওিড-র মাধয্েম িশিথলতার েময়াদ বাড়ােনা হেয়িছল। িবিপ। িবিস নং. 
47/21.01.001/2010-11 অে�াবর 1, 2010 তািরখ। উি�িখত সাকুর্ লার অনুসাের, বয্া�গ‍িল তােদর �াহকেদর অয্াকাউে� 
50,000 /- টাকার েবিশ নয় এমন পিরমােণর জনয্ অি�ত অয্াকাউ� �দানকারী েচকগ‍িল সং�হ করার িবষয়িট িবেবচনা করেত 
পাের, যারা সমবায় ে�িডট েসাসাইিট, যিদ এই ধরেনর েচেকর �দানকারীরা এই জাতীয় সমবায় ে�িডট েসাসাইিটর সংগঠক 
হয়। িশিথলতা িন�িলিখত শতর্ াবলী সােপে�, েযমনিট উপের উি�িখত 1 লা অে�াবর, 2010 তািরেখর সাকুর্ লাের বিণর্ত হেয়েছ 

 

• উপেরা� িহসােব েচকগ‍িল সং�হ করার সময়, বয্া�গ‍িলর কােছ সংি�� সমবায় ে�িডট েসাসাইিটগ‍িলর �ারা �দৎত 

িলিখতভােব একিট �� �িতিনিধ� থাকেত হেব েয, উপলি� করার পের, েচকগ‍িলর আয় েকবলমা� সমবায় ে�িডট 

েসাসাইিটর সদেসয্র অয্াকাউে� জমা েদওয়া হেব, িযিন েচেক উি�িখত �দানকারী। যাইেহাক, এিট েনেগািশেয়বল 

ই��ুেম�স অয্া�, 1881 এর িবধানগ‍িলর �েয়াজনীয়তাপূরেণর সােপে� হেব, যার মেধয্ ধারা 131 অ�ভুর্ � রেয়েছ। 
 



Cheque-collection-policy--revised\G02-6\Bengali\2022\1 
 

Page 12 

 

 

 

 
• সং�হকারী বয্া� এই ধরেনর েকা-অপােরিটভ ে�িডট েসাসাইিটগ‍িলর িবষেয় যথাযথ যথাযথ অধয্বসায় পিরচালনা করেব 

এবং �াহকেদর েকওয়াইিস নিথগ‍িল েসাসাইিটর েরকডর্ গ‍িলেত সংর�ণ করা হেয়েছ এবং যাচাইেয়র জনয্ বয্াে�র কােছ 

উপল� রেয়েছ তা িনি�ত করেব। 

• তেব, সং�হকারী বয্া�গ‍িলেক সেচতন থাকেত হেব েয েচেকর �কৃত মািলেকর দািবর ে�ে�, েচেকর �কৃত মািলেকর 

অিধকারগ‍িল এই সাকুর্ লার�ারা েকানওভােবই �ভািবত হয় না এবং বয্া�গ‍িলেক �িত�া করেত হেব েয তারা ��িব� েচক 

সং�হ করার সময় সৎ িব�ােস এবং অবেহলা ছাড়াই কাজ কেরেছ। 

 

5. কয্াশ ময্ােনজেম� সািভর্ স 
 

কয্াশ ময্ােনজেম� সািভর্ েসস (িসএমএস) �হণকারী �াহকেদর জনয্, বয্া� এবং �াহকেদর মেধয্ ি�প�ীয় চুি�র শতর্  অনুযায়ী 
ই��ুেম� সং�হ করা হয়। জিরমানা, যিদ থােক তেব ি�প�ীয় চুি�র শতর্ াবলী অনুযায়ী �েদয় হেব। 

 
6. েচক / ই��ুেম�স �ানিজট / ি�য়ািরং �ি�য়ায় বা েপেম� বয্াে�র �াে� হািরেয় েগেছ 

 

a. যিদ েকানও েচক বা সং�েহর জনয্ গৃহীত েকানও ই��ুেম� �ানিজেট বা ি�য়ািরং �ি�য়ায় বা অথর্�দানকারী বয্াে�র 
�াে� হািরেয় যায়, তেব বয্া� অিবলে� �িতর কথা জানেত েপের অয্াকাউ� েহা�ােরর নজের আনেব যােত অয্াকাউ� 
েহা�ার �য়ারেক �প েপেম� েরকডর্  করেত জানােত পাের এবং েচকগ‍িল ও যৎন িনেত পাের, যিদ থােক, তার �ারা 
জাির করা হয় তেব হািরেয় যাওয়া েচক / ই��ুেম�গ‍িলর পিরমাণ ে�িডট না করার কারেণ অস�ািনত হয় না। 
 

b. যিদ েপেমি�ং বয্াে�র �াে� েচক / ই��ুেম� হািরেয় যায়, তাহেল সং�হকারী �াে�র অথর্ �দােনর বয্াংকােরর কাছ 
েথেক েচক / যে�র �িতর জনয্ �াহকেক পিরেশাধ করা চাজর্  / সুেদর বয্য় সহ পিরমাণিট পুনরু�ার করার অিধকার 
থাকেব। 

 

c. বয্া� েচেকর �য়ার েথেক একিট ডুি�েকট ই��ুেম� পাওয়ার জনয্ �াহকেক সব ধরেনর সহায়তা �দান করেব। এিট 
েকবলমা� ভারেতর অভয্�ের �েদয় আইএনআর-এ আঁকা ই��ুেম�গ‍িলর ে�ে� �েযাজয্ হেব। 

 

d. বয্া� িন�িলিখত ভােব �ানিজেট হািরেয় যাওয়া ই��ুেম�গ‍িলর ে�ে� অয্াকাউ� ধারকেক �িতপূরণ েদেব এবং এিট 
�দানকারী বয্া� েথেক পুনরু�ার করেব। 

 

e. যিদ সং�েহর জনয্ িনধর্ািরত সময়সীমার পের (7/10/14 িদন িহসােব হেত পাের) ই��ুেমে�র �িত স�িকর্ ত তথয্ 
�াহকেক জানােনা হয় তেব �েযাজয্ স�য় বয্া� হাের িনধর্ািরত সং�েহর সমেয়র েচেয় েবিশ সমেয়র জনয্ সুদ �দান করা 
হেব। উপর�, বয্া� েসিভংস বয্া� হাের 15 িদেনর জনয্ েচেকর পিরমােণর উপর সুদ �দান করেব যােত ডুি�েকট েচক / 
ই��ুেম� এবং তার সং�েহ স�বত আরও িবলে�র স�াবনা রেয়েছ। 

 

f. রিসদ উত্পাদেনর পের ডুি�েকট েচক / ই��ুেম� পাওয়ার ে�ে� �াহকেক েয েকানও যুি�স�ত চােজর্ র জনয্ বয্া� 
�িতপূরণ েদেব, যিদ ই��ুেম�িট এমন েকানও বয্া� / �িত�ােনর কাছ েথেক �া� হয় যা সদৃশ যে�র ইসুয্ করার জনয্ 
একিট িফ চাজর্  করেব। 

 

g. কেরসপে�� বয্া� কতৃর্ ক �াি�র পূেবর্ হািরেয় যাওয়া ৈবেদিশক মু�ার েচকগ‍িলর জনয্, বয্া� সংি�� দ�ােবজিট 
উত্পাদনকারী �াহেকর উপর �প েপেম� চাজর্  বহন করেব। বয্া� বা তার কেরসপে�� বয্া� েচকিট হািরেয় েফলেল 
তেবই ৈবেদিশক মু�ার েচেকর জনয্ �িতপূরণ �েযাজয্ হেব। এই ধরেনর ে�ে� �িতপূরণ িন�র‍প হেব: 
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• যিদ সং�েহর জনয্ িনধর্ািরত সমেয়র বাইের �াহকেক যে�র �িত স�িকর্ ত তথয্ জানােনা হয়, তেব �েযাজয্ স�য় 
বয্া� হাের িনধর্ািরত সং�েহর সমেয়র েচেয় েবিশ সমেয়র জনয্ সুদ �দান করা হেব। 

 

• �াি�র উত্পাদেনর পের ডুি�েকট েচক / ই��ুেম� পাওয়ার ে�ে� �াহকেক েয েকানও যুি�স�ত চােজর্ র জনয্ 
বয্া� �িতপূরণ েদেব, যিদ ই��ুেম�িট েকানও বয্া� / �িত�ান েথেক �া� হয় যা সদৃশ যে�র ইসুয্ করার জনয্ 
একিট িফ চাজর্  করেব। 
 

• ৈবেদিশক মু�ার েচেকর ে�ে� ৈবেদিশক িবিনময় হােরর িবর‍প গিতিবিধর কারেণ েয েকানও স�াবয্ �িতর জনয্ও 
বয্া� �িতপূরণ েদেব। এইভােব সং�েহর জনয্ িনধর্ািরত সমেয়র উপর িভিৎত কের �িতপূরণ গণনা করা হেব। 

 
েফাসর্ ময্ািজউর 

 

বয্া� িবলি�ত ে�িডেটর জনয্ �াহকেদর �িতপূরণ িদেত দায়ব� হেব না যিদ িকছু অ�তয্ািশত ঘটনা (নাগিরক েগালমাল, নাশকতা, 
দুঘর্টনা, আগ‍ন, স�াসী হামলা, �াকৃিতক দুেযর্াগ বা অনয্ানয্ "ঈ�েরর কাজ", যু�, বয্াে�র সুিবধার �িত বা তার সংবাদদাতা বয্া� (গ‍িল), 
েযাগােযােগর �াভািবক উপায় বা সম� ধরেণর পিরবহেনর অনুপি�িত, ইতয্ািদ বয্াে�র িনয়�েণর বাইের, িনিদর্ � পিরেষবা সরবরােহর 
পরািমিতগ‍িলর মেধয্ তার বাধয্বাধকতাগ‍িল স�াদন করেত বাধা েদয়। 

 
 
 

**** 
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অয্ােন�চার 

আই ইলাে�িটভ িক� আপিৎতগ‍িলর স�ূণর্ তািলকা নয় েযখােন �াহকেদর েদাষ েনই 

(বয্�ারেদর ি�য়ািরং হাউেসর জনয্ ইউিনফমর্ েরগ‍েলশনস এবং রুলেসর জনয্ ই��ুেম� এবং ইেমজ-িভিৎতক েচক ি�য়ািরংেয়র 
জনয্ �েযাজয্) 

 
েকাড 

নং. 
িফের আসার কারণ 

33 য� িবকৃত; বয্াংক গয্ারাি� �েয়াজন 
35 ি�য়ািরং হাউস �য্া� / তািরখ আবশয্ক 
36 ভুলভােব িবতরণ করা হেয়েছ / আমােদর উপর আঁকা হয়িন 
37 সিঠক অ�েল উপি�ত 
38 ই��ুেমে� বিহরাগত িবষয় রেয়েছ 
39 িচ�িট পির�ার নয়;  কাগেজর সােথ আবার উপি�ত 
40 নিথর সােথ উপি�ত 
41 আইেটম িট দুইবার তািলকাভু� করা হেয়েছ 
42 কাগজ পাওয়া যায়িন 
60 দুই বয্াংেক পািড় জমা 
61 �িসং �য্া� বািতল করা হয়িন 
62 �য্া� সাফ করা বািতল করা হয়িন 
63 ই��ুেম� িবেশষভােব অনয্ বয্াংেক �স করা হেয়েছ 
67 �দানকারীর অনুেমাদন অিনয়িমত / বয্াংেকর িনি�তকরণ সং�হ করা �েয়াজন 
68 িচ� / থা� ইমে�শন �ারা অনুেমাদনিসল সে� ময্ািজে�ট �ারা �তয্িয়তকরণ �েয়াজন 
70 উপেদশ �হণ করা হয়িন 
71 পরামেশর্র উপর পিরমাণ / নাম পৃথক হয় 
72 �নসর বয্াংক অপযর্া� (উপ-সদসয্েদর জনয্ �েযাজয্) সহ �িয় বয্াংেকর তহিবল 
73 বয্াংেক �দানকারীর পৃথক �াব �েয়াজন 
74 পযর্� �েদয় নয় 
75 েপ অডর্ ােরর জনয্ কাউ�ার �া�র �েয়াজন 
76 �েয়াজনীয় তথয্ সু�� / সিঠক নয় 
80 বয্াংেকর সািটর্ িফেকট অ�� / অস�ূণর্ / �েয়াজনীয় 
81 অিফস জাির কের হািরেয় যাওয়া খসড়া;  অিফস ইসুয্ করা েথেক �েয়াজনীয় িনি�তকরণ 
82 বয্াংক/শাখা অবরু� 
83 িডিজটাল সািটর্ িফেকট ৈবধকরণ বয্থর্তা 
84 অনয্ানয্ কারণ-সংেযাগ বয্থর্তা 
87 '�দানকারীর অয্াকাউ� ে�িডট' - �য্া� �েয়াজন 
92 

 
বয্াংক বাদ েদওয়া হেয়েছ 
 

 


	চেক সংগ্রহের পলিসি
	ভূমিকা
	চেক সংগ্রহ নীতির দিকসমূহ
	1. সংগ্রহের জন্য ব্যবস্থা
	B. আউটস্ট্রেশান চেক
	C. আরবিআই দ্বারা পরিচালিত বিশেষ ক্লিয়ারিং
	E. বিলম্বিত ক্রেডিটের জন্য ক্ষতিপূরণ
	F. লোকাল / আউটস্টেশান/ বৈদেশিক মুদ্রার চেক / ইন্সট্রুমেন্টগুলির তাৎক্ষণিক ক্রেডিট
	G. লোকাল/আউটস্টেশান চেক কেনা
	H. প্রদানকারী ব্যাঙ্ক দ্বারা অপরিশোধিত চেকগুলি ফেরত দেওয়া হয়েছে
	2. লোকাল / আউটস্টেশান চেক / ইনস্ট্রুমেন্ট সংগ্রহের জন্য সময়সীমা
	3. স্থানীয়/সিটিএস/আউটস্টেশন চেকের বিলম্বিত সংগ্রহের সুদ প্রদান
	4. অ্যাকাউন্ট পেয়ি চেক সংগ্রহ - তৃতীয় পক্ষের অ্যাকাউন্টে আয় জমা দেওয়ার উপর নিষেধাজ্ঞা
	5. ক্যাশ ম্যানেজমেন্ট সার্ভিস
	6. চেক / ইন্সট্রুমেন্টস ট্রানজিট / ক্লিয়ারিং প্রক্রিয়ায় বা পেমেন্ট ব্যাঙ্কের ব্রাঞ্চে হারিয়ে গেছে
	ফোর্স ম্যাজিউর

