
Cheque-collection-policy--revised\G02-4\Gujarati\2022\1 પા�ુ ં1 

 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ચેક કલેક્શન પો�લસી 



Cheque-collection-policy--revised\G02-4\Gujarati\2022\1 પા�ુ ં2 

 

  

 
 

ચેક કલેક્શનપો�લસી 

પ�રચય 
 
ચેક કલેક્શન પો�લસી એ �ાહકોન ેબહ�તર સેવા �દાન કરવા અને કામગીર�ના ઉચ્ચ ધોરણો સટે કરવા માટ� બ�કના ચા� ુ�યાસો�ુ ં

�િત�બ�બ છે. આ પો�લસી પારદિશ�તા અન ેન્યાયીપણાના િસ�ાતંો પર આધા�રત છે. બ�ક તેના �ાહકોન ેઝડપી સ�ંહ સેવાઓ અન ે

સગવડ �રૂ� પાડવા માટ� ટ�કનોલો�નો ઉપયોગ વધારવા માટ� �િતબ� છે. પો�લસી દસ્તાવેજ નીચેના પાસાઓને આવર� લે છે: 

 
ચેક કલેક્શન પો�લસીના પાસાઓ 

 
• ભારત અન ેિવદ�શમા ંક�ન્�ો પર સ્થાિનક ર�તે �કૂવવાપા� ચેક અન ેઅન્ય સાધનોનો સ�ંહ. 

• આઉટસ્ટ�શન ચેકો 
• સાધનોના સ�ંહ માટ� સમયના ધોરણો 
• એવા �કસ્સાઓમા ંવ્યાજની �કુવણી �યા ંબ�ક બહારના સાધનોની આવકની વ�લૂાત માટ� સમયના ધોરણોને �ણૂર્ 

કરવામા ંિનષ્ફળ �ય છે 

• બ�ક ખાતામા ંખાતા �કૂવનારના ચેકનો સ�ંહ 

• પ�રવહનમા ંખોવાઈ ગયેલા સ�ંહ સાધનો સાથે વ્યવહાર 

 
1. સગં્રહ માટ�ની વ્યવસ્થા 

 
A. સ્થાિનક તપાસ - 

 
a. સ્થાિનક ર�તે �કૂવવાપા� તમામ ચેક અને અન્ય નગેોિશએબલ સાધનો ક�ન્�મા ં�વતર્તી �ક્લય�ર�ગ િસસ્ટમ �ારા ર�ૂ 

કરવામા ંઆવશ.ે િન�દ�ષ્ટ કટ-ઓફ સમય પહ�લા �ાન્ચ કાઉન્ટર પર અને �ાન્ચ પ�રસરમા ંકલેક્શન બોક્સમા ંજમા 

કરાયેલા ચેક તે જ �દવસે �ક્લય�ર�ગ માટ� ર�ૂ કરવામા ંઆવશ.ે ચેક �ડપો�ઝટ �કઓસ્કમા ંકટ-ઓફ સમય પછ� જમા 

કરાયેલા ચેક આગામી �ક્લય�ર�ગ ચ�મા ંર�ૂ કરવામા ંઆવશે. પો�લસી તર�ક�, બ�ક �ાહકના ખાતામા ંત ેજ �દવસ ે

���ડટ આપશ ે � �દવસે �િતમ �ક્લય�ર�ગ સેટલમને્ટ થાય છે અથવા એ �દવસે ક� �યાર� તેમની ર�ૂઆતના 

કામકાજના બી� �દવસે �યાર� વ�મુા ંવ� ુ �ક્લય�ર�ગ થાય. �ક્લય�ર�ગ હાઉસના ચેક �રટનર્ શેડ�લૂ �જુબ ���ડટ 

કરવામા ંઆવેલી રકમો ઉપાડવાની મ�ૂંર� આપવામા ંઆવશ.ે 
 

b. પેપર આધા�રત �ક્લય�ર�ગ િસસ્ટમની કાયર્ક્ષમતા વધારવા માટ�, નેશનલ ક�િપટલ �રજન (NCR) મા ં ચેક �ંક�શન 

િસસ્ટમ (CTS) લા� ુકરવામા ંઆવી હતી. �ુલાઈ 2008 થી, નવી �દલ્હ� બ�કસર્ �ક્લય�ર�ગ હાઉસની તમામ સભ્ય બ�કો 

CTSમા ંભાગ લઈ રહ� છે. ત્યારબાદ CTS ને ચે�ાઈ અન ે�ુબંઈ ખાતે �ીડ મોડ�લમા ંલા� ુકરવામા ંઆવ્�ુ ંહ� ુ ં�યા ં

સબંિંધત �દ�શો હ�ઠળના િવિવધ રા�યો/શહ�રો �ીડ �ારા ભાગ લે છે. તદ�સુાર, સમ� ભારતમા ંCTS કામગીર� હવ ે

મા� �ણ �ીડ એટલે ક� દ�ક્ષણ/પિ�મ/ઉ�ર �ારા િનયિં�ત કરવામા ંઆવી રહ� છે. 

 

c. આરબીઆઈના સચંાર ન.ં RBI/2020-21/107 DPSS.CO.RPPD.No.SUO 21102/04.07.005/2020-21 તાર�ખ 

15 માચર્, 2021ના રોજ, બ�કોને �ચૂના આપવામા ંઆવ ેછે ક� તે દ�શની તમામ બ�ક શાખાઓમા ંચેક �ંક�શન િસસ્ટમ 
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(CTS) 30 સપ્ટ�મ્બર, 2021�ધુી લબંાવે. બ�કો તમેની પસદંગી�ુ ંમોડલ અપનાવવા માટ� સ્વત�ં છે, �મ ક� દર�ક 

શાખામા ંયોગ્ય ઈન્�ાસ્�ક્ચર જમાવ�ુ ંઅથવા હબ અન ે સ્પોક મોડલ વગેર�ન ેઅ�સુર�ુ ંઅન ેસબંિંધત બ�કો આન ે

કાયર્રત કરવા માટ� આરબીઆઈની સબંિંધત �ાદ�િશક કચેર� સાથ ેસકંલન કરશ.ે 

 
d. ઇમે�જ�ગ અને ચેકની કાપણીની ર�ૂઆત સાથે, સાધનોની ભૌિતક �હલચાલ બધં કરવામા ંઆવી છે અને ઇમેજ અને 

ચેકના ડ�ટાની ઇલેક્�ોિનક �હલચાલ, સમાધાનની ���યાને ઝડપી બનાવશે અને આખર� �ક્લય�ર�ગ ચ�મા ંફ�રફાર 

કરશ.ે �ીડ �ક્લય�ર�ગ, સીમાઓ � ૂસંી નાખવાની અન ેઇન્ટરિસટ� �ક્લય�ર�ગની ���યાન ે�ૂર કરવાની ખાતર� કરશ,ે 

આમ સ્થાિનક ચેકની સાથે સમ� શહ�રોમા ંચેકની વ�લૂાતન ેસક્ષમ બનાવશે. 

 
e. CTS �ક્લય�ર�ગના ફાયદાનો સારાશં નીચે આપેલ છે: 

• ઝડપી �ક્લય�ર�ગ ચ� 
• બહ�તર સમાધાન/ચકાસણી ���યા 
• વ� ુસાર� �ાહક સેવા. ઉ�ત �ાહક િવન્ડો 
• સ્થાિનક અને ઇન્ટરિસટ� �ક્લય�ર�ગ ચેક્સ માટ� T+0 
• �ક્લય�ર�ગ હાઉસ�ુ ંઅિધકારકે્ષ� સમ� દ�શમા ંિવસ્�તૃ કર� શકાય છે –તેના માટ� કોઈ ભૌગો�લક અવલબંન 

નથી 
• તે વ્યવહાર ખચર્ ઘટાડ� છે 
• �ાન્સિમશન �ટન ે�રુ�ક્ષત કર�ન ેઓપર�શનલ �રસ્ક ઘટાડ� છે 
• �ીડ �ક્લય�ર�ગ સીટ�એસ ��િૃ�ઓ�ુ ંક�ન્�ીકરણ સક્ષમ કર� છે � સ્ક�લ અને ખચર્ની અસરકારકતાવાળ� 

અથર્વ્યવસ્થા લાવ ેછે 
 

f. સ્વી�ૃિતનો સમય - કાઉન્ટર પરની શાખાના કામકાજના કલાકો દરિમયાન તેમજ ચેક �ોપ બોક્સમા ંચેક સ્વીકારવામા ં

આવશે. કાઉન્ટર પર �યા ંચેક જમા કરવામા ંઆવ્યો હોય ત્યા ં�ાહકન ેસ્વી�ૃિત આપવી જોઈએ. વૈક�લ્પક ર�તે, ચેક 

�ડપો�ઝટ �કઓસ્ક (પસદંગીના સ્થળોએ ઉપલબ્ધ) પર ચોવીસ કલાક જમા કર� શકાય છે. 

 
g. અન્ય બ�કો (સ્થાિનક �ક્લય�ર�ગ) પર દોરવામા ંઆવેલા સ્થાિનક ચેકો માટ�ના સ�ંહનો સમય-સ�ંહ માટ� ચેક મોકલવા 

માટ�નો કટ-ઓફ સમય દર�ક સ્થાન/શાખા માટ� દર�ક સ્થાન પર ક્લીય�ર�ગ હાઉસ �ારા �રૂા પાડવામા ંઆવેલ કટ-

ઓફ સમયના આધાર� ન�� કરવામા ં આવશ.ે �ાહકો માટ� કટ-ઓફ સમય શાખાઓ/�ોપ બોક્સ પર દશાર્વવામા ં

આવશે. 

સ્થાિનક ચેક માટ�, સ્થાિનક �ક્લય�ર�ગ માટ�ની સમયર�ખા લા� ુથશ.ે ખાતાધારકન ેક�ન્�મા ં�ચ�લત �રટનર્ �ક્લય�ર�ગ 

ધોરણો �જુબ કટ-ઓફ સમય પછ� ભડંોળ ઉપાડવાની �ટ છે. 

બ�કની પોતાની શાખાઓ (�ાન્સફર ચેક) પર દોરવામા ંઆવેલા સ્થાિનક ચેક માટ�ના સ�ંહનો સમય 
 

કાઉન્ટર પર અન ેશાખા �ોપ બોક્સમા ંચેક જમા 
કરવામા ંઆવે છે 

તે જ �દવસ ે(ફક્ત કામકાજના �દવસોમા ંજ ઉપલબ્ધ) 

 
B. આઉટસ્ટ�શન તપાસો 

 

a.  બહારના ક�ન્�ો પરથી ઉપાડ માટ� અન્ય બ�કોને લખવામા ંઆવતા ચેક સામાન્ય ર�તે તે ક�ન્�ો પર બ�કની શાખાઓ 

�ારા એકિ�ત કરવામા ંઆવશે. �યા ંબ�કની પોતાની કોઈ શાખા નથી, ત્યા ંચેક સીધા જ તે બ�કને કલેક્શન માટ� 

મોકલવામા ંઆવશે �યાથંી તેનો ઉપાડ કરવાનો હોય અથવા આવા ચેક કોરસ્પોન્ડન્ટ બ�ક �ારા એકિ�ત કરવામા ં

આવશે. 
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b. બહારના ક�ન્�ો પર બ�કની પોતાની શાખાઓ પર દોર�લા ચેક �ચ�લત �તર-શાખા વ્યવસ્થાનો ઉપયોગ કર�ન ે

એકિ�ત કરવામા ં આવશ.ે બ�કની કોઈપણ જગ્યાએ બ��ક�ગ સેવાઓના ભાગ �પ,ે �ાહકોન ે બ�ક �ારા સમયાતંર� 

િનધાર્�રત મયાર્દા/ચા�ન ે આધીન બ�કની પોતાની શાખાઓ પર દોર�લા ચેક માટ� તે જ �દવસે ���ડટ આપવામા ં

આવશે. 
 

c. આઉટસ્ટ�શન ચેકની વ્યાખ્યામા ં�ડમાન્ડ �ાફ્ટ, બ�કર ચેક, વ્યાજ વોરંટ અન ેબ�ક �ારા જ દોરવામા ંઆવેલા �ડિવડન્ડ 

વોરંટનો સમાવશે થતો નથી. 
 

C. આરબીઆઈ દ્વારા હાથ ધરવામા ંઆવેલ ખાસ �ક્લય�ર�ગ 
a. નાણાક�ય વષર્ માટ�ના તમામ સરકાર� વ્યવહારોના �હસાબની �િુવધા આપવા માટ�, RBI દર�ક નાણાક�ય વષર્ની 

છેલ્લી તાર�ખે ક�ન્� અન ેરા�ય સરકારના ખાતાઓમા ંસ્પેિશયલ �ક્લય�ર�ગ કર� છે, તે જ �દવસ ે �રટનર્ �ક્લય�ર�ગ 

થાય છે. 

b. RBI �ારા પ�રપ� �ર� કરવામા ંઆવ્યો છે, �મા ંતમામ સભ્યોની બ�કોને વતર્માન નાણાક�ય વષર્ માટ�ના તમામ 

સરકાર� વ્યવહારોના એકાઉ�ન્ટ�ગની �િુવધા આપવાનો િનદ�શ આપવામા ંઆવ્યો છે. 

c. તમામ સભ્ય બ�કો માટ� સ્પેિશયલ �ક્લય�ર�ગમા ંભાગ લેવો ફર�જયાત છે, 
d. સરકાર� ચેક માટ�ના ખાસ �ક્લય�ર�ગ માટ�, NPCI �ારા િનયિમત સ�ના સમય પછ� એક સ� હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે. 

 

D. િવદ�શી દ�શોમા ં�કૂવવાપાત્ર ચેક -બ�કની શાખાના કામકાજના સમય દરિમયાન િવદ�શી ચલણના ચેક સ્વીકારવામા ં

આવશે. 
 

a. આવા સાધનોમા,ં મોટા �માણમા ં વધેલા જોખમને ધ્યાનમા ં રાખીન ે િવદ�શી ચલણના ચેકની તાત્કા�લક ���ડટ 

આપવામા ંઆવશ ેનહ�. ઓછા �લૂ્યના ચેક માટ�, �ાહક ઝડપથી ભડંોળનો લાભ લેવા માટ� �ુ�લ�ગ પી�રયડ (જો કોઈ 

હોય તો) ની માફ� માટ� િવનતંી કર�ન ેએકાઉન્ટ હો�લ્ડ�ગ શાખાનો સપંકર્  કર� શક� છે. 
 

b. િવદ�શી ક�ન્�ો પર �કૂવવાપા� િવદ�શી ચલણના ચેક સવંાદદાતા બ�કોની સવેાઓનો ઉપયોગ કર�ન ેએકિ�ત કરવામા ં

આવશે. �યા ંબ�ક અથવા તનેા સવંાદદાતાઓની સીધી હાજર� ન હોય તેવા ક�ન્�ો પર િવદ�શી બ�કો �ારા ઉપડવામા ં
આવેલા ચેક સીધા જ �ો કરનાર બ�કને મોકલવામા ં આવશ,ે �મા ં સવંાદદાતા બ�કોમાથંી એક સાથ ે �ળવવામા ં

આવેલા એ�ક્સસ બ�કના સબંિંધત નોસ્�ો એકાઉન્ટમા ંરકમ જમા કરવાની �ચૂના આપવામા ંઆવશ.ે 
 

c. ચેક કલેક્શન નીચેના પ�રમાણોમા ંથશ:ે 

 
• િવદ�શી ચલણના ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટ્સ માટ� કલેક્શનનો મોડ ચલણ, �ોઇના સ્થાન, ઇન્સ્�મેન્ટની રકમ પર 

આધાર રાખે છે અને તેની �ણ �ાહકન ેકરવામા ંઆવશે. 
 

d. હાલમા,ં બ�ક �એુસએમા ંઅમાર� કોરોસ્પોન્ડન્ટ બ�ક પાસેથી USD �ડનોિમનટે�ડ ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટ્સ માટ� 'ફાઇનલ ���ડટ 

સિવ�સ'નો લાભ લે છે �ના હ�ઠળ �િતમ ���ડટ (આ�ય િવના) �ાપ્ત થાય છે. નોસ્�ો એકાઉન્ટમા ં24મા ંકામકાજના 

�દવસે િવદ�શી ચલણના ચેક માટ� ���ડટ �ાપ્ત થાય છે અન ે�ાહકના ખાતામા ંનોસ્�ો ���ડટ�ુ ં�લૂ્ય તે તાર�ખ સાથ ે

બી� કામકાજના �દવસ ેજમા કરવામા ંઆવ ેછે. 

 
e. લા� ુ પડતી કરન્સીમા ં નામા�ંકત િવદ�શી ચલણના ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટ્સ (સમય સમય પર ભાગીદાર બ�ક સાથેની 

ગોઠવણ �જુબ) માટ� બ�ક અમાર� કોરસપોન્ડન્ટ બ�કો પાસથેી 'ક�શ લેટર સ્ક�મ' ક� � સવંાદદાતા બ�કો �દાન કર� છે 

તેનો પણ લાભ લે છે.  
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કોરસપોન્ડન્ટ બ�ક આવી કામચલાઉ ���ડટ લબંાવવા, બ�કના નોસ્�ો ખાતામા ંઆ સ્ક�મ હ�ઠળ ન�ધાયલેા સાધનોથી 

સબંિંધત કામચલાઉ િધરાણ એ શરતે કર� છે ક� પછ�ના કોઈપણ ચેક �રટનર્ની �ા�પ્ત પર નોસ્�ો એકાઉન્ટમાથંી ડ��બટ 

કર� શકાય. નોસ્�ો ખાતામાથંી પછ�થી ડ��બટ થઈ શક� તેવા ભડંોળના ઉપયોગના જોખમ સામ ેરક્ષણ આપવા માટ�, 

બ�ક સબંિંધત દ�શોન ેલા� ુપડતા ચો�સ �ૂ�લ�ગના સમયગાળા માટ�, નોસ્�ો ખાતામા ં�ાપ્ત ���ડટ,�ાહકના ખાતામા ં

જમા કરાવતા પહ�લા �ળવી રાખે છે (12 થી 18 �દવસ �ધુી, સ્થાિનક સચંા�લત િનયમનો�ારા). 
 

f. 'ફાઇનલ ���ડટ સિવ�સ' અન ે 'ક�શ લેટર સ્ક�મ'ની સગવડો ઉપરોક્ત િવગત �જુબ િવદ�શમા ંકોરસ્પોન્ડન્ટ બ�કો �ારા 

તેની જોગવાઈન ેઆધીન છે અન ેઅન્ય કરન્સી અથવા ભૌગો�લક િવસ્તારોમા ંપાછ� ખ�ચી લેવા અથવા િવસ્તારવા 

માટ� જવાબદાર છે. વ�મુા,ં બ�ક, પોતાની િવવેક��ુ�થી, ચેકની સખં્યા, સેવા �રૂ� પાડવાની �ક�મત અને અન્ય 

કોઈપણ વ્યવસાય/ અ�પુાલન/જોખમ પ�રબળો ન�� કર� શક� છે. 

 
g. િવદ�શી ચલણના ચેક ક� � 'ફાઇનલ ���ડટ સિવ�સ' અથવા 'ક�શ લેટર સ્ક�મ' હ�ઠળ ન�ધાવી શકાતા નથી, તેમને સીધા 

જ �ો કરનાર બ�કને મોકલવાનો �યાસ કરવામા ંઆવશે, �મા ંકોઈ એક સવંાદદાતા બ�ક સાથ ે�ળવવામા ંઆવેલા 

એ�ક્સસ બ�કના સબંિંધત નોસ્�ો એકાઉન્ટમા ં રકમ જમા કરવાની �ચૂનાઓ સાથ ે મોકલવામા ં આવશ.ે આવા ચેક 

ડાયર�ક્ટ કલેક્શન હ�ઠળ જ મોકલવામા ંઆવ ેછે. જો �ો કરનાર બ�ક પાસ ેચેક કલેક્શનની ક��ન્�ય �િુવધા હોય તો 
ડાયર�ક્ટ કલેક્શન પર મોકલવામા ં આવેલા ચેક માટ�, ખાતામા ં ���ડટ મેળવવા માટ� �ાહકન ે કોઈ ચો�સ 

સમયમયાર્દા આપવામા ંઆવતી નથી. તેવી જ ર�તે, ડાયર�ક્ટ કલેક્શન માટ� મોકલવામા ંઆવેલા ચેક માટ�, બ�કના 

લા� ુચેક કલેક્શન �લુ્ક િસવાય, �ો કરનાર બ�ક અન ેકોરોસ્પોન્ડન્ટ બ�ક �ારા ચેકની આવકમાથંી વ� ુકપાત થઈ શક� 

છે, ��ુ ં�માણ ચેક જમા કરાવતી વખતે ન�� કર� શકા� ુ ંનથી. 
 

h. �ાહકના ખાતામા ં���ડટ એન્�� બ�કના નોસ્�ો ખાતામા ંભડંોળની ���ડટની �લૂ્ય તાર�ખના આધાર�ની �લૂ્યની તાર�ખ 

હશે. 
 

i. �ાહક ખાતામા ંફડં અને ���ડટની અર�ની તાર�ખથી �વતર્તો િવિનમય દર (ટ��લ�ા�ફક �ાન્સફર બાિય�ગ ર�ટ) લા� ુ

કરવામા ંઆવશ.ે 

 
j. ચેક પરત કરવાના �કસ્સામા,ં �ાહકના ખાતામા ંથતી ડ��બટ એન્�� બ�કના નોસ્�ો એકાઉન્ટમા ં ભડંોળના ડ��બટની 

�લૂ્ય તાર�ખના આધાર� �લૂ્યા�ંકત હશે. આવા �કસ્સાઓમા ંિવિનમય દર�ુ ંજોખમ �ાહક �ારા ઉઠાવવામા ંઆવશ.ે 
 

k. લા� ુપડતા �લુ્ક, સ�ંહની પ�િત પર આધાર રાખે છે ક� �ના હ�ઠળ ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટ કલેક્શન માટ� મોકલવામા ંઆવ ે

છે અન ેબ�કના ચાજ�સની ��ૂચમા ંઉલ્લે�ખત કરવામા ંઆવે છે. 

 
l. કલેક્શન પર મોકલવામા ંઆવેલ િવદ�શી ચલણના ચેકો માટ�, સબંિંધત બ�ક ચા��સ અને �ુ�રયર ચા��સ, �યા ંપણ 

લા� ુહોય ત્યા ંવધારાના કલેક્શન તર�ક� વ�લૂવામા ંઆવશ.ે 

 
E. િવલ�ંબત ક્ર��ડટ માટ� વળતર 
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a. કલેક્શનના આધાર� મોકલવામા ંઆવેલા ચેક્સ/ઇન્સ્�મેન્ટ્સ માટ�, એકવાર રકમ તનેી કોસ્પોન્ડન્ટ બ�ક સાથનેા બ�કના 

નોસ્�ો એકાઉન્ટમા ંજમા થઈ �ય પછ� બ�ક કલેક્શનની તાર�ખ�ુ ં�લૂ્યાકંન કરશ.ે 
 

b. �યાર� રકમ ���ડટ માટ� બાક� હોય તે તાર�ખથી વ� ુિવલબંના �કસ્સામા,ં િવિનમય દરની કોઈપણ �િત�ૂળ �હલચાલ 

માટ� વળતર �કૂવવાપા� છે. 

 
c. િવદ�શી ચલણમા ંસાધનોના સ�ંહમા ંિવલબંને કારણે વળતર ભારતીય �િપયામા ં�કૂવવામા ંઆવશ,ે �યાર� ���ડટની 

રકમ વાસ્તિવક તાર�ખ �ધુી ���ડટ માટ� બાક� હોય ત ે તાર�ખ પછ�ના બે કામકાજના �દવસોથી ગણતર� કર�લ 

સમયગાળા માટ� ઉપર જણાવેલ વળતર �જુબ �ાહકના ખાતામા ં�કૂવવામા ંઆવશ.ે સ્પષ્ટતા ખાતર, � �દવસે 

���ડટ માટ� રકમ બાક� છે તનેી ગણતર� નીચે �માણે કરવામા ંઆવ ેછે: 

 
 'ફાઇનલ ���ડટ સિવ�સ' હ�ઠળ ન�ધાયેલા ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટ્સ અથવા �ોઇ બ�કમાથંી સીધા વ�લૂાત માટ� 

મોકલવામા ં આવ્યા: ભારતમા ં કામકાજનો �દવસ � િવદ�શી ચલણના ચેકન ે લગતા નોસ્�ો એકાઉન્ટમા ં

���ડટની �લૂ્ય તાર�ખને તરત જ અ�સુર� છે. 
 

 'ક�શ લેટર સ્ક�મ' હ�ઠળ ન�ધાયેલા ચેકો/ઇન્સ્�મેન્ટો: િવદ�શી ચલણના ચેક માટ� લા� ુ �ૂલ�ગનો 

સમયગાળો �રૂો થયા પછ� તરત જ ભારતમા ંકામકાજનો �દવસ ચા� ુથાય છે. 

 
F. સ્થાિનક/આઉટસ્ટ�શન/િવદ�શી ચલણ ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટની તાત્કા�લક ક્ર��ડટ 

 
a. બ�કની કાયર્ક્ષમ �ક્લય�ર�ગ ���યાઓને ધ્યાનમા ંરાખીને સ્થાિનક ચેકની તાત્કા�લક ���ડટ આપવામા ંઆવશે નહ�, � 

ખાતર� કર� છે ક� ચેકની આવકની વ�લૂાતમા ં િવલબં થતો નથી. ક�ન્�ો પર, �યા ંકોઈ �ક્લય�ર�ગ હાઉસ અ�સ્તત્વમા ં

નથી, ત્યા ંએક� કરતી શાખાએ તેના પોતાના SOLનો ઉપયોગ કર�ન ેન�કની શાખા �ારા CTS �ક્લય�ર�ગમા ંચેક 

ર�ૂ કરવો જોઈએ. 
 

b. બ�કની શાખાઓ / એક્સ્ટ�શન કાઉન્ટસર્ એ�ક્સસ બ�કના ક�ન્�ો પર દોર�લા આઉટસ્ટ�શન ચેક્સ/ઇન્સ્�મને્ટ્સ માટ� �. 

15,000/- (કોઈપણ એક સમય ેએકાઉન્ટ દ�ઠ મહ�મ મયાર્દા બાક� રહ�તી) ની �ુલ �ક�મત �ધુી તાત્કા�લક ���ડટ 

આપશે. ખાતાધારકો 6 મ�હના કરતા ંઓછા સમયગાળા માટ� આવા ખાતાઓના સતંોષકારક આચરણને પા� છે. 
 

c. ખાતાના સતંોષકારક આચરણ, �ાહકની િધરાણપા�તા અને �ાહકની જ��રયાતની વાસ્તિવકતાની કાળ��વૂર્ક 

ચકાસણી કયાર્ પછ� �ાન્ચ હ�ડની સ�ંણૂર્ િવવકે��ુ�થી તાત્કા�લક ���ડટ આપવામા ંઆવશે. 
 

d. આ �િુવધા �ાહકોના બચત બ�ક/કરંટ/રોકડ ���ડટ ખાતામા ંઆપવામા ંઆવશ.ે 
 

e. આ નીિત હ�ઠળ, �ડમાન્ડ �ાફ્ટ્સ, વ્યાજ/�ડિવડન્ડ વોરંટ �વા �ીપેડ સાધનોને ચેકની સમાન ગણવા જોઈએ. 

 
f. �. 250/- આવા દર�ક ક�સ પર સામાન્ય વ�લૂાત �લુ્ક કરતા ંવ� ુઅને વ� ુફ્લેટ ફ� �લુ્ક તર�ક� લેવામા ંઆવશે. 

 
g. આ નીિતના હ�� ુમાટ�, સતંોષકારક ર�તે સચંા�લત ખા� ુ ંએ છે � નીચેના તમામ માપદંડોને �ણૂર્ કરશ:ે 



Cheque-collection-policy--revised\G02-4\Gujarati\2022\1 પા�ુ ં7 

 

  

 

• ઓછામા ંઓછા છ મ�હના પહ�લા ખોલવામા ંઆવ ેછે અને KYC ધોરણો�ુ ંપાલન કર� છે. 

• ��ુ ંઆચરણ સતંોષકારક ર�ુ ંછે અને બ�ક� કોઈ અિનયિમત વ્યવહારો ન�ધ્યા નથી. 

• �યા ંકોઈ ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટ ક� �ના માટ� તાત્કા�લક ���ડટ આપવામા ંઆવી હતી તે નાણાક�ય કારણોસર અવેતન 

પરત કરવામા ંઆવી હતી. 

• �યા ંબ�કન ેતાત્કા�લક ���ડટ આપ્યા બાદ પરત કરાયેલા ચેક સ�હત �તૂકાળમા ંએડવાન્સમા ંભર�લી કોઈપણ 

રકમની વ�લૂાતમા ંકોઈ �શુ્ક�લીનો અ�ભુવ થયો નથી. 

• ઓછામા ંઓછા અગાઉના 2ક્વાટર્ર માટ� સર�રાશ િ�માિસક બેલેન્સ (AQB) ની �ળવણી. 
 

h. તાત્કા�લક િધરાણ પણ નીચેના માપદંડોન ેઆધીન રહ�શ:ે 

• ખા� ુ ંભારતીય �િપયામા ંહો�ુ ંજોઈએ. 

• ચેક/ડ�ડ� ભારતમા ં�કૂવવાપા� (કો-ઓપર��ટવ બ�ક િસવાય) અ��ુ�ૂચત વ્યાપાર� બ�ક પર લખવામા ંઆવવો 

જોઈએ. 

• આ �િુવધા �ાહકન ેતનેી આધાર શાખામા ંજ આપવામા ંઆવશ.ે 
• ચેક પોસ્ટ-ડ�ટ�ડ/�ૂના થઈ ગયા હોવા જોઈએ નહ� (�ક્લય�ર�ગમા ં �રટનર્ના જોખમને ટાળવા માટ�). ચેક 

સમા�પ્તની તાર�ખથી ઓછામા ંઓછા 14 કામકાજના �દવસો પહ�લાના હોવા જોઈએ. 

• ખા� ુ ં'િન�ષ્�ય' હો�ુ ંજોઈએ નહ�. 
• પા� ખાતામા,ં કોઈપણ સમય ેતાત્કા�લક ���ડટની રકમ, એક અથવા બ�ુિવધ ચેક/ડ�ડ� માટ�, �.15,000/-થી 

વ� ુન હોવી જોઈએ. 

• ચેક/ડ�ડ�ની કોઈ �િશક તાત્કા�લક ���ડટ હોવી જોઈએ નહ�. 
• ચેક બી� ખાતામાથંી �ાહકનો પોતાનો ચેક ન હોવો જોઈએ એટલે ક� સ્વ-�ોનો ચેક હોવો જોઈએ નહ�. 

• સ્પીડ �ક્લય�ર�ગ વ્યવસ્થા હ�ઠળ એકિ�ત કરાયેલા ચેક પર તાત્કા�લક ���ડટની �િુવધા લા� ુથશ ેનહ�. 

• �કુસાનની રકમ, છેતરિપ�ડ� અન ે�ાહક સમસ્યાઓને ધ્યાનમા ંલઈન ેતાત્કા�લક િધરાણની નીિતની વાિષ�ક 

સમીક્ષા કરવામા ંઆવશે. 
 

i. આવા સાધનોમા ં મોટા �માણમા ં વધેલા જોખમને ધ્યાનમા ં રાખીન ે િવદ�શી ચલણના ચેકની તાત્કા�લક ���ડટ 

આપવામા ંઆવશે નહ�. ઓછા �લૂ્યના ચેક માટ�, �ાહક ઝડપથી ભડંોળનો લાભ લેવા માટ� �ુ�લ�ગ પી�રયડ (જો કોઈ 

હોય તો) ની માફ� માટ� િવનતંી કર�ન ેએકાઉન્ટ હો�લ્ડ�ગ શાખાનો સપંકર્  કર� શક� છે. 
 

j. ત્વ�રત ���ડટ આપવામા ં આવી હોય ત્યા ં અવેતન પરત કરાયેલા ચેક પર વ્યાજ વ�લૂ�ુ ં - જો ચેક અ�કુ પરત 

કરવામા ંઆવ ેતો, ચેકની �ક�મત તરત જ ખાતામાથંી ડ��બટ કરવામા ંઆવશ.ે ચેક પરત કરવાની તાર�ખે ખાતામા ં

અ�રૂતા બેલેન્સના �કસ્સામા,ંબ�કના �ાઇમ લે�ન્ડ�ગ ર�ટ (PLR) પર વ્યાજ ચેકની ���ડટની તાર�ખથી �ાહક � તાર�ખે 

સાર� રકમ આપે છે ત્યા ં�ધુી વ�લૂવામા ંઆવશ.ે આવા ક�સોમા ંલા� ુપડતા ચેક �રટનર્�ુ ં�લુ્ક વ�લૂવામા ંઆવશ.ે 

 
G. સ્થાિનક/આઉટસ્ટ�શન ચેકની ખર�દ� 

 
બ�ક તેની િવવકે��ુ�થી, અગાઉની ગોઠવણ �જુબ સ�ંહ માટ� ટ�ન્ડર કરાયેલ સ્થાિનક/બહારના ચેક ખર�દશ.ે તે માટ� 

ખાતાની સતંોષકારક વતર્�કૂ ઉપરાતં, ચેક ખર�દતી વખતે ચેકના �ોઅરની �સ્થિત પણ ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવશે. 

આઉટસ્ટ�શન ચેક ખર�દવાની �િુવધા સ્પીડ ક્લીય�ર�ગ વ્યવસ્થા હ�ઠળ એકિ�ત કરાયેલા ચેક પર લા� ુથશ ેનહ�. 
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H. �કૂવણી કરનાર બ�ક દ્વારા અવેતન કરાયેલા ચેક પરત કરવામા ંઆવ્યા 
 

a. સ્થાિનક/સીટ�એસ �ક્લય�ર�ગમા ંર�ૂ કરવામા ંઆવેલ ચેક અથવા વ�લૂાત માટ� મોકલવામા ંઆવેલો અવેતન ચેક 

પરત કરવામા ં આવ ે તો, વળતર માટ�ના કારણો આપતી સલાહ સાથે�ુ ં સાધન બ�કમા ં ન�ધાયેલા તનેા/તેણીના 

મેઇ�લ�ગ સરનામા પર ખાતાધારકન ે મોકલવામા ં આવશ.ે સાધન ખાતાધારકની સમંિતથી ખાતાધારકને અથવા 

તેના/તેણીના �િતિનિધન ે પણ સ�પી શકાય છે. બ�કના ચાજ�સના િશડ�લુ �જુબ લા� ુ પડતા �લુ્ક વ�લૂવામા ં

આવશે. 

 
b. ચેક �રટનર્ �લુ્ક ફક્ત એવા �કસ્સામા ં જ વ�લૂવામા ં આવશે �યા ં �ાહકની �લૂ હોય અને આવા �રટનર્ માટ� તે 

જવાબદાર હોય. �રટનર્ માટ�ના કારણોની સ�ચ� યાદ�, �યા ં�ાહકોની �લૂ ન હોય તે પ�રિશષ્ટ-I તર�ક� જોડાયેલ છે. 

 
c. ચેક ક� � �કૂવનારને કોઈપણ આ�ય િવના ફર�થી ર�ૂ કરવાની જ�ર છે, તે તાત્કા�લક આગામી �ેઝન્ટ�શન 

�ક્લય�ર�ગમા ં24 કલાક (ર�ઓ િસવાય) કરતા ંવ� ુસમય પછ� ર�ૂ કરવામા ંઆવશ ેનહ� અન ેએસએમએસ તથા 

ઈમેલ, વગેર� �ારા ચેતવણી સાથ ેઆવી ર�ૂઆતની �ાહકોને યોગ્ય �ચૂના આપવામા ંઆવશે. 

 
d. પરત કરાયેલા િવદ�શી ચલણના અવેતન ચેક માટ�, સવંાદદાતા બ�ક �ારા લા� ુપડતા વળતર �લુ્ક, �ુ�રયર ચાજ�સ 

અને અન્ય કોઈપણ લા� ુ પડતા �લુ્ક, � ખાતામા ં ચેક જમા કરવામા ં આવ્યો છે તે સાધનની �ક�મત સાથે, જો 

પહ�લેથી જ જમા કરવામા ંઆવ્યો હોય તો તેમાથંી ડ��બટ કરવામા ંઆવશે. 

 
e. બ�કને સેવાઓ આપવા માટ� �ચૂના આપનાર �ાહક િવદ�શી કાયદાઓ અને ઉપયોગો �ારા લાદવામા ંઆવેલી તમામ 

જવાબદાર�ઓ સામે બ�કને વળતર આપવા માટ� બધંાયેલ અને જવાબદાર રહ�શ.ે િવદ�શી ક�ન્�ો પર �ો કરાયેલા ચેક 

જમા કરાવતા �ાહકોને �ોઇ દ�શોમા ં �વતર્તા ચેકના સ�ંહને લગતા ઉપયોગ/�થાઓ અને કાયદાઓથી વાક�ફ 

હોવાની અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે. 

 
f. એક� કરતી બ�ક �ારા વ�લૂાત માટ� મોકલવામા ંઆવેલ ચેક છેતરિપ�ડ� / નાણાક�ય કારણોસર કોઈપણ િવદ�શી 

દ�શમા ં �સ્થત બ�કો �ારા પરત કર� શકાય છે (તમેના �ક્લય�ર�ગ / સ�ંહમા ંર�ૂઆત પછ�) છેતરિપ�ડ�વાળા ચેકને 

િવદ�શમા ંબ�કો તમેની ર�ૂઆત પછ� કોઈપણ સમયે પરત કર� શક� છે. 
 

g. આવા �રટનર્ ચેકના �કસ્સામા,ં ચેક એક� કરતી બ�કને કોઈ �રુક્ષા ઉપલબ્ધ નથી. િવદ�શી બ�ક તેના નોસ્�ો 

એકાઉન્ટન ેડ��બટ કર�ન ેએકિ�ત બ�કના ખાતામા ંઅગાઉ જમા કરાયેલા પરત ચેકની રકમ વ�લૂ કર� છે, તેથી સ�ંહ 

કરનાર બ�ક છેતરિપ�ડ� / નાણાક�ય કારણોસર પરત કરાયેલા ચેક માટ� થાપણકતાર્ન ેકોઈ વળતર આપી શકશ ેનહ�. 
 

h. વ�મુા,ં બ�કન ેથાપણકતાર્ના ખાતામા ંજમા કરાયેલા ચેકની રકમ (િવદ�શી બ�ક �ારા ડ��બટ કરાયેલી િવદ�શી ચલણની 

રકમની સમકક્ષ શાસક િવિનમય દર�) � તાર�ખે રકમ વ�લૂ કરવામા ંઆવ ેતનેી���ડટની તાર�ખથી આવકની વ્યાજ 

સાથેની તાર�ખ�ધુી વ�લૂ કરવાનો અિધકાર છે. િવદ�શી ચલણના સાધનો માટ� �ૃપા કર�ન ેક્લોઝ (j) ના પોઈન્ટ 

(ડ�) િવદ�શી ચલણમા ં�કૂવવાપા� ચેક નો સદંભર્ લો. 
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i. ઈન્ટરનેશનલ ચેમ્બર ઓફ કોમસર્, �િુનફોમર્ �લ્સ ફોર કલેક્શન (ICC-522)મા ંિવગતો તર�ક�ના િવિવધ લેખો ચેકના 

સ�ંહ માટ� લા� ુથશે. 

2. સ્થાિનક/આઉટસ્ટ�શન ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટના સગં્રહ માટ�ની સમયમયાર્દા 
 

ક્રમ ન ં પ્રકાર તપાસો સમયના ધોરણો ટ�કા 

1. સ્થાિનક તપાસ ભડંોળની પતાવટ પર. સ્થાિનક ચેક �ક્લય�ર�ગ હાઉસના અિધકારકે્ષ�મા ં

�કૂવવાપા� છે અન ે ક�ન્�મા ં �વતર્તી �ક્લય�ર�ગ 

િસસ્ટમ �ારા તે ર�ૂ કરવામા ંઆવશ.ે 

 
1 ઓક્ટોબર 2021થી અમલમા,ં બ�કની તમામ 

શાખાઓએ ફર�જયાતપણે CTS �ક્લય�ર�ગમા ં ભાગ 

લેવો જ�ર� છે. શાખાઓ �ારા મળેવેલા તમામ ચેક 

CTS �ક્લય�ર�ગ માટ� કલેક્ટર શાખા �ારા તેના 

પોતાના SOL મારફત ે અથવા પોતાના SOLનો 

ઉપયોગ કર�ન ે ન�કની શાખા �ારા ર�ૂ કરવામા ં

આવશે. 
 
ન�કની કલેક્ટ�ગ શાખા �ારા ચેક ર�ૂ કરવામા ં

આવ ેતવેા �કસ્સામા,ં �ળૂ સાધનો સ�ંહ કરવા માટ� 

સ�ંહ શાખામા ંપાછા લાવવામા ંઆવશે. 

 

સબંિંધત �રટનર્ �ક્લય�ર�ગ બધં થયા પછ� તરત જ 

સ્થાિનક ચેકોમાથંી ઉદભવેલી ���ડટ �ાહકોના 

ખાતામા ંઆપવામા ંઆવશ ેઅને તે જ �દવસે અથવા 

પછ�ના કામકાજના �દવસે વ્યવસાય શ� થયાના 

એક કલાકની �દર સામાન્ય �રુક્ષાન ે આધીન 

મહ�મ ઉપાડની મ�ૂંર� આપવામા ંઆવશે. 
 
ઉપરોક્ત ધોરણ અપવાદ�પ સજંોગોમા ં �ક્લય�ર�ગ 

હાઉસ �ારા �રટનર્ �ક્લય�ર�ગના સમયના િવસ્તરણને 

પણ આધીન છે, � સલાહ �જુબ ઉપાડની મ�ૂંર� 

આપવામા ંિવલબં તરફ દોર� શક� છે. 

2. બધા રા�યની 

રાજધાનીઓમાઆંઉ

ટસ્ટ�શન ચેકો �ારા 

ઉપાડ થઈ શક� 

છે. 

કામકાજના સાત�દવસો કામકાજના �દવસોમા ંબ�કની ર�ઓ અને �ક્લય�ર�ગ 

હાઉસ કાયર્રત ન હોય તેવા �દવસોનો સમાવશે થતો 

નથી. કામકાજના �દવસો બનંે છેડા/ક�ન્�ો પર 

ગણવામા ંઆવશ.ે 
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ક્રમ ન ં ચેકનોપ્રકાર સમયના ધોરણો ન�ધ 

3. �ખુ્ય શહ�રમાથી 
બહારગામના ચેકો 
�ારા ઉપાડ થઈ 
શક� છે. 

દસ કામકાજના �દવસો - કરો - 

4. આઉટસ્ટ�શન ચેકો 

ક� �ના �ારાઅન્ય 

તમામ સ્થળો 

પરથી ઉપાડ થઈ 

શક� છે. 

ચૌદ કાયર્કાર� �દવસો બ�કોએ આ હ�� ુ માટ� સવંાદદાતા/ઉપાડનાર બ�કો 

પર આધાર રાખવો પડશ.ે 

5.એ CTS �ક્લય�ર�ગમા ં

કલેક્શન માટ� ચેક 

મોકલવામા ં આવ્યા 

છે 

T+0   �ાહક �ારા 

સમય અને 

સ્થાન(શાખા/સીડ�ક�)પર

આધાર રાખીનેસાધનની 

થાપણ  �કૂ�  શકાય છે. 

થાપણ માટ�નો કટ ઓફ 

સમય શહ�ર  �િતશહ�ર અન ે

�ીડથી �ીડ અલગ હોઈ 

શક� છે.જો ક�,ઉપાડ ટ�ના 

ચેકોની હાજર�કોઈપણ 

ખાસ�ગૂોળ �િત મયાર્�દત 

છે, તેવા સાધનોને 

બહારના સાધનોતર�ક� 

ર�ૂ કરવા પડશે અનેઆ 
અ��ુિૂત ટ�નીસમયર�ખા 

પોઈન્ટ નબંર 2 મા ં

દશાર્વેલ હશે.  ટ�બલ સરકાર� 

ચેક   ક� � P2F

 �ારા ર�ૂ 

કરવામા ં આવશ ે તે 
મા�ચો�સસ્થાન/ક�ન્�

 માટ� 

મોકલવાની જ�ર છે. 

સબંિંધત �ીડન ે લા� ુ પડતા વળતર માટ�ના કટ 

ઓફ સમયના આધાર� ���ડટની �ા�પ્ત. 

5.બી સીટ�એસ 
�ક્લય�ર�ગ 
માટ�મોકલેલ ચેકો - 
  

�ીડમા ં�હ�ર કર�લ ર� 
�જુબ 

�િુનફોમર્ ર�ઓ�ુ ં ક�લેન્ડર 
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ક્રમ ન ં ચેકના પ્રકાર સમયના ધોરણો ન�ધો 

 �ીડ માટ�ની 

ક�લેન્ડરની માનર�ઓ 

ચકાસે છે  

છે �ણેય �ીડમા ં જોવા મળે છે, �યા ં �ીડ હબ ક�ન્�ો 

એટલે ક�, ચે�ાઈ/�દલ્હ�/�ુબંઈ મોટાભાગની ર�ઓ 

પર કામ કરશ,ે �યાર� �ીડમાનંા અન્ય સ્થાનો 

�િુનફોમર્ હો�લડ� ક�લેન્ડર �જુબ ર�ઓ�ુ ંઅવલોકન 

કર� ર�ા ં છે, �ીડ હબ ક�ન્�ો ��ૂચત �દવસોમા ંબધં 

કરવામા ંઆવશ ેઅને આવા �સગંોએ �ાહકને �ીડ 

હબના આગલા કામકાજના �દવસે ���ડટ આપવામા ં

આવ ેછે. 
 
�ીડ માટ� સમાન ર�ઓ�ુ ં ક�લેન્ડર ન�કની 

શાખામા ંઉપલબ્ધ હશે. 

6. નોન-સીટ�એસ 

�ક્લય�ર�ગમા ં

કલેક્શન માટ� ચેક 

મોકલવામા ં આવ્યા 

છે 

31 

�ડસેમ્બર 2018 ના રોજ 
બધં 

wef 

CTS હ�ઠળ �બન CTS અ��ુપ ચે�્ માટ� અલગ સ� 

31.12.2018 થી બધં કરવામા ં આવ્�ુ ં છે. આવા 

સાધનોને CTS �ક્લય�ર�ગ �ારા �ક્લયર કરવામા ં

આવશે નહ� અને અવેતન પરત કરવામા ંઆવશ.ે 
 

1લી ઓક્ટોબર 2021થી બ�કની તમામ શાખાઓએ 

ફર�જયાતપણે CTS �ક્લય�ર�ગમા ંભાગ લેવો જ�ર� 

છે. ત્યારથી નોન-સીટ�એસ/ ઓવર ધ કાઉન્ટર 

�ક્લય�ર�ગ બધંછે 
 

7. િવદ�શી દ�શો �ારા 

ઉપાડ કરવામા ં
આવેલ ચેક. 

�ેષ્ઠ આધારવાળો �યાસ સબંિંધત દ�શોને લા� ુ પડતા ઠ�ૂ�લ�ગના 

સમયગાળાન ેધ્યાનમા ંલીધા પછ� બ�ક સવંાદદાતા 

બ�કના નોસ્�ો ખાતામા ં ���ડટનીરકમની પર પક્ષને 

���ડટ આપશ.ે 

 
 

કલેક્શન માટ� ઉપર દશાર્વેલ સમયમયાર્દાને બા� મયાર્દા તર�ક� ગણવામા ંઆવશ ેઅને જો કલેક્શનની ���યા 

વહ�લી �રૂ� થઈ �ય તો ���ડટ વહ�લા ંઆપવામા ંઆવશે. 

 
બ�ક �ાહકો �ારા વ�લૂાત માટ� જમા કરાયેલા બહારના ચેકને સ્વીકારવાનો ઇનકાર કરશ ેનહ�. 

 

3. સ્થાિનક/સીટ�એસ/આઉટસ્ટ�શન ચેકના િવલ�ંબત સગં્રહ પર વ્યાજની �કુવણી 
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a. ઉપર દશાર્વેલ સમયગાળા પછ� ���ડટ આપવામા ંિવલબં થાય તો બ�ક કલેક્શન ઇન્સ્�મેન્ટની રકમ પર �ાહકન ેબ�ક 

લા� ુબચત દર� વ્યાજ �કૂવશ.ે આ ગણતર� માટ� િવલબંનો સમયગાળો લોકલ/આઉટસ્ટ�શન ઇન્સ્�મેન્ટના સ�ંહ 

માટ� સમયમયાર્દા પર કોષ્ટકમા ંદશાર્વેલ ટનર્અરાઉન્ડ સમયની સમા�પ્તની તાર�ખથી સાધનની �ા�પ્તની તાર�ખ 

�ધુીનો રહ�શ.ે 

 
b. આ �કુવણી તમામ �કારના ખાતાઓમા ં�ાહકોની કોઈપણ માગં િવના કરવામા ંઆવશ.ે બ�કના િનય�ંણની બહારના 

કારણો િસવાય િવલ�ંબત વ�લૂાત પર વ્યાજની �કુવણીના હ�� ુમાટ� બ�કની પોતાની શાખાઓ અથવા અન્ય બ�કો પર 

દોરવામા ં આવેલા સાધનો વચ્ચે કોઈ ભેદ રહ�શ ે નહ�. વ્યાજની �કૂવણી મા� ભારતમા ં સ�ંહ માટ� મોકલવામા ં

આવેલા સાધનો (INR મા ંદોર�લા) માટ� જ લા� ુથશ.ે 

4. એકાઉન્ટ પેયી ચેક�ુ ંસગં્રહ - �તૃીય પક્ષના ખાતામા ંજમા રકમ પર પ્રિતબધં 
 

RBI નો સદંભર્ લોપ�રપ� DBOD.BP.BC.No.56/21.01.001/2005-06 તાર�ખ 23 �ન્�આુર�, 2006,�ના સદંભર્મા ં

બ�કોને 'એકાઉન્ટ પેયી' ચેકને તમેા ંઆપવામા ંઆવલે નામ િસવાય અન્ય કોઈ વ્ય�ક્તના ખાતામા ંજમા કરવા પર �િતબધં 

છે. 

 
અનિધ�ૃત વ�લૂાતના કારણે ઊભી થતી જવાબદાર�ઓથી બો��પ થતી બ�કોન ેબચાવવાના હ��થુી, અને �કુવણી અન ે

બ��ક�ગ �ણાલીની અખ�ંડતતા અન ે��ુઢતાના �હતમા,ં અન ેતા�તરના �તૂકાળમા ંજોવા મળેલા િવચલનોની �નુરા�િૃ� 

અટકાવવા માટ�, �રઝવર્ બ�ક�અન્ય બ�કોને 'એકાઉન્ટ પેયી' ચેક જમા કરાવવાથી �િતબિંધત કરવા�ુ ંજ�ર� માન્�ુ ંછે ક� �મા ં

ચેકઅન્ય કોઈ વ્ય�ક્તના ખાતામા ંજમા છે. તદ�સુાર, આરબીઆઈના િનદ�શ �જુબ, બ�ક �કૂવણી કરનાર ઘટક િસવાય 

અન્ય કોઈ વ્ય�ક્ત માટ� એકાઉન્ટ પયેી ચેક એકિ�ત કરશ ેનહ�. 

 
વ�મુા,ં સહકાર� િધરાણ મડંળ�ઓના સભ્યોને ખાતા �કૂવનાર ચેકની વ�લૂાતમા ં પડતી �શુ્ક�લીઓને ઘટાડવા માટ�, 

અમારા �ારા �ટછાટ વધારવામા ં આવી હતી.પ�રપ� DBOD.BP.BC.No. 47/21.01.001/2010-11 તાર�ખ 1 

ઓક્ટોબર, 2010 ના સદંભર્મા,ં બ�કો �. 50,000/-થી વ� ુન હોય તેવી રકમ માટ� દોરવામા ંઆવેલ એકાઉન્ટ પેયી ચેક 

એકિ�ત કરવા�ુ ં િવચાર� શક� છે. �ઓ સહકાર� ���ડટ સોસાયટ�ઓ છે તેમના �ાહકોના ખાતામા,ં જો આવા ચેકના 

�કુવણીકતાર્ઓ આવી સહકાર� ���ડટ સોસાયટ�ઓના ઘટક હોય તો ઉપરોક્ત ઉલ્લે�ખત 1 ઓક્ટોબર, 2010 ના પ�રપ�મા ં

દશાર્વેલ �જુબ, �ટછાટ નીચેની શરતોને આધીન છે 

 
• ઉપરોક્ત �જુબ ચેકો એકિ�ત કરતી વખતે, બ�કોએ સબંિંધત સહકાર� િધરાણ મડંળ�ઓ �ારા લે�ખતમા ં સ્પષ્ટ 

ર�ૂઆત કરવી જોઈએ ક�, ચેકમા ં�કૂવનારની � સોસાયટ��ુ ંનામ આપવામા ંઆવેલ છે તેનીતપાસ પછ�ની 

આવક મા� સહકાર� ���ડટના સભ્યના ખાતામા ંજમા કરવામા ંઆવશે. તે કલમ 131 સ�હત નેગોિશયેબલ ઇન્સ્�મેન્ટ 

એક્ટ, 1881 ની જોગવાઈઓની જ��રયાતોન ેઆધીન રહ�શ.ે 

• એક� કરતી બ�ક� પણ આવી સહકાર� િધરાણ મડંળ�ઓના સદંભર્મા ં યોગ્ય ખતં રાખી ખાતર� કરવી જોઈએ ક� 

�ાહકોના KYC દસ્તાવેજો સોસાયટ�ના ર�કડર્મા ંસચવાય છે ક� નહ� અન ેબ�કન ેચકાસણી માટ� તે ઉપલબ્ધ છે ક� 

નહ�. 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=2711&Mode=0
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=6022&Mode=0
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=6022&Mode=0
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• જો ક�, એક� કરતી બ�કોએ ધ્યાન રાખ�ુ ંજોઈએ ક� ચેકના સાચા મા�લક �ારા દાવો કરવામા ંઆવે તો, ચેકના સાચા 

મા�લકના અિધકારો આ પ�રપ�થી કોઈપણ ર�ત ે�ભાિવત થતા નથી અન ેબ�કોએ સ્થાિપત કર�ુ ંપડશે ક� તેઓએ 

��મા ંચેક એકિ�ત કરતી વખતે સ�ાવનાથી અન ેબેદરકાર� વગર કાયર્ ક�ુ�. 

 
5. રોકડ વ્યવસ્થાપન સેવાઓ 

 
ક�શ મેનેજમેન્ટ સિવ�સીસ (CMS)નો લાભ લેતા �ાહકો માટ�, બ�ક અન ે�ાહકો વચ્ચેના ��પક્ષીય કરારની શરતો અ�સુાર 

સાધનોનો સ�ંહ હાથ ધરવામા ંઆવે છે. જો કોઈ દંડ હોય તો, ��પક્ષીય કરારની શરતો અ�સુાર તે �કૂવવાપા� રહ�શ.ે 

 
6. ટ્રા�ન્ઝટમા/ં �ક્લય�ર�ગ પ્ર�ક્રયામા ંઅથવા પે�ગ બ�કની શાખામા ંચેક/ સાધનો ખોવાઈ ગયા 

 
a. વ�લૂાત માટ� સ્વીકારવામા ં આવેલ ચેક અથવા સાધન, �ા�ન્ઝટ દરિમયાન અથવા �ક્લય�ર�ગ ���યામા ં અથવા 

�કૂવણી કરતી બ�કની શાખામા ંખોવાઈ �ય તો, બ�કને �કુસાનની �ણ થતા ંતરત જ, તે ખાતાધારકના ધ્યાન પર 

લાવશે �થી કર�ન ેક� એકાઉન્ટ ધારક, �ોઅરન ેસ્ટોપ પમેેન્ટ ર�કોડર્ કરવા માટ� �ણ કર� શક� છે અન ેએ પણ ધ્યાન 

રાખે છે ક� ખોવાયલેા ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટની રકમ જમા ન થવાન ેકારણે તેના/તેણી �ારા �ર� કરાયેલા ચેક�ુ ંઅપમાન ન 

થાય. 

 
b. જો �કુવણી કરનાર બ�કની શાખામા ંચેક/ઇન્સ્�મેન્ટ �મુ થઇ ગયા હોય, તો કલેક્ટ કરતી શાખાન ે�કુવણી કરનાર 

બ�કર પાસેથી ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટની ખોટ માટ� �ાહકને ભરપાઇ કરાયેલા ચાજ�સ/વ્યાજ ખચર્ સ�હતની રકમ વ�લૂવાનો 

અિધકાર હશે. 
 

c. બ�ક �ાહકને ચેકના ઉપાડમાથંી �ુ�પ્લક�ટ ઇન્સ્�મેન્ટ મેળવવા માટ� તમામ સહાય �રૂ� પાડશ.ે આ ફક્ત ભારતમા ં

�કૂવવાપા� INR મા ંદોર�લા સાધનો પર લા� ુથશ.ે 

 
d. �ા�ન્ઝટમા ંખોવાયેલા સાધનોના સબંધંમા ંબ�ક ખાતાધારકને નીચે �જુબ વળતર આપશે અને તને ે�કૂવણી કરનાર 

બ�ક પાસથેી વ�લૂ કરશ.ે 

e. જો વ�લૂાત માટ� િનધાર્�રત સમય મયાર્દા પછ� �ાહકન ે સાધનની ખોટ �ગેની મા�હતી આપવામા ં આવ ે તો 

(7/10/14 �દવસ �વો ક�સ હોઈ શક�) લા� ુબચત િનધાર્�રત દર� બ�ક �ારા સ�ંહ સમયગાળા કરતા ંવ� ુસમય માટ� 

વ્યાજ` �કૂવશે. આ ઉપરાતં, �ુ�પ્લક�ટ ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટ મેળવવામા ંવ� ુ િવલબં અન ેતેની વ�લૂાત માટ� બ�ક બચત 

દર� 15 �દવસના સમયગાળા માટ� ચેકની રકમ પર વ્યાજ �કૂવશ.ે 
 

f. રસીદના ઉત્પાદન પર �ુ�પ્લક�ટ ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટ મળેવવા માટ� �ાહકને � વાજબી ચા� લાગતો હોય તે માટ� બ�ક પણ 

વળતર આપશે, જો ઇન્સ્�મેન્ટ બ�ક/સસં્થા પાસથેી મેળવવા�ુ ંહોય તો તે �ુ�પ્લક�ટ ઇન્સ્�મેન્ટ ઇશ્� ૂકરવા માટ� ફ� 

વ�લૂશે.  

g. સવંાદદાતા બ�ક �ારા રસીદ પહ�લા �મુ થયેલ િવદ�શી ચલણના ચેક માટ�, બ�ક સબંિંધત દસ્તાવેજ બનાવનાર �ાહક 

પર સ્ટોપ પેમેન્ટ �લુ્ક વ�લુ કરશ.ે  
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જો બ�ક અથવા તનેી સવંાદદાતા બ�ક ચેક �મુાવે તો જિવદ�શી ચલણની તપાસ માટ� વળતર લા� ુથશે. આવા 

�કસ્સામા ંવળતર નીચે �જુબ હશ:ે 

• જો �ાહકન ેવ�લૂાત માટ� િનધાર્�રત સમય કરતા ંવ� ુસાધનની ખોટ �ગેની મા�હતી આપવામા ંઆવ ેતો, લા� ુ

બચત િનધાર્�રતબ�ક દર� સ�ંહ સમયગાળા કરતા ંવ� ુસમયગાળા માટ� વ્યાજ �કૂવશે. 

 
• બ�ક �ાહકને કોઈપણ વ્યાજબી �લુ્ક માટ� વળતર પણ આપશ ે

/તેન ેરસીદના ઉત્પાદન પર �ુ�પ્લક�ટ ચેક/ઇન્સ્�મેન્ટ મેળવવાનો ખચર્ થાય તે �કસ્સામા ંઇન્સ્�મેન્ટ બ�ક/સસં્થા 

પાસેથી મેળવવામા ંઆવ ેછે અને � �ુ�પ્લક�ટ ઇન્સ્�મેન્ટ ઇશ્� ૂકરવામાઆંવે તે માટ�ની ફ� વ�લૂવામા ંઆવે છે. 
 

• િવદ�શી ચલણના ચેકના �કસ્સામા ં િવદ�શી િવિનમય દરની �િત�ળૂ �હલચાલને કારણે બ�ક કોઈપણ સભંિવત 

�કુસાનની ભરપાઈ કરશ.ે આમ વળતરની ગણતર� વ�લૂાત માટ� િનધાર્�રત સમયના આધાર� કરવામા ંઆવશે. 
 
�ુદરતી આપિ� 

 
જો કોઈ અણધાર� ઘટના �મક� નાગ�રક હગંામો, તોડફોડ, અકસ્માત, આગ, આતકંવાદ� �ુમલાઓ, �ુદરતી આફતો અથવા અન્ય 

“ઈ�રના ં�ૃત્યો”, ��ુ, બેન્કને �કુસાન સ�હત (પરં� ુતેના �ધુી મયાર્�દત નહ�) બન,ે તો બેન્ક ક� તેની સવંાદદાતા બ�ક(ઓ)�ાહકોન ે

િવલ�ંબત િધરાણ માટ� વળતર આપવા માટ� ક� �િુવધાઓ આપવાજવાબદાર રહ�શ ેનહ�., સચંારના સામાન્ય માધ્યમોની ગેરહાજર� 

અથવા તમામ �કારના વાહનવ્યવહાર વગેર� બ�કના િનય�ંણની બહાર, તેન ે િન�દ�ષ્ટ સવેા િવતરણ પ�રમાણોની �દર તનેી 

જવાબદાર�ઓ િનભાવતા અટકાવે છે. 

 
 
 

**** 
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પ�રિશષ્ટ I 

�ૃષ્ટાતં�પ પરં� ુવાધંાઓની સ�ંણૂર્ ન હોય તેવી��ૂચ �યા ંગ્રાહકોની �લૂ ન હોય 

(બેન્કસર્ના �ક્લય�ર�ગ હાઉસ માટ� સમાન િનયમો અન ેિનયમો માટ� સાધન અન ેછબી-આધા�રત ચેક �ક્લય�ર�ગ માટ� લા�)ુ 

 
કોડ ન.ં પરત ફરવા�ુ ંકારણ 

33 િવ�ૃતસાધન; બ�ક ગેરંટ� જ�ર� છે 
35 �ક્લય�ર�ગ હાઉસ સ્ટ�મ્પ / તાર�ખ જ�ર� 
36 ખોટ� ર�ત ેિવત�રત / અમારા �ારા ઉપાડ કરવામા ંઆવેલ નથી 
37 યોગ્ય ઝોનમા ંહાજર 
38 સાધનમા ંબા� પદાથર્ હોય છે 
39 છબી સ્પષ્ટ નથી; કાગળ સાથે ફર�થી �સ્�તુ કરો 
40 દસ્તાવેજ સાથે ર�ૂ કરો 
41 આઇટમ બે વાર ��ૂચબ� 
42 પેપર મળ્યા નથી 
60 બે બ�કો કર� 
61 �ોિસ�ગ સ્ટ�મ્પ રદ નથી 
62 �ક્લય�ર�ગ સ્ટ�મ્પ રદ નથી 
63 ઇન્સ્�મેન્ટ ખાસ કર�ન ેબી� બ�કમા ંમોકલવામા ંઆવે છે 
67 લેનાર�ુ ંસમથર્ન અિનયિમતહોય ત્યા ં/ બ�કની ��ુષ્ટ એકિ�ત કરવાની જ�ર છે 
68 �ચ� / ��ઠૂાની છાપ �ારા સમથર્ન માટ� મે�જસ્��ટ �ારા સીલ સાથ ે�મા�ણત કર�ુ ંજ�ર� છે 

70 સલાહ મળ� નથી 
71 રકમ / નામ સલાહ પર અલગ પડ� છે 
72 સ્પોન્સર બ�ક સાથ ેઉપાડ કરનાર બ�ક�ુ ંફંડ અ�રૂ� ુ ંછે (સબ-સભ્યોને લા�)ુ 
73 બ�કમા ં�કુવણી કરનાર�ુ ંઅલગ �ડસ્ચા� જ�ર� છે 
74 1લી �ો�ક્સમો �ધુી �કૂવવાપા� નથી 
75 પે ઓડર્ર માટ� �િત સહ� જ�ર� છે 
76 જ�ર� મા�હતી �વુાચ્ય/સાચી નથી 
80 બ�ક�ુ ં�માણપ� અસ્પષ્ટ/અ�ણૂર્/જ�ર� છે 
81 કચેર� �ારા �ાફ્ટ ખોવાઈ ગયો; ઇશ્� ુકરનાર ઓ�ફસ તરફથી ��ુષ્ટ જ�ર� છે 
82 બ�ક / શાખા અવરોિધત 
83 �ડ�જટલ �માણપ�ની માન્યતા િનષ્ફળતા 
84 અન્ય કારણો – કને�ક્ટિવટ�( જોડાણ ) િનષ્ફળતા 
87 '�કુવનાર�ુ ંએકાઉન્ટ ���ડટ�ડ' - સ્ટ�મ્પ આવશ્યક છે 
92 બાકાત કર�લ બ�ક 
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