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െചക്്ക കളക്ഷൻ േപാളിസി 
 
ആമുഖം 

 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് മികച്ച േസവനം നൽകുന്നതിനും �പകടനത്തിെൻ്റ ഉയർന്ന നിലവാരം 
സ്ഥാപിക്കുന്നതിനുമുള്ള ബാങ്കിെൻ്റ നിരന്തരമായ �ശമങ്ങള�െട �പതിഫലനം കൂടിയാണ് െചക്ക് കളക്ഷൻ 
േപാളിസി. ഇത്  സുതാര�തവും നീതിയുക്തവുമായ തത�ങ്ങെള അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ്. 
േവഗത്തിലുള്ള കളക്ഷൻ സർവീസുകള�ം ഉപേഭാക്തൃ സൗകര�വും നൽകുന്നതിന് സാേങ്കതികവിദ�യുെട 
ഉപേയാഗം വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിന് ബാങ്ക് �പതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. േപാളിസി േരഖയിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന 
വസ്തുതകൾ ഉൾെക്കാള്ള�ന്നു: 

 
െചക്ക് കളക്ഷൻ േപാളിസി സംബന്ധമായ വസ്തുതകൾ 

 

• ഇന്ത�യിലും വിേദശത്തും ഉള്ള േക�ന്ദങ്ങളിൽ �പാേദശികമായി പണമടയക്്കാവുന്ന 
െചക്കുകള�െടയും മറ്റ ്ഉപകരണങ്ങള�െടയും കളക്ഷൻ. 

• ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ െചക്കുകൾ 

• ഉപകരണങ്ങള�െട കളക്ഷനുള്ള സമയ മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

• ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ ഉപകരണങ്ങളിൽ നിന്നും വരുമാനം സാക്ഷാത്കരിക്കുന്നതിന് സമയ 
മാനദണ്ഡങ്ങൾ പാലിക്കുന്നതിൽ ബാങ്ക ് പരാജയെപ്പടുന്ന സന്ദർഭങ്ങളിൽ പലിശ 
നൽകുന്നത് 

• ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ അക്കൗണ്്ട േപയീ െചക്കുകള�െട കളക്ഷൻ 

• ഗതാഗതത്തിൽ നഷട്െപ്പട്ട േശഖരണ ഉപകരണങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച നടപടികൾ 
 

1. െലാേക്കഷൻ സംബന്ധമായ �കമീകരണങ്ങൾ 
 

A. �പാേദശിക െചക്കുകൾ - 
 

a. �പാേദശികമായി അടയ് േക്കണ്ട എലല്ാ െചക്കുകള�ം മറ്റ ് െനേഗാഷ�ബിൾ 
ഉപകരണങ്ങള�ം േക�ന്ദത്തിൽ നിലവിലുള്ള കല്ിയറിംഗ് സംവിധാനത്തിലൂെട 
അവതരിപ്പിക്കും. നിർദ്ദിഷ്ട കട്ട് ഓഫ ് സമയത്തിന് മുമ്പ ് �ബാഞ്്ച കൗണ്ടറുകളിലും 
�ബാഞ്്ച പരിസരെത്ത കളക്ഷൻ േബാക്സുകളിലും നിേക്ഷപിച്ച െചക്കുകൾ 
അന്നുതെന്ന കല്ിയറിംഗിനായി ഹാജരാക്കും. െചക്ക ്െഡേപ്പാസിറ്റ് കിേയാസ് കുകളിൽ 
കട്്ട ഓഫ് സമയത്തിന് േശഷം നിേക്ഷപിച്ച െചക്കുകൾ അടുത്ത കല്ിയറിംഗ ്
ൈസക്കിളിൽ അവതരിപ്പിക്കും. ഒരു േപാളിസി എന്ന നിലയിൽ, അന്തിമ കല്ിയറിംഗ ്
െസറ്റിൽെമൻ്റ ് നടക്കുന്ന അേത ദിവസം അെലല്ങ്കിൽ കല്ിയറിംഗിൽ 
അവതരിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള അവരുെട അടുത്ത �പവൃത്തി ദിവസത്തിൽ ബാങ്കിെല 
ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടിേലക്ക് തുക െ�കഡിറ്റ് നൽകും. കല്ിയറിംഗ് ഹൗസിെൻ്റ െചക്ക ്
റിേട്ടൺ െഷഡ��ൾ അനുസരിച്ച ് െ�കഡിറ്റ് െചയ്ത തുകകൾ പിൻവലിക്കാനും 
അനുവദിക്കും. 

b. േപപ്പർ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള കല്ിയറിംഗ ് സംവിധാനത്തിെൻ്റ കാര�ക്ഷമത 
വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിന്, നാഷണൽ ക�ാപിറ്റൽ റീജിയണിൽ (NCR) െചക്ക് �ടേങ്കഷൻ 
സിസ്റ്റം (CTS) നടപ്പിലാക്കി. 2008 ജൂൈല മുതൽ, ന�� ഡൽഹി ബാേങ്കഴ് സ് കല്ിയറിംഗ ്
ഹൗസിെല എലല്ാ അംഗ ബാങ്കുകള�ം CTS-ൽ പെങ്കടുക്കുന്നു. ഇതിനു േശഷം CTS  
െചൈന്നയിലും മുംൈബയിലും �ഗിഡ് മാതൃകയിൽ നടപ്പിലാക്കി തായത് അതത് 
�പേദശങ്ങൾക്ക ് കീഴിലുള്ള വിവിധ സംസ്ഥാനങ്ങൾ/നഗരങ്ങൾ എന്നിവ �ഗിഡിൽ 
പെങ്കടുക്കുന്നു. അതനുസരിച്ച,് ഇന്ത�യിലുടനീളമുള്ള CTS �പവർത്തനങ്ങൾ ഇേപ്പാൾ 
െതക്ക്/പടിഞ്ഞാറ്/വടക്ക ്എന്നിങ്ങെന മൂന്ന ്�ഗിഡുകളിലൂെട മാ�തമാണ് ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�ന്നത്. 
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c. 2021 മാർച്ച ് 15 ആം തിയ്യതി RBI കമ��ണിേക്കഷൻ നമ്പർ. RBI/2020-21/107 
DPSS.CO.RPPD.No.SUO 21102/04.07.005/2020-21 �പകാരം രാജ�െത്ത എലല്ാ ബാങ്ക് 
�ബാഞ്ചുകളിലും 2021 െസപറ്്റംബർ 30 ആകുേമ്പാേഴക്കും െചക്ക ് �ടേങ്കഷൻ സിസ്റ്റം 
(CTS) വ�ാപിപ്പിക്കാൻ ബാങ്കുകൾക്ക ്നിർേദ്ദശം നൽകിയിട്ട�ണ്്ട. എലല്ാ �ബാഞ്ചുകളിലും 
അനുേയാജ�മായ അടിസ്ഥാന സൗകര�ങ്ങൾ വിന�സിക്കുക അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഹബ്, 
സ് േപാക്ക് േമാഡൽ  എന്നിങ്ങെനയുള്ള ഇഷ്ടാനുസൃത മാതൃക സ�ീകരിച്ച� 
പിന്തുടരുന്നതിന് ബാങ്കുകൾക്ക ് സ�ാത�ന്ത�മുണ്്ട.ഇവയുെട �പവർത്തനം 
ബാങ്കുകള�െട �ബാഞ്ചുകൾ RBI യുമായി േചർന്ന ്നടേത്തണ്ടതാണ്. 

d.  ഇേമജിംഗും െചക്കുകള�െട �ടേങ്കഷനും ആരംഭിച്ചേതാെട, ഉപകരണങ്ങള�െട 
ഭൗതികമായി െകാണ്ടുേപാേകണ്ട ആവശ�കത നിർത്തലാക്കുകയും െചക്കുകള�െട 
ചി�തങ്ങള�െടയും ഡാറ്റയുെടയും ഇലക്േ�ടാണിക് ചലനം െസറ്റിൽെമൻ്റ�കള�െട 
�പ�കിയെയ േവഗത്തിലാക്കുകയും ആത�ന്തികമായി കല്ിയറിംഗ് ൈസക്കിള�കളിൽ 
മാറ്റം വരുത്തുകയും െചയ്യ�ന്നതാണ്. �ഗിഡ് കല്ിയറിംഗ് ഇത്തരം പരിധികൾ 
ഇലല്ാതാക്കുകയും  ഇൻ്റർസിറ്റി കല്ിയറിംഗ ് �പ�കിയ ആവശ�മാകുന്നിെലല്ന്നു  
ഉറപ്പാക്കുകായും െചയ്യ�ം, അങ്ങെന �പാേദശിക െചക്കുകൾെക്കാപ്പം 
നഗരങ്ങളിലുടനീളം െചക്കുകള�െട റിയൈലേസഷൻ സാധ�മാക്കുന്നു. 

 
e. CTS കല്ിയറിംഗിെൻ്റ േനട്ടങ്ങൾ ചുവെട നൽകിയിരിക്കുന്നു: 
 

• േവഗത്തിലുള്ള കല്ിയറിംഗ് ൈസക്കിൾ 
• െമച്ചെപ്പട്ട റീകൺസിേലഷൻ/െവരിഫിേക്കഷൻ �പ�കിയ 
• െമച്ചെപ്പട്ട ഉപേഭാക്തൃ േസവനം. െമച്ചെപ്പടുത്തിയ ഉപേഭാക്തൃ വിൻേഡാ 
• േലാക്കൽ, ഇൻ്റർസിറ്റി കല്ിയറിംഗ ്െചക്കുകൾക്ക ്T+0 
• മുഴുവൻ രാജ�േത്തക്കും വ�ാപിപ്പിക്കാവുന്ന കല്ിയറിംഗ് ഹൗസിെൻ്റ 

അധികാരപരിധി-ഭൂമിശാസ്�തപരമായ വസ്തുതകൾ ബാധകമലല്  
• ഇടപാട് െചലവ് കുറയക്്കുന്നു 
• �ടാൻസ്മിഷൻ റൂട്ട് സുരക്ഷിതമാക്കുന്നതിലൂെട �പവർത്തങ്ങളിെല നഷ്ടസാധ�ത 

കുറയക്്കുന്നു 
• �ഗിഡ് കല്ിയറിംഗ് CTS �പവർത്തനങ്ങള�െട േക�ന്ദീകരണം സാധ�മാക്കുന്നു, ഇത് 

സാമ്പത്തികാവസ്ഥകളിൽ അളവും ചിലവും വർധിപ്പിക്കുന്നു. 
 

f. സ�ീകരിക്കാനുള്ള സമയം - �ബാഞ്ചിെൻ്റ �പവൃത്തി സമയത്ത ് കൗണ്ടറിലുകളിലും 
െചക്ക ് േ�ഡാപ്പ് േബാക്സിലും െചക്കുകൾ സ�ീകരിക്കും. കൗണ്ടറിൽ െചക്ക് 
നിേക്ഷപിക്കുന്ന ഉപേഭാക്താവിന് അക്േനാളജ്െമൻ്റ ് നൽകണം.  െചക്ക ്
െഡേപ്പാസിറ്റ ്കിേയാസ് കുകളിൽ (തിരെഞ്ഞടുത്ത സ്ഥലങ്ങളിൽ ലഭ�മാണ്) മുഴുവൻ 
സമയവും െചക്കുകൾ നിേക്ഷപിക്കാം. 

 
g. മറ്റ് ബാങ്കുകളിൽ നിന്നുള്ള േലാക്കൽ െചക്കുകള�െട കളക്ഷൻ ൈടമിംഗ് (േലാക്കൽ 

കല്ിയറിംഗ്) - ഓേരാ സ്ഥലത്തും ഹൗസ് കല്ിയറിങ്ങിന് അനുവദിക്കുന്ന കട്ട്-ഓഫ ്
സമയെത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി ഓേരാ െലാേക്കഷനിലും/�ബാഞ്ചിലും െചക്കുകൾ 
കല്ിയർ െചയ്യാൻ �പവർത്തിക്കുന്ന കട്്ട-ഓഫ ് സമയം ആയിരിക്കും. കട്്ട-ഓഫ ്
സമയങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്കായി ശാഖകളിൽ/േ�ഡാപ്പ് േബാക്സുകളിൽ 
�പദർശിപ്പിക്കും. 
േലാക്കൽ െചക്കുകൾക്ക,് േലാക്കൽ കല്ിയറിങ്ങിനുള്ള സമയപരിധി 
ബാധകമാകും.േക�ന്ദത്തിൽ നിലവിലുള്ള റിേട്ടൺ കല്ിയറിംഗ ്മാനദണ്ഡങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച ്അക്കൗണ്്ട ഉടമയക്്ക് കട്്ട ഓഫ് സമയത്തിന് േശഷം പണം 
പിൻവലിക്കാൻ അനുവാദമുണ്്ട. 
 
ബാങ്കിെൻ്റ സ�ന്തം �ബാഞ്ചുകളിൽ (�ടാൻസ്ഫർ െചക്കുകൾ) നിന്നുള്ള �പാേദശിക 
െചക്കുകള�െട കളക്ഷൻ സമയം 
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കൗണ്ടറിലും �ബാഞ്്ച േ�ഡാപ്പ് 
േബാക്സിലും െചക്കുകൾ 
നിേക്ഷപിച്ച� 

അേത ദിവസം (�പവൃത്തി ദിവസങ്ങളിൽ 
മാ�തം ലഭ�ം) 

 
B. ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ െചക്കുകൾ 

 

a. ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ േക�ന്ദങ്ങളിൽ മറ്റ ് ബാങ്കുകളിൽ നിന്ന ് എടുക്കുന്ന െചക്കുകൾ 
സാധാരണയായി ആ േക�ന്ദങ്ങളിെല ബാങ്കിെൻ്റ �ബാഞ്ചുകൾ വഴി േശഖരിക്കും. 
ബാങ്കിന് സ�ന്തമായി ഒരു �ബാഞ്്ച ഇെലല്ങ്കിൽ, ഉപകരണം േനരിട്ട് േ�ഡായി 
ബാങ്കിേലക്ക ് കളക്ഷനായി അയയക്്കുകേയാ കറസ്േപാണ്ടൻ്റ ് ബാങ്ക ് വഴി കളക്ട് 
െചയ്യ�കേയാ െചയ്യ�ം. 
 

b. ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ േക�ന്ദങ്ങളിെല ബാങ്കിെൻ്റ സ�ന്തം �ബാഞ്ചുകളിൽ  നിന്നുള്ള 
െചക്കുകൾ നിലവിലുള്ള ഇൻ്റർ �ബാഞ്്ച �കമീകരണങ്ങൾ ഉപേയാഗിച്ച ്േശഖരിക്കും. 
ബാങ്കിൽ എവിെടയും ബാങ്കിംഗ ് േസവനങ്ങള�െട ഭാഗമായി, ബാങ്കിെൻ്റ സ�ന്തം 
�ബാഞ്ചുകളിൽ എടുക്കുന്ന െചക്കുകൾക്ക് ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ 
നിർേദ്ദശിക്കുന്ന പരിധികൾ/ചാർജുകൾക്ക ് വിേധയമായി ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ്
അേത ദിവസം തെന്ന െ�കഡിറ്റ ്നൽകും. 
 

c. ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ െചക്കുകള�െട നിർവചനത്തിൽ നിന്നും ഡിമാൻഡ് �ഡാഫറ്്റ�കൾ, 
ബാേങ്കഴ് സ് െചക്കുകൾ, പലിശ വാറൻ്റ�കൾ, ബാങ്കിൽ നിന്നും തെന്നയുള്ള 
ഡിവിഡൻ്റ ്വാറൻ്റ�കൾ എന്നിവ ഒഴിവാക്കുന്നു. 

 
C. RBI നടത്തുന്ന �പേത�ക ക്ലിയറിംഗ് 

 

a. സാമ്പത്തിക വർഷത്തിെല എലല്ാ സർക്കാർ ഇടപാടുകള�െടയും അക്കൗണ്ടിംഗ് 
സുഗമമാക്കുന്നതിന്, എലല്ാ സാമ്പത്തിക വർഷത്തിെൻ്റയും അവസാന തീയതിയിൽ, 
അേത ദിവസം തെന്ന റിേട്ടൺ കല്ിയറിംേഗാെട, RBI േക�ന്ദ / സംസ്ഥാന സർക്കാർ 
അക്കൗണ്ടുകളിേലക്ക് �പേത�ക കല്ിയറിംഗ ്നടത്തുന്നു. 
 

b. നടപ്പ് സാമ്പത്തിക വർഷെത്ത എലല്ാ സർക്കാർ ഇടപാടുകള�െടയും അക്കൗണ്ടിംഗ് 
സുഗമമാക്കാൻ എലല്ാ അംഗ ബാങ്കുകേളാടും നിർേദ്ദശിച്ച�െകാണ്്ട RBI സർക്കുലർ 
പുറെപ്പടുവിക്കുന്നു. 
 

c. എലല്ാ അംഗ ബാങ്കുകള�ം �പേത�ക കല്ിയറിംഗിൽ പെങ്കടുേക്കണ്ടത് നിർബന്ധമാണ്, 
 

d. സർക്കാർ െചക്കുകൾക്കുള്ള �പേത�ക കല്ിയറിംഗിനായി, സാധാരണ െസഷൻ 
സമയത്തിന് േശഷം NPCI സിംഗിൾ െസഷൻ നടത്തുന്നു. 

 
D. വിേദശ രാജ�ങ്ങളിൽ നൽേകണ്ട െചക്കുകൾ - ബാങ്ക ്ശാഖയുെട �പവൃത്തി 

സമയങ്ങളിൽ വിേദശ കറൻസി െചക്കുകൾ സ�ീകരിക്കും. 
 

a. വിേദശ കറൻസി െചക്കുകളിെല അപകടസാധ�ത കൂടുതലായതിനാൽ ഉടനടി 
െ�കഡിറ്റ് നൽകിലല്. കുറഞ്ഞ മൂല�മുള്ള െചക്കുകൾക്ക,് ഫണ്്ട േവഗത്തിൽ 
ലഭിക്കുന്നതിന് കൂളിംഗ് കാലയളവ് (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) ഒഴിവാക്കണെമന്ന ്
അഭ�ർത്ഥിച്ച ്ഉപേഭാക്താവ് അക്കൗണ്്ട ഉള്ള  �ബാഞ്ചിെന സമീപിക്കാം. 
 

b. വിേദശ േക�ന്ദങ്ങളിൽ നൽേകണ്ട വിേദശ കറൻസി െചക്കുകൾ കറസ്േപാണ്ടൻ്റ ്
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ബാങ്കുകള�െട േസവനം ഉപേയാഗിച്ച് കളക്ട് െചയ്യ�ം. ബാേങ്കാ അതിെൻ്റ 
കറസ് േപാണ്ടൻ്റ�കേളാ േനരിട്്ട ഹാജരാകാത്ത േക�ന്ദങ്ങളിൽ  വിേദശ ബാങ്കുകളിൽ 
നിന്ന് എടുക്കുന്ന െചക്കുകൾ, കറസ് േപാണ്ടൻ്റ ്ബാങ്കുകളിെലാന്നിൽ പരിപാലിക്കുന്ന 
ആക് സിസ് ബാങ്കിെൻ്റ േനാസ് േ�ടാ അക്കൗണ്ടിേലക്ക് പണം െ�കഡിറ്റ് 
െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള നിർേദ്ദശങ്ങൾ സഹിതം പണം പിൻവലിക്കുന്ന  ബാങ്കിേലക്ക് 
േനരിട്ട് അയയക്്കും. 

 

c. െചക്ക ്േശഖരണം ഇനിപ്പറയുന്ന പാരാമീറ്ററുകൾക്കുള്ളിൽ നടക്കും: 
 

• വിേദശ കറൻസി െചക്കുകൾ / ഉപകരണങ്ങൾ എന്നിവ കറൻസി, 
പിൻവലിക്കുന്ന സ്ഥലം, ഉപകരണത്തിെല തുക എന്നിവെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കും കൂടാെത അത് ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കുകയും 
െചയ്യ�ം. 

 

d. നിലവിൽ, USD മൂല�മുള്ള െചക്കുകൾ/ഇൻസ്�ടുെമൻ്റ�കൾക്കായി ബാങ്ക് 'ൈഫനൽ 
െ�കഡിറ്റ് േസവനം' ലഭ�മാക്കുന്നു, USAയിെല ഞങ്ങള�െട കറസ് േപാണ്ടൻറ് ബാങ്കിൽ 
നിന്ന് ഇതിനായി ൈഫനൽ െ�കഡിറ്റ് ലഭിക്കുന്നു (സഹായം കൂടാെത). വിേദശ 
കറൻസി െചക്കിനുള്ള െ�കഡിറ്റ് േനാസ് േ�ടാ അക്കൗണ്ടിൽ 24-◌ാമ്മെത്ത �പവൃത്തി 
ദിവസത്തിനകം ലഭിക്കും, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിൽ േനാസ് േ�ടാ 
െ�കഡിറ്റിെൻ്റ മൂല�ത്തീയതിയുെട അടുത്ത �പവൃത്തിദിനത്തിൽ െ�കഡിറ്റ ്
െചയ്യെപ്പടും. 
 

e. ബാധകമായ കറൻസികളിൽ (കാലാകാലങ്ങളിൽ പങ്കാളി ബാങ്കുമായുള്ള 
�കമീകരണം അനുസരിച്ച്) വിേദശ കറൻസി െചക്കുകൾ/ഉപകരണങ്ങൾക്കായി 
ഞങ്ങള�െട കറസ് േപാണ്ടൻ്റ ് ബാങ്കുകളിൽ നിന്ന ് ബാങ്ക് 'ക�ാഷ ് െലറ്റർ സ്കീം' 
�പേയാജനെപ്പടുത്തുന്നു. കറസ് േപാണ്ടൻ്റ ് ബാങ്കുകൾ ഈ സ് കീമിന് കീഴിലുള്ള 
ഉപകരണങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട  ബാങ്കിെൻ്റ േനാസ് േ�ടാ അക്കൗണ്ടിേലക്ക് 
െ�പാവിഷണൽ െ�കഡിറ്റ ് നൽകുന്നു. േനാസ് േ�ടാ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് പിന്നീട ്
െഡബിറ്റ ് െചയ്യെപ്പടാവുന്ന ഫണ്ടുകൾ ഉപേയാഗിക്കുന്നതിെൻ്റ 
നഷ്ടസാധ�തയ് െക്കതിെര പരിരക്ഷിക്കുന്നതിന്, ബന്ധെപ്പട്ട രാജ�ങ്ങൾക്ക ്
ബാധകമായ ചില കൂളിംഗ് കാലയളവിേലക്ക് േനാസ്േ�ടാ അക്കൗണ്ടുകളിൽ ലഭിച്ച 
െ�കഡിറ്റ ് ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിൽ െ�കഡിറ്റ് െചയ്യ�ന്നതിന് മുമ്പ ് ബാങ്ക ്
നിലനിർത്തുന്നു.  (�പാേദശിക നിയ�ന്തണങ്ങൾ അനുസരിച്ച ് 12 മുതൽ 18 ദിവസം 
വെര). 
 

f. മുകളിൽ വിശദമാക്കിയിട്ട�ള്ള 'ൈഫനൽ െ�കഡിറ്റ് സർവീസ്', 'ക�ാഷ ് െലറ്റർ സ്കീം' 
എന്നിവയുെട സൗകര�ങ്ങൾ വിേദശത്തുള്ള കറസ് േപാണ്ടൻ്റ ് ബാങ്കുകള�െട അേത 
വ�വസ്ഥയക്്ക ് വിേധയമാണ്, അതുേപാെല, പിൻവലിക്കാേനാ മറ്റ ്
കറൻസികളിേലേക്കാ സ്ഥലങ്ങളിേലക്ക ് വ�ാപിപ്പിക്കാേനാ ബാധ�സ്ഥമാണ്.കൂടാെത, 
ബാങ്കിന് സ�ന്തം വിേവചനാധികാരത്തിൽ ലഭിച്ച െചക്കുകള�െട എണ്ണം, േസവനം 
നൽകുന്നതിനുള്ള െചലവ്, മേറ്റെതങ്കിലും ബിസിനസ്്സ/വിേധയത�ം/നഷ്ടസാധ�ത 
ഘടകങ്ങൾ  അെലല്ങ്കിൽ ഈ സൗകര�ങ്ങൾക്ക ് കീഴിൽ അനുവദനീയമായ 
കറൻസികൾ/സ്ഥലങ്ങൾ/ഉപേഭാക്തൃ വിഭാഗങ്ങൾ എന്നിങ്ങെനയുള്ള വിവിധ 
ഘടകങ്ങെള അടിസ്ഥാനമാക്കി ഈ സൗകര�ങ്ങൾ പിൻവലിക്കാേനാ 
വിപുലീകരിക്കാേനാ തീരുമാനിക്കാം 

 

g. 'ൈഫനൽ െ�കഡിറ്റ് സർവീസ്' അെലല്ങ്കിൽ 'ക�ാഷ് െലറ്റർ സ്കീം' എന്നിവയക്്ക ്
കീഴിൽ സമർപ്പിക്കാൻ കഴിയാത്ത വിേദശ കറൻസി െചക്കുകൾ, കറസ്േപാണ്ടൻ്റ ്
ബാങ്കുകളിെലാന്നിൽ പരിപാലിക്കുന്ന ആക്സിസ് ബാങ്കിെൻ്റ ബന്ധെപ്പട്ട േനാസ്േ�ടാ 
അക്കൗണ്ടിേലക്ക് പണം െ�കഡിറ്റ് െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള നിർേദ്ദശങ്ങൾ സഹിതം പണം 
പിൻവലിക്കുന്നതിനുള്ള ബാങ്കിേലക്ക ് േനരിട്്ട അയയക്്കാൻ �ശമിക്കും. പണം 
പിൻവലിക്കുന്ന ബാങ്കിന് െചക്ക ് േശഖരിക്കാനുള്ള േക�ന്ദീകൃത സൗകര�മുെണ്ടങ്കിൽ 
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മാ�തേമ അത്തരം െചക്കുകൾ േനരിട്ട�ള്ള കളക്ഷന് കീഴിൽ അയക്കൂ. േനരിട്ട�ള്ള 
കളക്ഷന് അയച്ച െചക്കുകൾക്ക,് അക്കൗണ്ടിേലക്ക ് െ�കഡിറ്റ ് ലഭിക്കുന്നതിന് 
ഉപേഭാക്താവിന് �പേത�ക സമയപരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ടിലല്.അതുേപാെല, േനരിട്ട�ള്ള 
കളക്ഷന് അയച്ച െചക്കുകൾക്ക,് ബാങ്കിെൻ്റ ബാധകമായ െചക്ക ് കളക്ഷൻ 
ചാർജുകൾ കൂടാെത, പണം പിൻവലിക്കുന്ന ബാങ്കും കറസ്േപാണ്ടൻ്റ ് ബാങ്കും 
മുേഖെന  െചക്കിെൻ്റ വരുമാനത്തിൽ നിന്ന ് കൂടുതൽ കിഴിവുകൾ ഉണ്ടാേയക്കാം, 
അതിെൻ്റ അളവ ് െചക്ക ് േലാഡ് െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത് കെണ്ടത്താൻ കഴിയിലല്. ഒരു 
കറസ് േപാണ്ടൻ്റ ് ബാങ്കിൽ ഉള്ള ബാങ്കിെൻ്റ േനാസ് േ�ടാ അക്കൗണ്ടിൽ ഫണ്്ട 
ലഭിച്ചതിെൻ്റ അടുത്ത �പവൃത്തി ദിവസം ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്്ട െ�കഡിറ്റ് 
െചയ്യെപ്പടും. 
 

h.  ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിേലക്കുള്ള െ�കഡിറ്റ് എൻ�ടി ബാങ്കിെൻ്റ  മൂല� തിയതി 
േനാസ് േ�ടാ അക്കൗണ്ടിെല ഫണ്ടുകള�െട െ�കഡിറ്റിെൻ്റ മൂല�ത്തീയതിെയ 
അടിസ്ഥാനമാക്കി നിശ്ചയിക്കും. 
 

i. ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടിേലക്ക ് ഫണ്ടും െ�കഡിറ്റ�ം അേപക്ഷിക്കുന്ന തീയതിയിൽ 
നിലവിലുള്ള എക്സ്േചഞ്്ച നിരക്ക ് (െടലി�ഗാഫിക് �ടാൻസ്ഫർ വാങ്ങൽ നിരക്ക്) 
ബാധകമാകും. 

j. െചക്കുകൾ മടങ്ങുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ , ബാങ്കിെൻ്റ േനാസ് േ�ടാ അക്കൗണ്ടിെല 
ഫണ്ടുകള�െട െഡബിറ്റിെൻ്റ മൂല�ത്തീയതിെയ അടിസ്ഥാനമാക്കി ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ 
അക്കൗണ്ടിെല െഡബിറ്റ് എൻ�ടിയുെട മൂല�ം തീയതി നിശ്ചയിക്കും. അത്തരം 
സന്ദർഭങ്ങളിൽ വിനിമയ നിരക്ക ് മൂലമുള്ള നഷട് സാധ�തകൾ   ഉപേഭാക്താവ് 
വഹിക്കും. 
 

k. ബാങ്കിെൻ്റ ചാർജുകള�െട െഷഡ��ളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്നതുേപാെല, ബാധകമായ 
നിരക്കുകൾ കളക്ഷന് െചക്ക ് / ഉപകരണം അയയക്്കുന്ന കളക്ഷൻ രീതിെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കും. 

 
l. കളക്ഷന് അയച്ചിട്ട�ള്ള വിേദശ കറൻസി െചക്കുകൾക്ക,് കറസ് േപാണ്ടൻ്റ ് ബാങ്ക ്

ചാർജുകള�ം െകാറിയർ ചാർജുകള�ം ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം അധികമായി 
ഈടാക്കും. 

 
 

E. കാലതാമസം േനരിട്ട െ�കഡിറ്റിനുള്ള നഷ്ടപരിഹാരം 
 

a. കളക്ഷൻ അടിസ്ഥാനത്തിൽ അയച്ച െചക്കുകൾ / ഉപകരണങ്ങൾക്ക,് ബാങ്കിെൻ്റ 
കറസ് േപാണ്ടൻ്റ ് ബാങ്കിെല േനാസ് േ�ടാ അക്കൗണ്ടിേലക്ക് വരുമാനം െ�കഡിറ്റ ്
െചയ് തുകഴിഞ്ഞാൽ, മൂല� തീയതി ബാങ്ക് നൽകും. 

 
b. െ�കഡിറ്റിനായി തുക അടയ് േക്കണ്ട തീയതിക്ക് അപ്പ�റം കാലതാമസം േനരിട്ടാൽ, 

വിനിമയ നിരക്കിെൻ്റ ഏെതങ്കിലും �പതികൂല ചലനത്തിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകണം. 
 

c. സി. വിേദശ കറൻസിയിൽ ഉപകരണങ്ങൾ കളക്ട് െചയ്യ�ന്നതിെല കാലതാമസം 
മൂലമുള്ള നഷ്ടപരിഹാരം, ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ തുക  അക്കൗണ്ടിേലക്ക ് െ�കഡിറ്റ് 
െചേയ്യണ്ട അവസാന തീയതിക്ക ് േശഷമുള്ള രണ്്ട �പവൃത്തി ദിവസങ്ങളിൽ 
നിന്ന്െ�കഡിറ്റ് െചയ്ത യഥാർത്ഥ തീയതി വെര കണക്കാക്കിയ കാലയളവിേലക്ക് 
മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച നഷ്ടപരിഹാര നിബന്ധനകൾ അനുസരിച്ച ് ഇന്ത�ൻ രൂപയിൽ 
നൽകും. വ�ക്തതയക്്കായി, െ�കഡിറ്റിനായി തുക അടയ് േക്കണ്ട ദിവസം 
ഇനിപ്പറയുന്ന രീതിയിൽ കണക്കാക്കുന്നു: 
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 ‘ൈഫനൽ െ�കഡിറ്റ ് സർവീസ്’ എന്നതിന് കീഴിലുള്ള 

െചക്കുകൾ/ഉപകരണങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ പിൻവലിക്കുന്ന ബാങ്കിൽ നിന്ന് 
േനരിട്ട് കളക്ട് െചയ്യാനായി അയച്ചത്: വിേദശ കറൻസി െചക്കുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട േനാസ് േ�ടാ അക്കൗണ്ടിെല െ�കഡിറ്റിെൻ്റ മൂല� തീയതിയക്്ക് 
േശഷം വരുന്ന ഇന്ത�യിെല െതാട്ടടുത്ത �പവൃത്തി ദിവസം. 

 ‘ക�ാഷ ് െലറ്റർ സ്കീം’ �പകാരം സമർപ്പിച്ച െചക്കുകൾ/ഉപകരണങ്ങൾ: 
വിേദശ കറൻസി െചക്കിന് ബാധകമായ കൂളിംഗ് കാലയളവ ്
പൂർത്തിയായതിന് െതാട്ടടുത്ത ഇന്ത�യിെല �പവൃത്തി ദിവസം. 

 
F. േലാക്കൽ/ഔട്ട്േസ്റ്റഷൻ/വിേദശ കറൻസി െചക്കുകൾ/ഉപകരണങ്ങൾ എന്നിവയുെട 

ഉടനടി െ�കഡിറ്്റ 
 

a. ബാങ്കിെൻ്റ കാര�ക്ഷമമായ കല്ിയറിംഗ് നടപടി�കമങ്ങൾ കണക്കിെലടുത്ത ് േലാക്കൽ 
െചക്കുകൾക്ക് ഉടനടി െ�കഡിറ്റ ്നൽകിലല്, ഇത് െചക്കുകള�െട വരുമാനം റിയൈലസ് 
െചയ്യ�ന്നതിൽ കാലതാമസം ഉണ്ടാകുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നു. കല്ിയറിംഗ് ഹൗസ് 
നിലവിലിലല്ാത്ത േക�ന്ദങ്ങളിൽ, േശഖരിക്കുന്ന �ബാഞ്്ച അവരുെട സ�ന്തം SOL 
ഉപേയാഗിച്ച ് അടുത്തുള്ള �ബാഞ്്ച വഴി CTS കല്ിയറിംഗിൽ െചക്ക ് (കൾ) 
അവതരിപ്പിക്കും. 

 

b. ബാങ്കിെൻ്റ �ബാഞ്ചുകൾ/ എക്സ്റ്റൻഷൻ കൗണ്ടറുകൾ എന്നിവയിൽ നിന്നും 
ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ െചക്കുകൾ / ആക് സിസ് ബാങ്ക് െസൻ്ററുകളിൽ എടുക്കുന്ന 
ഉപകരണങ്ങൾ എന്നിവയിൽ നിന്നും 6 മാസത്തിൽ കുറയാത്ത കാലയളവിൽ 
തൃപ്തികരമായ  വ�ക്തിഗത അക്കൗണ്്ട പാലിക്കുന്ന ഉടമയക്്ക്  േശഖരണത്തിനായി 
െടണ്ടർ െചയ്ത െമാത്തം മൂല�മായ 15,000/- രൂപ വെര (ഏെതങ്കിലും ഒരു 
അക്കൗണ്ടിൽ കുടിശ്ശികയുള്ള പരമാവധി പരിധി) ഉടനടി െ�കഡിറ്റ് നൽകും. 

 
c. അക്കൗണ്ടിെൻ്റ തൃപ്തികരമായ െപരുമാറ്റം, ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ െ�കഡിറ്റ ് േയാഗ�ത, 

ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ ആവശ�ത്തിെൻ്റ യഥാർത്ഥത എന്നിവ �ശദ്ധാപൂർവം പരിേശാധിച്ച 
േശഷം �ബാഞ്്ച േമധാവിയുെട സ�ന്തം വിേവചനാധികാരത്തിൽ ഉടനടി െ�കഡിറ്റ ്
നൽകും. 
 

d. ഇടപാടുകാരുെട േസവിംഗ്സ് ബാങ്ക/്കറൻ്റ/്ക�ാഷ ് െ�കഡിറ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾക്ക് ഈ 
സൗകര�ം നൽകും. 

 
e. ഈ േപാളിസിയ് ക്ക് കീഴിൽ, ഡിമാൻഡ് �ഡാഫറ്്റ�കൾ, പലിശ/ഡിവിഡൻ്റ ്വാറൻ്റ�കൾ 

േപാലുള്ള �പീെപയ്ഡ് ഉപകരണങ്ങൾ െചക്കുകൾക്ക ്തുല�മായി പരിഗണിക്കണം. 
 

f. അത്തരം ഓേരാ േകസിനും സാധാരണ കളക്ഷൻ ചാർജുകൾക്ക ്മുകളിലുള്ള ഫ്ലാറ്റ് 
ഫീസായി 250/- രൂപ വീതം ഈടാക്കും. 
 

g. ഈ േപാളിസിയുെട ഉേദ്ദശ�ത്തിനായി, ഇനിപ്പറയുന്ന എലല്ാ മാനദണ്ഡങ്ങള�ം 
നിറേവറ്റ�ന്ന ഒന്നാണ് തൃപ്തികരമായി നടത്തിയ അക്കൗണ്്ട: 
• കുറഞ്ഞത് ആറ ്മാസം മുമ്പ ്KYC മാനദണ്ഡങ്ങൾ പാലിച്ച�െകാണ്്ട തുറന്നത്. 
• ഇതിെൻ്റ നടത്തിപ്പ ് തൃപ്തികരമായിരുന്നു കൂടാെത �കമരഹിതമായ 

ഇടപാടുകെളാന്നും ബാങ്ക് �ശദ്ധിച്ചിട്ടിലല്. 
• ഉടനടി െ�കഡിറ്റ് നൽേകണ്ട െചക്കുകൾ / ഉപകരണങ്ങൾ എന്നിവ സാമ്പത്തിക 

കാരണങ്ങളാൽ ഒന്നും ലഭിക്കാെത മടങ്ങുകയാെണങ്കിൽ. 
• ഉടനടി െ�കഡിറ്റ് നൽകിയതിന് േശഷം മടങ്ങിയ െചക്കുകൾ ഉൾെപ്പെട 

മുൻകാലങ്ങളിൽ അഡ�ാൻസ് െചയത് ഏെതങ്കിലും തുക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിൽ 
ബാങ്കിന് ബുദ്ധിമുട്്ട അനുഭവെപ്പടാത്ത സാഹചര�ത്തിൽ. 
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• ശരാശരി പാദവാർഷിക ബാലൻസ് (AQB) നിബന്ധനകൾ കുറഞ്ഞത് 2 
മുൻപേത്ത രണ്്ട ൈ�തമാസങ്ങളിെലങ്കിലും നിലനിർത്തുക. 

 

h. ഉടനടിയുള്ള െ�കഡിറ്റ�ം ഇനിപ്പറയുന്ന മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക ്വിേധയമായിരിക്കും: 
 
• അക്കൗണ്്ട ഇന്ത�ൻ രൂപയിലായിരിക്കണം. 

 

• െചക്ക ് / DD  ഇന്ത�യിൽ നിന്നും പിൻവലിക്കാവുന്ന ഒരു െഷഡ��ൾഡ് 
െകാേമഴ് സ�ൽ ബാങ്കിൽ നിന്നും ആയിരിക്കണം, (ഒരു സഹകരണ ബാങ്ക് ഒഴിെക). 
 

• ഈ സൗകര�ം ഉപേഭാക്താവിന് തെൻ്റ േബസ് �ബാഞ്ചിൽ മാ�തം ആയിരിക്കും. 
 

• െചക്കുകൾ തിയ്യതി കഴിഞ്ഞവ / കാലഹരണെപ്പട്ടവ / കാലഹരണെപ്പടാനുള്ള 
തിയ്യതിയക്്ക ് അടുത്തുള്ളത് (കല്ിയറിംഗിൽ മടങ്ങിവരാനുള്ള സാധ�ത 
ഒഴിവാക്കാൻ). െചക്കിെൻ്റ കാലാവധി തീരുന്ന തീയതി മുതൽ കുറഞ്ഞത് 14 
�പവൃത്തി ദിവസെമങ്കിലും െചക്കുകൾ സാധുവായിരിക്കണം. 
 

• അക്കൗണ്്ട '�പവർത്തനരഹിത'മായിരിക്കരുത്. 
 

• േയാഗ�തയുള്ള ഒരു അക്കൗണ്ടിൽ, നിന്നും ഏത് സമയത്തുമുള്ള ഉടനടി 
െ�കഡിറ്റിെൻ്റ തുക, ഒേന്നാ ഒന്നിലധികം െചക്കുകേളാ / ഡിഡികേളാ ആയാലും, 
15,000/-രൂപയിൽ കവിയാൻ പാടിലല്. 
 

• െചക്ക/്DDയുെട ഭാഗികമായ ഉടനടി െ�കഡിറ്റ് അനുവദനീയമലല്. 
 

• െചക്ക ് മെറ്റാരു അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നുള്ള ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ സ�ന്തം െചക്ക് 
ആയിരിക്കരുത്, അതായത് സ�യം പിൻവലിക്കാവുന്ന െചക്ക ്അലല്. 
 

• സ്പീഡ് കല്ിയറിംഗ ് �കമീകരണങ്ങൾക്ക ് കീഴിൽ േശഖരിക്കുന്ന െചക്കുകൾക്ക് 
ഉടനടി െ�കഡിറ്റ് സൗകര�ം ബാധകമലല്. 
 

• നഷ്ടം, വഞ്ചന, ഉപേഭാക്തൃ �പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ കണക്കിെലടുത്ത് ഉടനടി വായപ് 
േപാളിസി  വർഷം േതാറും അവേലാകനം െചയ്യ�ം. 

 
i. നഷ്ടസാധ�ത കൂടുതലായതിനാൽ വിേദശ കറൻസി െചക്കുകൾക്ക് ഉടനടി െ�കഡിറ്റ് 

നൽകിലല്. കുറഞ്ഞ മൂല�മുള്ള െചക്കുകൾക്ക്, ഫണ്്ട േവഗത്തിൽ ലഭിക്കുന്നതിന് 
കൂളിംഗ ് കാലയളവ ് (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) ഒഴിവാക്കണെമന്ന ് അഭ�ർത്ഥിച്ച് 
ഉപേഭാക്താവ് അക്കൗണ്്ട ഉള്ള �ബാഞ്ചിെന സമീപിക്കാം. 

 
j. ഇൻസ് റ്റൻ്റ ് െ�കഡിറ്റ ് നൽകിയിടത്ത ് പണമടയക്്കാെത മടങ്ങിയ െചക്കുകള�െട 

പലിശ ഈടാക്കുന്നത് - െചക്ക ് അടക്കാെത മടങ്ങിയ സാഹചര�ത്തിൽ, െചക്കിെൻ്റ 
മൂല�ം ഉടൻ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് െഡബിറ്റ ്െചയ്യെപ്പടും. െചക്ക് മടങ്ങുന്ന തീയതിയിൽ 
അക്കൗണ്ടിൽ മതിയായ ബാലൻസ് ഇെലല്ങ്കിൽ, െചക്ക ് െ�കഡിറ്റ ് െചയ്ത തീയതി 
മുതൽ ഉപേഭാക്താവ ് തുക നൽകുന്ന തീയതി വെര ബാങ്കിെൻ്റ ൈ�പം െലൻഡിംഗ് 
നിരക്കിൽ (PLR) പലിശ ഈടാക്കും.അത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ ബാധകമായ െചക്ക ്
റിേട്ടൺ ചാർജുകൾ ഈടാക്കും. 
 

G. േലാക്കൽ/ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ െചക്കുകള�െട പർേച്ചസ് 
 

ബാങ്ക് അതിെൻ്റ വിേവചനാധികാരത്തിൽ, മുൻകൂർ കരാറുകൾ അനുസരിച്ച് കളക്ഷനാണ് 
െടൻഡർ െചയ്ത േലാക്കൽ /ഔട്്ട േസ്റ്റഷൻ െചക്ക് വാങ്ങുന്നതാണ്. അക്കൗണ്ടിെൻ്റ 
തൃപ്തികരമായ െപരുമാറ്റത്തിന് പുറെമ, െചക്ക് വാങ്ങുേമ്പാൾ പണം  പിൻവലിക്കുന്നയലിെൻ്റ  
നിലയും പരിഗണിക്കുന്ന ഒരു ഘടകമായിരിക്കും. ഔട്്ട േസ്റ്റഷൻ െചക്ക് വാങ്ങുന്നതിനുള്ള 
സൗകര�ം സ്പീഡ് കല്ിയറിംഗ് �കമീകരണങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ കളക്റ്്റ െചയ്യ�ന്ന െചക്കുകൾക്ക് 
ബാധകമലല്. 

H. പണം നൽേകണ്ട ബാങ്കുകളിൽ നിന്നും മടങ്ങുന്ന െചക്കുകൾ 
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a. േലാക്കൽ/CTS കല്ിയറിങ്ങിൽ െചക്ക ് ഹാജരാക്കുേമ്പാൾ അെലല്ങ്കിൽ കളക്ഷന് 
അയയ് ക്കുേമ്പാൾ, പണം നൽകാെത തിരിച്ചയയ് ക്കുകയാെണങ്കിൽ, 
മടയക്്കുന്നതിനുള്ള കാരണങ്ങൾ നൽകുന്ന ഒരു ഉപേദശം സഹിതം ബാങ്കിൽ 
േരഖെപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന അേദ്ദഹത്തിെൻ്റ / അവള�െട െമയിലിംഗ് 
വിലാസത്തിേലക്ക ് ഉപകരണം അയയ് ക്കും. അക്കൗണ്്ട ഉടമയുെട സമ്മതേത്താെട 
അക്കൗണ്്ട ഉടമയ് േക്കാ അവെൻ്റ/അവള�െട �പതിനിധിയ് േക്കാ ഉപകരണം 
ൈകമാറാം.ബാങ്കിെൻ്റ ചാർജുകള�െട െഷഡ��ൾ അനുസരിച്ച് ബാധകമായ 
നിരക്കുകൾ ഈടാക്കും. 
 

b. ഉപേഭാക്താവിന് െതറ്റ് സംഭവിക്കുകയും അത്തരം റിേട്ടണുകൾക്ക ്
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുകയും െചയ്യ�ന്ന സന്ദർഭങ്ങളിൽ മാ�തേമ െചക്ക് റിേട്ടൺ 
ചാർജുകൾ ഈടാക്കൂ. ഉപേഭാക്താക്കൾ െതറ്റ�കാരലല്ാത്ത റിേട്ടണുകൾക്കുള്ള 
കാരണങ്ങള�െട ചി�തീകരണ ലിസ്്റ്റ അനുബന്ധം-I ആയി അറ്റാച്ച ്െചയ്തിട്ട�ണ്്ട. 
 

c. പണമടയക്്കുന്നയാൾക്ക് യാെതാരു ബാധ�തയുമിലല്ാെത വീണ്ടും അവതരിപ്പിേക്കണ്ട 
െചക്കുകൾ, 24 മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ (അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക) SMS അേലർട്്ട, 
ഇെമയിൽ മുതലായവ വഴി ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഉചിതമായ അറിയിേപ്പാെട അടുത്ത 
കല്ിയറിങ്ങിനായി  ഹാജരാക്കണം. . 
 

d. പണം നൽകാെത മടങ്ങിയ വിേദശ കറൻസി െചക്കുകൾക്ക,് കറസ് േപാണ്ടൻ്റ ്
ബാങ്കിെൻ്റ ബാധകമായ റിേട്ടൺ ചാർജുകള�ം െകാറിയർ ചാർജുകള�ം മറ്റ ്
ബാധകമായ ചാർജുകള�ം െചക്ക് നിേക്ഷപിച്ച അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഉപകരണത്തിെൻ്റ 
മൂല�േത്താെടാപ്പം െഡബിറ്റ് െചയ്യെപ്പടും. 
 

e. േസവനങ്ങൾ നിർവഹിക്കാൻ ബാങ്കിന് നിർേദ്ദശം നൽകുന്ന ഉപേഭാക്താവ് വിേദശ 
നിയമങ്ങള�ം ഉപേയാഗങ്ങള�ം ചുമത്തുന്ന എലല്ാ ബാധ�തകൾക്കും 
ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾക്കും അനുസൃതമായി ബാങ്കിന് നഷട്പരിഹാരം നൽകാൻ 
ബാധ�സ്ഥനാണ്. വിേദശ േക�ന്ദങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള െചക്കുകൾ നിേക്ഷപിക്കുന്ന 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് പിൻവലിക്കുന്ന രാജ�ങ്ങളിൽ നിലവിലുള്ള െചക്ക് 
കളക്ഷനുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ഉപേയാഗം / രീതികൾ, നിയമങ്ങൾ എന്നിവെയക്കുറിച്ച് 
േബാധവാന്മാരായിരിക്കുെമന്ന് �പതീക്ഷിക്കുന്നു. 
 

f. വഞ്ചന/സാമ്പത്തിക കാരണങ്ങളാൽ േശഖരിക്കുന്ന ബാങ്ക് കളക്ഷനായി അയച്ച 
െചക്കുകൾ ഏെതങ്കിലും വിേദശ രാജ�ത്തുള്ള ബാങ്കുകൾക്ക് (കല്ിയറിംഗിൽ / 
കളക്ഷന് അവതരിപ്പിച്ചതിനു േശഷം) തിരിെക നൽകാവുന്നതാണ്. തട്ടിപ്പ് നടത്തിയ 
െചക്കുകൾ ഹാജരാക്കിയ േശഷം എേപ്പാൾ േവണെമങ്കിലും വിേദശ രാജ�ങ്ങളിെല 
ബാങ്കുകൾക്ക ്തിരിെക നൽകാം. 
 

g. അത്തരം െചക്കുകൾ മടങ്ങിയാൽ,കളക്ഷൻ െചയ്യ�ന്ന ബാങ്കിന് ഒരു പരിരക്ഷയും 
ലഭ�മലല്. േനാസ് േ�ടാ അക്കൗണ്്ട െഡബിറ്റ ് െചയ് ത് ബാങ്ക് കളക്റ്റിംഗ് 
അക്കൗണ്ടിേലക്ക ്േനരെത്ത െ�കഡിറ്റ ്െചയ്ത റിേട്ടൺ െചക്കുകള�െട തുക വിേദശ 
ബാങ്ക് വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനാൽ, വഞ്ചന/സാമ്പത്തിക കാരണങ്ങളാൽ തിരിച്ചയച്ച 
െചക്കുകൾക്ക ്നിേക്ഷപകന് ഒരു നഷ്ടപരിഹാരവും നൽകാൻ കളക്ഷൻ നടത്തുന്ന  
ബാങ്കിന് കഴിയിലല്. 
 

h.  കൂടാെത, നിേക്ഷപകെൻ്റ അക്കൗണ്ടിൽ െ�കഡിറ്റ ്െചയത് െചക്കുകള�െട വരുമാനം 
(വിേദശ ബാങ്ക് േശഖരിക്കുന്ന ബാങ്കിെൻ്റ േനാസ് േ�ടാ അക്കൗണ്ടിേലക്ക ് െഡബിറ്റ് 
െചയ്യ�ന്ന വിേദശ കറൻസി തുകയക്്ക ് തുല�മായ റൂളിംഗ് എക് സ് േചഞ്്ച നിരക്കിൽ) 
തുക േനടിെയടുത്ത തീയതി മുതലുള്ള പലിശ സഹിതം വീെണ്ടടുക്കാൻ ബാങ്കിന് 
അവകാശമുണ്്ട. വിേദശ കറൻസി ഉപകരണങ്ങൾക്കായി, വിേദശ കറൻസികളിൽ 
അടയ് േക്കണ്ട േപായിൻ്റ ് (D) യിെല െചക്കുകള�െട േകല്ാസ് (j) ദയവായി 
പരിേശാധിക്കുക. 
 

i. ഇൻ്റർനാഷണൽ േചംബർ ഓഫ ് െകാേമഴ് സിെല വിശദാംശങ്ങളായ വിവിധ 
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േലഖനങ്ങൾ, േശഖരണത്തിനുള്ള ഏകീകൃത നിയമങ്ങൾ (ICC-522) െചക്ക് 
േശഖരിക്കുന്നതിന് ബാധകമായിരിക്കും. 

2. േലാക്കൽ / ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ െചക്കുകൾ / ഉപകരണ കളക്ഷനുള്ള സമയപരിധി 
�കമ 
നമ്പർ 

െചക്ക ്വിഭാഗം സമയമാനദന്ധങ്ങൾ അഭി�പായങ്ങൾ  

1. േലാക്കൽ െചക്ക ് ഫണ്ടുകള�െട 
െസറ്റിൽെമൻ്റ ്

�പാേദശിക െചക്കുകൾ കല്ിയറിംഗ് 
ഹൗസിെൻ്റ അധികാരപരിധിയിൽ 
അടയ് േക്കണ്ടതാണ്, അവ േക�ന്ദത്തിൽ 
നിലവിലുള്ള കല്ിയറിംഗ് 
സംവിധാനത്തിലൂെട അവതരിപ്പിക്കും. 
 

2021 ഒക്േടാബർ 1 മുതൽ, ബാങ്കിെൻ്റ 
എലല്ാ �ബാഞ്ചുകള�ം CTS കല്ിയറിംഗിൽ 
നിർബന്ധമായും പെങ്കടുേക്കണ്ടതുണ്ട്. 
�ബാഞ്ചുകൾക്ക് ലഭിക്കുന്ന എലല്ാ 
െചക്കുകള�ം CTS കല്ിയറിംഗിനായി 
േശഖരിക്കുന്ന �ബാഞ്്ച സ�ന്തം SOL 
വഴിേയാ അടുത്തുള്ള �ബാഞ്്ച വഴിേയാ 
സ�ന്തം SOL ഉപേയാഗിേച്ചാ  
സമർപ്പിേക്കണ്ടതാണ്. 
കളക്ഷൻ െചയ്യ�ന്ന �ബാഞ്്ച അടുത്തുള്ള 
�ബാഞ്്ച മുേഖന െചക്കുകൾ 
ഹാജരാക്കുന്ന സന്ദർഭങ്ങളിൽ, 
യഥാർത്ഥ ഉപകരണങ്ങൾ 
സൂഖിക്കുന്നതിനായി കളക്ഷൻ നടത്തുന്ന 
�ബാഞ്ചിേലക്ക ്തെന്ന  തിരിെക 
െകാണ്ടുവേരണ്ടതാണ്. 
 

റിേലറ്റീവ് റിേട്ടൺ കല്ിയറിംഗ് അവസാനിച്ച 
ഉടൻ തെന്ന �പാേദശിക െചക്കുകളിൽ 
നിന്്ന ഉണ്ടാകുന്ന െ�കഡിറ്റ് 
ഉപേഭാക്താക്കള�െട അക്കൗണ്ടിേലക്ക ്
നൽകുകയും സാധാരണ സുരക്ഷാ 
മുൻകരുതലുകൾക്ക് വിേധയമായി 
അടുത്ത �പവൃത്തി ദിവസം ബിസിനസ്സ് 
ആരംഭിച്്ച പരമാവധി ഒരു 
മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ പിൻവലിക്കൽ 
അനുവദിക്കുകയും െചയ്യ�ം. 
േമൽപ്പറഞ്ഞ മാനദണ്ഡം,  
 

അസാധാരണമായ സാഹചര�ങ്ങളിൽ, 
കല്ിയറിംഗ് ഹൗസിൽ നിന്നും റിേട്ടൺ 
കല്ിയറിംഗ് സമയം ൈദർഘിപ്പിക്കുന്നതിന് 
വിേധയമാണ്, ഇത് നിർേദ്ദശിച്ച �പകാരം 
പിൻവലിക്കലുകൾ അനുവദിക്കുന്നതിൽ 
കാലതാമസമുണ്ടാക്കാം. 
 

 
2. എലല്ാ സംസ്ഥാന 

തലസ്ഥാനങ്ങളി
ൽ നിന്നുമുള്ള 
ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ 
െചക്കുകൾ 

ഏഴ് �പവൃത്തി ദിനങ്ങൾ �പവൃത്തി ദിവസങ്ങളിൽ ബാങ്്ക അവധി 
ദിനങ്ങള�ം കല്ിയറിംഗ് ഹൗസ് 
�പവർത്തനക്ഷമമലല്ാത്ത ദിവസങ്ങള�ം 
ഉൾെപ്പടരുത്. രണ്ട ്
ബാങ്കുകൾക്കിടയിലും/േക�ന്ദങ്ങളിലും 
�പവൃത്തിദിനങ്ങൾ പരിഗണിക്കും. 
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�കമ 
നമ്പർ 

െചക്ക് വിഭാഗം സമയമാനദന്ധങ്ങ
ൾ 

അഭി�പായങ്ങൾ  

3. ഒരു �പധാന 
നഗരത്തിൽ 
നിന്നുള്ള 
ഔട്്ട േസ്റ്റഷൻ 
െചക്കുകൾ 

പത്ത് �പവൃത്തി 
ദിനങ്ങൾ 

- do - 

4. മെറ്റലല്ാ 
സ്ഥലങ്ങളിലും 
നിന്നുള്ള 
ഔട്്ട േസ്റ്റഷൻ 
െചക്കുകൾ 

പതിനാല് �പവൃത്തി 
ദിനങ്ങൾ 

ബാങ്കുകൾ ഈ ആവശ�ത്തിനായി 
കറസ് േപാണ്ടൻറ്/േ�ഡായി ബാങ്കുകെള 
ആ�ശയിേക്കണ്ടിവരും. 

5.a CTS 
കല്ിയറിങ്ങിൽ 
കളക്ഷനായി 
അയച്ച 
െചക്കുകൾ 

എന്നിരുന്നാലും, 
ഏെതങ്കിലും 
�പേത�ക 
സ്ഥലങ്ങളിൽ മാ�തം 
ഉപേയാഗിക്കുന്നതി
നായി 
പരിമിതെപ്പടുത്തിയി
ട്ട�ള്ള െഹക്കുകൾ 
ബാങ്കിൽ നിന്നും 
പിന�ലിക്കുന്നതിനാ
യി , അത്തരം 
ഉപകരണങ്ങൾ 
ഔട്്ട േസ്റ്റഷൻ 
ഉപകരണങ്ങളായി 
�പസൻ്റ ്
െചേയ്യണ്ടതുണ്്ട, 
കൂടാെത 
റിയൈലേസഷനുളള 
സമയ�കമം 
പട്ടികയുെട േപായിൻ്റ ്
നമ്പർ 2 ൽ 
സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന
തായിരിക്കും. P2F 
മുേഖന 
സമർപ്പിേക്കണ്ട 
സർക്കാർ 
െചക്കുകൾ �പേത�ക 
സ്ഥലേത്തക്ക/്േക�ന്ദ
ത്തിേലക്ക് മാ�തം 
അയയ് േക്കണ്ടതുണ്്ട
. 

ബന്ധെപ്പട്ട �ഗിഡിന് ബാധകമായ 
റിേട്ടണുകള�െട കട്്ട ഓഫ് സമയെത്ത 
അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള െ�കഡിറ്റിെൻ്റ 
റിയൈലേസഷൻ 
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�കമ 
നമ്പർ 

െചക്ക് വിഭാഗം സമയമാനദന്ധങ്ങ
ൾ 

അഭി�പായങ്ങൾ  

5.b �ഗിഡിനുള്ള 
ഏകീകൃത 
കലണ്ടർ അവധി 
ദിനങ്ങളിൽ CTS 
കല്ിയറിങ്ങിനായി 
അയച്ച 
െചക്കുകൾ 

�ഗിഡിൽ �പഖ�ാപിച്ച 
അവധി �പകാരം 

മൂന്ന് �ഗിഡുകളിലും ഏകീകൃത അവധി 
കലണ്ടർ പാലിക്കെപ്പടുന്നു, അവിെട �ഗിഡ് 
ഹബ് െസൻ്ററുകളായ 
െചൈന്ന/ഡൽഹി/മുംൈബ എന്നിവ മിക്ക 
അവധി ദിവസങ്ങളിലും �പവർത്തിക്കും, 
�ഗിഡിെല മറ്്റ സ്ഥലങ്ങൾ അവധി ദിനങ്ങൾ 
ആചരിക്കുേമ്പാഴും, യൂണിേഫാം 
അവധിക്കാല കലണ്ടർ �പകാരം, അറിയിപ്്പ 
ലഭിച്ച ദിവസങ്ങളിൽ �ഗിഡ് ഹബ് 
െസൻ്ററുകൾ അടച്ചിടും, അത്തരം 
അവസരങ്ങളിൽ �ഗിഡ് ഹബ്ബിെൻ്റ അടുത്ത 
�പവൃത്തി ദിവസം ഉപേഭാക്താവിന് െ�കഡിറ്്റ 
നൽകും. 

 
�ഗിഡിനുള്ള ഏകീകൃത അവധികലണ്ടർ 
അടുത്തുള്ള �ബാഞ്ചിൽ ലഭ�മാകും. 

6. Cheques sent for 
collection in 
Non-CTS Clearing 

Discontinued 
w.e.f. 31st 
December 2018. 

CTS ന് കീഴിലുള്ള േനാൺ CTS കംപല്യിൻ്റ ്
െചക്കുകൾക്കുള്ള �പേത�ക െസഷൻ 
31.12.2018 മുതൽ നിർത്തലാക്കുന്നു. 
അത്തരം ഉപകരണങ്ങൾ CTS 
കല്ിയറിങ്ങിലൂെട കല്ിയർ െചയ്യെപ്പടിലല്, പണം 
നൽകാെത തിരിെക മടക്കുന്നതാണ്. 
2021 ഒക്േടാബർ 1 മുതൽ, ബാങ്കിെൻ്റ 
എലല്ാ �ബാഞ്ചുകള�ം CTS കല്ിയറിംഗിൽ 
നിർബന്ധമായും പെങ്കടുേക്കണ്ടതുണ്്ട. 
േനാൺ-CTS/ ഓവർ ദ കൗണ്ടർ കല്ിയറിംഗ് 
അന്ന് മുതൽ നിർത്തലാക്കും. 

7. വിേദശ 
രാജ�ങ്ങളിൽ 
നിന്നും 
പിൻവലിക്കുന്ന 
െചക്കുകൾ  
 

മികച്ച 
പരി�ശമത്തിെൻ്റ 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

ബന്ധെപ്പട്ട രാജ�ങ്ങൾക്ക് ബാധകമായ 
ശീതീകരണ കാലയളവുകൾ 
കണക്കിെലടുത്ത് ബാങ്കിെൻ്റ േനാസ് േ�ടാ 
അക്കൗണ്ടിേലക്ക് കറസ് േപാണ്ടൻ്റ ്
ബാങ്കിെല വരുമാനം െ�കഡിറ്്റ 
െചയ്യ�േമ്പാൾ ബാങ്ക് പാർട്ടിക്ക് െ�കഡിറ്്റ 
നൽകും. 

 
േശഖരണത്തിനായി മുകളിൽ വ�ക്തമാക്കിയ സമയപരിധി ബാഹ� പരിധിയായി 
കണക്കാക്കുകയും േശഖരണ �പ�കിയ േനരെത്ത പൂർത്തിയാക്കിയാൽ െ�കഡിറ്്റ േനരെത്ത 
നൽകുകയും െചയ്യ�ം. 
 
േശഖരണത്തിനായി ഉപേഭാക്താക്കൾ നിേക്ഷപിച്ച ഔട്്ട േസ്റ്റഷൻ െചക്കുകൾ സ�ീകരിക്കാൻ 
ബാങ്ക് വിസമ്മതിക്കിലല്. 

3. േലാക്കൽ / CTS/ ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ െചക്കുകള�െട കാലതാമസം േനരിട്ട കളക്ഷനുള്ള പലിശ 
േപയ് െമന്റ ് 
a. മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച കാലയളവിനപ്പ�റം െ�കഡിറ്റ് നൽകാൻ കാലതാമസം 

ഉണ്ടായാൽ, േശഖരണ ഉപകരണത്തിെൻ്റ തുകയക്്ക ്ബാധകമായ േസവിംഗ്സ് ബാങ്ക ്
നിരക്കിൽ ബാങ്ക് ഉപേഭാക്താവിന് പലിശ നൽകും. ഈ കണക്കുകൂട്ടലിനുള്ള 
കാലതാമസം, േലാക്കൽ / ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ ഇൻസ്�ടുെമൻ്റ ് കളക്ഷനുള്ള 
ൈടംെ�ഫയിമിെല പട്ടികയിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന േടൺ എറൗണ്്ട സമയത്തിെൻ്റ 
കാലഹരണെപ്പടുന്ന തീയതി മുതൽ ഉപകരണം റിയൈലേസഷൻ െചയ്യ�ന്ന തീയതി 
വെര ആയിരിക്കും. 
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b. എലല്ാത്തരം അക്കൗണ്ടുകളിെലയും ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് ആവശ�െപ്പടാെത 
തെന്ന ഈ േപയ് െമൻ്റ ് നടത്തെപ്പടും. ബാങ്കിെൻ്റ സ�ന്തം �ബാഞ്ചുകളിൽ നിന്നും 
എടുക്കുകേയാ ബാങ്കിെൻ്റ നിയ�ന്തണത്തിന് അതീതമായ കാരണങ്ങൾെക്കാഴിെക 
കാലതാമസം േനരിട്ട കളക്ഷനുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പലിശ അടയക്്കുന്നതിന് േവണ്ടി  മറ്റ് 
ബാങ്കുകളിേലാ എടുക്കുന്ന ഉപകരണങ്ങൾ തമ്മിൽ േവർതിരിവുണ്ടാകിലല്. 
ഇന്ത�യക്്കുള്ളിൽ േശഖരിക്കുന്നതിനായി അയച്ച ഉപകരണങ്ങൾക്ക ്(രൂപയിൽ ഉള്ള) 
മാ�തേമ പലിശ േപയ് െമൻ്റ�കൾ ബാധകമാകൂ. 

4. അക്കൗണ്്ട േപയീ െചക്കുകള�െട േശഖരണം - മൂന്നാം കക്ഷി അക്കൗണ്ടിേലക്ക് വരുമാനം 
െ�കഡിറ്്റ െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള നിേരാധനം 

 
2006 ജനുവരി 23-െല RBI സർക്കുലർ DBOD.BP.BC.No.56/21.01.001/2005-06 റഫർ െചയ്യ�ക, 
അെക്കൗണ്്ട േപയീ െചക്കുകൾ അതിൽ േപരുള്ള പണമടയക്്കുന്ന വ�ക്തിയുെട 
അലല്ാെത മറ്റാരുെടയും അക്കൗണ്ടിേലക്ക ് െ�കഡിറ്റ ് െചയ്യ�ന്നതിൽ നിന്ന ് ബാങ്കുകൾക്ക് 
വിലക്കുന്നുണ്്ട. 

 
അനധികൃത പിരിവുകൾ മൂലമുണ്ടാകുന്ന ബാധ�തകൾ ബാങ്കുകെള സംരക്ഷിക്കുക എന്ന 
ലക്ഷ�മിട്ട� െകാണ്്ട േപയ് െമൻ്റ,് ബാങ്കിംഗ് സംവിധാനങ്ങള�െട സമ�ഗതയുെടയും 
സുദൃഢതയുെടയും താൽപ്പര�ം കണക്കിെലടുത്ത് സമീപകാലത്ത് നിരീക്ഷിച്ച വ�തിയാനങ്ങൾ 
ആവർത്തിക്കാതിരിക്കാൻ, 'അക്കൗണ്്ട േപയീ' െചക്ക് അതിൽ േപരുള്ള പണമടയ്ക്കുന്ന 
വ�ക്തിയുെട അലല്ാെത മറ്റാരുെടയും അക്കൗണ്ടിേലക്ക് െ�കഡിറ്്റ െചയ്യ�ന്നതിൽ നിന്ന് ബാങ്കുകെള 
നിേരാധിേക്കണ്ടത് ആവശ�മാെണന്ന് റിസർവ് ബാങ്ക് പരിഗണിക്കുന്നു.അതനുസരിച്ച,് 
RBIനിർേദ്ദശിച്ച �പകാരം, പണം സ�ീകരിക്കുന്ന ആള�കള�േടതലല്ാെത മറ്റാരുെടയും അക്കൗണ്്ട 
േപയീ െചക്കുകൾ ബാങ്ക് കളക്ട് െചയ്യിലല്. 

 
കൂടാെത, അക്കൗണ്്ട േപയീ െചക്കുകൾ േശഖരിക്കുന്നതിൽ സഹകരണ െ�കഡിറ്്റ 
െസാൈസറ്റികളിെല അംഗങ്ങൾ േനരിടുന്ന ബുദ്ധിമുട്ട�കൾ ലഘൂകരിക്കുന്നതിന്, ഞങ്ങള�െട 
തീയതി 2010 ഒക്േടാബർ 1 തിയ്യതിയിെല  സർക്കുലർ DBOD.BP.BC.No. 47/21.01.001/2010-11. 
�പകാരം ഇളവുകൾ നീട്ടിയിട്ട�ണ്്ട. �പസ്തുത സർക്കുലറിെൻ്റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ, അക്കൗണ്ടിൽ 
പണമടയ്ക്കുന്നയാള�െട 50,000/-  രൂപയിൽ കൂടാത്ത തുകയ്ക്ക് സഹകരണ െ�കഡിറ്്റ 
െസാൈസറ്റികളായ അവരുെട ഉപേഭാക്താക്കള�െട അക്കൗണ്ടിേലക്ക് കളക്ഷൻ 
നടത്തുന്നതിനായി ബാങ്കുകൾക്ക് പരിഗണിക്കാം.ഇത് അത്തരം െചക്കുകൾ നൽകുന്നവർ േകാ-
ഓപ്പേററ്റീവ് െ�കഡിറ്്റ െസാൈസറ്റികള�െട ഘടകകക്ഷികളാെണങ്കിൽ മാ�തം. 2010 ഒക് േടാബർ 1-
െല സർക്കുലറിൽ മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ചതുേപാെല, ഇളവ് ഇനിപ്പറയുന്ന വ�വസ്ഥകൾക്ക് 
വിേധയമായിരിക്കും. 

 

• േമൽപ്പറഞ്ഞ �പകാരം െചക്കുകൾ കളക്ട് െചയ്യ�േമ്പാൾ, അവ റിയൈലസ് െചയ്യ�േമ്പാൾ , 
െചക്കുകള�െട വരുമാനം െചക്കിൽ പണം സ�ീകരിക്കുന്ന വ�ക്തിയുെട േപര് നൽകിയിട്ട�ള്ള  
െ�കഡിറ്്റ െസാൈസറ്റി അംഗത്തിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിേലക്ക് മാ�തേമ െ�കഡിറ്്റ െചയ്യെപ്പടുകയുള്ള� 
എന്ന് ബാങ്കുകൾക്ക് വ�ക്തമായ �പാതിനിധ�ം ബന്ധെപ്പട്ട സഹകരണ െ�കഡിറ്്റ 
െസാൈസറ്റികൾ േരഖാമൂലം നൽകിയിരിക്കണം.  എന്നിരുന്നാലും, 1881-െല െനേഗാഷ�ബിൾ 
ഇൻസ്�ടുെമൻ്റസ്് ആക്ടിെല െസക്ഷൻ 131 ഉൾെപ്പെടയുള്ള വ�വസ്ഥകള�െട ആവശ�കതകൾ 
നിറേവറ്റ�ന്നതിന് ഇത് വിേധയമായിരിക്കും. 

• കളക്ട് െചയ്യ�ന്ന ബാങ്ക് അത്തരം സഹകരണ െ�കഡിറ്്റ െസാൈസറ്റികള�മായി ബന്ധെപ്പട്്ട 
കൃത�മായ ജാ�ഗത പുലർത്തുകയും ഇടപാടുകാരുെട KYC േരഖകൾ െസാൈസറ്റിയുെട 
േരഖകളിൽ സൂക്ഷിക്കുകയും ബാങ്കിന് പരിേശാധനയ്ക്ക് ലഭ�മാെണന്നും ഉറപ്പാക്കുകയും 
േവണം.എന്നിരുന്നാലും, െചക്കിെൻ്റ യഥാർത്ഥ ഉടമ െകല്യിം െചയ്യ�ന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, 
െചക്കിെൻ്റ യഥാർത്ഥ ഉടമയുെട അവകാശങ്ങെള ഈ സർക്കുലർ ഒരു തരത്തിലും 
ബാധിക്കിെലല്ന്നും ബാങ്കുകൾ അത് സ്ഥാപിേക്കണ്ടതുെണ്ടന്നും കളക്ട് െചയ്യ�ന്ന ബാങ്കുകൾ 
അറിഞ്ഞിരിക്കണം. സംശയാസ്പദമായ െചക്ക് കളകട്് െചയ്യ�ന്നതിന ് നലല് 
വിശ�ാസേത്താെടയും �ശദ്ധേയാെടയും �പവർത്തിച്ച� എന്ന് ബാങ്ക് സ്ഥാപിേക്കണ്ടതുണ്്ട.  

 
5. ക�ാഷ് മാേനജ്െമന്റ⪱ ് േസവനങ്ങൾ 
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ക�ാഷ് മാേനജ് െമൻ്റ ് േസവനങ്ങൾ (CMS) ലഭിക്കുന്ന ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക,് ബാങ്കും 
ഉപേഭാക്താക്കള�ം തമ്മിലുള്ള ഉഭയകക്ഷി കരാറിെൻ്റ നിബന്ധനകൾ അനുസരിച്ച് 
ഉപകരണങ്ങള�െട േശഖരണം നടത്തുന്നു. പിഴകൾ ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഉഭയകക്ഷി ഉടമ്പടിയുെട 
നിബന്ധനകൾ അനുസരിച്ച് നൽേകണ്ടിവരും 

 
6. �ടാൻസിറ്റിൽ / ക്ലിയറിംഗ് �പ�കിയയിൽ അെല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിെന്റ �ബാഞ്ചിൽ 

പണമടയ്ക്കുേമ്പാൾ നഷ്ടെപ്പട്ട െചക്കുകൾ / ഉപകരണങ്ങൾ 
 

a. �ടാൻസിറ്റിേലാ കല്ിയറിംഗ് �പ�കിയയിേലാ പണമടയ്ക്കുന്ന ബാങ്കിെൻ്റ �ബാഞ്ചിെൻ്റ കളക്ഷനായി  
സ�ീകരിച്ച ഒരു െചേക്കാ ഉപകരണേമാ നഷ്ടെപ്പട്ടാൽ, നഷ്ടെത്തക്കുറിച്ച് ബാങ്ക് ഉടൻ തെന്ന  
അക്കൗണ്്ട ഉടമയുെട �ശദ്ധയിൽെപ്പടുത്തുകയും, അതുവഴി അക്കൗണ്്ട ഉടമയ്ക്ക് േപയ് െമൻ്റ ്
പിൻവലിക്കുന്നത് നിർത്തിവയ്ക്കാൻ ഗുണേഭാക്താവിെന അറിയിക്കാനും െചക്കുകൾ 
�ശദ്ധിക്കാനും കഴിയും, നഷ് ടെപ്പട്ട െചക്കുകള�െട/ഉപകരണങ്ങള�െട തുക െ�കഡിറ്്റ 
െചയ്യാത്തതിനാൽ ഉടമ അപമാനിക്കെപ്പടുകയും െചയ്യ�ന്നിലല്. 

b. പണമടയ്ക്കുന്ന ബാങ്കിെൻ്റ �ബാഞ്ചിൽ െചക്ക്/ഉപകരണം നഷ്ടെപ്പട്ടിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, പണം 
നൽകുന്ന ബാങ്കറിൽ നിന്ന ് െചക്ക്/ഇൻസ്�ടെമൻ്റ ് നഷ്ടെപ്പട്ടതിന് ഉപേഭാക്താവിന് തിരിച്ചടച്ച 
ചാർജുകൾ / പലിശ െചലവുകൾ ഉൾെപ്പെട തുക വീെണ്ടടുക്കാൻ കളക്ഷൻ നടത്തുന്ന 
�ബാഞ്ചിന് അവകാശമുണ്്ട. 

c. െചക്ക് പിൻവലിക്കുന്നയാളിൽ നിന്നും ഒരു ഡ��പല്ിേക്കറ്്റ ഉപകരണം ലഭിക്കുന്നതിന് ബാങ്ക് 
ഉപേഭാക്താവിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും. ഇന്ത�യിൽ രൂപയിൽ നൽേകണ്ട 
ഉപകരണങ്ങൾക്ക് മാ�തേമ ഇത് ബാധകമാകൂ. 

d. �ടാൻസിറ്റിൽ നഷ്ടെപ്പട്ട ഉപകരണങ്ങള�െട കാര�ത്തിൽ ബാങ്ക്, അക്കൗണ്്ട ഉടമയ്ക്ക ്
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുകയും പണമടയ്ക്കുന്ന ബാങ്കിൽ നിന്ന് അത് വീെണ്ടടുക്കുകയും 
െചയ്യ�ം. 

e. കളക്ഷന് നിശ്ചയിച്ചിട്ട�ള്ള സമയപരിധിക്ക് േശഷമാണ്  ഉപകരണം നഷ്ടെപ്പട്ട വിവരം 
ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കുന്നത് എങ്കിൽ  (സംഭവമനുസരിച്ച് 7/10/14 ദിവസം) നിശ്ചിത 
കളക്ഷൻ കാലയളവിനു േശഷമുള്ള കാലയളവിന് ബാധകമായ പലിശ േസവിംഗ്സ് നിരക്കിൽ 
ബാങ്ക് നൽകും. കൂടാെത, ഡ��പല്ിേക്കറ്്റ െചക്ക്/ഇൻസ്�ടുെമൻ്റ ്ലഭിക്കുന്നതിനും അവ കളക്ഷൻ 
െചയ്യ�ന്നതിനും വരുന്ന അധിക കാലതാമസത്തിന് െചക്കിെൻ്റ തുകയ്ക്ക് േസവിംഗ്സ് 
നിരക്കിൽ 15 ദിവസെത്ത ബാങ്ക് പലിശ നൽകും. 

 
f. ഡ��പല്ിേക്കറ്്റ ഇൻസ്�ടുെമൻ്റ ് ഇഷ�� െചയ്യ�ന്നതിന് ഫീസ് ഈടാക്കുന്ന ഒരു ബാങ്കിൽ നിന്ന് / 

സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്ന് ഉപകരണം വാങ്ങുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, രസീത് ഹാജരാക്കുേമ്പാൾ, 
ഡ��പല്ിേക്കറ്്റ െചക്ക്/ഇൻസ്�ടുെമൻ്റ ് ലഭിക്കുന്നതിന് ഉപേഭാക്താവിന് ഈടാക്കുന്ന ന�ായമായ 
നിരക്കുകൾക്ക് ബാങ്ക് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. . 

 
g. കറസ് േപാണ്ടൻ്റ ് ബാങ്ക് രസീത് ലഭിക്കുന്നതിന് മുമ്്പ നഷ്ടെപ്പട്ട വിേദശ കറൻസി 

െചക്കുകൾക്ക,് �പസക്തമായ േരഖ ഹാജരാക്കുന്ന ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ േസ്റ്റാപ്്പ േപയ് െമൻ്റ ്
ചാർജുകൾ ബാങ്ക് വഹിക്കും. ബാങ്കിേനാ അതിെൻ്റ കറസ്േപാണ്ടൻ്റ ് ബാങ്കിേനാ െചക്ക് 
നഷ്ടെപ്പട്ടാൽ മാ�തേമ വിേദശ കറൻസി െചക്കുകൾക്ക് നഷ്ടപരിഹാരം ബാധകമാകൂ. 
അത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ നഷ്ടപരിഹാരം ഇ�പകാരമായിരിക്കും: 

• കളക്ഷന് നിശ്ചയിച്ചിട്ട�ള്ള കാലയളവില് േശഷം ഉപകരണത്തിെൻ്റ നഷ്ടം സംബന്ധിച്ച 
അറിയിപ്്പ ഉപേഭാക്താവിന് നൽകിയാൽ, നിശ്ചിത േശഖരണ കാലയളവിനു േശഷമുള്ള 
സമയേത്തയ്ക്ക് ബാധകമായ േസവിംഗ്സ്നിരക്കിൽ  ബാങ്ക് പലിശ നൽകും. 

 
• ഡ��പല്ിേക്കറ്്റ ഇൻസ്�ടുെമൻ്റ ് ഇഷ�� െചയ്യ�ന്നതിന് ഫീസ് ഈടാക്കുന്ന ഒരു ബാങ്കിൽ / 

സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്ന് ഉപകരണം വാേങ്ങണ്ടതാണ് എങ്കിൽ  ഡ��പല്ിേക്കറ്്റ  െചക്ക് / 
ഉപകരണം ലഭിക്കുന്നതിന് നൽേകണ്ടി വരുന്ന നിരക്കുകൾക്കും അതിെൻ്റ രസീത് 
ഹാജരാക്കുേമ്പാൾ ന�ായമായ നിരക്കിൽ ബാങ്ക് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുന്നതാണ് 
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• വിേദശ കറൻസി െചക്കുകള�െട കാര�ത്തിൽ വിേദശ വിനിമയ നിരക്കിെൻ്റ �പതികൂലമായ 
ചലനം മൂലമുണ്ടാേയക്കാവുന്ന ഏെതാരു നഷ്ടത്തിനും ബാങ്ക് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. 
േശഖരണത്തിനായി നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്ന സമയെത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് 
നഷ്ടപരിഹാരം കണക്കാക്കുന്നത്. 

 
േഫാഴ്സ് മജ��ർ 

 
ബാങ്കിെൻ്റ നിയ�ന്തണത്തിനപ്പ�റമുള്ള ചില അ�പതീക്ഷിത സംഭവങ്ങൾ (സിവിൽ �പശ്നങ്ങൾ, അട്ടിമറി, 
അപകടം, തീപിടിത്തങ്ങൾ, ഭീകരാ�കമണങ്ങൾ, �പകൃതി ദുരന്തങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ മറ്്റ "ൈദവത്തിെൻ്റ 
�പവൃത്തികൾ", യുദ്ധം, ബാങ്കിെൻ്റ സൗകര�ങ്ങൾേക്കാ അതിെൻ്റ കറസ്േപാണ്ടൻ്റ ് ബാങ്കിേനാ(കൾേക്കാ) 
ഉള്ള േകടുപാടുകൾ, സാധാരണ മാർഗങ്ങള�െട അഭാവം ആശയവിനിമയം അെലല്ങ്കിൽ എലല്ാത്തരം 
ഗതാഗതം എന്നിവ ഉൾെപ്പെട എന്നാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെപ്പടുത്താെത) നിർദ്ദിഷ്ട േസവന െഡലിവറി 
പാരാമീറ്ററുകൾക്കുള്ളിൽ അതിെൻ്റ ബാധ�തകൾ നിർവഹിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് തടയുകയാെണങ്കിൽ, 
ഇടപാടുകാർക്ക് കാലതാമസം േനരിടുന്ന െ�കഡിറ്്റ നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാൻ ബാങ്കിന് 
ബാധ�തയുണ്ടായിരിക്കിലല്  

 
 

**** 
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അനുബന്ധം  I  

ഉപേഭാക്താക്കൾ െതറ്റ�കാരല്ലാത്തിടത്ത ്ബാധകമാകുന്ന ഒബജ്ക്ഷനുകള�െട 
ചി�തീകരണാത്മകവും എന്നാൽ സമ്പൂർണ്ണവുമായ  പട്ടിക 

(ബാങ്കർമാരുെട കല്ിയറിംഗ് ഹൗസുകൾക്കുള്ള ഏകീകൃത നിയ�ന്തണങ്ങള�ം നിയമങ്ങള�ം 
വെരയുള്ള ഉപകരണത്തിനും ഇേമജ് അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള െചക്കിനും ബാധകം) 

 
േകാഡ് 

നമ്പർ  
മടങ്ങുന്നതിനുള്ള കാരണം 

33 ഉപകരണം വികൃതമാക്കി; ബാങ്കിെൻ്റ ഗ�ാരണ്ടി ആവശ�മാണ് 
35 കല്ിയറിംഗ ്ഹൗസ് സ്റ്റാമ്പ ്/ തീയതി  ആവശ�മാണ് 
36 െതറ്റായി വിതരണം െചയ് തു / ഞങ്ങൾ പിൻവലിച്ചിട്ടിലല് 
37 ശരിയായ േമഖലയിൽ അവതരിപ്പിക്കുക 
38 ഉപകരണത്തിൽ ബാഹ�വസ്തുതകൾ അടങ്ങിയിരിക്കുന്നു 
39 ചി�തം വ�ക്തമലല്; േപപ്പർ ഉപേയാഗിച്ച് വീണ്ടും അവതരിപ്പിക്കുക 
40 േരഖകൾ സഹിതം അവതരിപ്പിക്കുക 
41 ഇനം രണ്ടുതവണ പട്ടികെപ്പടുത്തി 
42 േപപ്പർ ലഭിച്ചിലല് 
60 രണ്്ട ബാങ്കുകൾ േ�കാസ് െചയ്തു  
61 േ�കാസിംഗ ്സ്റ്റാമ്പ ്റദ്ദാക്കിയിട്ടിലല് 
62 കല്ിയറിംഗ ്സ്റ്റാമ്പ് റദ്ദാക്കിയിട്ടിലല് 
63 ഉപകരണം �പേത�കമായി മെറ്റാരു ബാങ്കിേലക്ക ്േ�കാസ് െചയത്ു  
67 പണം സ�ീകരിക്കുന്നയാള�െട അംഗീകാരം �കമരഹിതമാണ് / കലക്റ്റിങ ്ബാങ്കിെൻ്റ 

സ്ഥിരീകരണം ആവശ�മുണ്്ട 
68 അടയാളം/തമ്പ് ഇം�പഷൻ �പകാരമുള്ള അംഗീകാരത്തിന് മു�ദ സഹിതം 

മജിസ് േ�ടറ്റിെൻ്റ സാക്ഷ�െപ്പടുത്തൽ ആവശ�മാണ് 
70 അൈഡ�സ് ലഭിച്ചിലല് 
71 അഡ് ൈവസിൽ  അനുസരിച്ച് തുക / േപര് വ�ത�ാസെപ്പട്ടിരിക്കുന്നു 
72 സ് േപാൺസർ ബാങ്കുള്ള േ�ഡായി ബാങ്കിെൻ്റ ഫണ്്ട അപര�ാപ്തമാണ് (ഉപ-

അംഗങ്ങൾക്ക ്ബാധകം) 
73 പണമടയക്്കുന്നയാള�െട �പേത�ക ഡിസ്ചാർജ് ബാങ്കിേലക്ക ്ആവശ�മാണ് 
74 1 മത് േ�പാക്സിേമാ വെര നൽേകണ്ടതിലല് 
75 േപ ഓർഡറിന് െകൗണ്ടർ ഒപ്പ ്ആവശ�മാണ് 
76 ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ വ�ക്തമലല് / ശരിയലല് 
80 ബാങ്കിെൻ്റ സർട്ടിഫിക്കറ്റ് അവ�ക്തം / അപൂർണ്ണം / ആവശ�മാണ് 
81 ഓഫീസ് ഇഷ�� െചയ്യ�ന്നതിലൂെട �ഡാഫറ്്റ് നഷട്െപ്പട്ട�; ഇഷ�� െചയ്യ�ന്ന ഓഫീസിൽ 

നിന്ന് സ്ഥിരീകരണം ആവശ�മാണ് 
82 ബാങ്ക് / �ബാഞ്്ച തടഞ്ഞു 
83 ഡിജിറ്റൽ സർട്ടിഫിക്കറ്റ ്മൂല�നിർണ്ണയം പരാജയം 
84 മറ്റ ്കാരണങ്ങൾ - കണക്റ്റിവിറ്റി പരാജയം 
87 ‘പണക്കാരെൻ്റ a/c െ�കഡിറ്റ് െചയ്തു’ - സ്റ്റാമ്പ ്ആവശ�മാണ് 
92 ബാങ്ക് ഒഴിവാക്കി 
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