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ਚ ੈੱਕ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਤੀ 
 
ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ 
 

ਚੈੈੱਕ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਬਿਹਤਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਦੇ ਉੱਚੇ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਨਰੰਤਰ 
ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਪਰਤੀਬਿੰਿ ਹ।ੈ ਨੀਤੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਬਨਰਪੈੱਖਤਾ ਦੇ ਬਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹ।ੈ ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹ ਲਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਿੈੱਧ ਹ।ੈ ਪਾਬਲਸੀ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਪਬਹਲ ਆਂ 
ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

ਚ ੈੱਕ ਨੁਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ  ਨੀਤੀ ਦੇ ਪ੍ਹਿਲ  

• ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਬਵਦਸੇ਼ਾਂ ਦੇ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਚੈੈੱਕਾਂ ਅਤੇ ਹਰੋ ਯੰਤਰਾਂ ਦਾ ਸੰਗਰਬਹ। 

• ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚੈਕ 

• ਯੰਤਰਾਂ ਦੇ ਸੰਗਰਬਹ ਲਈ ਸਮੇਂ ਦੇ ਬਨਯਮ 

• ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਬਲਆ ਂਬਵੈੱਚ ਬਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਬਜੈੱਥੇ ਿੈਂਕ ਿਾਹਰੀ ਯੰਤਰਾਂ ਦੀ ਕਮਾਈ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਸਮੇਂ ਦੇ ਬਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ 
ਕਰਨ ਬਵੈੱਚ ਅਸਫਲ ਰਬਹੰਦਾ ਹ ੈ

• ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਸੰਗਰਬਹ 

• ਆਵਾਜਾਈ ਬਵੈੱਚ ਗੁੰ ਮ ਹੋਏ ਸੰਗਰਬਹ ਯੰਤਰਾਂ ਨਾਲ ਨਬਜੈੱਠਣਾ 
 

1.  ਉਗਰਾਿੀ ਲਈ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧ 
 

A. ਸਥਾਨਕ ਜਾਂਚ - 
 

a. ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਸਾਰੇ ਚੈੈੱਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤਾ ਯਗੋ ਯੰਤਰ ਕੇਂਦਰ ਬਵੈੱਚ ਮੌਜ ਦ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਪਰਣਾਲੀ 
ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕੈੱਟ-ਆਫ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਿਰਾਂਚ ਕਾਊਂਟਰਾਂ ਅਤੇ ਿਰਾਂਚ ਪਬਰਸਰ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਿਾਕਸਾਂ ਬਵੈੱਚ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਉਸੇ ਬਦਨ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਚੈੈੱਕ ਬਡਪਾਬਜ਼ਟ ਬਕਓਸਕ 
ਬਵੈੱਚ ਕੈੱਟ-ਆਫ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਅਗਲੇ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਚੈੱਕਰ ਬਵੈੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਇੈੱਕ ਪਾਬਲਸੀ 
ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਉਸੇ ਬਦਨ ਕਰੈਬਡਟ ਦੇਵੇਗਾ ਬਜਸ ਬਦਨ ਅੰਬਤਮ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜਾਂ 
ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਬਵੈੱਚ ਆਪਣੀ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਦੇ ਅਗਲੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ । ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕਰੈਬਡਟ ਕੀਤੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਨ ੰ  
ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਹਾਊਸ ਦੇ ਚੈਕ ਬਰਟਰਨ ਸ਼ਬਡਊਲ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦੈੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

b. ਕਾਗਜ਼ ਅਧਾਰਤ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਧਾਨੀ ਖੇਤਰ (ਐਨਸੀਆਰ) ਬਵੈੱਚ 
ਚੈੈੱਕ ਟਰੰਕੇਸ਼ਨ ਬਸਸਟਮ (ਸੀਟੀਐਸ) ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸੀ। ਜਲੁਾਈ 2008 ਤੋਂ, ਨਵੀਂ ਬਦੈੱਲੀ ਿੈਂਕਰਜ਼ ਕਲੀਅਬਰੰਗ 
ਹਾਊਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਿਰ ਿੈਂਕ CTS ਬਵੈੱਚ ਭਾਗ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ। CTS ਨ ੰ  ਿਾਅਦ ਬਵੈੱਚ ਇੈੱਕ ਗਬਰੈੱਡ ਮਾਡਲ ਬਵੈੱਚ ਚੇਨਈ ਅਤੇ 
ਮੁੰ ਿਈ ਬਵੈੱਚ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸੀ ਬਜੈੱਥੇ ਸਿੰਧਤ ਖੇਤਰਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਰਾਜ/ਸ਼ਬਹਰ ਗਬਰੈੱਡ ਰਾਹੀਂ ਬਹੈੱਸਾ ਲੈਂਦੇ 
ਹਨ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਪੈਨ ਇੰਡੀਆ ਸੀਟੀਐਸ ਓਪਰਸੇ਼ਨਾਂ ਨ ੰ  ਹਣੁ ਬਸਰਫ਼ ਬਤੰਨ ਗਬਰੈੱਡਾਂ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਦੈੱਖਣ/ਪੈੱਛਮ/ਉੱਤਰ 
ਰਾਹੀਂ ਸੰਭਾਬਲਆ ਜਾ ਬਰਹਾ ਹ।ੈ 
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c. ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ ਦ ੇ ਸੰਚਾਰ ਨੰ. RBI/2020-21/107 DPSS.CO.RPPD.No.SUO 21102/04.07.005/2020-21 
ਬਮਤੀ 15 ਮਾਰਚ, 2021, ਿੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਦੇਸ਼ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਬਵੈੱਚ ਚੈੈੱਕ ਟਰੰਕਸੇ਼ਨ ਬਸਸਟਮ (ਸੀਟੀਐਸ) ਨ ੰ  ਅੈੱਗ ੇ
ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਬਨਰਦੇਸ਼ ਬਦੈੱਤੇ ਗਏ ਹਨ 30 ਸਤੰਿਰ, 2021. ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦਾ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਉਣ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ 
ਹਨ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਹਰ ਸ਼ਾਖਾ ਬਵੈੱਚ ਢਕੁਵਾਂ ਿੁਬਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਹੈੱਿ ਅਤੇ ਸਪੋਕ ਮਾਡਲ ਆਬਦ ਦਾ ਪਾਲਣ 
ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਿੰਧਤ ਿੈਂਕ ਇਸ ਨ ੰ  ਚਾਲ  ਕਰਨ ਲਈ ਆਰਿੀਆਈ ਦੇ ਸਿੰਧਤ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਗੇ। 

 

d. ਚੈਕ ਦੀ ਇਮੇਬਜੰਗ ਅਤੇ ਕਟੌਤੀ ਦੀ ਸ਼ੁਰ ਆਤ ਦ ੇਨਾਲ, ਯੰਤਰਾਂ ਦੀ ਭੌਬਤਕ ਗਤੀ ਨ ੰ  ਰੋਕ ਬਦੈੱਤਾ ਬਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਬਚੈੱਤਰਾਂ ਦੀ 
ਇਲੈਕਟਰਾਬਨਕ ਗਤੀ ਅਤੇ ਚਕੈਾਂ ਦੇ ਡੇਟਾ ਨਾਲ ਬਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪਰਬਕਬਰਆ ਬਵੈੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਆਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅੰਤ ਬਵੈੱਚ ਕਲੀਅਬਰੰਗ 
ਚੈੱਕਰ ਬਵੈੱਚ ਿਦਲਾਅ ਹੋਵੇਗਾ। ਗਬਰੈੱਡ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਸੀਮਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਬਮਟਾਉਣ ਅਤ ੇਇੰਟਰਬਸਟੀ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਦੀ ਪਰਬਕਬਰਆ 
ਨ ੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਏਗੀ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਸਥਾਨਕ ਚੈਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਬਵੈੱਚ ਚੈਕਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨ ੰ  ਸਮਰੈੱਥ 
ਿਣਾਵੇਗੀ। 

 

e. CTS ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਦੇ ਲਾਭ ਹੇਠਾਂ ਬਦੈੱਤੇ ਗਏ ਹਨ: 
• ਤੇਜ਼ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਚੈੱਕਰ 
• ਬਿਹਤਰ ਮਲੇ-ਬਮਲਾਪ/ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਬਕਬਰਆ 
• ਬਿਹਤਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ। ਬਵਸਬਤਰਤ ਗਾਹਕ ਬਖੜਕੀ  
• ਸਥਾਨਕ ਅਤੇ ਇੰਟਰਬਸਟੀ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਜਾਂਚਾਂ ਲਈ T+0 
• ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਹਾਊਸ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰ ਖਤੇਰ ਨ ੰ  ਪ ਰੇ ਦੇਸ਼ ਤੈੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ - ਕਈੋ ਭ ਗੋਬਲਕ ਬਨਰਭਰਤਾ ਨਹੀਂ 
• ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨ ੰ  ਘੈੱਟ ਕਰਦਾ ਹ ੈ
• ਟਰਾਂਸਬਮਸ਼ਨ ਰ ਟ ਨ ੰ  ਸੁਰੈੱਬਖਅਤ ਕਰਕੇ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਜੋਖਮ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਂਦਾ ਹ ੈ
• ਗਬਰੈੱਡ ਕਲੀਅਬਰੰਗ CTS ਗਤੀਬਵਧੀਆਂ ਦੇ ਕੇਂਦਰੀਕਰਨ ਨ ੰ  ਸਮਰੈੱਥ ਿਣਾਉਂਦੀ ਹੈ ਬਜਸ ਨਾਲ ਪੈਮਾਨੇ ਅਤੇ ਲਾਗਤ 

ਪਰਭਾਵ ਦੀ ਆਰਬਥਕਤਾ ਆਉਂਦੀ ਹ ੈ
 

f. ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂ - ਚੈਕ ਕਾਊਂਟਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਚੈਕ ਡਰੌਪ ਿਾਕਸ ਬਵੈੱਚ ਿਰਾਂਚ ਦੇ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਪਰਾਪਤ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਰਸੀਦ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬਦੈੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਬਜੈੱਥੇ ਚੈੈੱਕ ਕਾਊਂਟਰ 'ਤੇ ਜਮਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬਵਕਲਬਪਕ ਤੌਰ 
'ਤੇ, ਚੈਕ ਚੈੈੱਕ ਬਡਪਾਬਜ਼ਟ ਬਕਓਸਕ (ਚੁਣੀਆਂ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲਿਧ) ਚੌਵੀ ਘੰਟੇ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

g. ਦ ਜ ੇ ਿੈਂਕਾਂ (ਸਥਾਨਕ ਕਲੀਅਬਰੰਗ) 'ਤੇ ਕੈੱਢੇ ਗਏ ਸਥਾਨਕ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ - ਹਰੇਕ ਸਥਾਨ 'ਤੇ 
ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਹਾਊਸ ਦੁਆਰਾ ਬਦੈੱਤੇ ਗਏ ਕੈੱਟ-ਆਫ ਸਮੇਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹਰੇਕ ਸਥਾਨ/ਸ਼ਾਖਾ ਲਈ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਚੈੈੱਕ 
ਭੇਜਣ ਲਈ ਕੈੱਟ-ਆਫ ਸਮਾਂ ਬਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕੈੱਟ-ਆਫ ਟਾਈਮ ਿਰਾਂਚਾਂ/ਡਰੌਪ ਿਾਕਸਾਂ 'ਤੇ 
ਪਰਦਰਬਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
ਸਥਾਨਕ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ, ਸਥਾਨਕ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਂ। ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਕੇਂਦਰ ਬਵੈੱਚ ਪਰਚਬਲਤ 
ਬਰਟਰਨ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੈੱਟ-ਆਫ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਫੰਡ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਆਬਗਆ ਹੈ। 
ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ (ਟਰਾਂਸਫਰ ਚੈਕ) 'ਤੇ ਕੈੱਢੇ ਗਏ ਸਥਾਨਕ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ 

 

ਕਾਊਂਟਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਰਾਂਚ ਡਰੌਪ ਿਾਕਸ ਬਵੈੱਚ ਜਮਹਾ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ  

ਉਸੇ ਬਦਨ (ਬਸਰਫ਼ ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲਿਧ) 

 

B. ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚ ਕ 
a. ਿਾਹਰਲੇ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਦ ਜੇ ਿੈਂਕਾਂ 'ਤੇ ਲਾਏ ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਇਕੈੱਠੇ ਕੀਤੇ 
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ਜਾਣਗ,ੇਬਜੈੱਥੇ ਿੈਂਕ ਦੀ ਆਪਣੀ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾ ਹਣੋਤੇ, ਬਕਸੇ ਯੰਤਰ ਨ ੰ  ਬਸੈੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਰਾਅ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ 
ਭੇਬਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਹਰੋ ਿੈਂਕ ਰਾਹੀਂ ਇਕੈੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

b. ਿਾਹਰਲੇ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਏ  ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਅੰਤਰ-ਸ਼ਾਖਾ ਪਰਿੰਧਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਇਕੈੱਠੇ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਬਕਤੇ ਵੀ ਿੈਂਬਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਹੈੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਨਰਧਾਰਤ 
ਸੀਮਾਵਾਂ/ਚਾਰਜਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਏ  ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ ਉਸੇ ਬਦਨ ਕਰੈਬਡਟ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 

c. ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚੈਕਾਂ ਦੀ ਪਬਰਭਾਸ਼ਾ ਬਵੈੱਚ ਬਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ, ਿੈਂਕਰਜ਼ ਚੈਕ, ਬਵਆਜ ਵਾਰੰਟ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਖੁਦ ਲਾਏ  
ਗਏ ਲਾਭਅੰਸ਼ ਵਾਰੰਟ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

 

C.  RBI ਦੁਆਰਾ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਹਵਸ਼ਸੇ਼ ਕਲੀਅਹਰੂੰ ਗ 
a. ਬਵੈੱਤੀ ਸਾਲ ਲਈ ਸਾਰੇ ਸਰਕਾਰੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਲੇਖਾ-ਜੋਖਾ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ, RBI ਹਰ ਬਵੈੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਆਖਰੀ ਬਮਤੀ ਨ ੰ  

ਉਸੇ ਬਦਨ ਬਰਟਰਨ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਦੇ ਨਾਲ, ਕੇਂਦਰੀ ਅਤੇ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਖਾਬਤਆਂ ਬਵੈੱਚ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
b. ਆਰਿੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਸਰਕ ਲਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ, ਜ ੋਸਾਰ ੇਮੈਂਿਰ ਿੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਮੌਜ ਦਾ ਬਵੈੱਤੀ ਸਾਲ ਲਈ ਸਾਰ ੇਸਰਕਾਰੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਲੇਖਾ-ਜਖੋਾ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਦੇਣ ਲਈ ਬਨਰਦੇਸ਼ ਬਦੰਦਾ ਹੈ। 
c. ਸਾਰੇ ਮੈਂਿਰ ਿੈਂਕਾਂ ਲਈ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਬਵੈੱਚ ਬਹੈੱਸਾ ਲੈਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, 
d. ਸਰਕਾਰੀ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਲਈ, ਬਨਯਮਤ ਸੈਸ਼ਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ NPCI ਦੁਆਰਾ ਬਸੰਗਲ ਸੈਸ਼ਨ 

ਆਯੋਬਜਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
 

D. ਹਵਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼਼ਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਚ ੈੱਕ - ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਕਾਰਿੋਾਰੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦ ੇਚੈੈੱਕ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

a. ਅਬਜਹੇ ਯੰਤਰਾਂ ਬਵੈੱਚ ਿਹੁਤ ਬਜ਼ਆਦਾ ਵਧੇ ਹੋਏ ਜੋਖਮ ਦੇ ਮੈੱਦੇਨਜ਼ਰ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਕਈੋ ਤੁਰੰਤ ਕਰੈਬਡਟ ਨਹੀਂ 
ਬਦੈੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਘੈੱਟ ਮੁੈੱਲ ਵਾਲੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਫੰਡਾਂ ਦਾ ਜਲਦੀ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਕ ਬਲੰਗ ਪੀਰੀਅਡ (ਜੇ ਕਈੋ ਹੈ) 
ਦੀ ਛੋਟ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

b. ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਚੈੈੱਕ ਦ ਜੀਆਂ ਿੈਂਕਾਂ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਇਕੈੱਠੇ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਣਗ।ੇ ਉਨਹ ਾਂ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਿੈਂਕਾਂ 'ਤੇ ਲਾਏ  ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਬਜੈੱਥੇ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਸੰਵਾਦਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਬਸੈੱਧੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਨਹੀਂ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਬਸੈੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਰਾਅ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਬਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ ਬਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਸਿੰਧਤ ਿੈਂਕਾਂ 
ਬਵੈੱਚੋਂ ਬਕਸੇ ਇੈੱਕ ਦੇ ਕੋਲ ਰੈੱਖੇ ਗਏ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਕਰੈਬਡਟ ਕਰੈਬਡਟ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਹਨ। 

 

c. ਚੈੈੱਕ ਸੰਗਰਬਹ ਬਨਮਨਬਲਖਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਵਗੇਾ: 
 

• ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਚੈੈੱਕਾਂ/ਯੰਤਰਾਂ ਲਈ ਉਗਰਾਹੀ ਦਾ ਢੰਗ ਮੁਦਰਾ, ਡਰਾਅ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਥਾਨ, ਸਾਧਨ ਦੀ ਮਾਤਰਾ 'ਤ ੇ
ਬਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਿਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸ ਬਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

d. ਵਰਤਮਾਨ ਬਵੈੱਚ, ਿੈਂਕ ਯ ਐਸਏ ਬਵੈੱਚ ਸਾਡੇ ਪੈੱਤਰਕਾਰ ਿੈਂਕ ਤੋਂ USD ਨਾਬਮਤ ਚੈੈੱਕਾਂ/ਯੰਤਰਾਂ ਲਈ 'ਅੰਬਤਮ ਕਰੈਬਡਟ ਸੇਵਾ' 
ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਜਸ ਦੇ ਤਬਹਤ ਅੰਤਮ ਕਰੈਬਡਟ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਸਹਾਇਕ ਤੋਂ ਬਿਨਾਂ)। ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮਦੁਰਾ ਚੈੈੱਕ ਲਈ 
ਕਰੈਬਡਟ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ 24ਵੇਂ ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ ਤੈੱਕ ਪਰਾਪਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤ ੇਬਵੈੱਚ ਅਗਲੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ 
ਨ ੰ  ਨੋਸਟਰੋ ਕਰੈਬਡਟ ਦੀ ਮੁੈੱਲ ਬਮਤੀ ਦ ੇਨਾਲ ਕਰੈਬਡਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

e. ਿੈਂਕ ਸਾਡੇ ਕਾਰਸਪੌਂਡੈਂਟ ਿੈਂਕਾਂ ਤੋਂ ਲਾਗ  ਮੁਦਰਾਵਾਂ (ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਬਹਭਾਗੀ ਿੈਂਕ ਦੇ ਨਾਲ ਬਵਵਸਥਾ ਅਨੁਸਾਰ) ਬਵਦੇਸ਼ੀ 
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ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਚੈੈੱਕਾਂ/ਯੰਤਰਾਂ ਲਈ 'ਕੈਸ਼ ਲੈਟਰ ਸਕੀਮ' ਵੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਸਪੌਂਡੈਂਟ  ਿੈਂਕ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ 
 

f. ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਰਜ ਕੀਤ ੇਯੰਤਰਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਧਤ ਆਰਜ਼ੀ ਕਰੈਬਡਟ ਿੈਂਕ ਦ ੇਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਇਸ ਸ਼ਰਤ 'ਤੇ ਬਕ 
ਕਾਰਸਪੌਂਡੈਂਟ ਿੈਂਕ ਅਬਜਹੇ ਆਰਜ਼ੀ ਕਰੈਬਡਟ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਬਕਸੇ ਵੀ ਚੈਕ ਬਰਟਰਨ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਨ ੰ  
ਡੈਬਿਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਬਵੈੱਚ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਜੋਖਮ ਤੋਂ 
ਿਚਾਉਣ ਲਈ, ਿੈਂਕ ਕੁਝ ਖਾਸ ਕ ਬਲੰਗ ਪੀਰੀਅਡ (12 ਤੋਂ 18 ਬਦਨਾਂ ਤੈੱਕ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਸਥਾਨਕ ਦੁਆਰਾ ਬਨਯੰਬਤਰਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਲਈ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਬਤਆਂ ਬਵੈੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰੈਬਡਟ ਨ ੰ  ਿਰਕਰਾਰ ਰੈੱਖਦਾ ਹ।ੈ ਬਨਯਮ) ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਕਰੈਬਡਟ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ। 

 

g. 'ਫਾਇਨਲ ਕਰੈਬਡਟ ਸਰਬਵਸ' ਅਤ ੇ'ਕੈਸ਼ ਲੈਟਰ ਸਕੀਮ' ਦੀਆਂ ਸੁਬਵਧਾਵਾਂ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਉੱਪਰ ਦੈੱਬਸਆ ਬਗਆ ਹੈ, ਬਵਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੈੱਚ 
ਪੈੱਤਰਕਾਰ ਿੈਂਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਦੀ ਬਵਵਸਥਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ, ਹੋਰ ਮੁਦਰਾਵਾਂ ਜਾਂ ਭ ਗੋਬਲਆਂ ਬਵੈੱਚ ਵਾਪਸ 
ਲੈਣ ਜਾਂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਜਵਾਿਦਹੇ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਕਾਰਕਾਂ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਪਰਾਪਤ 
ਕੀਤੇ ਚੈਕਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ, ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲਾਗਤ ਅਤੇ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰੋਿਾਰ/ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਸੁਬਵਧਾਵਾਂ ਜਾਂ 
ਮੁਦਰਾਵਾਂ/ਭ ਗੋਲ/ਗਾਹਕ ਖੰਡਾਂ ਨ ੰ  ਇਹਨਾਂ ਸੁਬਵਧਾਵਾਂ ਦੇ ਤਬਹਤ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾਂ ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਪਾਲਣਾ/ਜਖੋਮ ਦ ੇਕਾਰਕ। 

 

h. ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦ ੇਚੈਕ ਜੋ 'ਫਾਈਨਲ ਕਰੈਬਡਟ ਸਰਬਵਸ' ਜਾਂ 'ਕੈਸ਼ ਲੈਟਰ ਸਕੀਮ' ਦੇ ਤਬਹਤ ਦਰਜ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ, ਨ ੰ  ਬਸੈੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਰਾਅ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਸਿੰਧਤ ਿੈਂਕਾਂ 
ਬਵੈੱਚੋਂ ਬਕਸੇ ਇੈੱਕ ਦੇ ਕੋਲ ਰੈੱਖੇ ਗਏ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਕਰੈਬਡਟ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਬਨਰਦੇਸ਼ ਬਦੈੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। . ਅਬਜਹੇ ਚੈਕ ਬਸੈੱਧੇ 
ਸੰਗਰਬਹ ਦੇ ਅਧੀਨ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਡਰਾਅ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਕਲੋ ਚੈੈੱਕ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕੇਂਦਰੀ ਸੁਬਵਧਾ ਹ।ੈ ਬਸੈੱਧੇ 
ਸੰਗਰਬਹ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ, ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਕਰੈਬਡਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਖਾਸ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਸੇ 
ਤਰਹਾਂ, ਬਸੈੱਧੇ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਭਜੇੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ, ਿੈਂਕ ਦੇ ਲਾਗ  ਚੈੈੱਕ ਵਸ ਲੀ ਖਰਬਚਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਡਰਾਅ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਿੈਂਕ ਅਤੇ ਕੋਰੈਸਪੌਂਡੈਂਟ ਿੈਂਕ  ਦਆੁਰਾ ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਕਮਾਈ ਤੋਂ ਹੋਰ ਕਟੌਤੀਆਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਬਜਸ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣ ਸਮੇਂ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਚੈਕ. ਗਰਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਅਗਲੇ ਕੰਮ ਵਾਲੇ 
ਬਦਨ ਿੈਂਕ ਦੇ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਕਰੈਬਡਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇੈੱਕ ਕਰੋੈਸਪੌਂਡੈਂਟ ਿੈਂਕ ਕੋਲ ਹੈ। 

 

i. ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਕਰੈਬਡਟ ਐਟਂਰੀ ਿੈਂਕ ਦੇ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਕਰੈਬਡਟ ਦੀ ਮੁੈੱਲ ਦੀ ਬਮਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਮੁੈੱਲ 
ਦੀ ਬਮਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

j. ਗਾਹਕ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਫੰਡ ਅਤੇ ਕਰੈਬਡਟ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ ਪਰਚਬਲਤ ਐਕਸਚੇਂਜ ਦਰ (ਟੈਲੀਗਰਾਬਫਕ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਾਇੰਗ 
ਰੇਟ) ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

k. ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੈੱਚ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਡੈਬਿਟ ਐਟਂਰੀ ਿੈਂਕ ਦੇ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਡੈਬਿਟ ਦੀ 
ਕੀਮਤ ਦੀ ਬਮਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਮੁੈੱਲ ਦੀ ਬਮਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਅਬਜਹੇ ਮਾਮਬਲਆਂ ਬਵੈੱਚ ਵਟਾਂਦਰਾ ਦਰ ਜਖੋਮ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ 
ਸਬਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

l. ਲਾਗ  ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਉਗਰਾਹੀ ਦ ੇਢੰਗ 'ਤੇ ਬਨਰਭਰ ਕਰਨਗੇ ਬਜਸ ਦ ੇਤਬਹਤ ਚੈੈੱਕ/ਯੰਤਰ ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭੇਬਜਆ 
ਬਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਿੈਂਕ ਦੇ ਖਰਬਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸ ਚੀ ਬਵੈੱਚ ਦੈੱਬਸਆ ਬਗਆ ਹੈ। 

 

m. ਵਸ ਲੀ 'ਤੇ ਭਜੇੇ ਗਏ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ, ਸਿੰਧਤ ਿੈਂਕ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਕੋਰੀਅਰ ਖਰਚੇ, ਬਜੈੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, 
ਵਾਧ  ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

E.  ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕਰ ਹਿਟ ਲਈ ਮੁਆਵਜਾ 
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a. ਇੈੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਕਮਾਈ ਿੈਂਕ ਦੇ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਉਸਦੇ ਕਾਰੇਸਪੌਂਡੈਂਟ ਿੈਂਕ ਦੇ ਕੋਲ ਜਮਹਾ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ, ਸੰਗਰਬਹ ਦ ੇ
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ/ਯੰਤਰਾਂ ਲਈ, ਿੈਂਕ ਸੰਗਰਬਹ ਦੀ ਬਮਤੀ ਦਾ ਮੁੈੱਲ ਦੇਵੇਗਾ I 

 

b. ਕਰੈਬਡਟ ਲਈ ਰਕਮ ਦੀ ਿਕਾਇਆ ਬਮਤੀ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੈੱਚ, ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਐਕਸਚੇਂਜ ਦਰ ਦੀ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਪਰਤੀਕ ਲ ਗਤੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੈ। 

 

c. ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੈੱਚ ਯੰਤਰਾਂ ਨ ੰ  ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਨ ਬਵੈੱਚ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮਆੁਵਜ਼ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੈਬਡਟ ਦੀ ਅਸਲ ਬਮਤੀ 
ਤੈੱਕ ਕਰੈਬਡਟ ਲਈ ਿਕਾਇਆ ਹੋਣ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਦੇ ਦੋ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਬਦਨਾਂ ਤੋਂ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਮਆਦ ਲਈ 
ਉੱਪਰ ਦੈੱਸੇ ਗਏ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਭਾਰਤੀ ਰੁਬਪਆਂ ਬਵੈੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ. ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਦੀ 
ਖਾਤਰ, ਬਜਸ ਬਦਨ ਕਰੈਬਡਟ ਲਈ ਰਕਮ ਿਕਾਇਆ ਹ ੈਉਸ ਬਦਨ ਦੀ ਗਣਨਾ ਹਠੇਾਂ ਬਦੈੱਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

 

d. 'ਅੰਬਤਮ ਕਰੈਬਡਟ ਸੇਵਾ' ਦ ੇਤਬਹਤ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ/ਯੰਤਰ ਜਾਂ ਡਰਾਅ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਬਸੈੱਧੇ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਭਜੇੇ 
ਗਏ: ਭਾਰਤ ਬਵੈੱਚ ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ ਜੋ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਚੈੈੱਕ ਨਾਲ ਸਿੰਧਤ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਕਰੈਬਡਟ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦੀ ਬਮਤੀ 
ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਿਾਅਦ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

 

e. 'ਕੈਸ਼ ਲੈਟਰ ਸਕੀਮ' ਦੇ ਤਬਹਤ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ/ਇੰਸਟਰ ਮੈਂਟ: ਭਾਰਤ ਬਵੈੱਚ ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ ਬਵਚ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 
ਚੈੈੱਕ ਲਈ ਲਾਗ  ਕ ਬਲੰਗ ਪੀਰੀਅਡ ਦੇ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਿਾਅਦ। 

 

F.  ਸਥਾਨਕ/ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ/ਹਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਚ ੈੱਕ਼ਾਂ/ਯੂੰ ਤਰ਼ਾਂ ਦਾ ਤੁਰੂੰ ਤ ਕਰ ਹਿਟ ਿੋਣਾ 
 

a. ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਕੁਸ਼ਲ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਪਰਬਕਬਰਆਵਾਂ ਦੇ ਮੈੱਦੇਨਜ਼ਰ ਸਥਾਨਕ ਚੈਕਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਤਰੰੁਤ ਕਰੈਬਡਟ ਨਹੀਂ ਬਦੈੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਂਦੇ ਹਨ ਬਕ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਕਮਾਈ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਬਵੈੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ, ਬਜੈੱਥੇ ਕਈੋ ਕਲੀਅਬਰੰਗ 
ਹਾਊਸ ਮੌਜ ਦ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸ਼ਾਖਾ ਆਪਣੇ SOL ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਨੇੜਲੀ ਿਰਾਂਚ ਰਾਹੀਂ CTS 
ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਬਵੈੱਚ ਚੈੈੱਕ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 

 

b. ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਿਰਾਂਚਾਂ / ਐਕਸਟੈਂਸ਼ਨ ਕਾਊਂਟਰ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਸੈਂਟਰਾਂ 'ਤੇ ਕੈੱਢ ੇ ਗਏ ਿਾਹਰੀ ਚੈੈੱਕਾਂ / ਯੰਤਰਾਂ ਲਈ 
15,000/- ਰੁਪਏ ਦੇ ਕੁੈੱਲ ਮੈੁੱਲ (ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਤੀ ਖਾਤਾ ਿਕਾਇਆ ਅਬਧਕਤਮ ਸੀਮਾ) ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਦ ੇ
ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਟੈਂਡਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਕਰੈਬਡਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੇ। ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਅਬਜਹੇ ਖਾਬਤਆਂ ਦੇ ਤਸੈੱਲੀਿਖਸ਼ 
ਆਚਰਣ ਦੇ ਅਧੀਨ 6 ਮਹੀਬਨਆਂ ਤੋਂ ਘੈੱਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਬਮਆਦ ਲਈ। 

 

c. ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਸੈੱਲੀਿਖਸ਼ ਆਚਰਣ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਰੈਬਡਟ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲੋੜ ਦੀ ਅਸਲੀਅਤ ਦੀ ਬਧਆਨ ਨਾਲ 
ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਤੁਰੰਤ ਕਰੈਬਡਟ ਿਰਾਂਚ ਹੈੈੱਡ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

d. ਇਹ ਸਹ ਲਤ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿੈੱਚਤ ਿੈਂਕ/ਕਰੰਟ/ਕੈਸ਼ ਕਰੈਬਡਟ ਖਾਬਤਆਂ ਬਵੈੱਚ ਬਦੈੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 

e. ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਬਹਤ, ਬਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ, ਬਵਆਜ/ਲਾਭਅੰਸ਼ ਵਾਰੰਟ ਵਰਗੇ ਪਰੀਪੇਡ ਯੰਤਰਾਂ ਨ ੰ  ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਿਰਾਿਰ ਸਮਬਝਆ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 
 

f. ਰੁ. 250/- ਅਬਜਹੇ ਹਰੇਕ ਕੇਸ 'ਤੇ ਆਮ ਵਸ ਲੀ ਖਰਬਚਆਂ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਅਤ ੇਵੈੱਧ ਫਲੈਟ ਫੀਸ ਵਜੋਂ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

g. ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਇੈੱਕ ਤਸੈੱਲੀਿਖਸ਼ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਬਲਤ ਖਾਤਾ ਉਹ ਹ ੈਜੋ ਹਠੇਾਂ ਬਦੈੱਤੇ ਸਾਰੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨ ੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰੇਗਾ: 

 

•  ਘੈੱਟ-ੋਘੈੱਟ ਛੇ ਮਹੀਨੇ ਪਬਹਲਾਂ ਖੋਬਲਹਆ ਬਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ KYC ਬਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ । 
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•  ਬਜਸਦਾ ਆਚਰਣ ਤਸੈੱਲੀਿਖਸ਼ ਬਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਨੇ ਕੋਈ ਅਬਨਯਬਮਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਹੀਂ ਦੇਬਖਆ ਹ।ੈ 
•  ਬਜੈੱਥੇ ਕੋਈ ਵੀ ਚੈੈੱਕ/ਯੰਤਰ ਬਜਸ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਕਰੈਬਡਟ ਬਦੈੱਤਾ ਬਗਆ ਸੀ, ਬਵੈੱਤੀ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਬਿਨਾਂ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤ ੇ

ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਗਏ। 
•  ਬਜੈੱਥੇ ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਤਤਕਾਲ ਕਰੈਬਡਟ ਦੇਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਸਮਤੇ ਅਤੀਤ ਬਵੈੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਐਡਵਾਂਸ ਰਕਮ ਦੀ 

ਬਰਕਵਰੀ ਬਵੈੱਚ ਕਈੋ ਮੁਸ਼ਕਲ ਨਹੀਂ ਆਈ ਹ।ੈ 
•  ਘੈੱਟ-ੋਘੈੱਟ 2 ਬਪਛਲੀਆਂ ਬਤਮਾਹੀਆਂ ਲਈ ਔਸਤ ਬਤਮਾਹੀ ਿਲੈੇਂਸ (AQB) ਦਾ ਰੈੱਖ-ਰਖਾਅ। 

 

h. ਤਤਕਾਲ ਕਰੈਬਡਟ ਵੀ ਹਠੇਾਂ ਬਦੈੱਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ: 
•  ਖਾਤਾ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਬਵੈੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
•  ਚੈੈੱਕ/ਡੀਡੀ ਭਾਰਤ ਬਵੈੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਅਨੁਸ ਬਚਤ ਵਪਾਰਕ ਿੈਂਕ 'ਤ ੇਲਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ (ਸਬਹਕਾਰੀ ਿੈਂਕ 

ਨ ੰ  ਛੈੱਡ ਕੇ)। 
•  ਇਹ ਸਹ ਲਤ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਆਧਾਰ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਹੀ ਬਦੈੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
•  ਚੈਕ ਪੋਸਟ-ਡੇਟ/ਪੁਰਾਣ/ੇਪਰੁਾਣੇ ਹਣੋ ਦੇ ਨੇੜੇ ਨਹੀਂ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ (ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਬਵੈੱਚ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਤੋਂ ਿਚਣ 

ਲਈ)। ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਬਮਆਦ ਪੈੁੱਗਣ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ ਘੈੱਟੋ-ਘੈੱਟ 14 ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। 
•  ਖਾਤਾ 'ਬਨਰਪੈੱਖ' ਨਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ। 
•  ਤਤਕਾਲ ਕਰੈਬਡਟ ਦੀ ਰਕਮ, ਭਾਵੇਂ ਇੈੱਕ ਜਾਂ ਇੈੱਕ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਚਕੈਾਂ/ਡੀਡੀ ਲਈ, ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਨਹੀਂ ਹਵੋੇਗੀ। 

15,000/- ਇੈੱਕ ਯੋਗ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ, ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ। 
•  ਚੈੈੱਕ/ਡੀਡੀ ਦਾ ਕੋਈ ਅੰਸ਼ਕ ਤਤਕਾਲ ਕਰੈਬਡਟ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 
•  ਚੈੈੱਕ ਬਕਸੇ ਹਰੋ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਗਾਹਕ ਦਾ ਆਪਣਾ ਚੈੈੱਕ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਆਪਣੇ ਆਪ ਲਾਇਆ ਬਗਆ ਚੈੈੱਕ ਨਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ । 
•  ਫੌਰੀ ਕਰੈਬਡਟ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਸਪੀਡ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਪਰਿੰਧਾਂ ਦੇ ਤਬਹਤ ਇਕੈੱਠੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 
•  ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਮਾਤਰਾ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਮੁੈੱਬਦਆਂ 'ਤੇ ਬਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਤਰੰੁਤ ਕਰੈਬਡਟ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ 

ਸਮੀਬਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

i. ਅਬਜਹੇ ਯੰਤਰਾਂ ਬਵੈੱਚ ਿਹੁਤ ਬਜ਼ਆਦਾ ਵਧੇ ਹੋਏ ਜੋਖਮ ਦੇ ਮੈੱਦੇਨਜ਼ਰ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਕਈੋ ਤੁਰੰਤ ਕਰੈਬਡਟ ਨਹੀਂ 
ਬਦੈੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਘੈੱਟ ਮੁੈੱਲ ਵਾਲੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਫੰਡਾਂ ਦਾ ਜਲਦੀ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਕ ਬਲੰਗ ਪੀਰੀਅਡ (ਜੇ ਕਈੋ ਹੈ) 
ਦੀ ਛੋਟ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

j. ਬਿਨਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤ ੇਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ 'ਤੇ ਬਵਆਜ ਵਸ ਲਣਾ ਬਜੈੱਥੇ ਤੁਰੰਤ ਕਰੈਬਡਟ ਬਦੈੱਤਾ ਬਗਆ ਸੀ - ਜੇਕਰ ਚੈੈੱਕ 
ਬਿਨਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਮੁੈੱਲ ਤਰੰੁਤ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿੈਂਕ ਦੀ ਪਰਾਈਮ 
ਲੈਂਬਡੰਗ ਰੇਟ (PLR) 'ਤੇ ਬਵਆਜ ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਕਰੈਬਡਟ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਉਸ ਬਮਤੀ ਤੈੱਕ ਬਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਬਜਸ ਬਦਨ ਗਾਹਕ 
ਚੰਗੀ ਰਕਮ ਕਮਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਬਮਤੀ 'ਤੇ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਿਕਾਇਆ ਹਣੋ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੈੱਚ। ਅਬਜਹ ੇ
ਮਾਮਬਲਆਂ ਬਵੈੱਚ ਲਾਗ  ਚੈੈੱਕ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

 

G. ਲੋਕਲ/ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚ ਕ਼ਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 
 

ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਬਵਵੇਕ 'ਤੇ, ਪ ਰਵ ਬਵਵਸਥਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਟੈਂਡਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਥਾਨਕ/ਿਾਹਰਲੇ ਚੈੈੱਕ 
ਖਰੀਦੇਗਾ। ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਸੈੱਲੀਿਖਸ਼ ਆਚਰਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਚੈੈੱਕ ਖਰੀਦਣ ਵੇਲੇ ਚੈੈੱਕ ਨ ੰ  ਡਰਾਅ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ   ਇੈੱਕ 
ਕਾਰਕ ਮੰਬਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਪੀਡ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਪਰਿੰਧਾਂ ਅਧੀਨ ਇਕੈੱਠੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ 'ਤੇ ਿਾਹਰੀ ਸਥਾਨ ਦੇ ਚੈੈੱਕ ਦੀ 
ਖਰੀਦ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹੋਵਗੇੀ। 

H. ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਵਾਪ੍ਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕ 
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a. ਸਥਾਨਕ/ਸੀਟੀਐਸ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਬਵੈੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਭੇਜ ੇਜਾਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਬਵੈੱਚ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕੀਤੇ ਬਿਨਾਂ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਬਵੈੱਚ, ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸਲਾਹ ਦੇ ਨਾਲ ਯੰਤਰ ਖਾਤਾ 
ਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੇ ਿੈਂਕ ਬਵੈੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜ ਬਦੈੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਸਾਧਨ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੀ ਸਬਹਮਤੀ 
ਨਾਲ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਪਰਤੀਬਨਧੀ ਨ ੰ  ਵੀ ਸੌਂਬਪਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਿੈਂਕ ਦੇ ਚਾਰਜ ਦੇ ਅਨੁਸ ਚੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗ  
ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

 

b. ਚੈੈੱਕ ਬਰਟਰਨ ਚਾਰਜ ਬਸਰਫ਼ ਉਨਹ ਾਂ ਮਾਮਬਲਆਂ ਬਵੈੱਚ ਹੀ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣਗੇ ਬਜੈੱਥੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਗਲਤੀ ਹ ੈਅਤੇ ਅਬਜਹੀਆ ਂ

ਬਰਟਰਨਾਂ ਲਈ ਬਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹ।ੈ ਬਰਟਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੀ ਬਵਆਬਖਆਤਬਮਕ ਸ ਚੀ, ਬਜੈੱਥੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, 
ਨ ੰ  ਅਨੁਿੰਧ-1 ਦੇ ਰ ਪ ਬਵੈੱਚ ਨੈੱਥੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹ।ੈ 

 

c. ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬਿਨਾਂ ਬਕਸੇ ਸਹਾਰਾ ਦੇ ਮੁੜ-ਪਰਸਤੁਤ ਕੀਤ ੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਅਗਲੀ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ 
ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਬਵੈੱਚ 24 ਘੰਬਟਆਂ (ਛੁੈੱਟੀਆਂ ਨ ੰ  ਛੈੱਡ ਕ)ੇ ਐਸਐਮਐਸ ਚਤੇਾਵਨੀ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਅਬਜਹੀ ਮੁੜ-ਪਰਸਤੁਤੀ 
ਦੀ ਉਬਚਤ ਸ ਚਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ,ਬਜਵੇਂ ਕੇ ਈਮਲੇ, ਆਬਦ 

 

d. ਬਿਨਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ, ਪੈੱਤਰਕਾਰ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਲਾਗ  ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਵਾਪਸੀ 
ਖਰਚ,ੇ ਕੋਰੀਅਰ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਲਾਗ  ਖਰਚ ੇਉਸ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਬਜਸ ਬਵੈੱਚ ਚੈੈੱਕ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤਾ 
ਬਗਆ ਹੈ, ਜਕੇਰ ਪਬਹਲਾਂ ਹੀ ਜਮਹਾ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸਾਧਨ ਦੇ ਮੁੈੱਲ ਦੇ ਨਾਲ। 

 

e. ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਨਭਾਉਣ ਦਾ ਬਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂ

ਸਾਰੀਆਂ ਬਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਬਜੰ਼ਮਵੇਾਰੀਆਂ ਦੇ ਬਵਰੁੈੱਧ ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦਣੇ ਲਈ ਪਾਿੰਦ ਅਤੇ ਜਵਾਿਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਖੈੱਚੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਡਰਾਅ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੈੱਚ ਪਰਚਬਲਤ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਸੰਗਰਬਹ ਨਾਲ ਸਿੰਧਤ ਵਰਤੋਂ / ਅਬਭਆਸਾਂ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ  ਹੋਣ। 

 

f. ਉਗਰਾਹੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਭੇਜੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਨ ੰ  ਧੋਖਾਧੜੀ/ਬਵੈੱਤੀ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ ਬਵੈੱਚ ਸਬਥਤ ਿੈਂਕਾਂ (ਕਲੀਅਬਰੰਗ/ਉਗਰਾਹੀ ਬਵੈੱਚ ਆਪਣੀ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਤੋਂ ਿਾਅਦ) ਵਾਪਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
ਫਰਜ਼ੀ ਚੈੈੱਕ ਿਾਹਰਲੇ ਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੈੱਚ ਿੈਂਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

g. ਅਬਜਹੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੈੱਚ, ਇੈੱਕਠਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਸੁਰੈੱਬਖਆ ਉਪਲਿਧ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ 
ਬਕਉਂਬਕ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਨ ੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਰਕੇ ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਪਬਹਲਾਂ ਜਮਹਾ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਵਾਪਸ ਕੀਤ ੇਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਮੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਇਸਲਈ ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿੈਂਕ ਧੋਖਾਧੜੀ / ਬਵੈੱਤੀ 
ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕੋਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

h. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿੈਂਕ ਕਲੋ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਜਮਹਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਕਮਾਈ (ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਇਕੈੱਤਰ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤ ੇ ਬਵੈੱਚ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਵਦਸੇ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਿਰਾਿਰ ਦੀ ਸੈੱਤਾਧਾਰੀ 
ਐਕਸਚੇਂਜ ਦਰ 'ਤੇ) ਬਮਤੀ ਤੋਂ ਬਵਆਜ ਦੇ ਨਾਲ ਮੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਹ।ੈ ਉਸ ਬਮਤੀ ਤੈੱਕ ਦੀ ਕਮਾਈ ਦਾ 

ਕਰੈਬਡਟ ਬਜਸ 'ਤੇ ਰਕਮ ਵਸ ਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਯੰਤਰਾਂ ਲਈ ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬਿੰਦ  (ਡੀ) ਦੀ ਧਾਰਾ (j) 
ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾਵਾਂ ਬਵੈੱਚ ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਚੈੈੱਕ ਵਖੇੋ। 

i. ਇੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਚੈਂਿਰ ਆਫ ਕਾਮਰਸ ਬਵੈੱਚ ਵੇਰਬਵਆਂ ਦੇ ਰ ਪ ਬਵੈੱਚ ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਲੇਖ, ਸੰਗਰਬਹ ਲਈ ਯ ਨੀਫਾਰਮ ਰ ਲਜ਼ 
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(ICC-522) ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਲਾਗ  ਹਣੋਗੇ। 

2. ਸਥਾਨਕ/ਬਾਿਰਲੇ ਚ ੈੱਕ਼ਾਂ/ਯੂੰ ਤਰ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਕਿੱ ਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮ਼ਾਂ-ਸੀਮਾ 
 

ਸਰ.ਨੂੰ .   ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਹਕਸਮ ਟਾਈਮ ਹਨਯਮ  ਹਟਿੱ ਪ੍ਣੀਆ ਂ

1. ਲੋਕਲ ਚੈੈੱਕ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਬਨਪਟਾਰ ੇ'ਤੇ. ਸਥਾਨਕ ਚੈਕ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਹਾਊਸ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰ 
ਖੇਤਰ ਬਵੈੱਚ ਭਗੁਤਾਨਯੋਗ ਹਨ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰ ਬਵੈੱਚ 
ਪਰਚਬਲਤ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਪਰਣਾਲੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣਗ।ੇ 
 

1 ਅਕਤ ਿਰ 2021 ਤੋਂ, ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 
ਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ CTS ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਬਵੈੱਚ ਬਹੈੱਸਾ 
ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਿਰਾਂਚਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਸਾਰੇ ਚੈਕ CTS ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਲਈ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ 
ਵਾਲੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਤਾਂ ਆਪਣੀ SOL ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ 
ਆਪਣੇ SOL ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਨੇੜਲੇ ਸ਼ਾਖਾ 
ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
 

ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਬਲਆਂ ਬਵੈੱਚ ਬਜੈੱਥੇ ਚੈਕ ਇਕੈੱਠੀ ਕਰਨ 
ਵਾਲੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦਆੁਰਾ ਨੇੜਲੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਅਸਲ ਯੰਤਰਾਂ ਨ ੰ  ਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਵਾਪਸ 
ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸ਼ਾਖਾ ਬਵੈੱਚ ਬਲਆਂਦਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਸਥਾਨਕ ਚੈਕਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਕਰੈਬਡਟ ਨ ੰ  ਸੰਿੰਬਧਤ 
ਬਰਟਰਨ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਦੇ ਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਿਾਅਦ 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਬਤਆਂ ਬਵੈੱਚ ਬਦੈੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸੇ 
ਬਦਨ ਜਾਂ ਵੈੱਧ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਅਗਲੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ 
ਕਾਰਿੋਾਰ ਸ਼ਰੁ  ਹੋਣ ਦੇ ਇੈੱਕ ਘੰਟੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਮ 
ਸੁਰੈੱਬਖਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਬਦੈੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ I 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਆਦਰਸ਼ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਹਾਊਸ ਦਆੁਰਾ 
ਅਸਧਾਰਨ ਹਾਲਤਾਂ ਬਵੈੱਚ ਵਾਪਸੀ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਦੇ ਬਵਸਤਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੀ ਹੈ, ਬਜਸ ਨਾਲ ਸਲਾਹ 
ਅਨੁਸਾਰ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਆਬਗਆ ਦੇਣ ਬਵੈੱਚ ਦਰੇੀ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

2. ਸਾਬਰਆਂ 'ਤੇ ਿਾਹਰੀ 
ਚੈਕ ਲਾਏ ਗਏ 

ਸੈੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨਾਂ ਬਵੈੱਚ ਿੈਂਕ ਛੈੁੱਟੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹ 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗ ੇਜਦੋਂ ਕਲੀਅਬਰੰਗ 
ਹਾਊਸ ਚਾਲ  ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ। 

ਸਰ. ਨੂੰ  ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਹਕਸਮ ਟੀਮ ਹਨਯਮ  ਹਟਿੱ ਪ੍ਣੀਆ ਂ
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 ਸਟੇਟ ਕੈਪੀਟਲ  ਦੋਵਾਂ ਧੀਰਾਵਾਂ /ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਦਨਾਂ ਨ ੰ  ਬਵਚਾਬਰਆ 
ਜਾਵੇਗਾ 

3. ਿਾਹਰਲੇ ਚੈੈੱਕ ਬਕਸੇ 
ਵੈੱਡੇ ਸ਼ਬਹਰ ਬਵਚ 
ਲਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ 

10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ - ਕਰਨਾ - 

4. ਿਾਹਰਲੇ ਚੈੈੱਕ  
ਿਾਕੀ ਸਾਰੀਆਂ ਹਰੋ 
ਥਾਵਾਂ ਤੇ ਲਾਉਣਾ 

14 ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ ਿੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਮੰਤਵ ਲਈ ਸਬਹਕਾਰੀ  /  ਚੈੈੱਕ ਲਾਉਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਿੈਂਕਾਂ 'ਤ ੇਬਨਰਭਰ ਹੋਣਾ ਪਵੇਗਾ। 

5.a CTS ਕਲੀਅਬਰੰਗ 
ਬਵੈੱਚ ਵਸ ਲੀ ਲਈ 
ਚੈੈੱਕ ਭਜੇੇ ਗਏ 

T+0 ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ 
ਇੰਸਟੂਮੈਂਟ ਜਮਹਾ ਕਰਨ ਦੇ 
ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਸਥਾਨ 
(ਸ਼ਾਖਾ/CDK) 'ਤ ੇ
ਬਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਬਡਪਾਬਜ਼ਟ ਲਈ ਕੈੱਟ 
ਆਫ ਟਾਈਮ ਿਰਾਂਚ ਤੋਂ 
ਿਰਾਂਚ, ਸ਼ਬਹਰ ਤੋਂ ਸ਼ਬਹਰ 
ਅਤੇ ਗਬਰੈੱਡ ਤੋਂ ਗਬਰੈੱਡ 
ਤੈੱਕ ਵੈੱਖਰਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
ਹਾਲਾਂਬਕ, ਿੈਂਕਾਂ 'ਤ ੇਕੈੱਢੇ 
ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ ਬਜਨਹ ਾਂ ਦੀ 
ਮੌਜ ਦਗੀ ਬਕਸੇ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਭ ਗੋਲ ਤੈੱਕ ਸੀਬਮਤ ਹੈ, 
ਅਬਜਹੇ ਯੰਤਰਾਂ ਨ ੰ  
ਿਾਹਰਲੇ ਯੰਤਰਾਂ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਸਮਾਂ-
ਸੀਮਾਵਾਂ ਸਾਰਣੀ ਦੇ ਬਿੰਦ  
ਨੰਿਰ 2 ਬਵੈੱਚ ਦਰਸਾਏ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੀਆਂ। P2F 
ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਸਰਕਾਰੀ ਚੈੈੱਕਾਂ ਨ ੰ  
ਬਸਰਫ਼ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਬਟਕਾਣਾ/ਕੇਂਦਰ ਨ ੰ  ਭੇਜਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ I 

ਸਿੰਧਤ ਗਬਰੈੱਡ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਬਰਟਰਨ ਲਈ ਕੈੱਟ-ਆਫ 
ਸਮੇਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰੈਬਡਟ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ. 

5.b ਭੇਬਜਆ ਬਗਆ ਚੈੈੱਕ ਛੁੈੱਟੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਿਕ ਇਕਸਾਰ ਛੁੈੱਟੀਆ ਂਦਾ ਕੈਲੰਡਰ 
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ਸਰ. ਨੂੰ  ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਹਕਸਮ ਟਾਈਮ ਦੇ ਹਨਯਮ ਹਟਿੱ ਪ੍ਣੀਆ ਂ

 CTS ਲਈ 
ਕਲੀਅਬਰੰਗ - 
ਗਬਰੈੱਡ ਲਈ 
ਇਕਸਾਰ ਛੁੈੱਟੀਆ ਂਦਾ 
ਕੈਲੰਡਰ 

ਗਬਰੈੱਡ ਬਵੈੱਚ ਘੋਬਸ਼ਤ ਕੀਤਾ 
ਬਗਆ 

ਬਤੰਨਾਂ ਗਬਰੈੱਡਾਂ ਬਵੈੱਚ ਦੇਬਖਆ ਬਗਆ, ਬਜੈੱਥੇ ਗਬਰੈੱਡ 
ਹੈੱਿ ਕੇਂਦਰਾਂ ਬਜਵੇਂ ਬਕ, ਚੇਨਈ/ਬਦੈੱਲੀ/ਮੁੰ ਿਈ 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਛੈੁੱਟੀਆਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨਗੇ, ਭਾਵੇਂ ਬਕ 
ਗਬਰੈੱਡ ਬਵੈੱਚ ਹਰੋ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤ ੇਛੁੈੱਟੀਆਂ ਮਨਾਈਆਂ ਜਾ 
ਰਹੀਆਂ ਹੋਣ, ਇਕਸਾਰ ਛੁੈੱਟੀਆਂ ਦੇ ਕਲੰੈਡਰ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ, ਗਬਰੈੱਡ ਹੈੱਿ ਕੇਂਦਰ ਨੋਟੀਫਾਈਡ ਬਦਨਾਂ 'ਤ ੇ
ਿੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਬਜਹੇ ਮੌਬਕਆਂ 'ਤੇ ਬਗਰਡ ਹੈੱਿ 
ਦੇ ਅਗਲੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਬਦਨ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਕਰੈਬਡਟ ਬਦੈੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਗਬਰੈੱਡ ਲਈ ਯ ਨੀਫਾਰਮ ਛੈੁੱਟੀਆਂ ਦਾ ਕਲੰੈਡਰ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਉਪਲਿਧ ਹਵੋਗੇਾ। 

6. ਨਾਨ-ਸੀਟੀਐਸ 
ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਬਵੈੱਚ 
ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਭੇਜੇ ਗਏ 
ਚੈੈੱਕ 

31ਦਸੰਿਰ 2018 ਨ ੰ   ਿੰਦ 
ਕਰ ਬਦੈੱਤਾ 

CTS ਦੇ ਅਧੀਨ ਗੈਰ CTS ਅਨੁਕ ਲ ਜਾਂਚਾਂ ਲਈ ਵੈੱਖਰਾ 
ਸੈਸ਼ਨ 31.12.2018 ਤੋਂ ਿੰਦ ਕਰ ਬਦੈੱਤਾ ਬਗਆ ਹੈ। 
ਅਬਜਹੇ ਯੰਤਰਾਂ ਨ ੰ  CTS ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਰਾਹੀਂ ਕਲੀਅਰ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਬਿਨਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਵਾਪਸ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
1 ਅਕਤ ਿਰ 2021 ਤੋਂ, ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨ ੰ  
ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ CTS ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਬਵੈੱਚ ਬਹੈੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ। ਨਾਨ-ਸੀਟੀਐਸ/ ਓਵਰ ਦ ਕਾਊਂਟਰ 
ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਉਦੋਂ ਤੋਂ ਿੰਦ ਹੋ ਚੁੈੱਕੀ ਹ ੈ

7. ਿਾਹਰਲੇ ਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੈੱਚ 
ਲਾਏ ਗਏ ਚੈੈੱਕ 

ਚੰਗੇ ਯਤਨਾਂ ਉੱਤੇ ਅਧਾਬਰਤ ਿੈਂਕ ਸਿੰਧਤ ਦਸੇ਼ਾਂ 'ਤ ੇ ਲਾਗ  ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਕ ਬਲੰਗ 
ਪੀਰੀਅਡਾਂ ਨ ੰ  ਬਧਆਨ ਬਵੈੱਚ ਰੈੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਿੈਂਕ ਦੇ 
ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਕਰੈਬਡਟ ਹੋਣ 'ਤੇ ਪਾਰਟੀ ਨ ੰ  ਕਰੈਬਡਟ 
ਦੇਵੇਗਾ। 

 
ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਉੱਪਰ ਦੈੱਸੀ ਗਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਨ ੰ  ਿਾਹਰੀ ਸੀਮਾ ਮੰਬਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜਕੇਰ ਉਗਰਾਹੀ ਦੀ ਪਰਬਕਬਰਆ 
ਪਬਹਲਾਂ ਪ ਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਰੈਬਡਟ ਪਬਹਲਾਂ ਬਦੈੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਾਹਰੀ ਚੈੈੱਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 

3. ਸਥਾਨਕ/ਸੀਟੀਐਸ/ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚ ਕ਼ਾਂ ਦੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਉਗਰਾਿੀ 'ਤੇ ਹਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ
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a. ਉੱਪਰ ਦੈੱਸੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਕਰੈਬਡਟ ਦੇਣ ਬਵੈੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਬਵੈੱਚ ਿੈਂਕ ਉਗਰਾਹੀ ਸਾਧਨ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਗਾਹਕ 
ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਿੈੱਚਤ ਿੈਂਕ ਦਰ 'ਤੇ ਬਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਗਣਨਾ ਲਈ ਦਰੇੀ ਦੀ ਬਮਆਦ ਲੋਕਲ/ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ 
ਇੰਸਟੂਮੈਂਟ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ 'ਤੇ ਸਾਰਣੀ ਬਵੈੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਟਰਨਅਰਾਊਂਡ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ 
ਯੰਤਰ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੈੱਕ ਹੋਵੇਗੀ। 

b. ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਖਾਬਤਆਂ ਬਵੈੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਬਿਨਾਂ ਬਕਸੇ ਮੰਗ ਦੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆ ਂ
ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹਰੋ ਿੈਂਕਾਂ 'ਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਵਸ ਲੀ 'ਤੇ ਬਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਣਾਏ ਗਏ ਯੰਤਰਾਂ ਬਵੈੱਚ ਕੋਈ 
ਭੇਦ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਬਸਵਾਏ ਉਹਨਾਂ ਕਾਰਨਾਂ ਨ ੰ  ਜੋ ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਹਨ। ਬਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਬਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ 
ਬਵੈੱਚ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਭੇਜੇ ਗਏ ਯੰਤਰਾਂ (INR ਬਵੈੱਚ ਬਖੈੱਬਚਆ) ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ। 

4. ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦੇ ਚ ੈੱਕ਼ਾਂ ਦਾ ਸੂੰ ਗਰਹਿ - ਤੀਜੀ ਹਧਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਹਵਿੱ ਚ ਕਰ ਹਿਟ ਪ੍ਰਹਕਹਰਆਵ਼ਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਾਬੂੰ ਦੀ 
 

ਬਮਤੀ 23 ਜਨਵਰੀ, 2006 ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਬਦਓ, ਬਜਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਬਵਅਕਤੀ 
ਦਾ  ਨਾਮ ਬਦੈੱਤਾ ਬਗਆ ਹੋਵੇ ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ 'ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ' ਚੈੈੱਕ ਕਰੈਬਡਟ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। । 
 

ਅਣਅਬਧਕਾਰਤ ਉਗਰਾਹੀ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਲੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦੇ ਿੋਝ ਹੇਠ ਦੈੱਿ ੇਿੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਿਚਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ, ਅਤੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਿੈਂਬਕੰਗ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਇਕਸਾਰਤਾ ਅਤੇ ਮਜ਼ਿ ਤੀ ਦ ੇਬਹੈੱਤ ਬਵੈੱਚ, ਅਤੇ ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਅਤੀਤ ਬਵੈੱਚ ਦਖੇੇ ਗਏ 
ਬਵਵਹਾਰਾਂ ਦੀ ਦਹੁਰਾਈ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ, ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ ਨੇ ਿੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  'ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ' ਚੈੈੱਕ ਉਸ ਬਵੈੱਚ ਨਾਬਮਤ 
ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਜਮਹਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਮਨਹ ਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸਮਬਝਆ ਹੈ। ਇਸ 
ਅਨੁਸਾਰ, ਆਰਿੀਆਈ ਦੇ ਬਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਿੈਂਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਦੇ ਬਹੈੱਸੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬਕਸੇ ਹਰੋ ਬਵਅਕਤੀ ਲਈ ਖਾਤਾ 
ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦ ੇਚੈਕ ਇਕੈੱਠੇ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 
 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਬਹਕਾਰੀ ਕਰੈਬਡਟ ਸੋਸਾਇਟੀਆਂ ਦੇ ਮੈਂਿਰਾਂ ਨ ੰ  ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਬਵੈੱਚ ਦਰਪੇਸ਼ 
ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਸਰਕ ਲਰ DBOD.BP.BC.No ਦੁਆਰਾ ਬਢੈੱਲ ਬਦੈੱਤੀ ਗਈ ਸੀ। 47/21.01.001/2010-
11 ਬਮਤੀ 1 ਅਕਤ ਿਰ, 2010। ਉਕਤ ਸਰਕ ਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਿੈਂਕ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਲਈ ਕੈੱਢ ੇਗਏ 
ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਨ ੰ  ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਨ ਿਾਰੇ ਬਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 50,000/- ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤ ੇ
ਬਵੈੱਚ ਜੋ ਸਬਹਕਾਰੀ ਕਰੈਬਡਟ ਸੋਸਾਇਟੀਆਂ ਹਨ, ਜਕੇਰ ਅਬਜਹੇ ਚਕੈਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਅਬਜਹੀਆਂ ਸਬਹਕਾਰੀ ਕਰੈਬਡਟ 
ਸੁਸਾਇਟੀਆਂ ਦੇ ਬਹੈੱਸੇ ਹਨ। ਇਹ ਛਟੋ ਹੇਠ ਬਲਖੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਉੱਪਰ ਦੈੱਸੇ ਗਏ 1 ਅਕਤ ਿਰ, 2010 ਦੇ 
ਸਰਕ ਲਰ ਬਵੈੱਚ ਦੈੱਬਸਆ ਬਗਆ ਹ ੈ

 

• ਉੱਪਰ ਦੈੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚੈਕਾਂ ਨ ੰ  ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਿੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਿੰਧਤ ਸਬਹਕਾਰੀ ਕਰੈਬਡਟ ਸੋਸਾਇਟੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਬਲਖਤੀ 
ਰ ਪ ਬਵੈੱਚ ਸਪੈੱਸ਼ਟ ਪਰਤੀਬਨਧਤਾ ਬਦੈੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਬਕ, ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਕਮਾਈ ਸਬਹਕਾਰੀ ਦੇ ਮੈਂਿਰ 
ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੈੱਚ ਹੀ ਜਮਹਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਕਰੈਬਡਟ ਸੋਸਾਇਟੀ ਜ ੋਚੈਕ ਬਵੈੱਚ ਨਾਬਮਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਬਕ, ਇਹ 
ਨੈਗੋਸ਼ੀਏਿਲ ਇੰਸਟਰ ਮੈਂਟਸ ਐਕਟ, 1881, ਇਸਦੀ ਧਾਰਾ 131 ਸਮੇਤ, ਦੇ ਉਪਿੰਧਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪ ਰਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿੈਂਕ ਅਬਜਹੀਆਂ ਸਬਹਕਾਰੀ ਕਰੈਬਡਟ ਸੋਸਾਇਟੀਆ ਂਦੇ ਸਿੰਧ ਬਵੈੱਚ ਵੀ ਉਬਚਤ ਤਨਦੇਹੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 
ਇਹ ਸੁਬਨਸ਼ਬਚਤ ਕਰੇਗਾ ਬਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸੁਸਾਇਟੀ ਦੇ ਬਰਕਾਰਡ ਬਵੈੱਚ ਸੁਰੈੱਬਖਅਤ ਰੈੱਖੇ ਗਏ ਹਨ 
ਅਤੇ ਜਾਂਚ ਲਈ ਿੈਂਕ ਕੋਲ ਉਪਲਿਧ ਹਨ। 
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• ਹਾਲਾਂਬਕ, ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਬਧਆਨ ਰੈੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਕ ਚੈੈੱਕ ਦੇ ਅਸਲ ਮਾਲਕ ਦਆੁਰਾ ਦਾਅਵਾ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੈੱਚ, ਚੈੈੱਕ ਦੇ ਅਸਲ ਮਾਲਕ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰ ਇਸ ਸਰਕ ਲਰ ਦੁਆਰਾ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਪਰਭਾਬਵਤ 
ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਸਥਾਬਪਤ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਬਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਸਵਾਲ ਬਵਚਲੇ ਚੈਕ ਨ ੰ  ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ 
ਨੇਕ ਬਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਬਿਨਾਂ ਕੰਮ ਕੀਤਾ। 

5. ਨਕਦ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ 
 

ਨਕਦ ਪਰਿੰਧਨ ਸੇਵਾਵਾਂ (CMS) ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ, ਯੰਤਰਾਂ ਦਾ ਸੰਗਰਬਹ ਿੈਂਕ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਬਵਚਕਾਰ ਦੁਵੈੱਲੇ 
ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜ਼ਰੁਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੁਵੈੱਲੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 
ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

6. ਟਰ਼ਾਂਹਜਟ ਹਵਿੱ ਚ/ਕਲੀਅਹਰੂੰ ਗ ਪ੍ਰਹਕਹਰਆ ਹਵਿੱ ਚ ਜ਼ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਹਵਿੱ ਚ ਚ ੈੱਕ / ਯੂੰ ਤਰ ਗੁਆਚ ਜ਼ਾਂਦੇ  
ਿਨ 
 

a. ਸੰਗਰਬਹ ਲਈ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਕੋਈ ਚੈੈੱਕ ਜਾਂ ਸਾਧਨ ਟਰਾਂਬਜ਼ਟ ਜਾਂ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਪਰਬਕਬਰਆ ਬਵੈੱਚ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਬਵੈੱਚ ਗੁਆਚ ਜਾਣ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੈੱਚ, ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਪਤਾ ਲੈੱਗਣ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦੇ 
ਬਧਆਨ ਬਵੈੱਚ ਬਲਆਵੇਗਾ। ਬਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਸਟਾਪ ਪੇਮੈਂਟ ਨ ੰ  ਬਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਲਈ ਦਰਾਜ਼ ਨ ੰ  ਸ ਬਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ 
ਇਹ ਵੀ ਬਧਆਨ ਰੈੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਗੁੰ ਮ ਹੋਏ ਚੈੈੱਕਾਂ/ਯੰਤਰਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਕਰੈਬਡਟ ਨਾ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਅਪਮਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ 

b. ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਬਵੈੱਚ ਚੈੈੱਕ/ਇੰਸਟੂਮੈਂਟ ਗੁੰ ਮ ਹੋ ਬਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਕੈੱਠੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸ਼ਾਖਾ ਕੋਲ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕਰ ਤੋਂ ਚੈੈੱਕ/ਇੰਸਟੂਮੈਂਟ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਬਚਆ/ਂਬਵਆਜ 
ਖਰਬਚਆਂ ਸਮੇਤ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 

c. ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਚੈੈੱਕ ਦੇ ਦਰਾਜ਼ ਤੋਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਾਧਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ 
ਬਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ ਬਵੈੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ INR ਬਵੈੱਚ ਿਣਾਏ ਗਏ ਯੰਤਰਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹਵੋੇਗਾ। 

d. ਿੈਂਕ ਹੇਠਾਂ ਬਦੈੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟਰਾਂਬਜਟ ਬਵੈੱਚ ਗਆੁਚਣ ਵਾਲੇ ਯੰਤਰਾਂ ਦੇ ਸਿੰਧ ਬਵੈੱਚ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨ ੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦਵੇੇਗਾ ਅਤੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਇਸਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰੇਗਾ। 

e. ਜੇਕਰ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਬਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ (7/10/14 ਬਦਨ ਬਜਵੇਂ ਵੀ ਹੋਵੇ) ਦੇ ਿਾਅਦ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਾਧਨ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ 
ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਬਦੈੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਾਗ  ਿਚਤ ਿੈਂਕ ਦਰ 'ਤੇ ਬਨਰਧਾਰਤ ਉਗਰਾਹੀ ਦੀ ਬਮਆਦ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਦੀ ਬਮਆਦ ਲਈ 
ਬਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। . ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿੈਂਕ 15 ਬਦਨਾਂ ਦੀ ਬਮਆਦ ਲਈ ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਚਤ ਿੈਂਕ 
ਦਰ 'ਤੇ ਬਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਗੇਾ ਤਾਂ ਜੋ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਚੈੈੱਕ/ਇੰਸਟਮੂੈਂਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਇਕੈੱਠਾ ਕਰਨ ਬਵੈੱਚ 
ਹੋਰ ਦਰੇੀ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

f. ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਰਸੀਦ ਦੇ ਉਤਪਾਦਨ 'ਤੇ ਡਪੁਲੀਕਟੇ ਚੈੈੱਕ/ਇੰਸਟੂਮੈਂਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਵਾਜਿ ਖਰਚੇ ਲਈ ਵੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ, ਜਕੇਰ ਇਹ ਸਾਧਨ ਬਕਸੇ ਿੈਂਕ/ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ ਜੋ ਡਪੁਲੀਕੇਟ 
ਯੰਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਫੀਸ ਵਸ ਲ ਕਰੇਗਾ। . 

g. ਪੈੱਤਰ ਪਰੇਰਕ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਰਸੀਦ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਗੁਆਚ ਗਏ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ, ਿੈਂਕ ਸੰਿੰਬਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਬਤਆਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਸਟਾਪ ਪੇਮੈਂਟ ਖਰਬਚਆਂ ਨ ੰ  ਸਬਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਲਾਗ  
ਹੋਵੇਗਾ 
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ਬਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਜਕੇਰ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸ ਦਾ ਪੈੱਤਰਕਾਰ ਿੈਂਕ ਚੈੈੱਕ ਗੁਆ ਬਦੰਦਾ ਹੈ। ਅਬਜਹੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੈੱਚ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਇਸ ਤਰਹਾਂ 
ਹੋਵੇਗਾ: 

• ਜੇਕਰ ਵਸਤ  ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਬਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਬਦੈੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਾਗ  ਿਚਤ 
ਿੈਂਕ ਦਰ 'ਤੇ ਬਨਰਧਾਰਤ ਸੰਗਰਬਹ ਦੀ ਬਮਆਦ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਦੀ ਬਮਆਦ ਲਈ ਬਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

• ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਾਜਿ ਖਰਚੇ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਵੀ ਦੇਵੇਗਾ/ਉਸ ਨ ੰ  ਰਸੀਦ ਦੇ ਉਤਪਾਦਨ 'ਤੇ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਚੈੈੱਕ / 
ਯੰਤਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਬਵੈੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਸਬਥਤੀ ਬਵੈੱਚ ਇਹ ਸਾਧਨ ਬਕਸੇ ਿੈਂਕ / ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਹੈ ਜੋ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਯੰਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਫੀਸ ਵਸ ਲ ਕਰੇਗਾ। 

 

• ਿੈਂਕ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਬਵੈੱਚ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦਰ ਦੀ ਪਰਤੀਕ ਲ ਗਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸੰਭਾਵੀ ਨੁਕਸਾਨ 
ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਵੀ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਬਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
ਅਪ੍ਰਹਤਆਹਸ਼ਤ ਘਟਨਾ 
 

ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਦਰੇੀ ਨਾਲ ਕਰੈਬਡਟ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦਣੇ ਲਈ ਜਵਾਿਦਹੇ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜਕੇਰ ਕਈੋ ਅਣਬਕਆਸੀ ਘਟਨਾ (ਸਮੇਤ ਬਸਵਲ 
ਹੰਗਾਮਾ, ਤੋੜ-ਫੋੜ, ਦੁਰਘਟਨਾ, ਅੈੱਗ, ਅੈੱਤਵਾਦੀ ਹਮਲੇ, ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ "ਰੈੱਿ ਦੇ ਕੰਮ", ਯੈੁੱਧ, ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣ ਤੈੱਕ 
ਸੀਬਮਤ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ ਸੁਬਵਧਾਵਾਂ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਪੈੱਤਰਕਾਰ ਿੈਂਕ (ਿੈਂਕਾਂ), ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਆਮ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਜਾਂ ਹਰ ਬਕਸਮ ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ, 
ਆਬਦ ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਿਾਹਰ, ਇਸ ਨ ੰ  ਬਨਰਧਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀਆਂ ਬਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਨਭਾਉਣ ਤੋਂ 
ਰੋਕਦਾ ਹੈ। 
 
 

**** 
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Annexure I 
ਇਤਰਾਜ਼ਾਂ ਦੀ ਹਵਆਹਖਆਤਮਕ ਪ੍ਰ ਹਵਸਹਤਰਤ ਸ ਚੀ, ਹਜਿੱ ਥੇ ਗਾਿਕ਼ਾਂ ਦੀ ਗਲਤੀ ਨਿੀਂ ਿ  

(ਿੈਂਕਰਾਂ ਦੇ ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਹਾਊਸਾਂ ਲਈ ਯ ਨੀਫਾਰਮ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨਜ਼ ਅਤੇ ਬਨਯਮਾਂ ਲਈ ਇੰਸਟਰ ਮੈਂਟ ਅਤੇ ਬਚੈੱਤਰ-ਅਧਾਬਰਤ ਚੈੈੱਕ ਕਲੀਅਬਰੰਗ 
ਲਈ ਲਾਗ ) 
 

ਕੋਿ ਨੂੰ  ਵਾਪ੍ਸੀ ਦਾ ਕਾਰssਨ 
33  ਯੰਤਰ ਬਵਗਾਬੜਆ; ਿੈਂਕ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 
35  ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਹਾਊਸ ਸਟੈਂਪ / ਬਮਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 
36  ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਬਡਲੀਵਰ ਕੀਤਾ / ਸਾਡੇ 'ਤੇ ਨਹੀਂ ਬਖੈੱਬਚਆ ਬਗਆ 
37  ਸਹੀ ਜ਼ੋਨ ਬਵੈੱਚ ਮੌਜ ਦ 
38  ਸਾਧਨ ਬਵੈੱਚ ਿਾਹਰੀ ਪਦਾਰਥ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ 
39  ਬਚੈੱਤਰ ਸਪਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹ;ੈ ਕਾਗਜ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਦੁਿਾਰਾ ਪੇਸ਼ ਕਰੋ 
40 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰੋ 
41  ਆਈਟਮ ਦੋ ਵਾਰ ਸ ਚੀਿੈੱਧ 
42  ਪੇਪਰ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਏ 
60  ਦੋ ਿੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਰ ਕੀਤਾ 
61  ਕਰਾਬਸੰਗ ਸਟੈਂਪ ਰੈੱਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ 
62  ਕਲੀਅਬਰੰਗ ਸਟੈਂਪ ਰੈੱਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ 
63  ਸਾਧਨ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਪਾਰ ਕੀਤਾ ਬਗਆ 
67  ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਅਬਨਯਬਮਤ / ਿੈਂਕ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਇਕੈੱਠੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 
68  ਬਨਸ਼ਾਨ / ਅੰਗ ਠੇ ਦੇ ਬਨਸ਼ਾਨ ਦੁਆਰਾ ਪੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਮੋਹਰ ਦੇ ਨਾਲ ਮੈਬਜਸਟਰੇਟ ਦੁਆਰਾ ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ 
70  ਸਲਾਹ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ 
71  ਰਕਮ/ਨਾਮ ਸਲਾਹ 'ਤੇ ਵੈੱਖਰਾ ਹੈ 
72  ਸਪਾਂਸਰ ਿੈਂਕ ਦੇ ਨਾਲ ਡਰਾਵੀ ਿੈਂਕ ਦਾ ਫੰਡ ਨਾਕਾਫ਼ੀ (ਉਪ-ਮੈਂਿਰਾਂ ਲਈ ਲਾਗ ) 
73  ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦਾ ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਵੈੱਖਰਾ ਬਡਸਚਾਰਜ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ ੈ
74  ਪਬਹਲੀ ਪਰੌਕਸੀਮੋ ਤੈੱਕ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ 
75  ਪੇ ਆਰਡਰ ਲਈ ਕਾਊਂਟਰ ਹਸਤਾਖਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ 
76  ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੜਹਨਯੋਗ/ਸਹੀ ਨਹੀਂ ਹੈ 
80  ਿੈਂਕ ਦਾ ਸਰਟੀਬਫਕੇਟ ਅਸਪਸ਼ਟ/ਅਧ ਰਾ/ਲੋੜੀਦਾ ਹ ੈ
81 ਡਰਾਫ਼੍ਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਗੁੰ ਮ ਹੋ ਜਾਣਾ; ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 
82  ਿੈਂਕ/ਿਰਾਂਚ ਿਲਾਕ ਕੀਤੇ ਗਏ 
83  ਬਡਜੀਟਲ ਸਰਟੀਬਫਕੇਟ ਪਰਮਾਬਣਕਤਾ ਅਸਫਲਤਾ 
84  ਹੋਰ ਕਾਰਨ - ਕਨੈਕਟੀਬਵਟੀ ਅਸਫਲਤਾ 
87  'ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦਾ ਖਾਤਾ ਕਰੈਬਡਟਡ' - ਸਟੈਂਪ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੈ 
92  ਿੈਂਕ ਨ ੰ  ਿਾਹਰ ਰੈੱਬਖਆ ਬਗਆ ਹੈ 


