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নাগিৰকৰ চাটর্ াৰ 

�াহক েসৱাৰ বােব এখন চাটর্ াৰ 

��াৱনা  
 
েবি�ং উেদয্াগৰ ইয়াৰ আথর্-সামািজক উেদ্দশয্ �া� কৰাৰ সামথর্য্ আৰু এই �ি�য়াত অিধক �াহক কিঢ়য়াই অনােটা অৱেশষত �াহকৰ স�ি�ৰ ওপৰত 
িনভর্ ৰ কিৰব। এি�ছ েবংেক দৃঢ়ভােৱ িব�াস কেৰ েয এজন স�� �াহক, ইয়াৰ বয্ৱসায় গিঢ় েতালাত এক গৰু�পূণর্ িদশ। 

 

"এি�ছ েব�ৰ নাগিৰক চাটর্ াৰ‟" নামৰ দ�ােবজখেন �াহকৰ স�ি�ৰ �িত েব�ৰ �িত�িতৰ ওপৰত আেলাকপাত কেৰ। ই মুখয্ �িত�িত আৰু দায়ব�তাৰ 
িবৱৰণ িদেয় আৰু লগেত এক �া�য্কৰ েবংকাৰ-�াহক স�কর্ ৰ বােব �াহকৰ দায়ব�তাসমূহ িনধর্াৰণ কেৰ। 

 
চাটর্ াৰখন িনৰেপ� েবি�ং প�িতৰ �চাৰ আৰু �াহক েসৱা স�ক�য় িবিভ� কাযর্কলাপৰ তথয্ �দান কিৰবৈল ��ত কৰা ৈহেছ। এইেটা এক আইনী 
দ�ােবজ নহয় আৰু ইয়াত বয্ৱসায়ৰ �াভািৱক সময়ত চুি�ব�/ িনয়ামক দায়ব�তা অনুসিৰ �া� কৰা অিধকাৰৰ বািহেৰ েব�ৰ ফালৰ পৰা বা �াহকৰ ফালৰ 
পৰা েকােনা নতুন অিধকাৰ বা দায়ব�তা সৃি� কৰাৰ উেদ্দশয্ নাই। 

 

আমাৰ শাখা, �শাসিনক কাযর্ালয় আৰু েৱব ছাইটত আমাৰ সকেলা �াহকৰ অনুেৰাধত কিৰ নাগিৰক চাটর্ াৰৰ �িতিলিপ উপল� হ'ব। 
 

 েটাকা 
 

• চাটর্ াৰত িদয়া তথয্ 25 েছে��ৰ, 2014 তািৰেখ পিৰৱতর্ ন/সংেশাধন সােপে� আপেডট কৰা হয় । 
 

• এই নিথখনত েকৱল িবিভ� েসৱা/সুিবধাৰ মুখয্ তথয্ �দান কৰা ৈহেছ। �িতেটা েসৱাৰ িনজা িবতং চতর্ াৱলী আৰু িনয়মাৱলী আেছ িযেবাৰ আমাৰ 
েৱবছাইট www.axisbank.com ত �দিশর্ত হয়। 

 

1. িভছন 
 

• �াহকৰ �েয়াজনীয়তা, শি�শালী কমর্চাৰী আৰু �যুি�ৰ �াটর্  বয্ৱহাৰৰ অ�দৃর্ি�ৰ জিৰয়েত েসৱা �দানত উৎকৃ�তা অজর্ ন কৰা পছ�ৰ িবৎতীয় 
সমাধান �দানকাৰী েহাৱা 
 

• েবি�ংক এক পিৰপূণর্ অিভ�তা িহচােপ গিঢ় তুিলবৈল আগবেঢ়াৱা িবিভ� সাম�ী আৰু েসৱাত ��তা বজাই ৰািখ িনৰেপ� েবি�ং প�িতৰ �চাৰ 
কৰা 

 

2.  িমছন 
 

• েবি�ং সৰল কৰা 

• �াহক েসৱাত উৎকৃ�তা অজর্ ন কৰা 

• েবি�ং সাম�ী আৰু িবৎতীয় েসৱাৰ বােব তৎ�ণাৎ উ�াৱনী সমাধান �দান কৰা আৰু সমাজৰ সকেলা খ�ৈল েসৱা আগবেঢ়াৱা 

• �াহকৰ ৈসেত সকেলা েলনেদনত ��তা আৰু ৈনিতকতা বৃি� কৰা
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3. চাটর্ াৰৰ �েযাজয্তা 
 

এইখন চাটর্ াৰ েব�ৰ �াৰা �দান কৰা সকেলা সাম�ী আৰু েসৱাৰ ে��ত �েযাজয্ হয়, েব�ৰ ৈহ কাম কৰা শাখা, সহায়ক েকা�ানী আৰু/বা এেজ�ৰ 
�াৰা �দান কৰা হওঁক, কাউ�াৰত, ডাকেযােগ, েফানেযােগ বা ই�ােৰি�ভ ইেল�িনক িডভাইচৰ জিৰয়েত আৰু �যুি�ৰ জিৰয়েত (ইেল�িনক 
েচেনল)ৰ জিৰয়েত �া� কৰা হওঁক। 
 
আমাৰ সকেলা সাম�ী আৰু েসৱা �দান আমাৰ েৱবছাইট www.axisbank.com চাব পািৰব। 

 

4. িনয়ামক / িবিধব� অনুপালন 
 

• একাউ� এটা েখালাৰ সময়ত িনয়ামক/ আইনী �েয়াজনীয়তা অনুসৰণ কৰাৰ বােব, েবে� িনয়�েক িনধর্াৰণ কৰা অনুসিৰ আেপানাৰ �াহক 
(েকৱাইিচ) িনয়ম আৰু এি� মািন ল�ািৰং (এএমএল) িনয়ম পালন কিৰব। 

• েবে� িনি�ত কিৰব েয একাউ� খুিলবৈল আৰু আেবদনকাৰীৰ িঠকনাৰ �মাণীকৰণ কিৰব িবচৰা বয্ি�জনৰ পিৰচয়ৰ িবষেয় স��, যাৰ �াৰা 
স�াৱয্ �াহক/জনসাধাৰণ, ৰাইজক, জািলয়ািত আৰু েবি�ং �ণালীৰ অনয্ানয্ অপবয্ৱহাৰৰ িবৰুে� সুৰি�ত কৰা হ'ব। 

•  েবে� িবদয্মান আৰু স�াৱয্ �াহক দুেয়ােক উপাজর্ নৰ উৎস পৰী�া কিৰবৈল নিথপ� দািখল কিৰবৈলও ক'ব। 

• �াহকসকেল সমেয় সমেয় �াহকৰ তথয্ আপেডট কৰাৰ বােব েব�ক �াসি�ক নিথপ� আৰু তথয্ �দান কিৰব লািগব। 

 

5. আমাৰ �িত�িত 
 

A.  িন�িলিখত েবাৰৰ স�ভর্ ত �াহকৰ ৈসেত সকেলা েলনেদনত িনৰেপ� আৰু যুি�স�তভােৱ কাম কৰা: 
 

i. অথর্াৎ েব�ৰ কাউ�াৰত নগদ ধন/েচক পিৰেশাধ/জমা ৰিচদ আৰু িবৎতীয় অ�ভুর্ ি�ৰ উেদ্দেশয্ েমৗিলক স�য় েব� জমা 

একাউ� েখালাৰ দেৰ িন�তম েবি�ং সুিবধা �দান কৰা 

ii. আগবেঢ়াৱা সাম�ী আৰু েসৱাৰ বােব চাটর্ াৰত উে�খ কৰা �িত�িত আৰু মানদ� পূৰণ কৰা 

iii. �দান কৰা সাম�ী আৰু েসৱােবাৰ �াসি�ক আইন আৰু িনয়মাৱলী প�  আৰু  মূলম�্  অনুসিৰ েহাৱােটা িনি�ত কৰা 

iv. �াহকৰ ৈসেত েলনেদন সততা আৰু ��তাৰ ৈনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভর্ ৰ কৰােটা িনি�ত কৰা 

v.      এক সুৰি�ত আৰু িনভর্ ৰেযাগয্ েবি�ং েসৱা আৰু পিৰেশাধ �ণালী পিৰচালনা কৰা 

vi. উদাহৰণ �ৰুেপ �িট, �াহক স�ক�য় সমসয্াসমূহ িনয়�ণ কৰাত পলম েহাৱা বা �যুি�গত িবফলতাৰ ফলত উ�ৱ েহাৱা 

সমসয্াৰ বােব �াহকৰ অিভেযাগৰ ৈসেত �ত আৰু সহানুভূিতশীলভােৱ েমাকািবলা কৰা। 

vii. �াহকসকলক সকেলা সময়েত িনৰেপ� বয্ৱহাৰ কৰা েটা িনি�ত কৰা 

viii. �াহকসকলক েব�ৰ িভতৰত েতওঁেলাকৰ অিভেযাগ/আপিৎত আগবেঢ়াৱাৰ উপায় আৰু ৈবকি�ক �িতকাৰৰ অিধকাৰৰ িবষেয় 

অৱগত কৰা েটা িনি�ত কৰা, যিদ েতওঁেলােক েতওঁেলাকৰ অিভেযাগৰ �িত েব�ৰ সঁহািৰত স�ূণর্ স�� নহয়। 

ix.      েবে� সকেলা অিভেযাগ দ�তােৰ আৰু িনৰেপ�ভােৱ বয্ৱহাৰ কৰােটা িনি�ত কৰা 
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B.  েব�ৰ েৱবছাইটত �দশর্ন কৰা 

 

i. অথর্াৎ েবি�ং েলাকপাল আঁচিন: ভাৰতীয় িৰজাভর্  েব� (আৰিবআই) আৰু েবি�ং েলাকপাল (িব.ও.) কাযর্ালেয় িব.ও. আঁচিনৰ িবষেয় 

জনসাধাৰণৰ িশ�া �চাৰ কেৰ। আঁচিনখন েব�ৰ েৱবছাইটত �দিশর্ত হয় আৰু েসইয়া শাখােবাৰেতা উপল� হয়। 

ii. আই.িব.এ. মেডল আঁচিন অনুসিৰ আৰু �াহক েসৱাৰ ওপৰত মা�াৰ চাকুর্ লাৰত সি�িব� আৰ.িব.আই. িনেদর্ শনা অনুসিৰ ��ত কৰা 

েব�ৰ �াহক েসৱা আঁচিনসমূহ 

 

C. �াহকৰ বয্ি�গত তথয্ৰ েগাপনীয়তা আৰু বয্ি�গতকৰণ বজাই ৰখা: 

 

i. �াহকৰ পৰা �কাশ কৰা বা অ�িনর্িহত স�িত অিবহেন েবে� �াহকৰ একাউ�ৰ িবৱৰণ/সিৱেশষ তৃতীয় বয্ি� বা প�ক �কাশ 

নকিৰব। অৱেশয্, 1.7.2014 তািৰখৰ �াহক েসৱাৰ ওপৰত আৰ.িব.আই. মা�াৰ চাকুর্ লাৰৰ েপৰা�াফ নং 25-ত উে�খ কৰা 

পিৰি�িতৰ ে��ত বয্িত�ম আেছ, তলত উে�খ কৰা অনুসিৰ: 

 

a) য'ত �কাশ আইনৰ বাধয্বাধকতাত আেছ 

b) য'ত জনসাধাৰণৰ �িত �কাশ কৰাৰ কতর্ বয্ আেছ 

c) য'ত েব�ৰ আ�হ �কাশৰ �েয়াজন হয় 

d) য'ত �াহকৰ �� বা অ�িনর্িহত স�িতৰ ৈসেত �কাশ কৰা হয় 

 

ইয়াৰ উপিৰও, েবে� সাম�ী বা েসৱাৰ বয্ি�গতকৰণ, আমাৰ িবৎতীয় েসৱা বা স�িকর্ ত সাম�ীৰ িবপণন বা �চাৰৰ বােব �াহক তথয্, �াহক 

�মাণীকৰণ, সাম�ী আৰু েসৱাৰ বয্ৱ�া বয্ৱহাৰ কিৰব পােৰ; পিৰসাংিখয্ক তথয্ সৃি�, পিৰসাংিখয্ক িবে�ষণ বা ে�িডট ে�ািৰং, �াহকৰ দায়ব�তা 

�ৱতর্ ন, আন িযেকােনা উেদ্দশয্ িয �াহকসকলক অনুকূল আৰু উ� মানদ�ৰ েসৱা �দান কৰাত েব�ক সহায় কিৰব। 

 

D. চাটর্ াৰৰ �চাৰ কিৰবৈল: 

 

a) অনুেৰাধ কিৰেল �াহকক চাটর্ াৰৰ এটা �িতিলিপ �দান কৰক 

b) েব�ৰ েৱবছাইটত চাটর্ াৰ �দশর্ন কৰক 

c) চাটর্ াৰৰ বয্ৱ�ােবাৰ কাযর্কৰী কিৰবৈল কমর্চাৰীসকলক �িশ�ণ িনি�ত কৰা 
E. �াহকসকলৰ �িত েব�ৰ �িত�িত সংিহতাত িবিচএছিবআইেয় িনধর্াৰণ কৰা মানদ� অনুসিৰ �াহকসকলক েসৱা �দান 

কৰা: 

 

েবি�ং েকাড আৰু ে��াডর্ ব'ডর্  অফ ইি�য়া (িবিচএছিবআই) ৈহেছ ভাৰতীয় িৰজাভর্  েব�ৰ �াৰা গিঠত এক �-িনয়�ক সং�া, যাৰ উেদ্দশয্ 

ৈহেছ েবি�ং প�িতৰ িন�তম মানদ� িনধর্াৰণ কৰা। িবিচএছিবআইৰ সদসয্ িহচােপ, েবে� েকাডেবাৰ �হণ কিৰেছ আৰু েকাডত উে�খ 

কৰা অনুসিৰ �াহক েসৱাৰ �িত�িতেবাৰ ৰূপায়ণৰ বােব িবিভ� পদে�প আৰ� কিৰেছ। 

 

েকাডেবাৰ েবংকৰ েৱবছাইটত উপল� (http://www.axisbank.com/codecommitment-customers.aspx) 

http://www.axisbank.com/codecommitment-customers.aspx
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F. িবেশষ �াহক 
 

িবেশষ �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কেৰাঁেত েবে� িন�িলিখতেবাৰৰ বােব �িত�িত িদেয় 

i. েপ�নাৰ আৰু অনয্ানয্ েজয্� নাগিৰক: 
 

• শাখােবাৰত েজয্� নাগিৰকসকলক  অ�ািধকাৰ�া� েসৱা আগবেঢ়াৱা হ'ব 

• েবে� েপ�নাৰসকলক েতওঁেলাকৰ একাউ�ত জমা িদয়া েপ�নৰ িবৱৰণ থকা েপ�ন ি�প জাৰী কিৰব 

•  িবেশষ পিৰি�িতত, েবে� দুৱাৰমুখত েপ�ন িবতৰণ কৰাৰ বয্ৱ�া কিৰবৈল েচ�া কিৰব 

• েবে� ইয়াৰ িযেকােনা শাখাত েপ�নাৰৰ পৰা জীৱন �মাণপ� �হণ কিৰব 

• েবে� িবেশষ পিৰি�িত েযেন েবয়া �া�য্, িবেশষভােৱ স�ম আিদসকলৰ বােব 'দুৱাৰমুখ' েবি�ং (একাউ�ত ঋণৰ বােব নগদ ধন/ 
সঁজুিল তুিল েলাৱা বা েচক জাৰী কৰাৰ িবপৰীেত নগদ ধন / িডমা� �া� িলিখতভােৱ িবতৰণ কৰা) �দান কিৰবৈল েচ�া কিৰব। 

ii. �-সহায়ক েগাট (এছ.এইচ.িজ.): 
 

েবে� েব�ৰ �া�ন ঋণ নীিতত এছ.এইচ.িজ.-ৰ বােব িনধর্ািৰত গণাগণ, বয্ৱসািয়ক ��াৱৰ কাযর্কৰীতা আৰু অনয্ানয্ ঋণ ৰ িনয়মৰ ওপৰত 
আধািৰত কিৰ, েকছ টু েকছ আধাৰত এছ.এইচ.িজ. আৰু ইয়াৰ সদসয্সকলক অংশত ঋণ �দান কৰাৰ িবষেয় িবেবচনা কিৰব। 
 

G. �াময্ আৰু অধর্-নগৰ অ�লৰ �াহক 
 

েবে� সিঠক মু�া িবিনময় সুিবধা আৰু লগেত �াহকসকলক িবতৰণ কৰা েনাটৰ মানদ� িনি�ত কিৰব, িবেশষৈক �াময্ অ�লত। েবে� 
লগেত িনি�ত কিৰব েয সকেলা কমর্িদনত িনধর্ািৰত বয্ৱসািয়ক সময়ত ৰাজহুৱা েলনেদনৰ বােব শাখােবাৰ েখালা থািকব। 

 

H. দৃি�হীন/েবেলগ ধৰেণ স�ম েলাকসকলক েবি�ং সুিবধা �দান কৰা 
 

i. শাখা আৰু এিটএমৈল শাৰীিৰক �েৱশািধকাৰ সুিবধাজনক কৰা: 
 

েবে� ইয়াৰ ে�গি�প শাখা আৰু এিটএমেবাৰত পিৰৱতর্ ন কিৰবৈল, য'ত স�ৱ হয়, িবেশষ �াহকসকলৰ বােব শাৰীিৰক �েৱশািধকাৰ 
�া� কৰা সহজ কিৰ তুিলবৈল েচ�া কিৰব । ই িনি�ত কিৰব েয �াহকসকেল েৰে�েৰ সি�ত শাখা / এিটএমৰ িবষেয় সহেজ 
তথয্ �া� কিৰব পােৰ। েব�ৰ কমর্চাৰীসকলক পদে�পেটাৰ ওপৰত �াহকসকলক সহায় আগবেঢ়াৱাৰ বােব সংেবদনশীল কৰা হ'ব, 
য'ত পদে�প েলাৱা �েৱশািধকাৰ পিৰহাৰ কিৰব েনাৱািৰ। 

. 
ii. দৃি�হীনসকলৰ বােব এিটএম েসৱাৰ বয্ৱহাৰ ব�ু�পূণর্ কৰা: 

 

 িবেশষ �েয়াজনীয়তা থকা �াহকসকলৰ বােব এিটএমেবাৰ বয্ৱহাৰকাৰী অনুকূল েহাৱােটা িনি�ত কৰাৰ বােব, েবে� ে�ইল স�ম 
আৰু কথা েকাৱা এিটএম �াপন কিৰব। 

 

iii.  একাউ� েখালা আৰু েবি�ং সুিবধা �দান কৰা: 
 

 েবে� েজয্� নাগিৰক, িবেশষভােৱ স�ম আৰু িনৰ�ৰ বয্ি�সকলৰ বােব েবি�ং সহজ আৰু সুিবধাজনক কৰাৰ বােব সবর্ে�� �েচ�া 
কিৰব। েবে� িনি�ত কিৰব েয সকেলােবাৰ েবি�ং সুিবধা েযেন েচক বুক সুিবধা, এিটএম সুিবধা, েনট েবি�ং সুিবধা, লকাৰ সুিবধা, 
খুচুৰা ঋণ, ে�িডট কাডর্  আিদ েকােনা ৈবষময্ েনােহাৱাৈক দৃি�হীনেলাকক িনি�তভােৱ আগবেঢ়াৱা হয়। 

 

iv. শাখাত িবেশষ েসৱা �দান কৰা: 



5 | Citizens Charter\A01-5\Assamese\2022\1 
 

 

 

 

েবে� শাখাত িবেশষ েসৱা �দান কৰাৰ �েয়াজনীয়তা �ীকাৰ কেৰ আৰু িবেশষভােৱ স�ম �াহকসকলক �দান কৰাৰ �েয়াজনীয়তা 
�ীকাৰ কেৰ আৰু েচ�া কিৰব: 

a) শাখােবাৰত এই �াহকসকলক উপযু� অ�ািধকাৰ িদয়া 

b) শাখােটা েনিভেগট কৰাত দৃি�হীন আৰু িবেশষভােৱ স�ম �াহকসকলক কমর্চাৰীৰ সহায় আগবেঢ়াৱা 

c) এটা উইে�া েমকািনজমৰ জিৰয়েত েসৱা সমূহ �দান কৰক 

d) েবি�ং হলত বহাৰ বয্ৱ�া �দান কৰা 

e) অনুেমাদন প� আৰু পাছবুক ��ত কৰাৰ ে��ত েতওঁেলাকৰ �াৰা িনধর্ািৰত সীমা ৈলেক বা েতওঁেলাকৰ �াৰা কতৃর্ ��া� 

বয্ি�ৰ �াৰা পঁুিজ উিলওৱাৰ অনুমিত িদয়ক 

f) েবয়া �া�য্, িবেশষভােৱ স�ম আিদৰ দেৰ িবেশষ পিৰি�িতত 'দুৱাৰমুখ' েবি�ং (একাউ�ত ে�িডটৰ বােব নগদ ধন / 

সঁজুিল বা নগদ ধন �দানৰ বােব / েচক জাৰী কৰাৰ িবপৰীেত িডমা� �া� িলিখতভােৱ �দান কিৰব। 

g) অিটজম, েচিৰে�ল পালিচ, মানিসক িবকাৰ আৰু একািধক িবকলা�তা থকা িবকলা� বয্ি�সকলৰ বােব ৰা�ীয় নয্াস 

অিধিনয়ম, 1999-ৰ অধীনত েকেনদেৰ আইনী অিভভাৱক িনেয়াগ কিৰব লােগ েসই িবষেয় িবিভ�ভােৱ স�ম আৎমীয় 

/অিভভাৱকসকলক িনেদর্ শনা িদয়া, িযসকেল এেন বয্ি�সকলৰ বােব একাউ� খুিলব আৰু পিৰচালনা কিৰব পােৰ। 

 
v. কমর্চাৰী সংেবদনশীলতা: 

 

েবে� কমর্চাৰীসকলক েতওঁেলাকৰ েবি�ং েলনেদন স�াদন কৰাত িবেশষভােৱ স�ম �াহকসকলক সহায় কিৰবৈল সংেবদনশীল 
কৰাৰ েচ�া কিৰব 

 

vi. িবেশষ �াহকৰ �েয়াজনীয়তা বুজা: 
 

েবে� িনয়মীয়া সভাৰ বয্ৱ�া কিৰবৈল েচ�া কিৰব যােত �াহকসকেল েতওঁেলাকৰ উে�গেবাৰ বয্� কিৰব পােৰ আৰু সামূিহক 
অিভ�তাৰ পৰা লাভাি�ত হ'ব পােৰ 

 

I. মৃত �াহকৰ একাউ�ত েবেল� পিৰেশাধ কৰা জীিৱত/দাবীদাৰসকলক 
 

েবে� িনধর্ািৰত সীমাৰ িভতৰত সুৰি�ত িজ�াত ৰখা জমা একাউ�, লকাৰ আৰু সাম�ীৰ বােব মৃত �াহকৰ উৎতৰািধকাৰী �মাণপ� ��ত 
কৰাৰ ওপৰত েজাৰ িনিদয়াৈক মৃতুয্ৰ দাবী িন�িৎতৰ বােব এক সৰলীকৃত �ি�য়া অনুসৰণ কেৰ। অৱেশয্, েবে� দাবীৰ িন�িৎতক উপযু� 
বুিল িবেবচনা কিৰ এেন সুৰ�া বয্ৱ�া �হণ কিৰব, যাৰ িভতৰত আেছ �িতপূৰণ ব� �হণ কৰা। মৃত �াহকৰ একাউ�ত েবেল� �তভােৱ 
িন�িৎত কৰাৰ বােব মেনানয়ন সুিবধা উপল� আেছ। েবি�ং িনয়�ণ আইনৰ বয্ৱ�াৰ ে��ত আগবেঢ়াৱা সুিবধাৰ উপল�তাৰ িবষেয় 
�াহকসকলক সমেয় সমেয় অৱগত কৰা হয়। েবে� িনৰুেদ্দশ বয্ি�সকলৰ স�ভর্ ত দাবী িন�িৎতৰ বােব এক নীিতও িনধর্াৰণ কিৰেছ। 
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J. মিলয়ন/সামানয্ িবকৃত মু�া েনাটৰ িবিনময় 
 

েব�ৰ সকেলা শাখাই সকেলা মূলয্ৰ মিলয়ন আৰু সামানয্ িবকৃত/ফলা েনাট সলিন কিৰব। মু�া িবিনময় সুিবধা িবনামূলীয়াৈক আগবেঢ়াৱা 
হ'ব আৰু েব�ৰ �াহকসকলৰ লগেত সাধাৰণ ৰাইজৰ বােবও উপল� হ'ব। 

 
ভাৰতীয় িৰজাভর্  েবংেক েবংকেবাৰক িবকৃত মু�া েনাট সলিন কিৰবৈল অনুমিত িদেছ িযেবাৰ �কৃত আৰু য'ত অ�হািন কৰা হয় েযেন 
সে�হ বা �ৱ�না নকৰাৰ দেৰ। অৱেশয্, এই েনাটেবাৰৰ িৰফা� মূলয্ আৰ.িব.আই. (েনাট িৰফা�) িনয়ম অনুসিৰ পিৰেশাধ কৰা হয়। 

 
K. সুৰি�ত জমা ভ� (লকাৰ) 

 
সুৰি�ত জমা লকাৰৰ সুিবধা ৈহেছ েবে� আগবেঢ়াৱা এক আনুষি�ক েসৱা। এই সুিবধােটা েবে� ইয়াৰ িবেবচনাৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ 
স�াৱনীয়তাৰ লগেত বািণিজয্ক আৰু অনয্ানয্ িবেবচনাৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ আগবঢ়াব। েবে� ইয়াৰ �াহকসকলক �দান কৰা লকাৰৰ 
সুৰ�াৰ বােব যথাযথ যৎন আৰু �েয়াজনীয় সাৱধানতা অৱল�ন কিৰব। অৱেশয্, িযেকােনা কাৰণ( েবাৰ)ৰ বােব লকাৰ বা ইয়াৰ সাম�ীৰ 
েকােনা �িত বা েলাকচানৰ বােব েব� দায়ব� নহ'ব। 
 
এই েসৱােবাৰ িনয়�ণ কৰা মুখয্ িদশেবাৰ ৈহেছ: 

 

i. লকাৰ এটা বয্ি� (সৰু নহয়), ফামর্, সীিমত েকা�ানী, িনিদর্ � সংগঠন, সমাজ আিদৰ �াৰা ভাড়াত েলাৱা হ'ব পােৰ 

ii. সুৰি�ত জমা লকাৰৰ বয্ি�গত ভাৰাতীয়াৰ বােব মেনানয়ন সুিবধা উপল� 

iii. চািব েহৰুওৱাৰ িবষেয় তৎ�ণাৎ শাখাক জনাব লােগ। অৱেশয্, লক আৰু চািব েমৰামিতৰ বােব েহাৱা সকেলা বয্য় 
ভাৰাতীয়াসকেল বহন কিৰব লািগব। 

iv. েলিচেয় লকাৰত িনজৰ েপডলক বয্ৱহাৰ কিৰব পােৰ 

v. লকাৰ ধাৰকসকলক লকাৰত ৰখা গহনা, মূলয্ৱান সাম�ী আিদৰ বােব বীমা আৱৰণ �া� কিৰবৈল পৰামশর্ িদয়া হয় 

vi. লকাৰেবাৰ িবিভ� আকাৰত উপল� কৰা হ'ব 

vii. লকাৰেবাৰ িন�তম এবছৰৰ বােব ভাড়াত িদয়া হয়। ভাড়া আগতীয়াৈক পিৰেশাধ কিৰব লািগব। অিতিৰ� ভাড়াৰ ে��ত, েবে� 
সমেয় সমেয় িনধর্াৰণ কৰা অনুসিৰ জিৰমনা আদায় কিৰব 

viii. �ায়ী িনেদর্ শনাৰ জিৰয়েত পযর্য্েৱ�কৰ জমা (স�য় / চিলত) একাউ�ৰ পৰা ভাড়া পিৰেশাধ কিৰব পািৰ 

ix. েবে� লকাৰেটা ভািঙবৈল অিধকাৰ সংৰি�ত ৰােখ, যিদ িনয়ম অনুসিৰ ইয়াৰ �াৰা ে�ৰণ কৰা জাননী �ে�ও ভাড়া পিৰেশাধ 
কৰা নহয়, আৰু ইয়াৰ মাচুল পুনৰু�াৰ কৰা হয় 

x. িনয়�ক িনেদর্ শনা অনুসিৰ, শাখােবােৰ লকাৰ-ভাৰা লকাৰীৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰব, েযিতয়া লকাৰেটা এবছৰতৈক অিধক সময় 
ৈৰ থােক। ভাৰা দাতাই িনয়মীয়াৈক ভাড়া পিৰেশাধ কিৰেলও এই অনুশীলন স�� কৰা হ'ব। যিদ ভাৰা লকাৰেটােৱ সঁহািৰ 
িনিদেয় বা লকাৰেটা পিৰচালনা নকেৰ, শাখাই ভাৰা লকাৰীৰ বােব যথাযথ জাননী িদয়াৰ িপছত লকাৰেটা ভঙাৰ কথা িবেবচনা 
কিৰব পােৰ 

 

L. সুৰি�ত িজ�াত থকা �ব�সমূহ 
 

ে�য়াৰ, িচিকউিৰিট আিদৰ দেৰ সাম�ীেবাৰ েব�ৰ ওচৰত িনধর্ািৰত মাচুলত সুৰি�ত িজ�াত ৰািখব পািৰ য'ত এেন সুিবধা আগবেঢ়াৱা হয়। 

�ব�েবাৰ ব� েপেকজ / বাকচত ৰখা হ'ব পােৰ। বাকচেবাৰ �াহেক লক কিৰব লািগব আৰু িবৱৰণেবাৰ তাত িলিখব/ ৰং কিৰব লািগব। 
তলােটা হ'ব লােগ মজবুত কােপােৰেৰ ঢািক �াহকৰ েমাহেৰেৰ ব� কৰা। েবংকাৰ আৰু �াহকৰ স�কর্  েবইলাৰ আৰু েবলীৰ হ'ব। 

 

M. ে�ৰণ েসৱাসমূহ 
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i. �াহকসকেল আৰ.িট.িজ.এছ.-ৰ �াৰা এটা েক�ৰ পৰা আন এটা েক�ৈল পঁুিজ ে�ৰণ কিৰব পােৰ, 
ii. িনিদর্ � মাচুল পিৰেশাধ কিৰ এনইএফিট/ইএফিট আৰু িডমা� �া� 
iii. �াহকসকেল �েযাজয্ অনুসিৰ আৰ.িব.আই., েফমা আৰু আন িযেকােনা িনয়মাৱলী অনুসৰণ সােপে� িবেদশী ে�ৰণ কিৰব আৰু 

�া� কিৰব পােৰ 
iv. 50,000/- টকা আৰু অিধক টকাৰ িডমা� �া� েবে� েকৱল �াহকৰ একাউ�ত েডিবট কিৰ বা ে�তাই িনিবদা কৰা েচক বা 

অনয্ানয্ সঁজুিলৰ িবপৰীেত জাৰী কৰা হ'ব, নগদ পিৰেশাধৰ িবপৰীেত নহয়। 

v. 20000/- টকা আৰু অিধক টকাৰ িডমা� �া� পিৰেশাধ েকৱল েবি�ংৰ জিৰয়েত কৰা হ'ব। 

vi. খচৰা িবতৰণ কৰাৰ আগেত, �াহেক �মািণত কিৰব েয সঁজুিলেটা সকেলা ে��েত স�ূণর্ ৈহেছ, যাৰ িভতৰত আেছ িবষয়াৰ 
�া�ৰ আৰু লগেত েতওঁেলাকৰ নমুনা �া�ৰ ন�ৰ �দান কৰা �ানত। 

vii. েবে� অনুেৰাধ �া� কৰাৰ পৰা এক পেষকৰ িভতৰত �াহকক ডুি�েকট িডমা� �া� জাৰী কিৰব 

viii. েচক, িডমা� �া�/েপ অডর্ াৰ আৰু েব�াৰেচকৰ ৈবধতাৰ ময্াদ ৈহেছ সঁজুিল জাৰী কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 3 মাহ। 

 
N. এিটএম/েডিবট কাডর্  

 
এি�ছ েবে� ইয়াৰ এিটএমেবাৰত েসৱা �দান কিৰবৈল েচ�া কিৰব, িদনত 24 ঘ�া, স�াহত 7 িদন। �াহকসকলক িনবর্ািচত �ানত 
সকেলা �ান আৰু অনয্ানয্ সুিবধাত নগদ ধন উিলওৱাৰ সুিবধা �দান কৰা হ'ব। 

 

O. ম'বাইল েবি�ং 
 

ম'বাইল েবি�ংএ এি�ছ বা আন িযেকােনা েব� একাউ�ৈল পঁুিজ �ানা�ৰ, ইউিটিলিট িবল পিৰেশাধ আৰু ি�েপইড িৰচাজর্ ৰ দেৰ েসৱা 
স�ম কিৰ েমাবাইল িডভাইচৰ পৰা িযেকােনা সময়েত, িযেকােনা �ানত েবি�ং অিভ�তা �দান কেৰ। �াহকসকেল েতওঁেলাকৰ েবি�ং 
স�কর্ ৰ িবৱৰণ (একাউ�, ে�িডট কাডর্  আৰু িফ�ড িডপিজট, িমউচুেৱল ফা�, েডমাট) চাব পােৰ আৰু েসৱা অনুেৰাধ ৰািখব পােৰ। 
এি�ছ েবে� এই উেদ্দশয্ৰ বােব েমাবাইল এি�েকচনেবাৰ সুৰি�ত আৰু িনয়মীয়াৈক সমী�া আৰু আপেডট কৰা িনি�ত কিৰবৈল উপযু� 
বয্ৱ�া �হণ কেৰ। 

 

P. ই�াৰেনট েবি�ং 
 

েবে� ইয়াৰ খুচুৰা আৰু কেপর্ােৰট �াহকসকলক ই�াৰেনট েবি�ং সুিবধা �দান কেৰ িযেয় িববৃিত অনুস�ান, পঁুিজ �ানা�ৰ, িবল পিৰেশাধ, 
ি�েপইড িৰচাজর্ , পিৰেশাধৰ সময়সূচী, ি�ৰ জমা সৃি� কৰা, েসৱা অনুেৰাধ ৰখা আিদৰ দেৰ বহুেতা েসৱা স�ম কেৰ। সকেলা েলনেদন 
ইয়াক সুৰি�ত কিৰবৈল দুই-কাৰক �মাণীকৰণৰ ধাৰণাত িনমর্াণ কৰা হয়। েবে� িযেকােনা অপবয্ৱহাৰ/�ৱ�নামূলক বয্ৱহাৰ পিৰহাৰ 
কিৰবৈল ই�াৰেনট েবি�ং সুিবধাৰ সুৰি�ত বয্ৱহাৰৰ িবষেয়ও তথয্ �দান কেৰ। 
েবে� ই�াৰেনট েবি�ং �ণালী আৰু �যুি� সুৰি�ত েহাৱােটা িনি�ত কিৰবৈল উপযু� বয্ৱ�া �হণ কেৰ আৰু এই উেদ্দশয্ৰ বােব 
িনয়মীয়াৈক পযর্ােলাচনা আৰু আপেডট কৰা হয়।
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Q. এছএমএছ / ই-েমইল এলাটর্  
 

েবে� এক িনিদর্ � সীমাৰ ওপৰত সকেলা িবৎতীয় েলনেদনৰ বােব সকেলা �াহকক এছএমএছ/ইেমইল এলাটর্  �দান কেৰ। িকছুমান অ-
িবৎতীয় েলনেদনৰ বােবও সতকর্ বাণী ে�ৰণ কৰা হয়। েবে� ে�িডট আৰু েডিবট কাডর্  বয্ৱহাৰৰ ৈসেত জিড়ত সকেলা ধৰণৰ েলনেদনৰ 
বােব এছএমএছ এলাটর্  ে�ৰণ কেৰ। 

 

R. ঋণ আৰু অি�ম 
 

•  ঋণ, মূলয্ িনধর্াৰণ আৰু অনয্ানয্ৰ সকেলা চতর্ াৱলী আৰু িনয়মাৱলী িনয়�ক িনেদর্ শনাৰ ৈসেত কেঠাৰ ভােৱ সাম�সয্পূণর্ হ'ব। এইেটা 
িনি�ত কৰা হ'ব েয �াহকসকেল েবংকৰ মূলয্ িনধর্াৰণ নীিত ��ভােৱ বুিজ পায় আৰু সকেলা ঋণ িনয়�ণ কৰা মূলয্ িনধর্াৰণ আৰু 

মূলয্ িনিদর্ � নকৰা চতর্ াৱলী স�েকর্  িনয়ামক িনেদর্ শনােবাৰ কেঠাৰভােৱ পালন কৰা হয় 

• ঋণ লওঁতাক ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �েয়াজনীয় িবিভ� নিথপ�ৰ িবষেয় অৱগত কৰা হ'ব। গৃহ ঋণৰ বােব, উকীলৰ 
�িতেবদনৰ �েয়াজনীয়তাৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ, ঋণ লওঁতাৰ পৰা অিতিৰ� নিথপ� িবচািৰব পােৰ 

• খুচুৰা ঋণৰ বােব, েকৱল িনধর্ািৰত িকি� পিৰেশাধত পলম েহাৱাৰ বােব শাি�মূলক সূত আদায় কৰা হ'ব। দ�নীয় মাচুল স�ক�য় 
তথয্ ঋণ চুি�ত উে�খ কৰা ৈহেছ আৰু েব�ৰ েৱবছাইটেতা �দিশর্ত ৈহেছ 

• িযেহতু আয়কৰ উেদ্দশয্ৰ বােব গৃহ ঋণৰ সূতৰ �মাণপ�ৰ �েয়াজন, েবে� এি�ল/েম আৰু অে�াবৰ/নেৱ�ৰ মাহত সকেলা গৃহ ঋণ 
�াহকক এেন �মাণপ� জাৰী কিৰব 

• েবে� আেপানাৰ ঋণ একাউ�ৰ বােব চািহদাৰ িভিৎতত ঋণ িববৃিত �দান কিৰব, হয় আেপানাৰ প�ীভু� ইেমইল আইিডত বা 
আেপানাৰ �াৰা িবৎতীয় বষর্ত এবাৰ িবনামূলীয়াৈক অনুেৰাধ কৰা অনুসিৰ েভৗিতক, িবতৰণ কৰা ঋণৰ পিৰমাণ, দাবী আৰু পিৰেশাধৰ 
িবৱৰণ আৰু মাচুলৰ িবৱৰণ �দান কিৰব। 1 অনুেৰাধৰ িপছত একাউ�ৰ িববৃিতৰ ওপৰত পৰৱত� সকেলা অনুেৰাধ চাজর্  েযাগয্ হ'ব 

• েবে� ঋণদাতাৰ দায়ব�তাৰ নীিত�হণ কিৰেছ। ঋণদাতাৰ দায়ব�তাৰ িনেদর্ শনা আৰু গৃহ ঋণৰ বােব েব�ৰ �িত�িতৰ সংিহতা 
অনুসিৰ, ঋণ ব� েহাৱাৰ 15 িদনৰ িভতৰত শীষর্ক দিলল/নিথপ�েবাৰ �াহকসকলক ঘূৰাই িদয়া হ'ব। শীষর্ক দিললেবাৰ িবলি�তভােৱ 
ঘূৰাই িদয়াৰ বােব বা য'ত েব�ৰ িজ�াত শীষর্ক দিলল েহৰুওৱা হয়, েব�ৰ �িতপূৰণ নীিত অনুসিৰ �াহকক উপযু� �িতপূৰণ িদয়া 
হ'ব 

 

S. ে�িডট কাডর্  
 

• আেবদনকৰাৰ সময়ত, েবে� �াসি�ক চতর্ াৱলী আৰু িনয়মাৱলী েযেন মাচুল, সূত আৰু শ�, িবিলং আৰু ে�িডট কাডর্  �াহকসকলক 
পিৰেশাধ বয্াখয্া কিৰব আৰু েতওঁেলাকক আটাইতৈক গৰু�পূণর্ চতর্ াৱলী আৰু িনয়মাৱলীৰ (এমআইিটিচ) �িতিলিপ �দান কিৰব। 

• �াহকসকলক আদায় কৰা সূত আৰু িবলি�ত পিৰেশাধৰ মাচুলৰ সময়সূচীত উে�খ কৰা ৈহেছ। ে�িডট কাডর্ ৰ েদয় পিৰেশাধ নকৰা 

বা িবলি�ত পিৰেশাধৰ ে��ত সূত গণনা কৰাৰ প�িত এম.আই.িট.িচ. -ত ��ভােৱ উে�খ কৰা ৈহেছ 

• েবে� িনি�ত কিৰব েয ে�িডট কাডর্ ত কৰা েলনেদনৰ িবৱৰণৰ ৈসেত এক মািহলী িববৃিত �াহকৰ প�ীভু� ইেমইল আইিডৈল 
ে�ৰণ কৰা হয়। িযসকল �াহেক ই-িববৃিত বাছিন কৰা নাই েতওঁেলােক েতওঁেলাকৰ েমইিলং িঠকনাত শাৰীিৰক িববৃিত �া� কিৰব। 
িববৃিতেটাত ��ভােৱ িবিলং চ�, মুঠ েদয় পিৰমাণ, িন�তম পিৰমাণ েদয় আৰু পিৰেশাধৰ িনিদর্ � তািৰখ উে�খ কৰা ৈহেছ
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• েবে� েকৱল কাডর্  ধাৰেক �কাশ কৰা স�িতৰ আধাৰত ে�িডট কাডর্ এখনত আৱ�ন কৰা ে�িডট সীমা বৃি� কিৰব। কাডর্ খনৰ সীমা 
�াস হ'েল, েবে� এছএমএছ/ই-েমইল বা িলিখত েযাগােযাগৰ �াৰা কাডর্  ধাৰকক লেগ লেগ অৱগত কিৰব 

• েবে� মাচুল আৰু শ� আৰু চতর্ াৱলী আৰু িনয়মাৱলীৰ সময়সূচীৰ পিৰৱতর্ নেবাৰ েযিতয়াই ঘিটব জাননী িদব। পিৰৱতর্ ন কাযর্কৰী েহাৱাৰ 
আগেত 30 িদনৰ আগতীয়া জাননী জাৰী কৰা হ'ব 

T. েসৱাৰ েচেনলসমূহ 

• �াহেক েসৱা আৰু তথয্ �া� কিৰবৈল একািধক েচেনল ত �েৱশ কিৰব পােৰ। েতওঁেলােক শাখা, েফান েবি�ং েক� বা ইেমইল 
েচেনলত েলনেদন কিৰব পােৰ। �াহেক েসৱাৰ িবষেয় তথয্ �া� কিৰব পােৰ আৰু/বা িযেকােনা েচেনলত অনুেৰাধ বা অিভেযাগ 
দািখল কিৰব পােৰ। ইয়াৰ উপিৰও, ই�াৰেনট েবি�ং, ম'বাইল েবি�ং আৰু আইিভআৰএছ-ৰ জিৰয়েত �-েসৱা িবক� উপল�। 

• �াহেক শাখাৰ পৰা সাম�ী/েসৱাৰ িবৱৰণ �া� কিৰব পােৰ বা েব�ৰ েৱবছাইটৰ পৰা ডাউনেলাড কিৰব পােৰ। েবে� িযেকােনা 
সময়েত িযেকােনা আঁচিন/েসৱাৰ চতর্ াৱলী আৰু িনয়মাৱলী সলিন বা সংেশাধন কৰাৰ অিধকাৰ সংৰি�ত ৰােখ। 

• শাখােবাৰত �াহক তথয্ পুি�কাত িবিভ� েলনেদনৰ বােব িনেদর্ শক সময়-িনয়ম উপল�। �িতেটা কাযর্কলাপৰ সময়সীমা 
কাযর্কলাপেটা চ�ািলবৈল িনয়ম অনুসিৰ িনধর্াৰণ কৰা ৈহেছ আৰু �াহকৰ �াৰা �েয়াজনীয় নিথপ� দািখল কৰা সােপে�। 

U. গণগত আৰু দ� েসৱাৰ বােব �াহকৰ দায়ব�তা 
 

 

i.  েবে� পৰামশর্ িদেয় েয �াহকসকেল েতওঁেলাকৰ আৰু লগেত েব�ৰ আ�হ সুৰি�ত কৰাৰ বােব িন�িলিখত সাৱধানতা 

অৱল�ন কিৰব: 

ii.  একাউ�ৰ িববৃিতেবাৰ িনয়মীয়াৈক পৰী�া কিৰব লােগ আৰু েকােনা িবসংগিতৰ ে��ত, 15 িদনৰ িভতৰত েব�ক েসইেবাৰ 

আেলাকপাত কিৰব লােগ 

iii.  পাছবুক, যিদ জাৰী কৰা হয়, সমেয় সমেয় আপেডট কিৰব লােগ 

iv. েচক বুক, পাছবুক, এিটএম কাডর্ , েডিবট কাডর্  আৰু ে�িডট কাডর্ ৰ সুৰি�ত িজ�া িনি�ত কিৰব লােগ, আৰু এইেবাৰ এেকলেগ 

ৰািখব নালােগ। কাডর্ খনত য'েতই �া�ৰ বাধয্তামূলক হয়, ইয়াক �া�ৰ নকৰাৈক ৰািখব নালােগ 

v.   �ছ/একাউ� পিৰেশাধকাৰী েচকিযমান দূৰ স�ৱ জাৰী কিৰব লােগ 

vi. েচকৰ ওেলাটা অংশত, একাউ� আৰু েযাগােযাগ ন�ৰেবাৰ উে�খ কিৰব লােগ, ইয়াক সং�হৰ বােব েচক �প ব�ত েপলাই 

িদয়াৰ আগেত 

vii. েচকৰ িবৱৰণ অথর্াৎ তািৰখ, শ� আৰু সংখয্াত পিৰমাণ, �িছং আিদ জাৰী কৰাৰ আগেত পৰী�া কিৰব লােগ 

viii. খালী েচক/েবাৰ �া�ৰ কিৰব নালােগ, আৰু �াহকসকেল েতওঁেলাকৰ নমুনাৰ �া�ৰ পাছবুক বা েচক বুকত েৰকডর্  কিৰব 

নালােগ 

ix.  জাৰী কৰাৰ সময়ত পযর্া� েবেল� িনি�ত নকৰাৈক েচক জাৰী কিৰব নালােগ 

x.   মেনানয়ন সুিবধা বয্ৱহাৰ কিৰব লােগ। একাউ� ন�ৰ, টামর্ িডপ’িজট, লকাৰ ন�ৰ আিদৰ িবৱৰণ পৃথেক মন কিৰব লােগ 

xi.  িঠকনা, েটিলেফান ন�ৰ, ম'বাইল ন�ৰ আৰু ইেমইল আইিড আিদৰ পিৰৱতর্ ন উপল� েচেনলৰ জিৰয়েত েব�ক তৎ�ণাৎ 

জনাব লােগ 

xii. িডমা� �া� েহৰুওৱা, ময্াদী জমা ৰিচদ, েচক ছুিট(েবাৰ)/বুক, লকাৰৰ চািব আিদ তৎ�ণাৎ েব�ক জনাব লােগ। 

xiii. সূত, িকি�, লকাৰ ভাড়া আৰু অনয্ানয্ �াপয্ সময়মেত পিৰেশাধ কিৰব লােগ। 

xiv. েডমাট একাউ�ত েডিলভাৰী বুকৰ সুৰি�ত িজ�া িনি�ত কিৰব লােগ আৰু খালী �া�িৰত ি�পেবাৰ িকতাপখনত ৰািখব 

নালােগ 

xv. �াহকসকেল এক যুি�স�ত সময়ৰ িভতৰত �াহক েসৱাৰ অভাৱ স�ক�য় অিভেযাগৰ �িতেবদন িদব লােগ িকয়েনা েবে� 

েকৱল িনধর্ািৰত ময্াদৰ বােব �াসি�ক েৰকডর্  সংৰ�ণ কিৰবৈল �িত�িতব�। 
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xvi. �াহকসকেল অপােৰিটভ/সি�য় িহচােপ ইয়াৰ ি�িত বজাই ৰািখবৈল েতওঁেলাকৰ একাউ� িনয়মীয়াৈক চলাব লােগ 

xvii. �াহকসকেল �কৃিতত পুনৰাবৃিৎত েহাৱা েলনেদনৰ বােব �ায়ী িনেদর্ শনা সুিবধা �া� কিৰব লােগ 

xviii. ই�াৰেনট েবি�ং আৰু ম'বাইল েবি�ংৰ বােব পাছৱডর্ ৰ েগাপনীয়তা আৰু ে�িডট/েডিবট কাডর্ ৰ বােব িপন সকেলা সময়েত 

িনি�ত কিৰব লােগ। �ৱ�না �িতেৰাধ কিৰবৈল পাছৱডর্  আৰু িপন েকােনা কাগজ বা সুলভ ইেল�িনক িডভাইচত েৰকডর্  কিৰব 

নালােগ 

xix. এিটএম/েডিবট কাডর্  েহৰুওৱাৰ ে��ত, েব�ক (েব�ৰ কল েচ�াৰ) ইয়াৰ অপবয্ৱহাৰ �িতহত কিৰবৈল তাৎ�িণক পদে�প 

ল'বৈল জাননী িদব লােগ। েব�ক জাননী িদয়া ৈলেক �াহক িযেকােনা অপবয্ৱহাৰৰ বােব দায়ব� হ'ব। 

xx. একাউ�ৰ িবৱৰণ, পাছৱডর্ , েনট সুৰি�ত েকাড বা আন িযেকােনা সুৰ�া তথয্ েকিতয়াও কােৰা ৈসেত ভাগ বতৰা কিৰব 

নালােগ। বয্ি�গত িচনা�কৰণ ন�ৰ (িপন) মুখ� কিৰব লােগ আৰু িনয়মীয়াৈক সলিন কিৰব লােগ 

xxi. �াহকসকেল পাছৱডর্ / িপন িবচািৰ েকােনা েফান কল বা ইেমইলৰ সঁহািৰ িদব নালােগ 

xxii. সিঠক েপন ন�ৰ/ �প� 15িজ বা 15এইচ, �িতেটা িবৎতীয় বষর্ৰ আৰ�িণেত েব�ক িটিডএছ সিঠকভােৱ কতর্ ন কিৰবৈল �দান 

কিৰব লািগব 

 

V. �াহক িশ�া 
 

i.  িবিচএছিবআই েকাডেবাৰ েৱবছাইটত �দিশর্ত হ'ব 

ii.  েবংিকংত �যুি�ৰ বয্ৱহাৰত �াহকসকলক িশি�ত কৰাৰ বােব িবেশষ �েচ�া কৰা হ'ব। ইয়াৰ �চাৰৰ বােব, েব�ৰ বােব 

উপল� িবিভ� েচেনল েযেন ইেমইলাৰ, এছএমএছ, েৱবছাইট আৰু অনয্ানয্ অনলাইন পেটর্ ল, ছ'িচেয়ল িমিডয়া, অফলাইন 

িমিডয়া েযেন বাতিৰ কাকত, বািহৰআিদ বয্ৱহাৰ কিৰ িনয়মীয়া েযাগােযাগ ে�ৰণ কৰা হয়। েযাগােযাগৰ �কৃিতৰ ওপৰত িনভর্ ৰ 

কিৰ েকছ টু েকছ আধাৰত িমিডয়াও বয্ৱহাৰ কৰা হয় 

iii.  েবে� িবিভ� মাচুল/ েসৱা মাচুল আৰু জিৰমনা আেৰাপ কৰাৰ সময়ত স�ূণর্ ��তা িনি�ত কিৰব 

iv. েবে� এক সিঠক �াহক অিভেযাগ �ণালী �াপন কিৰেছ িয �াহকৰ সমসয্া আৰু অিভেযাগেবাৰ ধিৰবৈল আৰু ে�ক কিৰবৈল 

শাখা, েফান েবি�ং েক�, ইেমইল, প�, েব�ৰ েৱবছাইট আৰু সামািজক েনটৱিকর্ ং ছাইটৰ দেৰ েচেনলেবাৰত এক একি�ত 

�কােৰ কাম কেৰ 

W. অিভেযাগ িন�িৎত �ণালী 
 

িযেকােনা পযর্ায়ত, যিদ �াহকসকেল অনুভৱ কেৰ েয েসৱা বা সাম�ীেবাৰ েতওঁেলাকৰ আশাপূৰণ নহয়; �াহকসকেল িন�িলিখত িযেকােনা 
েচেনলৰ জিৰয়েত উে�গ প�ীয়ন কিৰব পােৰ: 

 

i. িযেকােনা শাখা / ঋণ েক�ৈল েপানপটীয়াৈক িভিজট কৰক  

ii. েফান েবি�ং েক� ন�ৰ 1860-419-5555, 1860-500-5555 

iii. ই-েমইল েচেনল: www.axisbank.com/support 
 

যিদ ওপেৰা� েচেনলেবাৰৰ িযেকােনা এজেন �দান কৰা সঁহািৰ অসে�াষজনক বা অপযর্া� বা িনধর্ািৰত সময়সীমা উলংঘন হয়, �াহেক 
িবষয়েটা আগবঢ়াই িদব পােৰ 

  

http://www.axisbank.com/support
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েনােডল কাযর্ালয়, অিভেযাগেটা িন�িলিখত িবৱৰণত েব�ৰ েনােডল িবষয়াৈল আগবঢ়াই িদব পােৰ: 
 

িলখক ইেমইল কল 
েনােডল িবষয়া 
এি�ছ েব� িলিমেটড, এনিপিচ1, 
5ম মহলা, "িগগাে��", �ট নং 
আই.িট.5, এম.আই.িড.িচ., আইেৰালী 
নেলজ পাকর্ , আইেৰািল নৱী মু�াই-
400708। 

nodal.officer@axisbank.com েফান   91-080-61865200 

(েসামবাৰৰ পৰা শ�বাৰ) ৰািতপুৱা 9.30 
বজাৰ পৰা সি�য়া 5.30 বজাৈল 
(ি�তীয় আৰু 4থর্ শিনবােৰ আৰু েব� 
ব�ৰ িদনেবাৰ বাদ িদ) 

 

যিদ �াহকসকল েনাডাল কাযর্ালেয় �দান কৰা িৰজিলউ�নত স�� নহয়, েতওেঁলােক মুখয্ েনােডল কাযর্ালয়ৰ ওচৰৈল যাব পােৰ 

িলখক ইেমইল কল 
�ধান েনােডল অিফচাৰ এি�ছ েব� 
িলিমেটড 
ৰুিব হাউচ, ি�তীয় মহলা 9, েসনাপিত 
বাপত মাগর্, দাদৰ 
মু�াই- 400028 

pno@axisbank.com েফান 91- 
 

24252525/ 62300641/ 0621 
 

(েসামবাৰৰ পৰা শ�বাৰ) 

 
েবে� অিভেযাগ �াি� �ীকাৰ কিৰব আৰু িনি�ত কিৰব েয 30 িদনৰ িভতৰত সঁহািৰ �দান কৰা হয়। 
 
যিদ �াহেক �াৰি�ক অিভেযাগ দািখল কৰাৰ তািৰখৰ পৰা এমাহৰ িভতৰত সঁহািৰ �া� নকেৰ, বা েবে� িদয়া সঁহািৰৰ �িত অস�ি� ৰখাৰ ে��ত, 
েতওঁ েবি�ং েলাকপালৰ ওচৰৈল যাব পােৰ। 
 

েবি�ং েলাকপালৰ িবৱৰণ েব�ৰ েৱবছাইটত (http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) লগেত আৰ.িব.আই.-ৰ েৱবছাইটত 
উপল�। েবে� েবি�ং েলাকপাল আঁচিন, 2006-ৰ অধীনত আৰ.িব.আই.-ৰ �াৰা িনেদর্ িশত আ�িলক েনােডল িবষয়াসকলেকা িনযুি� িদেছ। 

 
তলৰ িলংকত উে�খ কৰা অনুসিৰ েব�ৰ েৱবছাইটত আ�িলক েনােডল িবষয়াসকলৰ িবৱৰণ উপল�: 
(http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) আৰু শাখােবাৰত গৰু�পূণর্ভােৱ �দিশর্ত হয়। 

 
ম�বয্: এি�ল  2019 ত অি�মবাৰ আপেডট কৰা ৈহেছ 
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