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�বীণ নাগিরকেদর 
জনয্ সনদ 

 

�াহক পিরেষবার জনয্ একিট সনদ  
 

মুখব� 
 
বয্াি�ং ই�াি�র সামািজক-অথর্ৈনিতক উে�শয্ অজর্ েনর �মতা এবং �ি�য়ািটেত আরও েবিশ �াহকেক তার েফাে� 
িনেয় আসার �মতা েশষ পযর্� �াহকেদর স�ি�র উপর িনভর্ র করেব. অয্াি�স বয্া� দঢ়ৃভােব িব�াস কের েয একজন 
স�� �াহক তার বয্বসা গেড় েতালার ে�ে� গ‍র‍�পূণর্. "অয্াি�স বয্াে�র তরফ েথেক নাগিরকেদর জনয্ সনদ" নােমর 
ডকুেম�িট �াহেকর স�ি�র জনয্ বয্াে�র �িত�িতেক হাইলাইট কের. এিট মূল �িত�িত এবং দািয়�গ‍িলর িববরণ েদয় 
এবং একিট �া�য্কর বয্াংকার-�াহক স�েকর্ র জনয্ �াহকেদর অংেশ দায়ব�তাও িনিদর্� কের. 
 
এই সনদিট নয্াযয্ বয্াি�ং অনুশীলনগ‍িল �চার করেত এবং �াহক পিরেষবা স�িকর্ ত িবিভ� কাযর্�ম স�িকর্ ত তথয্ �দান 
করার জনয্ ��ত করা হেয়েছ. এিট েকানও আইনী ডকুেম� নয় এবং বয্বসার সাধারণ েকােসর্ চুি�ব�/িনয়�ক দায়ব�তা 
অনুযায়ী অজর্ ন করা বয্াে�র অংেশ বা �াহেকর অংেশ েকানও নতুন অিধকার বা দায়ব�তা ৈতির করেত চান না. আমােদর 
�া�, �শাসিনক অিফস এবং আমােদর ওেয়বসাইেট আমােদর সম� �াহকেদর অনুেরােধ নাগিরক সনেদর কিপ পাওয়া যােব. 
 
েনাট 

• সনেদ েদওয়া তথয্ েসে��র 25, 2014 তািরেখ আপেডট করা হয় এবং পিরবতর্ ন/সংেশাধন সােপ�.  
 

• এই ডকুেমে� িবিভ� পিরেষবা/সুিবধা স�িকর্ ত শ‍ধুমা� মূল তথয্ �দান করা হেয়েছ. �িতিট পিরেষবার িনজ� 
িব�ািরত িনয়ম এবং শতর্ াবলী রেয়েছ যা আমােদর ওেয়বসাইট www.axisbank.com-এ �দিশর্ত হয়. 

 
1. উে�শয্ 

 
• পছে�র আিথর্ক সমাধান �দানকারী হওয়ার জনয্, �াহেকর �েয়াজনীয়তা, �মতা�া� কমর্চারী এবং �যুি�র �াটর্  

বয্বহােরর িবষেয় অ�দৃর্ ি�র মাধয্েম পিরেষবা �দােন অসাধারণ 
 

• বয্াি�ংেক একিট পূণর্ অিভ�তা ৈতির করার জনয্ অফার করা িবিভ� ে�াডা� এবং পিরেষবায় ��তা বজায় 
রাখার মাধয্েম নয্াযয্ বয্াি�ং অনুশীলনগ‍িল �চার করা 

 
2. ল�য্ 

 
• বয্াি�ং সহজ করা 
• �াহক পিরেষবায় উৎকৃ�তা অজর্ েনর জনয্  
• বয্াি�ং ে�াডা� এবং আিথর্ক পিরেষবার জনয্ �ত উ�াবনী সমাধান �দান এবং সমােজর সম� িবভাগগ‍িলেক 

পিরেষবা �দান  
• �াহকেদর সােথ সম� িডিলংেয় ��তা এবং ৈনিতকতা বৃি� করা
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3. সনেদর �েযাজয্তা 
 

এই সনদিট বয্াে�র প� েথেক কাজ করা �া�, সহায়ক এবং/অথবা এেজ�েদর �ারা �দত্ত সম� ে�াডা� এবং 
পিরেষবার জনয্ �েযাজয্ হেব, কাউ�াের, েপা� �ারা, েফান বা ই�ােরি�ভ ইেলক�িনক িডভাইেসর মাধয্েম 
এবং �যুি�র মাধয্েম (ইেলক�িনক চয্ােনল) �ারা. আমােদর সম� ে�াডা� এবং পিরেষবা অফারগ‍িল আমােদর 
ওেয়বসাইট www.axisbank.com-এ েদখা েযেত পাের. 

 

4. িনয়�ক/সংিবিধব� স�িত 
• একিট অয্াকাউ� েখালার সময়, িনয়�ক / িবিধব� �েয়াজনীয়তা েমেন চলার জনয্, েনা ইেয়ার কা�মার 

(েকওয়াইিস) িনয়ম এবং েরগ‍েলটর �ারা িনধর্ািরত অয্াি� মািন ল�ািরং (এএমএল)-এর িনয়মগ‍িল েমেন 
চলেব  

• বয্া� িনি�ত করেব েয একিট অয্াকাউ� খুলেত চাইেছন এবং আেবদনকারীর িঠকানার েভিরিফেকশন করেত 
চাইেছন এমন বয্ি�র পিরচয় স�েকর্  স��, যার ফেল স�াবয্ �াহক, জনগেণর সদসয্েদর, জািলয়ািত এবং 
বয্াি�ং িসে�েমর অনয্ানয্ অপবয্বহােরর িবর‍ে� সুর�া �দান করেব. 

 
• বয্া� িবদয্মান এবং স�াবয্ উভয় �াহকেক আেয়র উৎস যাচাই করার জনয্ ডকুেম� প� জমা িদেত বলেব। 
 
• �াহকেদর অবশয্ই পযর্ায়�েম �াহেকর তথয্ আপেডট করার জনয্ বয্া�েক �াসি�ক ডকুেম� এবং তথয্ সরবরাহ 

করেত হেব 
 

5. আমােদর �িত�িত 
A. িন�িলিখত ে�ে� �াহকেদর সােথ সম� েলনেদেনর ে�ে� নয্াযয্ এবং যুি�স�তভােব কাজ করেত: 

 
i. নূয্নতম বয্াি�ং সুিবধা �দান েযমন বয্াে�র কাউ�ারগ‍িলেত নগদ / েচেকর অথর্ �দােনর উপর 

রিসদ / জমা েদওয়া এবং আিথর্ক অ�ভুর্ ি�র উে�েশয্ েবিসক েসিভংস বয্া� িডেপািজট অয্াকাউ� 
েখালা 

ii. �দত্ত ে�াডা� ও পিরেষবািদর জনয্ সনেদ বিণর্ত �িত�িত এবং মানগ‍িল পূরণ করা 
iii. �দত্ত ে�াডা� এবং পিরেষবাগ‍িল অ�ের অ�ের এবং আত্মায় �াসি�ক আইন এবং �িবধানগ‍িলর 

আনুগেতয্ রেয়েছ তা িনি�ত করা 
iv. �াহকেদর সােথ েলনেদনগ‍িল সততা এবং ��তার ৈনিতক নীিতগ‍িলর উপর িনভর্ র কের তা িনি�ত 

করা 
v. একিট িনরাপদ এবং িনভর্ রেযাগয্ বয্াি�ং পিরেষবা এবং েপেম� িসে�ম অপােরিটং 
vi. �িটগ‍িলর কারেণ উ�ূত �াহেকর অিভেযাগগ‍িলর সােথ �ত এবং সহানুভূিতশীলভােব কাজ করা, 

�াহক স�িকর্ ত সমসয্াগ‍িল পিরচালনা করেত িবল� বা �যুি�গত বয্থর্তার কারেণ উ�ূত সমসয্ার 
কারেণ 

vii. �াহকেদর সব সমেয় নয্াযয্ভােব আচরণ করা হয় তা িনি�ত করা 
viii. �াহকেদর বয্াে�র মেধয্ তােদর অিভেযাগ / অিভেযাগ বৃি� করার উপায় এবং িবক� �িতকােরর 

অিধকার স�েকর্  অবিহত করা হয় তা িনি�ত করা, যিদ তারা তােদর অিভেযােগর �িত বয্াে�র 
�িতি�য়ায় পুেরাপুির স�� না হয় 

ix. িনি�ত করা েয বয্া� সম� অিভেযাগ দ�তার সােথ এবং নয্াযয্ভােব িবেবচনা কের 
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B. বয্াে�র ওেয়বসাইেট �দিশর্ত হওয়ার জনয্ 
 
i. বয্াি�ং ও�ুডসময্ান ি�ম: িরজাভর্  বয্া� অফ ইি�য়া (আরিবআই) এবং বয্াি�ং ও�ুডসময্ান 

(িবও) অিফসগ‍িল িবও ি�ম স�েকর্  জনসাধারেণর িশ�ার �চার কের। এই ি�মিট বয্াে�র 
ওেয়বসাইেট �দিশর্ত হয় এবং �া�গ‍িলেতও উপল�। 

 
ii. বয্াে�র �াহক পিরেষবা নীিতগ‍িল যা আইিবএ মেডল নীিত অনুসাের এবং �াহক পিরেষবােত 

মা�ার সাকুর্ লাের থাকা আরিবআই িনেদর্ িশকা অনুসাের ৈতির করা হেয়েছ 
 

C. �াহকেদর বয্ি�গত তেথয্র �াইেভিস এবং েগাপনীয়তা বজায় রাখেত: 
i. বয্া� �াহেকর কাছ েথেক �কািশত বা অ�িনর্িহত স�িত বয্তীত তৃতীয় বয্ি� বা পে�র কােছ �াহেকর 

অয্াকাউে�র িববরণ / িববরণ �কাশ করেব না। যাইেহাক, 1.7.2014 তািরেখর �াহক পিরেষবার 
উপর আরিবআই মা�ার সাকুর্ লােরর অনুে�দ নং 25-এ উি�িখত পিরি�িতেত বয্িত�ম রেয়েছ। , নীেচ 
তািলকাভু� িহসােব: 

 
(a) েযখােন �কাশ আইেনর বাধয্বাধকতার অধীেন থােক 
(b) েযখােন জনসাধারেণর কােছ �কাশ করার দািয়� রেয়েছ 
(C) েযখােন বয্াে�র আ�েহর জনয্ �কাশ �েয়াজন 
(d) েযখােন �কাশ �াহেকর �� বা অ�িনর্িহত স�িতর সােথ করা হয় 
 

উপর�, বয্া� �াহক যাচাইকরণ, ে�াডা� ও পিরেষবািদর িবধান, ে�াডা� বা পিরেষবািদর বয্ি�গতকরণ, 
আমােদর আিথর্ক পিরেষবা বা স�িকর্ ত ে�াডা�গ‍িলর িবপণন বা �চােরর জনয্ �াহেকর তথয্ বয্বহার করেত 
পাের; পিরসংখয্ানগত তথয্ ৈতির, পিরসংখয্ানগত িবে�ষণ বা ে�িডট ে�ািরং, �াহেকর বাধয্বাধকতার �েয়াগ, 
অনয্ েকানও উে�শয্ যা �াহকেদর সেবর্াত্তম এবং উ� মােনর পিরেষবা সরবরােহ সহায়তা করেব। 

 
D. সনদিট �কাশ করা: 

 
a) �াহকেক অনুেরােধর িভিত্তেত সনেদর একিট কিপ সরবরাহ কর‍ন 
b) বয্াে�র ওেয়বসাইেট সনদ �দশর্ন কর‍ন 

             c) সনেদর িবধানগ‍িল বা�েব �েয়াগ করার জনয্ কম�েদর �িশ�ণ িনি�ত করা 
 

E. �াহকেদর �িত বয্াে�র �িত�িত েকােড িবিসএসিবআই �ারা িনধর্ািরত মান অনুযায়ী 
�াহকেদর পিরেষবা �দান করা: 

 
বয্াি�ং েকাডস অয্া� �য্া�াডর্ স েবাডর্  অফ ইি�য়া (িবিসএসিবআই) ভারতীয় িরজাভর্  বয্া� �ারা গিঠত 
একিট �-িনয়�ক সং�া, যার ল�য্ বয্াি�ং অনুশীলেনর নূয্নতম মান িনধর্ারণ করা। িবিসএসিবআইেয়র 
সদসয্ িহসােব, বয্া�িট েকাডগ‍িল �হণ কেরেছ এবং েকােড বিণর্ত �াহক পিরেষবার �িত�িত বা�বায়েনর 
জনয্ িবিভ� উেদয্াগ �হণ কেরেছ। 
 
েকাডগ‍িল বয্াে�র ওেয়বসাইেট উপল� (http://www.axisbank.com/codecommitment-
customers.aspx) 
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F. িবেশষ �াহক 

 
িবেশষ �াহকেদর সােথ কাজ করার সময় বয্া� িন�িলিখত�িত�িতব� 
 
i. েপনশনেভাগী এবং অনয্ানয্ �বীণ নাগিরকরা: 
 
• �া�গ‍িলেত িসিনয়র িসিটেজনেদর অ�ািধকার েদওয়া হেব 
• বয্া� েপনশনেভাগীেদর একিট েপনশন ি�প ইসুয্ করেব যােত তােদর অয্াকাউে� জমা হওয়া 

েপনশেনর িববরণ থাকেব। 
• িবেশষ পিরি�িতেত, বয্া� েদারেগাড়ায় েপনশন িবতরেণর বয্ব�া করার েচ�া করেব 
• বয্া�িট তার েয েকানও �াে� েপনশনেভাগীেদর কাছ েথেক লাইফ সািটর্ িফেকট �হণ করেব 
• বয্া� 'েডারে�প' বয্াি�ং (অয্াকাউে� ে�িডেটর জনয্ নগদ / উপকরণ বাছাই বা নগদ / িডমা� 

�া�গ‍িল িলিখতভােব েচক / িরকুইিজশন ইসুয্ করার িবর‍ে� নগদ / িডমা� �া� সরবরাহ করা) 
িবেশষ পিরি�িতেত েযমন অসু� �া�য্, িভ�ভােব স�ম ইতয্ািদ সরবরাহ করার েচ�া করেব। 

 
ii. �িনভর্ র েগা�ী (এসএইচিজ): 
 
বয্াে�র িবদয্মান েলান নীিতেত এসএইচিজেদর জনয্ িনধর্ািরত েযাগয্তা, বয্বসািয়ক ��ােবর কাযর্কািরতা 
এবং অনয্ানয্ েলানদােনর িনয়মগ‍িলর উপর িভিত্ত কের, একিট েকস টু েকস িভিত্তেত, বয্া� এসএইচিজ 
এবং তার সদসয্েদর িকি�েত েলান েদওয়ার িবষয়িট িবেবচনা করেব। 

 
G. �ামীণ এবং মফঃ�ল এলাকার �াহক 

 
বয্া� সিঠক মু�া িবিনময় সুিবধা এবং �াহকেদর িবতরণ করা েনােটর গ‍ণমান িনি�ত করেব, িবেশষ 
কের �ামা�েল। বয্া�িট আরও িনি�ত করেব েয সম� কােজর িদনগ‍িলেত িনধর্ািরত বয্বসািয়ক সমেয়র 
মেধয্ �া�গ‍িল জনসাধারেণর েলনেদেনর জনয্ েখালা থাকেব। 

 
H. দিৃ��িতব�ী / / িভ�ভােব স�মেদর জনয্ বয্াি�ং সুিবধা �দান 

 
i.  �া� এবং এিটএমগ‍িলেত শারীিরক অয্াে�স সুিবধাজনক করা: 

 
বয্া�িট তার �য্াগিশপ �া� এবং এিটএমগ‍িলেত, েযখােনই স�ব পিরবতর্ ন করার েচ�া করেব, যােত 
িবেশষ �াহকেদর জনয্ শারীিরক অয্াে�স পাওয়া সহজ হয়। এিট িনি�ত করেব েয �াহকরা যােত 
�েয়াজনীয় তথয্ �া� / এিটএম স�েকর্  সহেজই তথয্ েপেত পােরন। বয্া� কম�েদর এই পদে�েপর 
মাধয্েম �াহকেদর সহায়তা �দােনর জনয্ সংেবদনশীল করা হেব, েযখােনই পদে�প েনওয়া েহাক না 
েকন অয্াে�স এড়ােনা যােব না 
 

ii.  দিৃ��িতব�ীেদর জনয্ এিটএম পিরেষবাগ‍িলর বয্বহারেক ব�ু�পূণর্ কের েতালা: 
 

এিটএমগ‍িল িবেশষ চািহদাস�� �াহকেদর জনয্ বয্বহারকারী বা�ব িকনা তা িনি�ত করার জনয্, 
বয্া�িট ে�ইল স�ম এবং কথা বলার এিটএম ইন�ল করেব 

 

iii.  অয্াকাউ� েখালার এবং বয্াি�ং সুিবধা �দান: 
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�বীণ নাগিরক, িভ�ভােব স�ম এবং িনর�র বয্ি�েদর জনয্ বয্াি�ংেক সহজ ও সুিবধাজনক কের 
তুলেত বয্া�িট যথাসাধয্ েচ�া করেব। বয্া� িনি�ত করেব েয সম� 
েচক বুক সুিবধা, এিটএম সুিবধা, েনট বয্াি�ং সুিবধা, লকার সুিবধা, িরেটল েলান, ে�িডট কাডর্  
ইতয্ািদর মেতা বয্াি�ং সুিবধাগ‍িল েকানও ৈবষময্ ছাড়াই দিৃ��িতব�ীেদর েদওয়া হয়। 
 

iv. �াে� িবেশষ েসবা �দান: 
 

বয্া�িট িভ�ভােব স�ম �াহকেদর �াে� িবেশষ পিরেষবা �দােনর �েয়াজনীয়তা �ীকার কের এবং 
এিট করার েচ�া করেব: 

a) �া�গ‍িলেত এই �াহকেদর যথাযথ অ�ািধকার েদওয়া চুি� 
b) দিৃ��িতব�ী এবং শারীিরকভােব অ�ম �াহকেদর �াে� েনিভেগট করার জনয্ কম�েদর 

সহায়তা �দান করা 
c) একিট একক উইে�া �ি�য়ার মাধয্েম েসবা �দান 
d) বয্াি�ং হেল বসার বয্ব�া করা 
e) অনুেমাদন প� এবং পাসবুক ৈতিরর ে�ে� তােদর �ারা িনধর্ািরত সীমা পযর্� বা তােদর 

�ারা অনুেমািদত বয্ি�েদর �ারা তহিবল �তয্াহােরর অনুমিত িদন 
f) অসু�তা, িভ�ভােব স�ম ইতয্ািদর মেতা িবেশষ পিরি�িতেত 'েদারেগাড়ায়' বয্াি�ং �দান 

(অয্াকাউে� ে�িডেটর জনয্ নগদ / উপকরণ বাছাই করা বা নগদ / িডমা� �া�গ‍িল 
িলিখতভােব েচক / দািবপ� �দােনর িবর‍ে�) �দান করা 

g) অিটজম, েসির�াল পলিস, মানিসক �িতব�কতা এবং একািধক �িতব�ী �িতব�ী বয্ি�েদর 
জনয্ নয্াশনাল �া� অয্া�, 1999 এর অধীেন কীভােব আইনী অিভভাবক িনেয়াগ করা 
যায় েস স�েকর্  িভ�ভােব স�ম আত্মীয়/িপতামাতােক গাইড কর‍ন, যারা তখন এই 
ধরেনর বয্ি�েদর জনয্ অয্াকাউ� খুলেত এবং পিরচালনা করেত পােরন। 

 
v. কম�েদর সংেবদনশীলতা: 

 

বয্া� িবিভ�ভােব স�ম �াহকেদর তােদর বয্াি�ং েলনেদন পিরচালনা করেত সহায়তা করার জনয্ 
কম�েদর সংেবদনশীল করার েচ�া করেব 
 

vi. িবেশষ �াহকেদর চািহদা েবাঝা: 
 
বয্া�িট িনয়িমত িমিটংেয়র বয্ব�া করার েচ�া করেব যােত �াহকরা তােদর উে�েগর কথা বলেত 
পােরন এবং সমি�গত অিভ�তা েথেক উপকৃত হেত পােরন 

 

I. জীিবত / দািবদারেদর মৃত �াহকেদর অয্াকাউে�র বয্ােল� অথর্ �দান 
 

বয্া� িনধর্ািরত সীমার মেধয্ িনরাপদ েহফাজেত রাখা িডেপািজট অয্াকাউ�, লকার এবং িনব�গ‍িলর 
জনয্ মৃত �াহকেদর উত্তরািধকার শংসাপ� উত্পাদেনর উপর েজার না িদেয় মৃতুয্র দািব িন�িত্তর 
জনয্ একিট সরলীকৃত প�িত অনুসরণ কের। তেব, বয্া� দািবগ‍িলর িন�িত্তেক যথাযথ িহসােব 
িবেবচনা করার জনয্ এই জাতীয় সুর�াগ‍িল �হণ করেব, যার মেধয্ একিট �িতপূরণ ব� �হণ করা 
অ�ভুর্ � রেয়েছ। মৃত �াহকেদর অয্াকাউে� বয্ােলে�র �ত িন�িত্তর সুিবধােথর্ মেনানয়েনর সুিবধা 
পাওয়া যায়। বয্াি�ং েরগ‍েলশন অয্াে�র িবধানঅনুসাের �দত্ত সুিবধার �াপয্তা স�েকর্  �াহকেদর 
পযর্ায়�িমকভােব সেচতন করা হয়। বয্া�িট িনেখাঁজ বয্ি�েদর ে�ে� দািবর িন�িত্তর জনয্ একিট 
নীিতও িনধর্ারণ কেরেছ।
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J. ময়লা / সামানয্ িবকৃত মু�া েনাট িবিনময় 
বয্াে�র সম� �া� সম� মু�া ময়লা এবং সামানয্ িবকৃত / কাটা েনাটগ‍িল িবিনময় করেব। 
মু�া িবিনময় সুিবধা িবনামূেলয্ েদওয়া হেব এবং বয্াে�র �াহকেদর পাশাপািশ সাধারণ জনগেণর 
জনয্ উপল� হেব। 
 
িরজাভর্  বয্া� অফ ইি�য়া বয্া�গ‍িলেক িবকৃত মু�া েনাটগ‍িল িবিনময় করার অনুমিত িদেয়েছ যা 
আসল এবং েযখােন িবকৃতকরণগ‍িল সে�হ বা জািলয়ািতর কারণ নয়। তেব এই েনাটগ‍িলর 
অথর্ েফরেতর মূলয্ আরিবআই (েনাট িরফা�) িবিধ অনুসাের �দান করা হয়। 

 
K. েসফ িডেপািজট ভ� (লকার) 

 
িনরাপদ িডেপািজট লকােরর সুিবধািট বয্া� �ারা �দত্ত একিট আনুষি�ক পিরেষবা। এই সুিবধািট 
বয্া� �ারা তার িবেবচনার িভিত্তেত স�াবয্ পাশাপািশ বািণিজয্ক এবং অনয্ানয্ িবেবচনার উপর 
িভিত্ত কের েদওয়া হেব। বয্া� তার �াহকেদর সরবরাহকরা লকােরর সুর�ার জনয্ যথাযথ যত্ন 
এবং �েয়াজনীয় সতকর্ তা অবল�ন করেব। যাইেহাক, বয্া� লকার বা তার িবষয়ব�র েকানও 
�িত বা �িতর জনয্ দায়ব� থাকেব না, েয েকানও কারেণ (গ‍িল) েয েকানও কারেণ। 

 
এই পিরেষবাগ‍িল পিরচালনা করার �ধান িদকগ‍িল হ'ল: 

 
i. একিট লকার একজন বয্ি� (অ�া�বয়� নয়), দঢ়ৃ, সীিমত সং�া, িনিদর্� সিমিত, সিমিত, ইতয্ািদ 

�ারা ভাড়া করা েযেত পাের 
ii. মেনানয়ন সুিবধা িনরাপদ িডেপািজট লকােরর �ত� িনেয়াগকতর্ ার কােছ উপল� 
iii. চািবর �িত অিবলে� �া�েক অবিহত করা উিচত। যাইেহাক, লক এবং কী েমরামত করার জনয্ েয 

সম� বয্য় হেয়েছ তা ভাড়ােট (গ‍িল) �ারা বহন করা হেব 
iv. েলিস লকাের তার িনেজর পয্াডলক বয্বহার করেত পাের 
v. লকার েহা�ারেদর লকাের রাখা গহনা, মূলয্বান িজিনসপ� ইতয্ািদর জনয্ একিট বীমা কভার পাওয়ার 

পরামশর্ েদওয়া হে� 
vi. লকারগ‍িল িবিভ� আকাের উপল� করা হেব 
vii. লকারগ‍িল সবর্িন� এক বছেরর জনয্ ভাড়া েদওয়া হয়। ভাড়া অি�ম পিরেশাধেযাগয্। অিতির� 

ভাড়ার ে�ে�, বয্া� সমেয় সমেয় িনধর্ািরত িহসােব জিরমানা চাজর্  করেব 
viii. �ায়ী িনেদর্ েশর মাধয্েম ভাড়ােটর িডেপািজট (েসিভংষ/কাের�) অয্াকাউ� েথেক ভাড়া �দান করা 

েযেত পাের 
ix. বয্া� লকারিট েখালার অিধকার সংর�ণ কের, যিদ িনয়ম অনুযায়ী তার �ারা ে�িরত েনািটশ সে�ও 

ভাড়া �দান না করা হয়, এবং তার চাজর্  পুনর‍�ার করা হয় 
x. িনয়�ক িনেদর্ িশকা অনুসাের, �া�গ‍িল লকার-ভাড়ােটর সােথ েযাগােযাগ করেব, যখন লকারিট এক 

বছেররও েবিশ সময় ধের অকাযর্কর থােক। ভাড়ােট িনয়িমত ভাড়া পিরেশাধ করেলও এই অনুশীলনিট 
করা হেব। যিদ ভাড়ােট লকােরর উত্তর না েদয় বা পিরচালনা না কের তেব ভাড়ােটেক যথাযথ 
েনািটশ েদওয়ার পের �া�িট লকারিট ভাঙার িবষয়িট িবেবচনা করেত পাের 

 
L. িনরাপদ েহফাজেত থাকা ব� 

েশয়ার, িসিকউিরিটজ ইতয্ািদর মেতা ব�গ‍িল েযখােনই এই ধরেনর সুিবধা েদওয়া হয় েসখােন িনধর্ািরত 
চােজর্  বয্াে�র সােথ িনরাপদ েহফাজেত রাখা েযেত পাের। 
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ব�গ‍িল িসল করা পয্ােকজ / বাে� রাখা েযেত পাের। বা�গ‍িল অবশয্ই �াহক (গ‍িল) �ারা লক করা 
আবশয্ক এবং তার উপর িববরণগ‍িল অবশয্ই িলখেত / আকঁা আবশয্ক। লকিট হওয়া উিচত 

শ� কাপড় �ারা আ�ািদত এবং �াহেকর সীল িদেয় িসল করা হেয়েছ। বয্া�ার ও �াহেকর স�কর্ হেব 
জািমনদার ও জািমনকারীর। 

 
M. েরিমটয্া� সািভর্ েসস 

i.  �াহকরা আরিটিজএস �ারা এক েক� েথেক অনয্ েকে� তহিবল ে�রণ করেত পােরন, 
িনিদর্� চাজর্  �দান কের এনইএফিট / ইএফিট এবং িডমা� �া� 

ii.  �াহকরা �েযাজয্ িহসােব আরিবআই, এফইএমএ এবং অনয্ েকানও �িবধােনর সােথ স�িত 
সােপে� িবেদশী েরিমটয্া�ও ৈতির এবং �হণ করেত পােরন 

iii. 50,000/- টাকা বা তার েবিশ মূেলয্র িডমা� �া�গ‍িল বয্া� �ারা েকবল �াহেকর অয্াকাউে� 
েডিবেটর মাধয্েম বা ে�তার �ারা েট�ার করা েচক বা অনয্ানয্ উপকরেণর িবর‍ে� এবং নগদ 
অথর্ �দােনর িবর‍ে� নয় 

iv. 20000/- টাকা বা তার েবিশ মূেলয্র িডমা� �াফেটর েপেম� শ‍ধুমা� বয্াি�ংেয়র মাধয্েম 
করা হেব। 

v. খসড়া িবতরণ করার আেগ, �াহকেক যাচাই করেত হেব েয য�িট সম� ে�ে� স�ূণর্ হেয়েছ 
যার মেধয্ অিফিসয়াল (গ‍িল) এর �া�র এবং তােদর নমুনা �া�র ন�রগ‍িল সরবরাহ করা 
হেয়েছ। 

vi. বয্া� অনুেরাধ �াি�র এক পাি�েকর মেধয্ �াহকেক ডুি�েকট িডমা� �াফট ইসুয্ করেব 
vii. েচক, িডমা� �া�/ েপ অডর্ ার এবং বয্াংকােরর েচেকর েময়াদ 3 মাস, য�িট ইসুয্ করার 

তািরখ েথেক 
 

N. এিটএম/েডিবট কাডর্  
 

অয্াি�স বয্া� তার এিটএমগ‍িলেত পিরেষবা �দােনর েচ�া করেব, িদেন 24 ঘ�া, স�ােহ 7 িদন। 
�াহকেদর সম� �ােন নগদ টাকা েতালার সুিবধা এবং িনবর্ািচত �ােন অনয্ানয্ সুিবধা �দান করা হেব। 

 
O. েমাবাইল বয্াি�ং 

 
েমাবাইল বয্াি�ং একিট িনরাপদ, েয েকানও সময়, েয েকানও জায়গায় একিট েমাবাইল িডভাইস েথেক 
বয্াি�ং অিভ�তা �দান কের েযমন অয্াি�স বা অনয্ েকানও বয্া� অয্াকাউে� তহিবল �ানা�র, 
ইউিটিলিট িবল এবং ি�েপইড িরচাজর্ গ‍িলর অথর্ �দান ে◌র মেতা পিরেষবাগ‍িল স�ম কের। �াহকরা 
তােদর বয্াি�ং স�কর্  (অয্াকাউ�, ে�িডট কাডর্  এবং িফ�ড িডেপািজট, িমউচুয়াল ফা�, িডময্াট) 
এবং ে�স সািভর্ স িরেকােয়�গ‍িলর িববরণও েদখেত পােরন। 
অয্াি�স বয্া� এই উে�েশয্ েমাবাইল অয্াি�েকশনগ‍িল িনরাপদ এবং িনয়িমত পযর্ােলাচনা এবং আপেডট 
করা হয় তা িনি�ত করার জনয্ যথাযথ বয্ব�া �হণ কের। 

 
P. ই�ারেনট বয্াি�ং 

 
বয্া�িট তার িরেটল ও কেপর্ােরট �াহকেদর ই�ারেনট বয্াি�ং সুিবধা �দান কের যা ে�টেম� 
ইনেকায়াির, ফা� �া�ফার, িবল পিরেশাধ, ি�েপইড িরচাজর্ , েপেম� িশিডউিলং, িফ�ড 
িডেপািজট ৈতির, সািভর্ স িরেকােয়� �াপন ইতয্ািদর মেতা েবশ কেয়কিট পিরেষবা স�ম কের। 
সম� েলনেদন এিট িনরাপদ করার জনয্ দইু-ফয্া�র �মাণীকরেণর ধারণার উপর িভিত্ত কের 
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ৈতির করা হয়। েকানও অপবয্বহার / �তারণামূলক বয্বহার এড়ােত বয্া� ই�ারেনট বয্াি�ং 
সুিবধার িনরাপদ বয্বহােরর িবষেয়ও তথয্ সরবরাহ কের। 
ই�ারেনট বয্াি�ং িসে�ম এবং �যুি� িনরাপদ এবং এই উে�েশয্ িনয়িমত পযর্ােলাচনা এবং 
আপেডট করা হয় তা িনি�ত করার জনয্ বয্া�িট যথাযথ বয্ব�া �হণ কের। 

 
Q. এসএমএস/ইেমল অয্ালারট 

 
বয্া� একিট িনিদর্� ে�শেহা� সীমার উপের সম� আিথর্ক েলনেদেনর জনয্ সম� সাব�াইব করা �াহকেদর 
এসএমএস / ইেমল সতকর্ তা সরবরাহ কের। িনিদর্� িকছু অ-আিথর্ক েলনেদেনর জনয্ও সতকর্ তা পাঠােনা 
হয়। বয্া� ে�িডট এবং েডিবট কাডর্ বয্বহােরর সােথ জিড়ত সম� ধরেণর েলনেদেনর জনয্ এসএমএস 
সতকর্ তাও ে�রণ কের। 

 
R. েলান এবং অি�ম 

• েলােনর সম� শতর্ াবলী, মূলয্ িনধর্ারণ এবং অনয্ানয্, িনয়�ক িনেদর্ িশকাগ‍িলর সােথ কেঠারভােব 
স�িতপূণর্ হেব। এিট িনি�ত করা হেব েয �াহকরা বয্া�গ‍িলর মূলয্িনধর্ারেণর নীিতগ‍িল ��ভােব 
বুঝেত পাের এবং সম� েলােনর মূলয্ িনধর্ারণ এবং অ-মূেলয্র শতর্ ািদ স�িকর্ ত িনয়�ক 
িনেদর্ িশকাগ‍িলর সােথ কেঠারভােব েমেন চলা হয়। 

• েলান�হীতােক েলােনর আেবদন �ি�য়াকরেণর জনয্ �েয়াজনীয় িবিভ� ডকুেম� স�েকর্  সেচতন করা 
হেব। েহাম েলােনর জনয্, আইনজীবীর �িতেবদেনর �েয়াজনীয়তার উপর িভিত্ত কের, েলান�হীতার 
কাছ েথেক অিতির� ডকুেম�র জনয্ আ�ান করা েযেত পাের 

• িরেটল েলােনর জনয্, েকবলমা� িনধর্ািরত িকি�র পিরেশােধ িবলে�র জনয্ শাি�মূলক সুদ েনওয়া 
হেব। েপনাল চাজর্  স�িকর্ ত তথয্ েলান চুি�েত উে�খ করা হেয়েছ এবং বয্াে�র ওেয়বসাইেটও 
�দিশর্ত হেয়েছ 

• েযেহতু আয়কেরর উে�েশয্ হাউিজং েলান ই�াের� সািটর্ িফেকট �েয়াজন, তাই বয্া� এি�ল/েম এবং 
অে�াবর/নেভ�র মােস সম� েহাম েলান �াহকেদর এই ধরেনর সািটর্ িফেকট ইসুয্ করেব। 

• বয্া� আপনােক চািহদার িভিত্তেত আপনার েলান অয্াকাউে�র জনয্ েলান িববৃিত সরবরাহ করেব, হয় 
আপনার েরিজ�ার করা ইেমল আইিডেত বা আপনার �ারা অনুেরাধ করা শারীিরক িহসােব একিট 
আিথর্ক বছের একবার িবনামূেলয্, িবতরণ করা েলােনর পিরমাণ, দািব এবং পিরেশােধর িববরণ এবং 
চােজর্ র িববরণ সহ। 1 িট অনুেরােধর বাইের অয্াকাউে�র ে�টেমে� সম� পরবত� অনুেরাধ 
চাজর্ েযাগয্ হেব 

• বয্া� েলানদাতার দায়ব�তার নীিতগ‍িল �হণ কেরেছ। েলানদাতার দায়ব�তার িনেদর্ িশকা এবং েহাম 
েলােনর জনয্ বয্াে�র �িত�িতর েকাড অনুযায়ী, েলান ব� হওয়ার 15 িদেনর মেধয্ �াহকেদর কােছ 
িশেরানাম দিলল / ডকুেম�গ‍িল েফরত েদওয়া হেব। িশেরানাম দিললগ‍িলর িবলি�ত �তয্াবতর্ েনর 
জনয্ বা েযখােন বয্াে�র েহফাজেত িশেরানাম দিললগ‍িলর �িত হয়, েসখােন �াহকেক বয্াে�র 
�িতপূরণ নীিত অনুযায়ী উপযু� �িতপূরণ েদওয়া হেব 

 
S. ে�িডট কাডর্  

 
• আেবদেনর সময়, বয্া� ে�িডট কাডর্  �াহকেদর িফ, সুদ ও চাজর্ , িবিলং এবং অথর্ �দােনর মেতা 

�াসি�ক শতর্ ািদ এবং শতর্ ািদ বয্াখয্া করেব এবং তােদর সবর্ািধক গ‍র‍�পূণর্ শতর্ াবলীর (এমআইিটিস) 
একিট কিপ সরবরাহ করেব। 

• �াহকেদর জনয্ চাজর্  করা সুদ এবং েদরী েপেম� চােজর্ র সময়সূচীেত উে�খ করা হেয়েছ। ে�িডট 
কােডর্ র বেকয়া পিরেশাধ না করা বা িবলি�ত অথর্ �দােনর ে�ে� সুেদর গণনা করার প�িতিট 
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এমআইিটিসেত ��ভােব উে�খ করা হেয়েছ 
• বয্া� িনি�ত করেব েয ে�িডট কােডর্  করা েলনেদেনর িববরণ সহ একিট মািসক িববৃিত �াহকেদর 

েরিজ�ার করা ইেমল আইিডেত পাঠােনা হেয়েছ। েয সম� �াহকরা ই-ে�টেম�গ‍িল েবেছ েননিন 
তারা তােদর েমইিলং িঠকানায় শারীিরক িববৃিত পােবন। িববৃিতেত ��ভােব িবিলং চ�, েমাট 
বেকয়া পিরমাণ, নূয্নতম বেকয়া পিরমাণ এবং অথর্ �দােনর িডউ তািরখ উে�খ করা হেয়েছ 
 

• বয্া� শ‍ধুমা� কাডর্  ধারক �ারা �কািশত স�িতর িভিত্তেত একিট ে�িডট কােডর্ র জনয্ িনধর্ািরত 
ে�িডট সীমা বৃি� করেব। যিদ কােডর্ র সীমা �াস করা হয় তেব বয্া� এসএমএস / ই-েমইল বা 
িলিখত েযাগােযােগর মাধয্েম কাডর্  ধারকেক তাত্�িণকভােব অবিহত করেব 

 

• বয্া� িফ এবং চােজর্ র সময়সূচী এবং শতর্ ািদ এবং শতর্ াবলীর পিরবতর্ নগ‍িল যখনই ঘটেব তখন তা 
অবিহত করেব। পিরবতর্ নিট কাযর্কর হওয়ার আেগ 30 িদেনর একিট আগাম িব�ি� জাির করা হেব 

 
T. পিরেষবার চয্ােনল 

 
• �াহকরা পিরেষবা এবং তথয্ েপেত একািধক চয্ােনল অয্াে�স করেত পােরন। তারা �া�, েফান 

বয্াি�ং েস�ার বা ইেমল চয্ােনেল েলনেদন করেত পাের। �াহকরা পিরেষবাগ‍িল স�েকর্  তথয্ েপেত 
পােরন এবং / অথবা েকানও অনুেরাধ করেত পােরন বা েয েকানও চয্ােনেল অিভেযাগ দােয়র 
করেত পােরন। উপর�, �-পিরেষবা িবক�গ‍িল ই�ারেনট বয্াি�ং, েমাবাইল বয্াি�ং এবং 
আইিভআরএেসর মাধয্েম উপল�। 
 

• �াহকরা �া� েথেক ে�াডা� / পিরেষবাগ‍িলর িববরণ েপেত পােরন বা বয্াে�র ওেয়বসাইট েথেক 
েসগ‍িল ডাউনেলাড করেত পােরন। বয্া� েয েকান সময় েয েকান ি�ম/পিরেষবার শতর্ াবলী 
পিরবতর্ ন বা সংেশাধন করার অিধকার সংর�ণ কের। 

 

• িবিভ� েলনেদেনর জনয্ িনেদর্শক সময়-িবিধগ‍িল �াহেকর �াে� তথয্ পুি�কায় পাওয়া যায়। �িতিট 
ি�য়াকলােপর জনয্ সময়েরখািট ি�য়াকলাপ পিরচালনা করার জনয্ িনয়ম অনুসাের সং�ািয়ত করা 
হেয়েছ এবং �াহকেদর �ারা �েয়াজনীয় ডকুেম� জমা েদওয়ার সােপে�। 

 
U. গ‍ণগত এবং কাযর্করী পিরেষবাগ‍িলর জনয্ �াহেকর বাধয্বাধকতা 

 
i.  বয্া� পরামশর্ েদয় েয �াহকরা তােদর আ�হ এবং েসইসােথ বয্াে�র �াথর্ র�া করার জনয্ 

িন�িলিখত সতকর্ তা অবল�ন কের: 
ii. অয্াকাউে�র িববৃিতগ‍িল িনয়িমত েচক করা উিচত এবং েকানও অস�িতর ে�ে�, এিট 15 িদেনর 

মেধয্ বয্াে�র কােছ হাইলাইট করা উিচত। 
iii. পাসবুক, যিদ জাির করা হয় তেব সমেয় সমেয় আপেডট করা উিচত 
iv. েচক বই, পাসবুক, এিটএম কাডর্ , েডিবট কাডর্  এবং ে�িডট কােডর্ র িনরাপদ েহফাজত িনি�ত 

করেত হেব এবং এগ‍িল একসােথ রাখা উিচত নয়। কােডর্  েযখােনই �া�র বাধয্তামূলক, েসখােনই 
এিট �া�র না কের েছেড় েদওয়া উিচত নয় 

v.  �সড / অয্াকাউ� �দানকারী েচকগ‍িল যতদরূ স�ব জাির করা উিচত 
vi. েচেকর িবপরীত িদেক, সং�েহর জনয্ একিট েচক �প বাে� এিট েফেল েদওয়ার আেগ অয্াকাউ� 
এবং েযাগােযােগর ন�রগ‍িল উে�খ করা উিচত 

vii. েচেকর িবশদ িববরণ অথর্াৎ তািরখ, শ� এবং পিরসংখয্ােন পিরমাণ, �িসং, ইতয্ািদ জাির করার 
আেগ যাচাই করা উিচত 



10 | CITIZEN’S CHARTER/ A01-6\Bengali\2022\1 

 

 

viii. ফাঁকা েচক/গ‍িল �া�র করা উিচত নয়, এবং �াহকেদর পাসবুেক বা েচক বইেয় তােদর নমুনা 
�া�র েরকডর্  করা উিচত নয় 

ix.  ইসুয্ করার সময় পযর্া� বয্ােল� িনি�ত না কের েচকগ‍িল জাির করা উিচত নয় 
x.  মেনানয়ন সুিবধা বয্বহার করা উিচত। অয্াকাউ� ন�র, টামর্ িডেপািজেটর িবশদ িববরণ, লকার 

ন�র, ইতয্ািদ পৃথকভােব উে�খ করা উিচত 
xi. িঠকানা পিরবতর্ ন, েটিলেফান ন�র, েমাবাইল ন�র এবং ইেমল আইিড ইতয্ািদ উপল� চয্ােনলগ‍িলর 

মাধয্েম অিবলে� বয্াে�র সােথ েযাগােযাগ করা উিচত 
xii. িডমা� �াফট হারােনা, টামর্ িডেপািজট িরিস�, েচক িলভ(গ‍িল)/বুক, লকােরর চািব, ইতয্ািদ 

অিবলে� বয্া�েক অবিহত করেত হেব। 
xiii. সুদ, িকি�, লকার ভাড়া এবং অনয্ানয্ বেকয়া সময়মত পিরেশাধ করা উিচত। 
xiv. িডময্াট অয্াকাউ�গ‍িলেত েডিলভাির বইেয়র িনরাপদ েহফাজত িনি�ত করা উিচত এবং খািল 

�া�িরত ি�পগ‍িল বইিটেত রাখা উিচত নয় 
xv. �াহকেদর একিট যুি�স�ত সমেয়র মেধয্ �াহক পিরেষবার অভাব স�িকর্ ত অিভেযাগগ‍িল িরেপাটর্  করা 

উিচত কারণ বয্া� শ‍ধুমা� িনধর্ািরত সমেয়র জনয্ �াসি�ক েরকডর্  সংর�েণ �িত�িতব� 
xvi. অপােরিটভ / সি�য় িহসােব তার ি�িত বজায় রাখার জনয্ �াহকেদর িনয়িমত তােদর অয্াকাউ� 

পিরচালনা করা উিচত 
xvii. �াহকরা �কৃিতর মেধয্ পুনরাবৃিত্ত করা হয় এমন েলনেদেনর জনয্ �ায়ী িনেদর্শাবলীর সুিবধা �হণ 

করা উিচত 
xviii. ই�ারেনট বয্াি�ং এবং েমাবাইল বয্াি�ংেয়র জনয্ পাসওয়ােডর্ র েগাপনীয়তা এবং ে�িডট / েডিবট 

কােডর্ র জনয্ িপন সবর্দা িনি�ত করা উিচত। জািলয়ািত �িতেরােধর জনয্ পাসওয়াডর্  এবং িপনগ‍িল 
েকানও কাগজ বা অয্াে�সেযাগয্ ইেলক�িনক িডভাইসগ‍িলেত েরকডর্  করা উিচত নয় 

xix. যিদ এিটএম/েডিবট কাডর্  হািরেয় যায়, তাহেল বয্া�েক (বয্াে�র কল েস�ার) অবিহত করা উিচত 
যােত এর অপবয্বহার েরাধ করার জনয্ তাত্�িণক পদে�প �হণ করা যায়। বয্া�েক অবিহত না 
করা পযর্� �াহক েয েকানও অপবয্বহােরর জনয্ দায়ব� থাকেবন 

xx. অয্াকাউে�র িববরণ, পাসওয়াডর্ , েনট িসিকওর েকাড বা অনয্ েকান িনরাপত্তা তথয্ কখনই কােরা 
সােথ েশয়ার করা উিচত নয়। বয্ি�গত সনা�করণ ন�র (িপন) িনয়িমতভােব মুখ� এবং 
পিরবতর্ ন করা উিচত 

xxi. �াহকেদর পাসওয়াডর্  / িপেনর জনয্ িজ�াসা করা েকানও েফান কল বা ইেমেলর �িতি�য়া জানােনা 
উিচত নয় 

xxii. সিঠক পয্ান ন�র / ফমর্ 15িজ বা 15এইচ, �িতিট আিথর্ক বছেরর শ‍র‍েত িটিডএস সিঠকভােব 
েকেট েনওয়ার জনয্ বয্া�েক সরবরাহ করেত হেব 

 
V. �াহেকর িশ�া 

 
i.   িবিসএসিবআই েকাডগ‍িল ওেয়বসাইেট �দিশর্ত হেব 
ii.  বয্াি�ংেয় �যুি�র বয্বহাের �াহকেদর িশি�ত করার জনয্ িবেশষ �েচ�া করা হেব। এিট �চােরর 

জনয্, বয্াংেক উপল� িবিভ� চয্ােনল েযমন ইেমলার, এসএমএস, ওেয়বসাইট এবং অনয্ানয্ অনলাইন 
েপাটর্ াল, েসাশয্াল িমিডয়া, অফলাইন িমিডয়া েযমন সংবাদপ�, আউটেডার ইতয্ািদ বয্বহার কের 
িনয়িমত েযাগােযাগ ে�রণ করা হয়। েযাগােযােগর �কৃিতর উপর িনভর্ র কের িমিডয়াও েকস টু েকস 
িভিত্তেত বয্বহার করা হয় 

iii. বয্া� িবিভ� িফ / সািভর্ স চাজর্  এবং জিরমানা আদােয়র সময় স�ূণর্ ��তা িনি�ত করেব 
iv. বয্া� একিট যথাযথ �াহক অিভেযাগ �ি�য়া �িত�া কেরেছ যা �াহকেদর সমসয্া এবং অিভেযাগগ‍িল 

কয্াপচার এবং �য্াক করার জনয্ �া�, েফান বয্াি�ং েস�ার, ইেমল, িচিঠ, বয্াে�র ওেয়বসাইট এবং 
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েসাশয্াল েনটওয়ািকর্ ং সাইটগ‍িলর মেতা চয্ােনলগ‍িলেত সমি�তভােব কাজ কের। 
 

W. অিভেযাগ িনরসন প�িত  
 

েয েকানও পযর্ােয়, যিদ �াহকরা মেন কেরন েয পিরেষবাগ‍িল বা ে�াডা�গ‍িল তােদর �তয্াশা অনুযায়ী 
নয়; �াহকরা িন�িলিখত েয েকানও চয্ােনেলর মাধয্েম উে�গিট েরিজ�ার করেত পােরন: 

 

i.  সরাসির েয েকানও �া� / েলান েস�ার পিরদশর্ন কর‍ন 

ii. েফান বয্াি�ং েস�ার ন�র 1860-419-5555, 1860-500-5555 

iii. ইেমল চয্ােনল: www.axisbank.com/support 

 

উপের উি�িখত চয্ােনলগ‍িলর েয েকানও একিট �ারা �দত্ত �িতি�য়া যিদ অসে�াষজনক বা অপযর্া� হয় 
বা সং�ািয়ত সময়সীমা ল�ন কের তেব �াহক িবষয়িট েনাডাল অিফেস বািড়েয় তুলেত পােরন, 
অিভেযাগিট িন�িলিখত িববরেণ বয্াে�র েনাডাল অিফসােরর কােছ বাড়ােনা েযেত পাের: 

 
িঠকা
না 

ইেমল েফান 

েনাডাল অিফসার 
অয্াি�স বয্া� িলিমেটড, 
এনিপিস 1, 
5ম তলা, "িগগাে��", �ট 
নং আইিট.5, এমআইিডিস, 
আইেরািল নেলজ পাকর্ , 
আইেরািল নিভ মু�াই-
400708। 

nodal.officer@axisbank.com েফান  91-080-61865200 
(েসামবার েথেক শ‍�বার) 
সকাল 9টা 30 িমিনট েথেক 
িবকাল 5টা 30 িমিনট পযর্� 
(2য় ও 4থর্ শিনবার এবং 
বয্া� ছুিটর িদন বয্তীত) 

 
�াহকরা যিদ েনাডাল অিফস �ারা �দত্ত েরেজািলউশেন স�� না হন তেব তারা ি�ি�পাল েনাডাল 
অিফেসর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন 

 
িঠকানা ইেমল েফান 

ি�ি�পাল েনাডাল অিফসার 
অয্াি�স বয্াংক িলিমেটড 
র‍িব হাউস, 2য় তলা, 9, 
েসনাপিত বাপত মাগর্, দাদার 
মু�াই- 400028 

pno@axisbank.com েফান 91- 
 
24252525/ 62300641/ 
0621 
 
(েসামবার েথেক শ‍�বার) 

 
 
বয্া� অিভেযােগর �াি� �ীকার করেব এবং িনি�ত করেব েয 30 িদেনর মেধয্ একিট �িতি�য়া সরবরাহ 
করা হেয়েছ 
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যিদ �াহক �াথিমক অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ েথেক এক মােসর মেধয্ েকানও �িতি�য়া না পান, বা বয্া� 
�ারা �দত্ত �িতি�য়া িনেয় অস�ি�র ে�ে�, িতিন বয্াি�ং ও�ুডসময্ােনর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। 
 
বয্াি�ং ও�ুডসময্ােনর িবশদ িববরণ বয্াে�র ওেয়বসাইট 
(http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) এবং আরিবআইেয়র ওেয়বসাইেট পাওয়া যায়। 
বয্া�িট বয্াি�ং ও�ুডসময্ান ি�ম, 2006 এর অধীেন আরিবআই �ারা বাধয্তামূলক িহসােব আ�িলক েনাডাল 
অিফসারও িনেয়াগ কেরেছ। 
 
আ�িলক েনাডাল অিফসারেদর িবশদ িববরণ বয্াে�র ওেয়বসাইেট পাওয়া যায় েযমননীেচর িলে� েদওয়া 
হেয়েছ: (http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) এবং �া�গ‍িলেতও ��ভােব �দিশর্ত হয়। 

 
ম�বয্: েশষ আপেডট করা হেয়েছ 2019 
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