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नागरिक चार्टि 
 

 ग्राहक सेवाओ ंके लिए चार्टि 

प्रस्तावना 
 

अपने सामाजिक-आर्थिक उद्देश्य प्राप्त करन ेऔर इस प्रक्रिया में अर्िक स ेअर्िक् ग्राहकों को अपने दायरे में ख ींच लान ेकी 
बैंक्रकीं ग उद्योग की क्षमता अींततः ग्राहकों की सींतुजटि पर ननर्िर करेग । एजससस बैंक का बैंक का दृढ़ विश्िास है क्रक अपने  व्यिसाय 
की प्रनतटठा बढ़ान ेके ललए ग्राहकों को सींतुटि रखना अनत महत्िपरू्ि है।  

 

"एजससस बैंक का नागररक चाििर" नामक दस्ताििे ग्राहकों की सींतजुटि के प्रनत बैंक की प्रनतबद्िता पर प्रकाश डालता है। यह बैंक 
की प्रमुख प्रनतबद्िताओीं और जिम्मेदाररयों का वििरर् देता है और स्िस्थ बैंकर-ग्राहक सींबींि के ललए ग्राहक की ओर से ननर्ाए 
िाने िाल ेदानयत्िों को र्  ननर्दिटि करता है। 

 

यह चाििर ननटपक्ष बैंक्रकीं ग प्रथाओीं को बढ़ािा देने और ग्राहक-सेिा से सींबींर्ित विलर्न्न गनतविर्ियों के बारे में िानकारी देन ेके 
ललए तैयार क्रकया गया है। यह एक कानून  दस्ताििे नहीीं है और यह व्यिसाय के सामान्य िम में सींविदात्मक/ननयामक दानयत्िों 
के पररर्ामस्िरूप उत्पन्न होन ेिाल ेअर्िकार या उत्तरदानयत्ि को छोड़कर, बैंक या ग्राहक की ओर स ेकोई नया अर्िकार या 
उत्तरदानयत्ि सजृित करने का इरादा नहीीं रखता है।  

 

अनुरोि क्रकए िान ेपर नागररक चाििर की प्रनतयाीं हमारी शाखाओीं, प्रशासननक कायािलयों और हमारी िबेसाइि पर हमारे सर्  ग्राहकों 
के ललए उपलब्ि होंग । 

 

नोर् 
 

• चाििर में दी गई िानकारी 25 लसतींबर, 2014 को अपडेि की गई है और इसमें आिश्यकतानुसार पररितिन / सींशोिन 
क्रकया िा सकता है। 

 

• इस दस्ताििे में विलर्न्न सेिाओीं/सुवििाओीं के बारे में केिल मुख्य िानकारी दी गई है। प्रत्येक सेिा के अपने विस्ततृ 
ननयम एिीं शतें हैं जिन्हें  हमारी िेबसाइि www.axisbank.com पर प्रदलशित क्रकया गया है। 

 

1. ववज़न 
 

• पसींदीदा वित्त य समािान प्रदाता होने के ललए, ग्राहकों की िरूरतों को समझकर, सक्षम कमिचाररयों और प्रौद्योर्गकी का 
स्मािि उपयोग करके उत्कृटि स्तर की सेिा प्रदान करना। 

 

• बैंक्रकीं ग को सींतोषिनक अनुर्ि बनाने के ललए पेश क्रकए िाने िाले विलर्न्न उत्पादों और सेिाओीं में पारदलशिता बनाए 
रखते हुए ननटपक्ष बैंक्रकीं ग प्रथाओीं को बढ़ािा देना।  

 

2. लिशन 
 

• बैंक्रकीं ग को सरल बनाना।  
• उत्कृटि स्तर की ग्राहक सेिा प्रदान करना।  
• समाि के सर्  िगों को उनकी िरूरत के अनुसार समय पर अलर्नि बैंक्रकीं ग उत्पाद और वित्त य सेिाएीं प्रदान करना।  
• ग्राहकों के साथ क्रकए िाने िाले सर्  प्रकार के व्यिहार में पारदलशिता और नैनतकता को बढ़ािा देना।  
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3. चार्टि की प्रयोज्यता 
 

यह चाििर बैंक द्िारा र्दए िाने िाले सर्  उत्पादों और सेिाओीं पर लागू होता है, चाहे उन्हें बैंक की ओर से कायि करन े
िाली शाखाओीं, सहायक कीं पननयों या एिेंिों द्िारा र्दया िाता हो, चाहे व्यजसतगत रूप स,े मले द्िारा, फोन द्िारा, या 
इींिरैजसिि इलेसरॉननक उपकरर्ों और प्रौद्योर्गकी (इलसेरॉननक चनैल) के माध्यम स े र्दया िाता हो।  

 

हमारे द्िारा र्दए िाने िाले सर्  उत्पादों और सेिाओीं की िानकारी हमारी िेबसाइि  www.axisbank.com पर िाकर 
पाई िा सकत  है। 

 

4. ववननयािक / वैधाननक अनुपािन 
 

• बैंक, ननयामकीय/ ििैाननक आिश्यकताओीं का अनुपालन करन ेके ललए, खाता खोलत ेसमय ननयामक द्िारा ननिािररत 
“अपने ग्राहक को िानो” (केिाईस ) मानदींडों और एींिी मन  लॉजन्रींग (एएमएल) मानदींडों का पालन करेगा। 

 

• बैंक यह सुननजश्चत करेगा क्रक िह खाता खोलन ेके इच्छुक व्यजसत की पहचान के बारे में सींतुटि है और आिेदक के पत े
को सत्यावपत करेगा ताक्रक सींर्ावित ग्राहकों और िनता को िोखािड़  और बैंक्रकीं ग प्रर्ाली के क्रकस  अन्य दरुुपयोग स े
बचाया िा सके। 

 

• बैंक, मौिूदा और र्ाि  ग्राहकों को अपन  आय के स्रोत को सत्यावपत करने के ललए दस्ताििे उपलब्ि कराने के ललए 
र्  कहेगा।  

 

• ग्राहकों को समय-समय पर ग्राहक िानकारी अपडेि करने के ललए बैंक को प्रासींर्गक दस्तािेि और िानकारी र्  िरूर 
प्रदान करन  चार्हए।  

 

5. हिािी प्रनतबद्धताए ं
 

A.  ननम्नललखखत के सींबींि में ग्राहकों के साथ सर्  व्यिहारों में ननटपक्ष और यथोर्चत रूप से कायि करना: 
 

i. न्यूनतम बैंक्रकीं ग सुवििाएीं प्रदान करना िैस ेक्रक बैंक के काउींिरों पर नकद/चेक के र्ुगतान/िमा पर िसीद प्रदान 
करना और वित्त य समािेशन के उद्देश्य से बुननयादी बचत बैंक िमा खात ेखोलना। 

ii. प्रस्तावित उत्पादों और सेिाओीं के ललए चाििर में ननिािररत प्रनतबद्िताओीं और मानकों को पूरा करना।  
iii. यह सुननजश्चत करना क्रक पेश क्रकए गए उत्पाद और सेिाएीं प्रासींर्गक काननूों और विननयमों का पूरी तरह पालन 

कर रही हैं। 
iv. यह सुननजश्चत करना क्रक ग्राहकों के साथ सत्य़ननटठा और पारदलशिता के नैनतक लसद्िाींतों के आिार पर व्यिहार 

क्रकया िाता है। 
v. सुरक्षक्षत और विश्िसन य बैंक्रकीं ग सेिा और र्ुगतान प्रर्ाली का सींचालन करना। 
vi. त्रुर्ियों, ग्राहक से सींबींर्ित मुद्दों से ननपिने में देरी या तकन की विफलताओीं के कारर् उत्पन्न समस्याओीं के 

कारर् उत्पन्न होन ेिाली ग्राहक की लशकायतों का िल्दी और सहानुर्ूनतपूििक ननपिारा करना।  
vii. यह सुननजश्चत करना क्रक ग्राहकों से हर समय उर्चत व्यिहार क्रकया िाता है। 
viii. यह सुननजश्चत करना क्रक यर्द ग्राहक अपन  लशकायतों पर बैंक की प्रनतक्रिया स ेपूरी तरह स ेसींतुटि नहीीं हैं 

तो ग्राहकों को बैंक के र् तर अपन  लशकायतों / लशकायतों को अगले स्तर पर र्ेिने के तरीकों और िैकजल्पक 
उपचार के उनके अर्िकारों के बारे में िानकारी दी िात  है।  

ix. यह सुननजश्चत करना क्रक बैंक सर्  लशकायतों को कुशलतापूििक और ननटपक्ष रूप से ननपिाता है। 
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B.  बैंक की वेबसाइर् पि प्रदलशटत किना  
 

i. बैंक्रकीं ग लोकपाल योिना: र्ारत य ररििि बैंक (आरब आई) और बैंक्रकीं ग लोकपाल (ब ओ) कायािलय बैंक्रकीं ग 
लोकपाल योिना के बारे में िनता के ब च िानकारी का प्रचार करते हैं। यह योिना बैंक की िबेसाइि पर 
उपलब्ि है और शाखाओीं में र्  उपलब्ि है। 

 

ii. बैंक की ग्राहक सेिा न नतयाीं िो र्ारत य बैंक सींघ (आईब ए) मॉडल न नतयों के अनुसार और ग्राहक सेिा पर 
मास्िर पररपत्र में ननर्हत र्ारत य ररििि बैंक (आरब आई) र्दशाननदेशों के अनसुार तैयार की गई हैं। 

 

C.  ग्राहकों की व्यक्ततगत जानकािी की ननजता औि गोपनीयता की िक्षा किना: 
 

i. बैंक ग्राहक से व्यसत या ननर्हत सहमनत के बबना क्रकस  त सरे व्यजसत या पक्ष को ग्राहक के खात ेके वििरर्ों 
का खुलासा नहीीं करेगा। तथावप, र्दनाींक 1.7.2014 को ग्राहक सेिा पर र्ारत य ररििि बैंक के मास्िर पररपत्र 
के अनुच्छेद सींख्या 25 में उजल्लखखत न चे सचू बद्ि पररजस्थनतयों के सींदर्ि में वििरर्ों का खुलासा क्रकया िा 
सकता है।  

 

a) िहाीं प्रकिीकरर् करना कानून  बाध्यता हो।  
b) िहाीं प्रकिीकरर् करना िनता के प्रनत कतिव्य हो।  
c) िहाीं बैंक के र्हतों के ललए प्रकिीकरर् करने की आिश्यकता हो।  
d) िहाीं प्रकिीकरर् ग्राहक की व्यसत या ननर्हत सहमनत स ेक्रकया िाता है।  

 

इसके अनतररसत, बैंक ग्राहक सूचना, ग्राहक का सत्यापन करने, उत्पाद और सेिाएीं प्रदान करन,े उत्पादों या सेिाओीं का 
ननि करर् करन,े हमारी वित्त य सेिाओीं या सींबींर्ित उत्पादों के विपर्न या प्रचार के ललए; साींजख्यकीय िानकारी का 
ननमािर् करन,े साींजख्यकीय विश्लषेर् या िेडडि स्कोररींग, ग्राहक के दानयत्िों को लागू करने, ग्राहकों को उच्च गुर्ित्ता 
िाली सेिाएीं प्रदान करने में बैंक के ललए सहायक होने िाले क्रकस  अन्य उद्देश्य के ललए ग्राहक की िानकारी का उपयोग 
कर सकता है।  

 

D. चार्टि को प्रचारित किना: 
 

a)  ग्राहक द्िारा माींगे िान ेपर चाििर की एक प्रनत प्रदान करना। 
b) चाििर को बैंक की िेबसाइि पर प्रदलशित करना। 
c)  चाििर के प्राििानों को व्यिहार में लाने के ललए कमिचाररयों का प्रलशक्षर् सुननजश्चत करना।  

 

E. भाितीय बैंककंग संहहता एवं िानक बोर्ट (बीसीएसबीआई)  द्वािा ‘ग्राहकों के प्रनत बैंक की प्रनतबद्धता की संहहता’ 
िें ननधाटरित िानकों के अनसुाि ग्राहकों को सेवाए ंप्रदान किना: 

 

र्ारत य बैंक्रकीं ग सींर्हता एिीं मानक बोडि (ब स एसब आई), र्ारत य ररििि बैंक द्िारा गर्ठत स्ि-ननयामक ननकाय है, 
जिसका उद्देश्य बैंक्रकीं ग प्रथाओीं के न्यूनतम मानकों को स्थावपत करना है। र्ारत य बैंक्रकीं ग सींर्हता एिीं मानक बोडि 
(ब स एसब आई) के सदस्य के रूप में, बैंक ने सींर्हताओीं को अपनाया है और सींर्हता में उजल्लखखत ग्राहक सेिा पर 
प्रनतबद्िताओीं के कायािन्ियन के ललए विलर्न्न पहल शुरू की हैं। 

 

यह सींर्हता बैंक की िेबसाइि (http://www.axisbank.com/codecommitment-customers.aspx) पर उपलब्ि है।  
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F. ववशेष ग्राहक 
 

विशेष ग्राहकों के साथ व्यिहार करते समय बैंक ननम्नललखखत के ललए प्रनतबद्ि है- 
 

i. पेंशनर्ोग  और अन्य िररटठ नागररक: 
 

• शाखाओीं में िररटठ नागररकों को प्राथलमकता िाली सेिाएीं दी िाएींग ।  
• बैंक पेंशनर्ोर्गयों को एक पेंशन पची िारी करेगा जिसमें उनके खाते में िमा की गई पेंशन का वििरर् होगा। 
• विशेष पररजस्थनतयों में, बैंक घर पर पेंशन पहुुँचान ेकी व्यिस्था करने का प्रयास करेगा। 
• बैंक अपन  क्रकस  र्  शाखा में पेंशनर्ोर्गयों स ेि िन प्रमार् पत्र स्ि कार करेगा।  
• बैंक स्िास््य खराब होन,े र्दव्याींगता स ेग्रलसत होन ेिैस  विशेष पररजस्थनतयों में 'डोरस्िेप' बैंक्रकीं ग (खाते में 

िमा करन ेके ललए नकदी/ ललखतों का उठाना या चेक िारी क्रकए िान े/ ललखखत रूप स ेकी माींग क्रकए िान े
पर करके के खखलाफ नकद / डडमाींड राफ्ि की डडलीिरी / ललखखत में माींग) प्रदान करने का प्रयास करेगा। 

 

ii. स्ियीं सहायता समूह (एसएचि ): 
 

बैंक स्ियीं सहायता समूहों और उसके सदस्यों को मामला-दर-मामला आिार पर, गुर्-दोष, व्यिसाय प्रस्ताि की 
व्यिहायिता और बैंक की मौिूदा ऋर् न नत में स्ियीं सहायता समूहों के ललए ननिािररत अन्य उिार मानदींडों के 
आिार पर क्रकश्तों में ऋर् देन ेपर विचार करेगा।  

 

G. ग्रािीण औि अधट-शहिी के्षत्रों िें ग्राहक 
 

बैंक उर्चत मुद्रा विननमय सुवििाएीं सुननजश्चत करेगा और विशेष रूप से ग्राम र् के्षत्रों में ग्राहकों को वितररत नोिों 
की गुर्ित्ता र्  सुननजश्चत करेगा। बैंक यह र्  सुननजश्चत करेगा क्रक शाखाएीं सर्  कायि र्दिसों में ननिािररत 
व्यािसानयक घींिों के दौरान सािििननक लेनदेन के ललए खलुी रहें। 

 

H. दृक्टर्बाधधतों/हदव्यांगों को बैंककंग सुववधाएं प्रदान किना  
 

i. शाखाओीं और एिीएम तक शारीररक रूप से पहुींचन ेको सुवििािनक बनाना:  
 

बैंक अपन  प्रमखु शाखाओीं और एिीएम में, िहाीं र्  सींर्ि हो, ऐसे बदलाि करने का प्रयास करेगा, ताक्रक 
विशेष ग्राहकों के ललए शारीररक रूप स ेपहुींचना आसान हो सके। यह सुननजश्चत करेगा क्रक ग्राहक उन शाखाओीं 
/ एिीएम के बारे में आसान  से िानकारी प्राप्त कर सकें  जिनमें रैंप की व्यिस्था है। स र्ढ़यों पर और िहाीं 
स ढ़ी का उपयोग क्रकए बबना नहीीं पहुींचा िा सकता है िहाुँ बैंक कमिचाररयों को ऐसे ग्राहकों की सहायता करन े
के ललए सींिेदनश ल बनाया िाएगा,  

.  

ii. दृजटिबार्ितों के ललए एिीएम सेिाओीं के उपयोग को अनकूुल बनाना: 
 

यह सुननजश्चत करन ेके ललए क्रक एिीएम विशेष आिश्यकताओीं िाले ग्राहकों के ललए उपयोगकताि के अनुकूल 
हैं, बैंक ब्रेल सक्षम और िॉक्रकीं ग एिीएम स्थावपत करेगा। 

 

iii. खाता खोलन ेऔर बैंक्रकीं ग की सुवििाएीं प्रदान करना: 
 

बैंक िररटठ नागररकों, र्दव्याींग और अलशक्षक्षत व्यजसतयों के ललए बैंक्रकीं ग को आसान और सुवििािनक बनान े
के ललए अपना सििशे्रटठ प्रयास करेगा। बैंक यह सुननजश्चत करेगा क्रक चेक बुक सुवििा, एिीएम सुवििा, नेि 
बैंक्रकीं ग सुवििा, लॉकर सुवििा, खुदरा ऋर्, िेडडि काडि आर्द िैस  सर्  बैंक्रकीं ग सुवििाएीं दृजटिबार्ितों को हमेशा 
बबना क्रकस  र्ेदर्ाि के दी िात  हैं। 
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iv. शाखा में विशेष सेिाएीं प्रदान करना: 

 

बैंक र्दव्याींग ग्राहकों को शाखा में विशेष सेिाएीं प्रदान करन ेकी आिश्यकता को पहचानता है और 
ननम्नललखखत का प्रयास करेगा:  

a) शाखाओीं में इन ग्राहकों को उर्चत प्राथलमकता देना। 
b) शाखा को आिश्यक स्थानों पर िाने के दौरान दृजटिबार्ित और शारीररक रूप से र्दव्याींग ग्राहकों को 

कमिचाररयों की सहायता प्रदान करना।  
c) एकल खखड़की तींत्र के माध्यम स ेसेिाएीं प्रदान करना।  
d) बैंक्रकीं ग हॉल में बैठन ेकी व्यिस्था प्रदान करना। 
e) प्रार्िकरर् पत्र और पासबकु प्रस्ततु करन ेपर, उनके द्िारा या उनके द्िारा अर्िकृत व्यजसतयों द्िारा 

ननिािररत स मा तक िन की ननकास  की अनमुनत देना।  
f) खराब स्िास््य, र्दव्याींग होने आर्द िैस  विशेष पररजस्थनतयों में 'डोरस्िेप' बैंक्रकीं ग (खाते में िमा 

करने  के ललए नकदी/ललखत उठाना या चेक िारी करने/ललखखत माींग के बदल ेनकद/डडमाींड राफ्ि 
की डडलीिरीम) प्रदान करना। 

g) ऑर्िज्म, सेरेब्रल पाल्स , मानलसक मींदता और मानलसक र्दव्याींगता िाले र्दव्याींग व्यजसतयों के ललए 
राटरीय न्यास अर्िननयम, 1999 के तहत कानून  अलर्र्ािक ननयुसत करने के तरीके के बारे में 
र्दव्याींग व्यजसतयों के ररश्तेदारों / माता-वपता का मागिदशिन करना, िो तब ऐस ेव्यजसतयों के ललए 
खात ेखोल और सींचाललत कर सकते हैं। 

 

v. स्िाफ सींिेदीकरर्: 
 

बैंक अपन ेबैंक्रकीं ग लेनदेन में र्दव्याींग ग्राहकों की सहायता करने के ललए कमिचाररयों को सींिेदनश ल बनाने का 
प्रयास करेगा 

 

vi. विलशटि ग्राहकों की िरूरतों को समझना: 
 

बैंक ननयलमत बैठकों की व्यिस्था करने का प्रयास करेगा ताक्रक ग्राहक अपन  र्चींताएीं व्यसत कर सकें  और 
सामूर्हक अनुर्ि से लार् उठा सकें । 

 

I. ितृ ग्राहकों के खातों िें शेष िालश का भुगतान उनके उत्तिजीववयों /दावेदािों को किना  
 

बैंक, िमा खातों, लॉकरों और ननिािररत स मा के ललए सुरक्षक्षत र्हरासत में रख  गई िस्तुओीं के मामले में, मतृ 
ग्राहकों के उत्तरार्िकार प्रमार् पत्र प्रस्तुत करने पर िोर र्दए बबना मतृ्यु दािों के ननपिान के ललए सरलीकृत प्रक्रिया 
का पालन करता है। तथावप, बैंक क्षनतपूनति बाींड स्ि कार करने सर्हत दािों के ननपिान पर विचार करने में उर्चत 
सुरक्षा उपायों को अपनाएगा। मतृ ग्राहकों के खातों में शेष रालश के श घ्र ननपिान की सुवििा के ललए नामाींकन 
सुवििा उपलब्ि है। ग्राहकों को समय-समय पर बैंक्रकीं ग विननयमन अर्िननयम के प्राििानों के अनसुार दी िान ेिाली 
सुवििा की उपलब्िता के बारे में र्  िागरूक क्रकया िाता है। बैंक ने लापता व्यजसतयों के सींबींि में दािों के ननपिान 
के ललए न नत र्  ननिािररत की है। 
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J. गंदे/गंदे करे्-फरे् किेंसी नोर्ों का आदान-प्रदान  
 

बैंक की सर्  शाखाएीं सर्  मूल्यिगि के गींदे और थोडे़ किे-फिे/किे हुए नोिों का आदान-प्रदान करेंग । मुद्रा विननमय 
सुवििा नन:शुल्क प्रदान की िाएग  और यह बैंक के ग्राहकों के साथ-साथ िनता के ललए र्  उपलब्ि होग । 

 

र्ारत य ररििि बैंक न ेबैंकों को ऐसे किे-फिे करेंस  नोिों को बदलने की अनमुनत दी है िो िास्तविक हैं और िहाीं 
विकृनत ऐस  है जिससे सींदेह या िोखािड़  की सींर्ािना न हो। तथावप, इन नोिों के ररफीं ड मूल्य का र्ुगतान 
र्ारत य ररििि बैंक (नोि िापस ) ननयमों के अनुसार क्रकया िाता है। 

 

K. सुिक्षक्षत जिा नतजोरियां (िॉकसट) 
 

सुरक्षक्षत िमा लॉकर की सुवििा बैंक द्िारा दी िाने िाली एक सहायक सेिा है। यह सुवििा बैंक द्िारा अपन ेवििके 
के आिार पर अपन  क्षमता के साथ-साथ िाखर्जज्यक और अन्य विचारों के आिार पर प्रदान की िाएग । बैंक 
अपने ग्राहकों को प्रदान क्रकए गए लॉकरों की सुरक्षा के ललए उर्चत देखर्ाल और आिश्यक साििान  बरतेगा। 
तथावप, बैंक क्रकस  र्  कारर् स ेलॉकरों या उसकी सामग्र  को क्रकस  र्  क्षनत या हानन के ललए उत्तरदाय  नहीीं 
होगा। 

 

इन सेिाओीं को ननयींबत्रत करने िाले प्रमुख पहलू इस प्रकार हैं: 
 

i. लॉकर को क्रकस  व्यजसत (नाबाललग नहीीं), फमि, लललमिेड कीं पन , ननर्दिटि सींघों, सलमनतयों आर्द द्िारा 
क्रकराए पर ललया िा सकता है। 

ii. सुरक्षक्षत िमा लॉकर के व्यजसतगत क्रकराएदार के ललए नामाींकन सवुििा उपलब्ि है। 
iii. चाबबयाीं खो िान ेकी सूचना तुरींत शाखा को दी िान  चार्हए। हालाींक्रक, ताला और चाब  की मरम्मत में 

होने िाले सर्  खचों को क्रकराएदार द्िारा िहन क्रकया िाएगा। 
iv. क्रकराएदार लॉकर पर अपने पैडलॉक का उपयोग कर सकता है।  
v. लॉकर िारकों को लॉकर में रखे आर्ूषर्, कीमत  सामान आर्द के ललए ब मा किर प्राप्त करने की सलाह 

दी िात  है। 
vi. लॉकर अलग-अलग साइि में उपलब्ि कराए िाएींगे।  
vii. लॉकर कम से कम एक साल के ललए क्रकराए पर र्दए िात ेहैं। क्रकराया अर्ग्रम में देय होता है। क्रकराया 

अनतदेय होन ेके मामले में, बैंक समय-समय पर ननिािररत दींड िसलू करेगा।  
viii. क्रकराए का र्ुगतान पट्िेदार के िमा (बचत / चाल)ू खात ेस ेस्थाय  ननदेश के माध्यम स ेक्रकया िा सकता 

है।  
ix. यर्द ननयमों के अनसुार र्ेि ेगए नोर्िस के बाििूद क्रकराए का र्ुगतान नहीीं क्रकया िाता है तो बैंक 

लॉकर को तोड़न ेऔर उसका शुल्क िसूल करन ेका अपना अर्िकार सुरक्षक्षत रखता है।  
x. ननयामकीय र्दशाननदेशों के अनसुार, िब लॉकर एक साल से अर्िक समय से ननजटिय रहता है तो शाखाएीं 

लॉकर क्रकराए पर लनेे िाल ेसे सींपकि  करेंग , र्ले ही  लॉकर क्रकराए पर लेने िाला व्यजसत ननयलमत रूप 
से क्रकराए का र्ुगतान कर रहा हो। यर्द लॉकर क्रकराए पर लेन ेिाला व्यजसत ििाब नहीीं देता या लॉकर 
का सींचालन नहीीं करता है, तो शाखा क्रकराएदार को उर्चत नोर्िस देने के बाद लॉकर को तोड़न ेपर विचार 
कर सकत  है। 

 

L.  सुिक्षक्षत हहिासत िें िखी गई वस्तुएं 
 

शेयरों, प्रनतर्ूनतयों आर्द िैस  िस्तुओीं को ननिािररत शुल्क पर बैंक की ऐस  क्रकस  र्  शाखा में सुरक्षक्षत अलर्रक्षा 
में रखा िा सकता है, जिसमें र्  ऐस  सुवििा प्रदान की िात  है। 
इन िस्तुओीं को स लबींद पैकेिों/बससों में रखा िा सकता है। बसस ेको ग्राहक द्िारा लॉक क्रकया िाना चार्हए और 
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उसमें रख  गई िस्तुओीं का वििरर् उस पर ललखा गया / पैि क्रकया गया होना चार्हए। ताला मिबतू कपडे़ से ढका 
हुआ होना चार्हए और उस पर ग्राहक की स ल लगाकर उसे स ल क्रकया गया होना चार्हए। बैंकर और ग्राहक का 
सींबींि िरोहर स्ि कार करन ेिाले और अपन  िस्त ुिरोहर रखने िाले का होगा। 

 

M. प्रेषण सेवाए ं
 

i. ग्राहक ननर्दिटि शुल्कों का र्ुगतान करके आरिीि एस, एनईएफिी/ईएफिी और डडमाींड राफ्ि  द्िारा एक कें द्र 
से दसूरे कें द्र में िन र्ेि सकत ेहैं। 

ii. ग्राहक आरब आई, फेमा और क्रकस  र्  अन्य लागू ननयमों का अनुपालन करते हुए विदेश  प्रेषर् र्  कर 
सकते हैं और प्राप्त कर सकत ेहैं।  

iii. 50,000 रुपये और उसस ेअर्िक के डडमाींड राफ्ि बैंक द्िारा केिल ग्राहक के खात ेमें डेबबि द्िारा या 
खरीदार द्िारा र्दए गए चके या अन्य ललखतों के खखलाफ िारी क्रकए िाएींगे, न क्रक नकद र्ुगतान के 
खखलाफ।  

iv. 20000/- रुपये और उससे अर्िक की रालश के डडमाींड राफ्ि का र्ुगतान केिल बैंक्रकीं ग के माध्यम स े
क्रकया िाएगा।  

v. राफ्िों की डडलीिरी लेने से पहले, ग्राहक यह सत्यावपत करेगा क्रक िह ललखत अर्िकारी (अर्िकाररयों) के 
हस्ताक्षर के साथ-साथ प्रदान क्रकए गए स्थान पर उनके नमूना हस्ताक्षर सींख्या, िसैे सर्  मामलों में 
पूर्ि है।  

vi. बैंक, अनुरोि प्राप्त होन ेके एक पखिाडे़ के र् तर ग्राहक को डुजप्लकेि डडमाींड राफ्ि िारी करेगा।  
vii. चेक, डडमाींड राफ्ि/प ेऑडिर और बैंकर चेक की िैिता अिर्ि ललखत िारी होने की तारीख से 3 महीन े

तक है। 
 

N. एर्ीएि/र्ेबबर् कार्ट 
 

एजससस बैंक अपने एिीएम पर र्दन में 24 घींिे, सप्ताह में 7 र्दन सेिा प्रदान करने का प्रयास करेगा। ग्राहकों को 
सर्  स्थानों पर नकद ननकास  की सुवििा और चुननींदा स्थानों पर अन्य सुवििाएीं प्रदान की िाएींग । 

 

O. िोबाइि बैंककंग 
 

मोबाइल बैंक्रकीं ग सुवििा, एजससस या क्रकस  अन्य बैंक खाते में िन हस्ताींतरर्, उपयोग  सेिाओीं के बबलों के र्ुगतान 
और प्र पेड ररचािि िैस  सेिाओीं को सक्षम करके मोबाइल डडिाइस से सुरक्षक्षत, कर्  र् , कहीीं र्  बैंक्रकीं ग अनुर्ि 
प्रदान करत  है। ग्राहक अपन ेबैंक्रकीं ग सींबींिों (खातों, िेडडि काडि और क्रफसस्ड डडपॉजिि, म्यूचअुल फीं ड, ड मैि) का 
वििरर् र्  देख सकते हैं और सिेा हेतु अनुरोि कर सकत ेहैं। 
एजससस बैंक यह सुननजश्चत करने के ललए उर्चत उपाय करता है क्रक मोबाइल एजप्लकेशन सुरक्षक्षत हैं और इस 
उद्देश्य के ललए उनकी ननयलमत रूप से सम क्षा की िात  और उनको अपडेि क्रकया िाता है।  

 

P. इंर्िनेर् बैंककंग 
 

बैंक अपन ेखुदरा और कॉपोरेि ग्राहकों को इींिरनेि बैंक्रकीं ग सुवििा प्रदान करता है िो बैंक स्िेिमेंि की िानकारी, 
िन हस्ताींतरर्, बबलों का र्ुगतान, प्र पेड ररचािि, ननयत समय पर स्िचाललत र्ुगतानों के ननिािरर्, सािर्ि िमा 
बनाने, सेिा अनुरोि करने आर्द िैस  कई सेिाओीं को सक्षम करत  है। ये सर्  लेनदेन दो-कारक प्रमार् करर् की 
अििारर्ा पर बनाए गए हैं ताक्रक इन्हें सुरक्षक्षत बनाया िा सके। बैंक क्रकस  र्  दरुुपयोग / िोखािड़  र्री उपयोग 
से बचन ेके ललए इींिरनेि बैंक्रकीं ग सुवििा के सुरक्षक्षत उपयोग के बारे में र्  िानकारी प्रदान करता है। 
बैंक यह सुननजश्चत करने के ललए उर्चत उपाय करता है क्रक इींिरनेि बैंक्रकीं ग प्रर्ाली और प्रौद्योर्गकी सुरक्षक्षत हैं 
और इस उद्देश्य के ललए ननयलमत रूप से उनकी सम क्षा करता है और उन्हें अपडेि करता है।  
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Q. एसएिएस / ई-ििे अिर्ट 
 

बैंक एक ननजश्चत स मा से अर्िक के सर्  वित्त य लेनदेन के ललए सर्  सदस्यता प्राप्त ग्राहकों को एसएमएस / 
ईमेल अलिि र्िेता है। कुछ प्रकार के गैर-वित्त य लेन-देनों के ललए र्  अलिि र्ेि ेिाते हैं। बैंक िेडडि और डेबबि 
काडि के उपयोग स ेिुडे़ सर्  प्रकार के लनेदेन के ललए र्  एसएमएस अलिि र्ेिता है। 

 

R. ऋण औि अधग्रि 
 

• ऋर्, मूल्य ननिािरर् और अन्य की सर्  ननयम एिीं शतें सख्त रूप स ेननयामक र्दशाननदेशों के अनुरूप होंग । 
यह सुननजश्चत क्रकया िाएगा क्रक बैंकों की मूल्य ननिािरर् न नतयाीं ग्राहक को स्पटि रूप से समझ में आएीं और 
सर्  ऋर्ों को ननयींबत्रत करन ेिाली मूल्य ननिािरर् और गैर-मूल्य ननिािरर् शतों के बारे में ननयामक र्दशाननदेशों 
का सख्त अनुपालन क्रकया िाए।  

• उिार लेन ेिाल ेव्यजसत (उिारकताि) को ऋर् आिेदन को सींसार्ित करने के ललए आिश्यक विलर्न्न दस्तािेिों 
की िानकारी दी िाएग । होम लोन के ललए, िकील की ररपोिि की आिश्यकता के आिार पर, उिारकताि से 
अनतररसत दस्तािेि माींगे िा सकते हैं। 

• खुदरा ऋर्ों के ललए, केिल ननिािररत क्रकस्तों के पुनर्ुिगतान में देरी के ललए दींडात्मक ब्याि ललया िाएगा। 
दींड शुल्क स ेसींबींर्ित िानकारी का उल्लेख ऋर् अनूबींि में क्रकया गया है और बैंक की िेबसाइि पर र्  
प्रदलशित क्रकया गया है। 

• चूींक्रक आयकर उद्देश्यों के ललए आिास ऋर् ब्याि प्रमार् पत्र आिश्यक हैं, इसललए बैंक अप्रलै/मई और 
असिूबर/निींबर के महीनों में सर्  होम लोन ग्राहकों को ऐसे प्रमार् पत्र िारी करेगा। 

• बैंक आपकी ओर से माींग क्रकए िाने पर आपके ऋर् खात ेके ललए आपको ऋर् वििरर् प्रदान करेगा, इस ेया 
तो आपके पींि कृत ईमेल आईड  पर र्ेिा िाएगा या आपके द्िारा अनुरोि क्रकए िान ेपर वित्त य िषि में एक 
बार मुफ्त में र्ौनतक रूप स ेर्ेिा िाएगा। इसमें दी गई ऋर् रालश, माींगों और पुनर्ुिगतान का वििरर् और 
साथ ही ब्याि और शुल्कों का वििरर्  होगा। खातों के वििरर् हेत ुएक अनुरोि के बाद आगे के सर्  अनुरोिों 
पर शुल्क लगाया िाएगा।  

• बैंक न ेऋर्दाता की देयता के लसद्िाींतों को अपनाया है। ऋर्दाता की देयता के र्दशाननदेशों और होम लोन 
के ललए बैंक की प्रनतबद्िता सींर्हता के अनुसार,  ऋर् बींद होने के बाद स्ित्ि विलेख/दस्तािेि 15 र्दनों की 
अिर्ि के र् तर ग्राहकों को िापस कर र्दए िाएींगे। यर्द स्ित्ि विलेखों की  िापस  देरी से की िात  है या 
बैंक की अलर्रक्षा में स्ित्ि विलखेों को क्षनत पहुींचत  है तो ग्राहक को बैंक की मुआििा न नत के अनुसार 
उपयुसत मुआििा र्दया िाएगा। 

 

S. के्रडर्र् कार्ट 
 

• बैंक, ग्राहकों द्िारा आिेदन क्रकए िात ेसमय, िेडडि काडि ग्राहकों को शुल्क, ब्याि और प्रर्ार, बबललींग और 
र्ुगतान िैस ेप्रासींर्गक ननयम और शतों की व्याख्या करेगा और उन्हें ‘सबस ेमहत्िपूर्ि ननयम और शतों’ 
(एमआईिीस ) की एक प्रनत प्रदान करेगा।  

• ब्याि और ग्राहकों पर विलींब हेत ुप्रर्ाररत क्रकए िाने र्ुगतान को प्रर्ारों का उल्लेख प्रर्ारों अनुसचू  में क्रकया 
िाता है। िेडडि काडि बकाया के र्ुगतान न होन ेया र्ुगतान विलींब स ेहोन ेके मामले में ब्याि की गर्ना 
करने की विर्ि का ‘सबस ेमहत्िपूर्ि ननयम और शतों’ (एमआईिीस ) में स्पटि रूप से उल्लेख क्रकया गया है। 

• बैंक यह सुननजश्चत करेगा क्रक िेडडि काडि पर क्रकए गए लेनदेन के वििरर् के साथ एक मालसक वििरर् ग्राहकों 
की पींि कृत ईमेल आईड  पर र्िेा िाए। जिन ग्राहकों ने ई-स्िेिमेंि का विकल्प नहीीं चुना है, उन्हें उनके 
पत्राचार के  पते पर र्ौनतक वििरर् प्राप्त होंगे। इस वििरर् में बबललींग चि, कुल देय रालश, न्यूनतम देय 
रालश और र्ुगतान देय नतर्थ का स्पटि रूप से उल्लेख क्रकया िाता है। 
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• बैंक केिल काडि िारक द्िारा व्यसत सहमनत के आिार पर िेडडि काडि हेतु ननयत की गई िेडडि स मा को 
बढ़ाएगा। यर्द काडि की स मा कम हो िात  है, तो बैंक काडि िारक को एसएमएस / ई-मेल या ललखखत सींचार 
के माध्यम स ेतुरींत सूर्चत करेगा। 

• बैंक, शुल्क और प्रर्ारों और ननयम एिीं शतों की सारर्  में कोई बदलाि होन ेपर तत्काल उनकी िानकारी 
देगा। पररितिन लागू होने से पहल े30 र्दन पहले पूिि सूचना िारी की िाएग  

 

T. सेवा के चैनि 
 

• ग्राहक सेिाएीं और िानकारी प्राप्त करन ेके ललए कई चैनलों का उपयोग कर सकत ेहैं। ि ेशाखा, फोन बैंक्रकीं ग 
कें द्र या ईमेल चैनल पर लेनदेन कर सकत ेहैं। ग्राहक, सेिाओीं के बारे में िानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं और / 
या क्रकस  र्  चैनल पर अनुरोि कर सकते हैं या लशकायत दिि कर सकते हैं। इसके अनतररसत, इींिरनेि बैंक्रकीं ग, 
मोबाइल बैंक्रकीं ग और आईि आरएस के माध्यम स ेअपन  सेिा आप करने के विकल्प उपलब्ि हैं। 

• ग्राहक शाखा से उत्पादों / सेिाओीं का वििरर् प्राप्त कर सकते हैं या उन्हें बैंक की िेबसाइि से डाउनलोड कर 
सकते हैं। बैंक क्रकस  र्  समय क्रकस  र्  योिना (स्कीम)/सेिाओीं के ननयमों और शतों को बदलने या सींशोर्ित 
करने का अर्िकार सुरक्षक्षत रखता है। 

• शाखाओीं में उपलब्ि ग्राहक सूचना पुजस्तका में विलर्न्न लेनदेनों के ललए साींकेनतक समय मानदींड र्दए गए हैं। 
प्रत्येक गनतविर्ि की समय-स मा इसके प्रबींिन के मानकों के अनुसार स्थावपत की गई है, और यह आिश्यक 
दस्तािेि प्रदान करने िाले उपर्ोसताओीं पर ननर्िर है।  

 

U. अच्छी औि कुशि सेवाओ ंके लिए ग्राहक के दानयत्व 
 

i. बैंक का सुझाि है क्रक ग्राहक अपने और साथ ही बैंक के र्हतों की रक्षा के ललए ननम्नललखखत साििाननयाीं 
बरतें : 

ii. खात ेके वििरर्ों की ननयलमत रूप से िाींच की िान  चार्हए और क्रकस  र्  विसींगनत के मामले में, 15 र्दनों 
के र् तर इसकी सूचना बैंक को दे दी िान  चार्हए। 

iii. पासबुक, यर्द िारी की िात  है, तो समय-समय पर अपडेि की िान  चार्हए।  
iv. चेक बुक, पासबुक, एिीएम काडि, डेबबि काडि और िेडडि काडि की सरुक्षक्षत रखना सुननजश्चत करना चार्हए, और 

इन्हें एक साथ नहीीं रखा िाना चार्हए। िहाीं र्  काडि पर हस्ताक्षर अननिायि हैं, िहाीं इसे अहस्ताक्षररत नहीीं 
छोड़ा िाना चार्हए 

v. िहाीं तक सींर्ि हो रेखखत (िॉस्ड)/’खात ेमें र्ुगतान योग्य’ (अकाउींि पेई) चके िारी क्रकए िाने चार्हए। 
vi. चेक  को बैंक के सींग्रह के ललए चेक रॉप बॉसस में छोड़ने स ेपहले के उसके प छे, खात ेऔर सींपकि  नींबरों 

का उल्लखे क्रकया िाना चार्हए।   
vii. चेक िारी करने से पहल ेउस पर र्दए गए वििरर् यान  तारीख, शब्दों और अींकों में रालश, िॉलसींग, आर्द 

को सत्यावपत कर ललया िाना चार्हए। 
viii. खाली चके/चकेों पर हस्ताक्षर नहीीं क्रकए िाने चार्हए, और ग्राहकों को पासबुक या चेक बुक पर अपना नमनूा 

हस्ताक्षर दिि नहीीं करना चार्हए। 
ix. िारी करते समय पयािप्त शेष रालश सुननजश्चत क्रकए बबना चके िारी नहीीं क्रकए िान ेचार्हए। 
x. नामाींकन सुवििा का उपयोग क्रकया िाना चार्हए। खाता सींख्या, सािर्ि िमा का वििरर्, लॉकर नींबर, आर्द 

को अलग स ेनोि क्रकया िाना चार्हए। 
xi. पता, िेलीफोन नींबर, मोबाइल नींबर और ईमेल आईड  आर्द में पररितिन के बारे में उपलब्ि चैनलों के 

माध्यम से बैंक को तुरींत सूर्चत क्रकया िाना चार्हए। 
xii. डडमाींड राफ्ि, सािर्ि िमा रस द, चेक के पन्न/ेपन्नों /बकु, लॉकर की चाबबयाीं आर्द खो िान ेकी सचूना बैंक 

को तुरींत दी िान  चार्हए। 
xiii. ब्याि, क्रकस्तें, लॉकर का क्रकराया और अन्य बकाया रालश का र्ुगतान समय पर क्रकया िाना चार्हए। 
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xiv. ड मैि खातों में डडलीिरी बुक को सुरक्षक्षत रखा िाना सुननजश्चत क्रकया िाना चार्हए और खाली हस्ताक्षररत 
पर्चियों को पुस्तक में नहीीं रखा िाना चार्हए।  

xv. ग्राहकों को ग्राहक सेिा में कम  से सींबींर्ित लशकायतों की ररपोिि उर्चत समय के र् तर करन  चार्हए सयोंक्रक 
बैंक केिल ननिािररत अिर्ि के ललए प्रासींर्गक ररकॉडि सींरक्षक्षत करन ेके ललए प्रनतबद्ि है। 

xvi. ग्राहकों को अपने खातों को ननयलमत रूप से सींचाललत करना चार्हए ताक्रक इनकी जस्थनत को सींचाललत / सक्रिय 
के रूप में बनाए रखा िा सके।  

xvii. ग्राहकों को आिती प्रकृनत के लेनदेन के ललए स्थाय  ननदेश सुवििा का लार् उठाना चार्हए।  
xviii. इींिरनेि बैंक्रकीं ग और मोबाइल बैंक्रकीं ग के ललए पासिडि और िेडडि/डेबबि काडि के ललए वपन की गोपन यता हर 

समय सुननजश्चत की िान  चार्हए। िोखािड़  को रोकन ेके ललए पासिडि और वपन क्रकस  र्  कागि या अन्य 
लोगों के हाथ पड़ सकन ेिाल ेइलसेरॉननक उपकरर्ों पर दिि नहीीं क्रकए िाने चार्हए। 

xix. एिीएम/डेबबि काडि खो िान ेकी जस्थनत में इसका दरुुपयोग होन ेसे रोकन ेके ललए बैंक (बैंक के कॉल सेंिर) 
को तत्काल कदम उठाने के ललए सूर्चत क्रकया िाना चार्हए। िब तक बैंक को अर्िसूर्चत नहीीं क्रकया िाता 
है, तब तक क्रकस  इसके क्रकस  र्  दरुुपयोग के ललए ग्राहक उत्तरदाय  होगा। 

xx. खाता वििरर्, पासिडि, नेि सुरक्षक्षत कोड या कोई अन्य सुरक्षा िानकारी कर्  र्  क्रकस  के साथ साझा नहीीं 
करन  िान  चार्हए। व्यजसतगत पहचान सींख्या (वपन) को याद रखा िाना चार्हए ननयलमत रूप से बदलत े
रहना चार्हए। 

xxi. ग्राहकों को पासिडि/वपन माींगने िाले क्रकस  र्  फोन कॉल या ईमेल का ििाब नहीीं देना चार्हए। 
xxii. िीड एस को सही ढींग स ेकिौत  क्रकए िान ेके ललए बैंक को प्रत्येक वित्त य िषि के प्रारींर् में सही पनै नींबर / 

फॉमि 15 ि  या 15 एच प्रस्तुत क्रकया िाना है। 
 

V. ग्राहक को जानकाि बनाना 
 

i. र्ारत य बैंक्रकीं ग कोड और मानक बोडि की सींर्हता िेबसाइि पर प्रदलशित की िान  है।  
ii. बैंक्रकीं ग प्रौद्योर्गकी का उपयोग करने हेतु ग्राहकों को िानकार बनाने के ललए विशेष प्रयास क्रकए िाएींगे। इस े

बढ़ािा देन ेके ललए, बैंक को उपलब्ि विलर्न्न चैनलों िसैे ईमेलर, एसएमएस, िेबसाइि और अन्य ऑनलाइन 
पोििलों, सोशल म डडया, ऑफलाइन म डडया िैसे समाचार पत्र, आउिडोर आर्द का उपयोग करके ननयलमत 
सींचार र्ेि ेिात ेहैं। सींचार की प्रकृनत के आिार पर मामला-दर-मामला आिार पर र्  म डडया का उपयोग 
क्रकया िाता है।  

iii. बैंक विलर्न्न शुल्कों/सेिा प्रर्ारों और दींडों को लगात ेसमय पारदलशिता सुननजश्चत करेगा। 
iv. बैंक ने उर्चत ग्राहक लशकायत तींत्र स्थावपत क्रकया है िो शाखाओीं, फोन बैंक्रकीं ग कें द्रों, ईमेल, पत्रों, बैंक की 

िेबसाइि और सोशल नेििक्रकिं ग साइिों िसैे चैनलों में एकीकृत तरीके से काम करता है और ग्राहकों के मुद्दों 
और लशकायतों का ननिारर् करन ेके ललए उन पर निर रखता है।  

 

W. लशकायत ननवािण तंत्र 
 

क्रकस  र्  स्तर पर, यर्द ग्राहकों को ऐसा अनुर्ि होता है क्रक सेिाएीं या उत्पाद उनकी अपेक्षाओीं के अनुरूप नहीीं हैं; 
तो ग्राहक ननम्नललखखत चनैलों में से क्रकस  के माध्यम से अपन  र्चींता दिि कर सकत ेहैं: 

 

i. स िे क्रकस  र्  शाखा / ऋर् कें द्र पर िाकर।   
ii. फोन बैंक्रकीं ग कें द्र नींबर 1860-419-5555, 1860-500-5555 पर फोन करके। 
iii. ईमेल चैनल : www.axisbank.com/support  के माध्यम से। 

यर्द उपयुिसत चैनलों में स ेक्रकस  र्  चनैल द्िारा प्रदान की गई प्रनतक्रिया असींतोषिनक या अपयािप्त है या 
ननिािररत समय स मा में  समस्या का समािान प्रदान नहीीं करत  है, तो लशकायत करने के ललए बैंक के नोडल 

http://www.axisbank.com/support
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अर्िकारी से सींपकि  क्रकया िा सकता है जिसका वििरर् इस प्रकार है: 
 

पत्र लिखें ईिेि किें  कॉि किें  
नोडल अर्िकारी 
एजससस बैंक लललमिेड, एनप स  1, 
5 ि ीं मींजिल, "ग गाप्लेसस", 
प्लॉि नींबर आईिी 5, 
एमआईड स , ऐरोली नॉलेि पाकि , 
ऐरोली नि  मुींबई -400708। 

nodal.officer@axisbank.com फोन: 91-080-61865200 
(सोमिार स ेशुििार) सुबह 
9.30 बिे स ेशाम 5.30 बि े
तक (दसूरे और चौथ ेशननिार 
और बैंक की छुट्र्ियों को 
छोड़कर) 

 

यर्द ग्राहक नोडल कायािलय द्िारा प्रदान क्रकए गए समािान से सींतटुि नहीीं होते हैं, तो ि ेप्रिान नोडल कायािलय स े
सींपकि  कर सकत ेहैं। 

 

पत्र लिखें ईिेि किें  कॉि किें  
प्रिान नोडल अर्िकारी एजससस 
बैंक लललमिेड 
रूब  हाउस,दसूरी मींजिल 9, 
सेनापनत बापि मागि, दादर 
मुींबई- 400028 

pno@axisbank.com फोन:91- 
 

24252525/ 62300641/ 0621 
 

(सोमिार से शुििार) 
 

बैंक लशकायत की प्राजप्त को स्ि कार करेगा और 30 र्दनों के र् तर ििाब देगा। 
 

यर्द ग्राहक को प्रारींलर्क लशकायत दिि करन ेके एक महीन ेके र् तर प्रनतक्रिया नहीीं लमलत  है, या यर्द िह बैंक की 
प्रनतक्रिया से असींतुटि है, तो िह बैंक्रकीं ग लोकपाल स ेसींपकि  कर सकता है।  

 

बैंक्रकीं ग लोकपाल का वििरर् बैंक की िेबसाइि (http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) के साथ-
साथ र्ारत य ररििि बैंक की िेबसाइि पर र्  उपलब्ि है। इसके अनतररसत, बैंक ने र्ारत य ररििि बैंक की 2006 की 
बैंक्रकीं ग लोकपाल योिना के ननदेश के अनुसार के्षत्र य नोडल अर्िकाररयों को नालमत क्रकया है।  

 

के्षत्र य नोडल अर्िकाररयों के वििरर् बैंक की िबेसाइि पर उपलब्ि हैं जिसका ललींक यहाुँ आगे र्दया गया है: 
(http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) और शाखाओीं में र्  इन्हें प्रमखुता स ेप्रदलशित क्रकया गया 
है।  

 

 
र्िप्पर् : अप्रैल 2019 में अींनतम बार अपडेि क्रकया गया 

mailto:nodal.officer@axisbank.com
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