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��ಜನ್� �ಾಟ�ರ್ 

 
�ಾ�ಹಕ �ೇ�ೆಗ��ಾ� ಒಂದು �ಾಟ�ರ್ 

ಮುನು�� 
 
�ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಉದಯ್ಮವ� ತನನ್ �ಾ�ಾ�ಕ-ಆ�ರ್ಕ ಉ�ೆದ್ೕಶಗಳನುನ್ �ಾ�ಸುವ �ಾಮಥಯ್ರ್ ಮತುತ್ ಪರ್�ರ್�ಯ�ಲ್ �ೆ�ಚ್ನ �ಾರ್ಹಕರನುನ್ ತನನ್ 

ಮ���ೆ ತರುವ �ಾಮಥಯ್ರ್ವ� ಅಂ�ಮ�ಾ� �ಾರ್ಹಕರ ತೃ�ತ್ಯ �ೕ�ೆ ಅವಲಂ�ತ�ಾ�ರುತತ್�ೆ. ಆ�ಸ್ಸ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ತನನ್ ವಯ್ವ�ಾರವನುನ್ 

��ರ್ಸುವ�ಲ್ ತೃಪತ್ �ಾರ್ಹಕರು ��ಾರ್ಯಕ ಎಂದು ಬಲ�ಾ� ನಂಬುತತ್�ೆ. 
 
"ಆ�ಸ್ಸ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ನ ��ಜನ್ಸ್ �ಾಟರ್ರ್" ಎಂಬ �ಾಖ�ೆಯು �ಾರ್ಹಕರ ತೃ�ತ್�ಾ� �ಾಯ್ಂಕ್ ನ ಬದಧ್�ೆಯನುನ್ ಎ�ತ್ �ೋ�ಸುತತ್�ೆ. ಇದು ಪರ್ಮುಖ 

ಬದಧ್�ೆಗಳ� ಮತುತ್ ಜ�ಾ�ಾದ್�ಗಳನುನ್ �ವ�ಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ಆ�ೋಗಯ್ಕರ �ಾಯ್ಂಕರ್-�ಾರ್ಹಕ ಸಂಬಂಧ�ಾಕ್� �ಾರ್ಹಕರು ಪ�ಗ�ಸ�ೇ�ಾದ 

ಕಟುಟ್�ಾಡುಗಳನುನ್ ಸಹ ��ರ್ಷಟ್ಪ�ಸುತತ್�ೆ 
 
�ಾಯ್ಯಯುತ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಅ�ಾಯ್ಸಗಳನುನ್ ಉ�ೆತ್ೕ�ಸಲು ಮತುತ್ �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ ��ಧ ಚಟುವ��ೆಗಳ ಬ�ೆಗ್ �ಾ��ಯನುನ್ 

ಒದ�ಸುವ ��ಟ್ನ�ಲ್ �ಾಟರ್ರ್ ಅನುನ್ �ದಧ್ಪ�ಸ�ಾ��ೆ. ಇದು �ಾನೂನು �ಾಖ�ೆ ಅಲಲ್ �ಾಗೂ �ಾ�ಾನಯ್ ವಯ್ವ�ಾರದ�ಲ್ ಒಪಪ್ಂದದ/�ಯಂತರ್ಕ 

ಕಟುಟ್�ಾಡುಗಳ ಪರ್�ಾರ �ೇ��ೊಳ�ಳ್ವ�ದನುನ್ �ೊರತುಪ�� �ಾಯ್ಂಕ್ ಅಥ�ಾ �ಾರ್ಹಕರ ಕ�ೆ�ಂದ �ಾವ��ೇ �ೊಸ ಹಕುಕ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ 

ಕಟುಟ್�ಾಡುಗಳನುನ್ ರ�ಸುವ ಉ�ೆದ್ೕಶವನುನ್ �ೊಂ�ರುವ��ಲಲ್. 
 
�ಾಗ�ಕರ �ಾಟರ್ರ್ ಪರ್�ಗಳ� ನಮಮ್ �ಾ�ೆಗಳ�, ಆಡ�ತ ಕ�ೇ�ಗಳ� ಮತುತ್ ನಮಮ್ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ ನಮಮ್ ಎ�ಾಲ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ �ನಂ�ಯ 

�ೕ�ೆ�ೆ ಲಭಯ್�ರುತತ್�ೆ. 
 

ಗಮ�� 
 

• �ಾಟರ್ರ್ ನ�ಲ್ �ೕಡ�ಾದ �ಾ��ಯನುನ್ �ೆ�ೆಟ್ಂಬರ್ 25, 2014 ರಂದು ನ�ೕಕ�ಸ�ಾ��  ೆ ಮತುತ್ ಬದ�ಾವ�/ೆಪ�ಷಕ್ರ�ೆ�  ೆ

ಒಳಪ�ಟ್ರುತತ್�ೆ. 
 

• ಈ �ಾಖ�ೆಯ�ಲ್ ��ಧ �ೇ�ೆಗಳ�/�ೌಲಭಯ್ಗಳ ಪರ್ಮುಖ �ಾ��ಯನುನ್ �ಾತರ್�ೇ ಒದ�ಸ�ಾ��ೆ. ಪರ್��ೂಂದು �ೇ�ೆಯು ತನನ್�ೇ 

ಆದ �ವರ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ �ಬಂಧ�ೆಗಳನುನ್ �ೊಂ�ರುತತ್�ೆ. ಅದನುನ್ ನಮಮ್ �ೆಬ್ �ೈಟ್ www.axisbank.com ನ�ಲ್ 

ಪರ್ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 

1. ದೂರ ದೃ�� 
 

• ಆದಯ್�ೆಯ ಆ�ರ್ಕ ಪ��ಾರ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ಾಗಲು, �ಾರ್ಹಕರ ಅಗತಯ್�ೆಗಳ ಒಳ�ೋಟಗಳ�, ಸಶಕತ್ ಉ�ೊಯ್ೕ�ಗಳ� ಮತುತ್ 

ತಂತರ್�ಾನದ �ಾಮ್ಟ್ರ್ ಬಳ�ೆಯ �ಲಕ �ೇ�ಾ �ತರ�ೆಯ�ಲ್ ಉತ�ಷಟ್�ಾಗಲು 
 

• ��ಧ ಉತಪ್ನನ್ಗಳ� ಮತುತ್ �ೇ�ೆಗಳ�ಲ್ �ಾರದಶರ್ಕ�ೆಯನುನ್ �ಾ�ಾ��ೊಳ�ಳ್ವ �ಲಕ �ಾಯ್ಯಯುತ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ 

ಅ�ಾಯ್ಸಗಳನುನ್ ಉ�ೆತ್ೕ�ಸಲು �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಅನುನ್ ಒಂದು ಪ�ಪ�ಣರ್ ಅನುಭವವ�ಾನ್� �ಾಡಲು 
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2. �ೆ�ೕಯ 

 
• �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಅನುನ್ ಸರಳ�ೊ�ಸುವ�ದು 

• �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ೆಯ�ಲ್ ಉತ�ಷಟ್�ೆಯನುನ್ �ಾ�ಸುವ�ದು 

• �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಉತಪ್ನನ್ಗಳ� ಮತುತ್ ಹಣ�ಾಸು �ೇ�ೆಗ��ೆ ತವ್�ತ ನ�ೕನ ಪ��ಾರಗಳನುನ್ ಒದ�ಸುವ�ದು ಮತುತ್ ಸ�ಾಜದ ಎ�ಾಲ್ 

ವಗರ್ಗ��ೆ �ೇ�ೆ ಸ�ಲ್ಸುವ�ದು 

• �ಾರ್ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಎ�ಾಲ್ ವಯ್ವ�ಾರಗಳ�ಲ್ �ಾರದಶರ್ಕ�ೆ ಮತುತ್ �ೈ�ಕ�ೆಯನುನ್ �ೆ�ೆಸುವ�ದು 
 

3.  �ಾಟ�ನ� ಅನ��ಸು��ೆ 
 
 �ಾಯ್ಂಕ್ ನ ಪರ�ಾ� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುವ �ಾ�ೆಗಳ�, ಅಂಗಸಂ�ೆಥ್ಗಳ� ಮತುತ್/ಅಥ�ಾ ಏ�ೆಂಟ್ ಗ�ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾಲ್ 

 ಉತಪ್ನನ್ಗಳ� ಮತುತ್ �ೇ�ೆಗ��ೆ , �ೌಂಟರ್ �ಾದಯ್ಂತ, ಅಂ�ೆ �ಲಕ, �ೕನ್ �ಲಕ ಅಥ�ಾ ಸಂ�ಾ�ಾತಮ್ಕ ಎ�ೆ�ಾ��ಕ್ 

 �ಾಧನಗಳ �ಲಕ ಮತುತ್ ತಂತರ್�ಾನದ �ಲಕ (ಎ�ೆ�ಾ��ಕ್ �ಾನಲ್ ಗಳ�) ಪ�ೆಯ�ಾಗುವ) ಗ��ೆ ಈ �ಾಟರ್ರ್ 

 ಅನವ್�ಸುತತ್�ೆ 
 

 ನಮಮ್ ಎ�ಾಲ್ ಉತಪ್ನನ್ಗಳ� ಮತುತ್ �ೇ�ೆಗಳ �ೊಡು�ೆಗಳನುನ್ ನಮಮ್ �ೆಬ್ �ೈಟ್ www.axisbank.com ನ�ಲ್ �ೕ�ಸಬಹುದು 
 

4.  �ಯಂತ�ಕ / �ಾಸನಬದ� ಅನುಸರ�ೆ 
 

• �ಯಂತರ್ಕ/�ಾನೂನುಬದಧ್ ಅವಶಯ್ಕ�ೆಗಳನುನ್ ಅನುಸ�ಸಲು, �ಾ�ೆಯನುನ್ �ೆ�ೆಯು�ಾಗ, �ಾಯ್ಂಕ್ �ಯಂತರ್ಕರು 

�ಗ�ಪ��ದಂ�ೆ �ಮಮ್ �ಾರ್ಹಕರನುನ್ ��ದು�ೊ�ಳ್ (KYC) �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಆಂ� ಮ� �ಾಂಡ�ಂಗ್ (AML) 

�ಾನದಂಡಗ��ೆ ಬದಧ್�ಾ�ರುತತ್�ೆ. 
 

• �ಾ�ೆಯನುನ್ �ೆ�ೆಯಲು ಬಯಸುವ ವಯ್�ತ್ಯ ಮತುತ್ ಅ�ರ್�ಾರರ ��ಾಸವನುನ್ ಪ��ೕ�� ಅವರ ಗುರುತುತೃ�ತ್ಕರ�ಾ��ೆ 

ಎನುನ್ವ�ದನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ಖ�ತಪ���ೊಳಳ್�ೇಕು, ಇದ�ಂ�ಾ� ��ೕ�ತ �ಾರ್ಹಕರು/ಗಳ�, �ಾವರ್ಜ�ಕ ಸದಸಯ್ರುಗಳನುನ್, ವಂಚ�ೆ 

ಮತುತ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯ ಇತರ ದುರುಪ�ೂೕಗ�ಂದ ರ��ದಂ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 

• ಆ�ಾಯದ �ಲವನುನ್ ಪ��ೕ�ಸಲು �ಾಖ�ೆಗಳನುನ್ ಒದ�ಸುವಂ�ೆ �ಾಯ್ಂಕ್ ಅ�ತ್ತವ್ದ�ಲ್ರುವ ಮತುತ್ ��ೕ�ತ �ಾರ್ಹಕರನುನ್ 

�ೇಳ�ೇಕು. 
 

• �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� �ಾರ್ಹಕರ �ಾ��ಯನುನ್ ನ�ೕಕ�ಸಲು �ಾರ್ಹಕರು ಸಂಬಂ�ತ �ಾಖ�ೆಗಳ� ಮತುತ್ �ಾ��ಯನುನ್ 

�ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ಒದ�ಸ�ೇಕು 
 

5. ನಮ� ಬದ��ೆಗಳ� 
 

A. �ೆಳ�ನವ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾರ್ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಎ�ಾಲ್ ವಯ್ವ�ಾರಗಳ�ಲ್ �ಾಯ್ಯಯುತ�ಾ� ಮತುತ್ ಸಮಂಜಸ�ಾ� 

�ಾಯರ್�ವರ್�ಸಲು: 
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i. �ಾಯ್ಂ�ನ �ೌಂಟರ್ ಗಳ�ಲ್ �ಾವ�/ನಗದು �ೇವ�/�ೆಕ್ ಗಳ �ೕ�ನ ರ�ೕ� ಮತುತ್ ಹಣ�ಾ�ನ �ೇಪರ್�ೆಯ 

ಉ�ೆದ್ೕಶ�ಾಕ್� �ಲ ಉ��ಾಯ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೇವ� �ಾ�ೆಗಳನುನ್ �ೆ�ೆಯುವಂತಹ ಕ�ಷಠ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೌಲಭಯ್ಗಳನುನ್ 

ಒದ�ಸುವ�ದು 

ii. �ೕಡ�ಾದ ಉತಪ್ನನ್ಗಳ� ಮತುತ್ �ೇ�ೆಗ��ಾ� �ಾಟರ್ರ್ ನ�ಲ್ ಸೂ�ಸ�ಾದ ಬದಧ್�ೆಗಳ� ಮತುತ್ �ಾನದಂಡಗಳನುನ್ 

ಪ��ೈಸುವ�ದು 

iii. ಒದ��ದ ಉತಪ್ನನ್ಗಳ� ಮತುತ್ �ೇ�ೆಗಳ� ಪತರ್ ಮತುತ್ ಆತಮ್ದ�ಲ್ ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತುತ್ �ಬಂಧ�ೆಗ��ೆ 

ಬದಧ್�ಾ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಳ್ವ�ದು 

iv. �ಾರ್ಹಕ�ೊಂ��ೆ ವಯ್ವಹ�ಸುವ�ದು ಸಮಗರ್�ೆ ಮತುತ್ �ಾರದಶರ್ಕ�ೆಯ �ೈ�ಕ ತತವ್ಗಳ �ೕ�ೆ �ಂ��ೆ ಎನುನ್ವ�ದನುನ್ 

ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಳ್ವ�ದು 

v. ಸುರ�ತ ಮತುತ್ ��ಾವ್�ಾಹರ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೇ�ೆ ಮತುತ್ �ಾವ� ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯನುನ್ �ವರ್�ಸುವ�ದು 

vi. �ೋಷಗ�ಂದ, �ಾರ್ಹಕ ಸಂಬಂ�ತ ಸಮ�ೆಯ್ಗಳನುನ್ ��ಾ�ಸುವ�ಲ್ �ಳಂಬಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾಂ�ರ್ಕ �ೈಫಲಯ್ಗ�ಂದ 

ಉಂ�ಾಗುವ ಸಮ�ೆಯ್ಗಳ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� ಉಂ�ಾಗುವ �ಾರ್ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುನ್ ತವ್�ತ�ಾ� ಮತುತ್ 

ಸ�ಾನುಭೂ��ಂದ ವಯ್ವಹ�ಸುವ�ದು 

vii. ಎ�ಾಲ್ ಸಮಯದಲೂಲ್ �ಾರ್ಹಕರನುನ್ �ಾಯ್ಯಯುತ�ಾ� ನ�ೆ��ೊಳಳ್�ಾ��ೆ ಎನುನ್ವ�ದನುನ್ ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಳ್ವ�ದು 

viii. ಅವರು ತಮಮ್ ದೂರುಗಳ ಬ�ೆಗ್ �ಾಯ್ಂಕ್  �ೕ�ರುವ ಪರ್��ರ್��ಂದ ಸಂಪ�ಣರ್�ಾ� ತೃಪತ್�ಾಗ�ದದ್�ಲ್ �ಾರ್ಹಕರು ತಮಮ್ 

ದೂರುಗಳ�/ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ನ�ಲ್ �ೆ�ಚ್ಸುವ �ಾಗರ್ಗಳ� ಮತುತ್ ಪ�ಾರ್ಯ ಪ��ಾರ�ಾಕ್� ಅವರ 

ಹಕುಕ್ಗಳ ಬ�ೆಗ್ ��ಸ�ಾ��ೆ ಎನುನ್ವ�ದನುನ್ ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಳ್ವ�ದು,  

ix. �ಾಯ್ಂಕ್ ಎ�ಾಲ್ ದೂರುಗಳನುನ್ ಸಮಥರ್�ಾ� ಮತುತ್ �ಾಯ್ಯಯುತ�ಾ� ಪ�ಗ�ಸುತತ್�ೆ ಎನುನ್ವ�ದನುನ್ 

ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಳ್ವ�ದು 
 

B.     �ಾ�ಂ�ನ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�� ಪ�ದ��ಸಲು 
 

i.  �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ೂೕಜ�ೆ: �ಾರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ �ಾಯ್ಂಕ್ (RBI) ಮತುತ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ (BO) 

ಕ�ೇ�ಗಳ� BO �ೂೕಜ�ೆಯ ಬ�ೆಗ್ �ಾವರ್ಜ�ಕರ �ಕಷ್ಣವನುನ್ ಪರ್�ಾರ �ಾಡುತತ್�ೆ. �ೂೕಜ�ೆಯನುನ್ �ಾಯ್ಂ�ನ 

�ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ ಪರ್ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ �ಾ�ೆಗಳ�ಲ್� ಲಭಯ್��ೆ. 
 

ii. �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ೂೕಜ�ೆ:�ಾಯ್ಂ�ನ �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ಾ �ೕ�ಗಳನುನ್ IBA �ಾದ� �ೕ�ಗಳ ಪರ್�ಾರ ಮತುತ್ 

�ಾರ್ಹಕ �ೇ�ೆಯ �ಾಸಟ್ರ್ ಸು�ೊತ್ೕ�ೆಯ�ಲ್ ಒಳ�ೊಂ�ರುವ RBI �ಾಗರ್ಸೂ�ಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ರೂ�ಸ�ಾ��ೆ 
 

C.  �ಾ�ಹಕರ �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ ಗುಪ��ೆ ಮತು� �ೌಪ��ೆಯನು� �ಾ�ಾ��ೊಳ�ಲು: 
 

i. �ಾರ್ಹಕ�ಂದ ವಯ್ಕತ್ಪ��ದ ಅಥ�ಾ ಸೂ�ತ ಒ�ಪ್�ೆ�ಲಲ್�ೆ �ಾಯ್ಂಕ್ �ರ�ೇ ವಯ್�ತ್ ಅಥ�ಾ ವಯ್�ತ್�ೆ �ಾರ್ಹಕರ �ಾ�ೆಯ 

�ವರಗಳ�/��ೇಷಗಳನುನ್ ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲಲ್. ಆ�ಾಗೂಯ್, �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ೆ ��ಾಂಕ 1.7.2014 ರಂದು RBI �ಾಸಟ್ರ್ 

ಸು�ೊತ್ೕ�ೆಯ �ಾಯ್�ಾ�ಾರ್ಫ್ ನಂ.25 ರ�ಲ್ ಉ�ೆಲ್ೕ�ಸ�ಾದ ಸಂದಭರ್ಗಳ�ಲ್ �ೆಳ�ೆ ಪ�ಟ್ �ಾ�ದಂ�ೆ ��ಾ��ಗ��ೆ.: 
 
a) ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆಯು �ಾನೂ�ನ ಪರ್�ಾರ �ಾಡ�ೇ�ೇ�ಾ�ದದ್�ಲ್ 

b) �ಾವರ್ಜ�ಕ��ೆ ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ ಕತರ್ವಯ್�ರುವ�ಲ್ 
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c) �ಾಯ್ಂಕ್ ನ ಆಸ�ತ್ಯ ಸಲು�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ ಅಗತಯ್�ದದ್�ಲ್ 

d) �ಾರ್ಹಕರ ಸಪ್ಷಟ್ ಅಥ�ಾ ಸೂ�ತ ಒ�ಪ್�ೆ�ೂಂ��ೆ ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆಯನುನ್ �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ 
 

�ೆಚುಚ್ವ��ಾ�, �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾರ್ಹಕ �ಾ��ಯನುನ್, �ಾರ್ಹಕ ಪ��ೕಲ�ೆ, ಉತಪ್ನನ್ಗಳ� ಮತುತ್ �ೇ�ೆಗಳ ಒದ�ಸು��ೆ, ಉತಪ್ನನ್ಗಳ� 

ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳ �ೈಯ�ತ್ೕಕರಣ�ಾಕ್�, ತಮಮ್ ಹಣ�ಾಸು �ೇ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ ಸಂಬಂ�ತ ಉತಪ್ನನ್ಗಳ �ಾ�ೆರ್�ಂಗ್, 

ಅಂ�ಅಂಶಗಳ �ಾ��ಯ ರಚ�ೆ, ಅಂ�ಅಂಶಗಳ ��ೆಲ್ೕಷ�ೆ ಅಥ�ಾ �ೆರ್�ಟ್ �ೊಕ್ೕ�ಂಗ್, �ಾರ್ಹಕರ �ಾಧಯ್�ೆಗಳ �ಾ�, 

�ಾರ್ಹಕ��ೆ ಅತುಯ್ತತ್ಮ ಮತುತ್ ಉತತ್ಮ ಗುಣಮಟಟ್ದ �ೇ�ೆಗಳನುನ್ ಒದ�ಸುವ�ಲ್ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ಸ�ಾಯ �ಾಡುವ �ಾವ��ೇ 

ಉ�ೆದ್ೕಶ�ಾಕ್�.ಅಥ�ಾ ಪರ್�ಾರ�ಾಕ್� ಬಳಸಬಹುದು 
 

D. �ಾಟ�ರ್ ಬ�ೆ� ಪ��ಾರ �ಾಡಲು: 
 

a) �ಾರ್ಹಕರ �ೋ��ೆಯ �ೕ�ೆ�ೆ �ಾಟರ್ರ್ ಪರ್�ಯನುನ್ ಒದ�� 

b) �ಾಯ್ಂ�ನ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ �ಾಟರ್ರ್ ಅನುನ್ ಪರ್ದ�ರ್� 

c) �ಾಟರ್ರ್ ನ �ಬಂಧ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಯರ್ರೂಪ�ೆಕ್ ತರಲು �ಬಬ್ಂ��ೆ ತರ�ೇ�ಯನುನ್ ಖ�ತಪ���ೊ�ಳ್ 

 
E.  �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ�ಂ�ನ ಬದ��ೆಗಳ �ೋಡ್ ನ�� BCSBI �ಗ�ಪ��ದ �ಾನದಂಡಗಳ ಪ��ಾರ �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸಲು: 

 
�ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೋಡ್ಸ್ ಅಂಡ್ �ಾಟ್�ಂಡಡ್ಸ್ರ್ �ೋಡ್ರ್ ಆಫ್ ಇಂ��ಾ (BCSBI) �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಅ�ಾಯ್ಸಗಳ ಕ�ಷಠ್ �ಾನದಂಡಗಳನುನ್ 

�ೊಂ�ಸುವ ಉ�ೆದ್ೕಶ�ಂದ �ಾರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ರ��ದ ಸವ್ಯಂ �ಯಂತರ್ಣ ಸಂ�ೆಥ್�ಾ��ೆ. BCSBI ಸದಸಯ್�ಾ�, 

�ಾಯ್ಂಕ್ �ೋಡ್ ಗಳನುನ್ ಅಳವ���ೊಂಡು ಮತುತ್ �ೋಡ್ ನ�ಲ್ �ವ��ದಂ�ೆ �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ೆಯ ಬದಧ್�ೆಗಳ ಅನು�ಾಠ್ನ�ಾಕ್� ��ಧ 

ಉಪಕರ್ಮಗಳನುನ್ �ಾರ್ರಂ�ಸ�ಾ��ೆ. 
 
 �ೋಡ್ ಗಳ� �ಾಯ್ಂ�ನ �ೆಬ್ �ೈಟ್  (http://www.axisbank.com/codecommitment-customers.aspx) ನ�ಲ್ 

ಲಭಯ್��ೆ 
 

F. ��ೇಷ �ಾ�ಹಕರು 
 

��ೇಷ �ಾರ್ಹಕ�ೊಂ��ೆ ವಯ್ವಹ�ಸು�ಾಗ �ಾಯ್ಂಕ್ ಈ �ೆಳ�ನವ�ಗ��ೆ ಬದಧ್�ಾ�ರುತತ್�ೆ 
 

i. �ಂಚ��ಾರರು ಮತುತ್ ಇತರ ��ಯ �ಾಗ�ಕರು: 
 
• �ಾ�ೆಗಳ�ಲ್ ��ಯ �ಾಗ�ಕ��ೆ ಆದಯ್�ೆಯ �ೇ�ೆಗಳನುನ್ �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು 

• �ಾಯ್ಂಕ್ �ಂಚ��ಾರ��ೆ ಅವರ �ಾ�ೆ�ೆ ಜ�ಾ �ಾಡ�ಾದ �ಂಚ� �ವರಗಳನುನ್ �ೊಂ�ರುವ �ಂಚ� �ೕ�ಯನುನ್ 

�ೕಡುತತ್�ೆ 

• ��ೇಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ�ಲ್, �ಂಚ�ಯನುನ್ ಮ�ೆ �ಾ���ೆ �ತ�ಸಲು ವಯ್ವ�ೆಥ್ �ಾಡಲು �ಾಯ್ಂಕ್ ಪರ್ಯ�ನ್ಸುತತ್�ೆ 

•   �ಾಯ್ಂಕ್ ತನನ್ �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆಗಳ�ಲ್ �ಂಚ��ಾರ�ಂದ �ೕವನ ಪರ್�ಾಣಪತರ್ಗಳನುನ್ �ವ್ೕಕ�ಸುತತ್�ೆ 
 
• ಅ�ಾ�ೋಗಯ್, ಅಂಗ�ಕಲರು ಇ�ಾಯ್� ��ೇಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ�ಲ್ '�ೋರ್ �ೆಟ್ಪ್' �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ (�ಾ�ೆ�ೆ ಜ�ಾ �ಾಡಲು  
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ನಗದು/�ಾಧನಗಳನುನ್ ಪ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವ�ದು ಅಥ�ಾ �ೆಕ್ / �ೇ��ೆಯ �ಾರ್ಫ್ಟ್ ಗಳ �ತರ�ೆಯ �ರುದಧ್ ನಗದು / ��ಾಯ್ಂಡ್ 

�ಾರ್ಫ್ಟ್ ಗಳ �ತರ�ೆ) ಒದ�ಸಲು �ಾಯ್ಂಕ್ ಪರ್ಯ�ನ್ಸುತತ್�ೆ. 
 

ii. ಸ�ಸ�ಾಯ ಗುಂಪ�ಗಳ� (SHGs): 
 

 �ಾಯ್ಂ�ನ ಅ�ತ್ತವ್ದ�ಲ್ರುವ �ಾಲ �ೕ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಸವ್ಸ�ಾಯ ಗುಂಪ�ಗ��ೆ ಸೂ��ರುವ ಅಹರ್�ೆಗಳ�, ವಯ್ವ�ಾರ 

ಪರ್��ಾದ�ೆಯ �ಾಯರ್�ಾಧಯ್�ೆ ಮತುತ್ ಇತರ �ಾಲ �ೕಡುವ �ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ, �ೇಸುಗಳ  ಆ�ಾರದ 

�ೕ�ೆ SHGಗಳ� ಮತುತ್ ಅದರ ಸದಸಯ್��ೆ �ಾಲಗಳನುನ್ �ೕಡುವ�ದನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ಪ�ಗ�ಸುತತ್�ೆ. 
 

G.   �ಾ��ೕಣ ಮತು� ಅ�ೆ-ನಗರ ಪ��ೇಶಗಳ��ರುವ �ಾ�ಹಕರು 

 �ಾಯ್ಂಕ್ ಸ��ಾದ ಕ�ೆ�ಸ್ ��ಮಯ �ೌಲಭಯ್ಗಳನುನ್ ಮತುತ್ ��ೇಷ�ಾ� �ಾರ್�ೕಣ ಪರ್�ೇಶಗಳ�ಲ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ �ತ�ಸ�ಾದ 

�ೋಟುಗಳ ಗುಣಮಟಟ್ವನುನ್ ಖ�ತಪ�ಸುತತ್�ೆ. ಎ�ಾಲ್ �ೆಲಸದ �ನಗಳ�ಲ್ �ಗ�ತ ವಯ್ವ�ಾರದ ಸಮಯದ�ಲ್ �ಾವರ್ಜ�ಕ 

ವ��ಾಟುಗ��ಾ� �ಾ�ೆಗಳ� �ೆ�ೆ�ರುತತ್�ೆ ಎನುನ್ವ�ದನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ಖ�ತಪ�ಸುತತ್�ೆ. 
 

H.   ದೃ�� �ಕಲ�ೇತನ��ೆ / / �ಕಲ�ೇತನ��ೆ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ �ೌಲಭ�ಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದು 
 

i.  �ಾ�ೆಗಳ� ಮತುತ್ ಎ�ಎಂಗ��ೆ �ೌ�ಕ ಪರ್�ೇಶವನುನ್ ಅನುಕೂಲಕರ�ಾ�ಸುವ�ದು:: 
 

��ೇಷ �ಾರ್ಹಕರು �ೌ�ಕ ಪರ್�ೇಶವನುನ್ ಪ�ೆಯಲು ಸುಲಭ�ಾಗುವಂ�ೆ �ಾಡಲು �ಾಯ್ಂಕ್ ತನನ್ ಪರ್ಮುಖ �ಾ�ೆಗಳ� 

ಮತುತ್ ಎ�ಎಂಗಳ�ಲ್ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಡಲು ಪರ್ಯ�ನ್ಸುತತ್�ೆ. �ಾಂಪ್ ಗಳನುನ್ �ೊಂ�ರುವ �ಾ�ೆಗಳ� / 

ಎ�ಎಂಗಳ ಬ�ೆಗ್ �ಾರ್ಹಕರು ಸುಲಭ�ಾ� �ಾ��ಯನುನ್ ಪ�ೆಯಬಹುದು ಎನುನ್ವ�ದನೂನ್ ಇದು ಖ�ತಪ�ಸುತತ್�ೆ. ಹಂತ 

ಹಂತದ ಪರ್�ೇಶವನುನ್ ತ�ಪ್ಸಲು �ಾಧಯ್�ಾಗ�ದದ್�ಲ್, ಹಂತ ಹಂತ�ಾ� �ಾರ್ಹಕ��  ೆಸ�ಾಯವನುನ್ �ೕಡಲು �ಾಯ್ಂಕ್ 

�ಬಬ್ಂ�ಯನುನ್ ಸಂ�ೇದ�ಾ�ೕಲ�ೊ�ಸ�ೇಕು. 
. 

ii. ಎ�ಎಂ �ೇ�ೆಗಳನುನ್ ದೃ�ಟ್�ೕನರ �ೆನ್ೕ��ಾ� ಬಳಸುವಂ�ೆ �ಾಡುವ�ದು:: 
 

    ��ೇಷ ಅಗತಯ್ವ�ಳಳ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಎ�ಎಂಗಳ� ಬಳ�ೆ�ಾರ �ೆನ್ೕ��ಾ�ರುವ�ದನುನ್ ಖ�ತಪ���ೊಳಳ್ಲು, �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ�ಲ್ 

    �� ಮತುತ್ �ಾತ�ಾಡುವ ಎ�ಎಂಗಳನುನ್ �ಾಥ್�ಸ�ೇಕು  
   

iii. �ಾ�ೆ �ೆ�ೆಯು��ೆ ಮತುತ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೌಲಭಯ್ಗಳನುನ್ ಒದ�ಸುವ�ದು: 

��ಯ �ಾಗ�ಕರು, �ಕಲ�ೇತನರು ಮತುತ್ ಅನಕಷ್ರಸಥ್��ೆ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಅನುನ್ ಸುಲಭ ಮತುತ್ ಅನುಕೂಲಕರ�ಾ�ಸಲು 

�ಾಯ್ಂಕ್ ತನನ್ ಅತುಯ್ತತ್ಮ ಪರ್ಯತನ್ಗಳನುನ್ �ಾಡುತತ್�ೆ. �ೆಕ್ ಬುಕ್ �ೌಲಭಯ್, ಎ�ಎಂ �ೌಲಭಯ್, �ೆಟ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್  

�ೌಲಭಯ್, �ಾಕರ್ �ೌಲಭಯ್, �ಲಲ್�ೆ �ಾಲಗಳ�, �ೆರ್�ಟ್ �ಾಡ್ ರ್ಗಳ� ಮುಂ�ಾದ ಎ�ಾಲ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೌಲಭಯ್ಗಳನುನ್ 

�ಾವ��ೇ �ಾರತಮಯ್�ಲಲ್�ೆ ದೃ�ಟ್ �ಕಲ�ೇತನ��ೆ �ರಂತರ�ಾ� �ೕಡುವ�ದನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ಖ�ತಪ�ಸುತತ್�ೆ. 
 

iv. �ಾ�ೆಯ�ಲ್ ��ೇಷ �ೇ�ೆಗಳನುನ್ ಒದ�ಸುವ�ದು: 
 
�ಕಲ�ೇತನ �ಾರ್ಹಕ��ೆ �ಾ�ೆಯ�ಲ್ ��ೇಷ �ೇ�ೆಗಳನುನ್ ಒದ�ಸುವ ಅಗತಯ್ವನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ಗುರು�ಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ಆ 

��ಟ್ನ�ಲ್ ಪರ್ಯ�ನ್ಸುತತ್�ೆ: 

a) �ಾ�ೆಗಳ�ಲ್ ಈ �ೕ�ಯ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಅನುಕೂಲಕರ�ಾದ ಆದಯ್�ೆಯನುನ್ �ೕಡುವ�ದು 
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b) �ಾ�ೆಯ�ಲ್ �ಾಯ್��ೇಟ್ �ಾಡಲು ದೃ�ಟ್�ೕನ ಮತುತ್ �ೈ�ಕ�ಾ� ಸ�ಾಲು �ೊಂ�ರುವ �ಾರ್ಹಕ��ೆ �ಬಬ್ಂ�ಗಳ� 

ಸ�ಾಯವನುನ್ �ಾಡುವ�ದು 

c) ಏಕ �ಂ�ೋ �ಾಯರ್��ಾನದ �ಲಕ �ೇ�ೆಗಳನುನ್ ಒದ�ಸುವ�ದು 

d) �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಸ�ಾಂಗಣದ�ಲ್ ಆಸನ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಗಳನುನ್ ಒದ�ಸುವ�ದು 

e) ದೃ�ೕಕರಣ ಪತರ್ ಮತುತ್ �ಾಸ್ ಬುಕ್ ನ ತ�ಾ��ೆಯ�ಲ್ ಅವರು ಅಥ�ಾ ಅವ�ಂದ ಅ��ಾರ ಪ�ೆದ ವಯ್�ತ್ಗಳ� 

�ಗ�ಪ��ದ ��ಗಳವ�ೆ�ೆ ಹಣವನುನ್ �ಂಪ�ೆಯಲು ಅನುಮ� �ೕಡುವ�ದು 

f) �ಕಲ�ೇತನರು (�ಾ�ೆ�ೆ ಜ�ಾ �ಾಡಲು ನಗದು / �ಾಧನಗಳನುನ್ ಪ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವ�ದು ಅಥ�ಾ �ೆಕ್ / �ೇ��ೆಯ 

�ಾರ್ಫ್ಟ್ ಗಳ �ತರ�ೆಯ �ರುದಧ್ ನಗದು / ��ಾಯ್ಂಡ್ �ಾರ್ಫ್ಟ್ ಗಳನುನ್ ��ತ�ಾ� �ತ�ಸುವ�ದು) ಮುಂ�ಾದ 

��ೇಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ�ಲ್ '�ೋರ್  �ೆಟ್ಪ್' �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೇ�ೆಯನುನ್ ಒದ��. 

g) ಆ�ಸಂ, �ೆ�ೆಬರ್ಲ್ �ಾ�ಸ್, ಬು�ಧ್�ಾಂದಯ್�ೆ ಮತುತ್ ಬಹು ಅಂಗ�ೈಕಲಯ್ �ೊಂ�ರುವ ಅಂಗ�ಕಲ��ೆ �ಾ��ೕಯ 

ಟರ್ಸ್ಟ್ ಆಕ್ಟ್, 1999 ರ ಅ�ಯ�ಲ್ �ಾನೂನು �ಾಲಕರನುನ್ �ೇ�ೆ �ೇ�ಸ�ೇಕು ಎನುನ್ವ�ದರ ಕು�ತು ಸಂಬಂ�ಕರು 

/ �ಕಲ�ೇತನರ �ೕಷಕ��ೆ �ಾಗರ್ದಶರ್ನ �ೕ� 

 
v) �ಬಬ್ಂ� ಸಂ�ೇದ�ೆ: 
 

ತಮಮ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ವ��ಾಟುಗಳನುನ್ �ೈ�ೊಳ�ಳ್ವ�ಲ್ �ಕಲ�ೇತನ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಸ�ಾಯ �ಾಡಲು �ಾಯ್ಂಕ್ 

�ಬಬ್ಂ�ಯನುನ್ ಸಂ�ೇದ�ಾ�ೕಲ�ೊ�ಸಲು ಪರ್ಯ�ನ್ಸುತತ್�ೆ. 
 
vi)  ��ೇಷ �ಾರ್ಹಕರ ಅಗತಯ್�ೆಗಳನುನ್ ಅಥರ್�ಾ��ೊಳ�ಳ್ವ�ದು: 
 

�ಾರ್ಹಕರು ತಮಮ್ ಕಳವಳಗಳನುನ್ ವಯ್ಕತ್ಪ�ಸಲು ಮತುತ್ �ಾ��ಕ ಅನುಭವ�ಂದ ಪರ್�ೂೕಜನ ಪ�ೆಯಲು �ಾಯ್ಂಕ್ 

�ಯ�ತ ಸ�ೆಗಳನುನ್ ಏಪರ್�ಸಲು ಪರ್ಯ�ನ್ಸುತತ್�ೆ 
 

I.  ಉ��ರುವವ��ೆ/ಹಕು��ಾರ��ೆ ಮೃತ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ೆಗಳ�� �ಾ� ಇರುವ�ದನು� �ಾವ� �ಾಡುವ�ದು 
�ೇವ� �ಾ�ೆಗಳ�, �ಾಕರ್ ಗಳ� ಮತುತ್ �ಗ�ತ ���ೂಳ�ೆ ಸುರ�ತ ಕಸಟ್�ಯ�ಲ್ ಇ�ಸ�ಾ�ರುವ ವಸುತ್ಗ��ೆ ಮರಣ 

�ೊಂ�ದ �ಾರ್ಹಕರ ಉತತ್�ಾ��ಾರ ಪರ್�ಾಣಪತರ್ವನುನ್ ಉ�ಾಪ್�ಸಲು ಒ�ಾತ್�ಸ�ೆ �ಾ�ನ ಹಕುಕ್ಗಳ ಇತಯ್ಥರ್�ಾಕ್� �ಾಯ್ಂಕ್ 

ಸರ�ೕಕೃತ ��ಾನವನುನ್ ಅನುಸ�ಸುತತ್�ೆ. ಆ�ಾಗೂಯ್, ನಷಟ್ ಪ��ಾರ �ಾಂಡ್ ಅನುನ್ �ವ್ೕಕ�ಸುವ�ದು �ೇ�ದಂ�ೆ �ೆಲ್ೖಮ್ ಗಳ 

ಇತಯ್ಥರ್ವನುನ್ ಸೂಕತ್�ೆಂದು ಪ�ಗ�ಸುವ�ಲ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ಅಂತಹ ಸುರಕಷ್�ೆಗಳನುನ್ ಅಳವ���ೊಳ�ಳ್ತತ್�ೆ. �ಾಮ��ೇರ್ಶನ 

�ೌಲಭಯ್ವ� ಮರಣ �ೊಂ�ದ �ಾರ್ಹಕರ �ಾ�ೆಗಳ�ಲ್ನ �ಾಯ್�ೆನ್ಸ್ ಗಳ ತವ್�ತ ಇತಯ್ಥರ್ವನುನ್ ಸುಲಭ�ೊ�ಸುವ ಸಲು�ಾ� 

ಲಭಯ್��ೆ. �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ಯಂತರ್ಣ �ಾ��ೆಯ �ಬಂಧ�ೆಗಳ ಪರ್�ಾರ �ೕಡ�ಾಗುವ �ೌಲಭಯ್ದ ಲಭಯ್�ೆಯ ಬ�ೆಗ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ 

�ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಅ�ವ� ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. �ಾ�ೆ�ಾದ ವಯ್�ತ್ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ೆಲ್ೖಮ್ ಗಳ ಇತಯ್ಥರ್�ಾಕ್� �ಾಯ್ಂಕ್ 

ಒಂದು �ೕ�ಯನುನ್ ಸಹ �ೊಂ��ೆ. 
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J. ಮ�ಾ�ದ/ಸ�ಲ� �ರೂಪ�ೊಂಡ ಕ�ೆ�� �ೋಟುಗಳ ��ಮಯ 
 
�ಾಯ್ಂ�ನ ಎ�ಾಲ್ �ಾ�ೆಗಳ� ಎ�ಾಲ್ ವಗರ್ಗಳ ಮ�ಾಣ್ದ ಮತುತ್ ಸವ್ಲಪ್ �ರೂಪ�ೊಂಡ / ಕತತ್��ದ �ೋಟುಗಳನುನ್ ��ಮಯ 
�ಾ��ೊಳ�ಳ್ತತ್�ೆ. ಕ�ೆ�ಸ್ ��ಮಯ �ೌಲಭಯ್ವನುನ್ ಉ�ತ�ಾ� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು ಮತುತ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ನ �ಾರ್ಹಕರು �ಾಗೂ 
�ಾವರ್ಜ�ಕ��ೆ ಲಭಯ್�ರುತತ್�ೆ 
 
�ಾರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ಗ��ೆ ಅಸ� ಮತುತ್ �ರೂಪ�ಾದ �ೋಟುಗಳನುನ್ ��ಮಯ �ಾ��ೊಳಳ್ಲು 
ಅನುಮ� �ೕ��ೆ. ಅದು ಅನು�ಾ�ಾಸಪ್ದ ಅಥ�ಾ ವಂಚ�ೆ�ೆ ಒಳ�ಾ�ರುವಂ�ೆ �ಾ�ಸ�ಾರದು. ಆ�ಾಗೂಯ್, ಈ 
�ೋಟುಗಳ ಮರು�ಾವ� �ೌಲಯ್ವನುನ್ RBI (�ೋಟ್ ಮರು�ಾವ�) �ಯಮಗಳ ಪರ್�ಾರ �ಾವ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ 
 

K. ಸುರ�ತ �ೇವ� ಕ�ಾನುಗಳ� (�ಾಕರ್ ಗಳ�) 
 

ಸುರ�ತ �ೇವ� �ಾಕರ್ ಗಳ �ೌಲಭಯ್ವ� �ಾಯ್ಂಕ್ �ೕಡುವ ಪ�ರಕ �ೇ�ೆ�ಾ��ೆ. �ಾಮಥಯ್ರ್ ಮತುತ್ �ಾ�ಜಯ್ �ಾಗೂ ಇತರ 
ಪ�ಗಣ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾಯ್ಂಕ್ ತನನ್ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ೌಲಭಯ್ವನುನ್ �ೕಡುತತ್�ೆ. �ಾಯ್ಂಕ್ ತನನ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ 
ಒದ��ದ �ಾಕರ್ ಗಳ ಸುರಕಷ್�ೆ�ಾ� ಸ��ಾದ �ಾಳ� ಮತುತ್ ಅಗತಯ್ ಮು�ೆನ್ಚಚ್��ೆಗಳನುನ್ �ವರ್�ಸುತತ್�ೆ. ಆ�ಾಗೂಯ್, 
�ಾವ��ೇ  �ಾರಣಗ�ಂದ (ಗಳ) �ಾರಣ�ಂ�ಾ� �ಾಕರ್ ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅದರ �ಷಯಗ��ೆ �ಾವ��ೇ �ಾ� ಅಥ�ಾ 
ನಷಟ್�ೆಕ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ಜ�ಾ�ಾದ್ರ�ಾ�ರುವ��ಲಲ್. 
 
ಈ �ೇ�ೆಗಳನುನ್ �ಯಂ�ರ್ಸುವ ಪರ್ಮುಖ ಅಂಶಗಳ�: 

 
i. �ಾಕರ್ ಅನುನ್ ಒಬಬ್ ವಯ್�ತ್ (�ೖನರ್ ಅಲಲ್), ಸಂ�ೆಥ್, �ೕ�ತ ಕಂಪ�, ��ರ್ಷಟ್ಪ��ದ ಸಂಘಗಳ�, ಸ�ಾಜಗಳ� 

ಇ�ಾಯ್�ಗಳ� �ಾ��ೆ�ೆ ಪ�ೆಯಬಹುದು. 

ii. �ಾಮ��ೇರ್ಶನ �ೌಲಭಯ್ವ� ಸುರ�ತ �ೇವ� �ಾಕರ್ ನ �ೈಯ�ತ್ಕ �ಾ��ೆ�ಾರ��ೆ ಲಭಯ್��ೆ 

iii. �ೕಗಳ ನಷಟ್ವನುನ್ ತಕಷ್ಣ�ೇ �ಾ�ೆ�ೆ ��ಸ�ೇಕು. ಆ�ಾಗೂಯ್, �ಾಕ್ ಮತುತ್ �ೕ ��ೇ� �ಾಡುವ ಎ�ಾಲ್ �ೆಚಚ್ಗಳನುನ್ 
�ಾ��ೆ�ಾರರು ಭ�ಸ�ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ 

iv. �ಾ��ೆ�ಾರರು �ಾಕರ್ ನ�ಲ್ ಅವನ/ಅವಳ ಸವ್ಂತ �ೕಗವನುನ್ ಬಳಸಬಹುದು 

v. �ಾಕರ್ �ೊಂ�ರುವವರು �ಾಕರ್ ನ�ಲ್ ಇ�ಸ�ಾ�ರುವ ಆಭರಣಗಳ�, �ೆ�ೆ�ಾಳ�ವ ವಸುತ್ಗಳ� ಇ�ಾಯ್�ಗ��ೆ ��ಾ 
ರಕಷ್�ೆಯನುನ್ ಪ�ೆಯಲು ಸಲ�ೆ �ೕಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

vi. ��ಧ �ಾತರ್ಗಳ�ಲ್ �ಾಕರ್ ಗಳನುನ್ ಲಭಯ್�ಾಗುವಂ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು 

vii. ಕ�ಷಠ್ ಒಂದು ವಷರ್ದ ಅವ��ೆ �ಾಕರ್ ಗಳನುನ್ �ಾ��ೆ�ೆ �ೕಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. �ಾ��ೆಯನುನ್ 
ಮುಂ�ತ�ಾ��ಾವ�ಸ�ೇಕು. ಅವ� �ೕ�ದ �ಾ��ೆಯ ಸಂದಭರ್ದ�ಲ್, �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾಲ�ಾಲ�ೆಕ್ �ಧರ್��ದಂ�ೆ 
ದಂಡವನುನ್ ��ಸುತತ್�ೆ 

viii. �ಾ��ೆಯನುನ್ ಗು�ತ್�ೆ�ಾರನ �ೇವ� (ಉ��ಾಯ / �ಾ�ತ್) �ಾ�ೆ�ಂದ �ಾಥ್� ಸೂಚ�ೆಯ �ಲಕ 
�ಾವ�ಸಬಹುದು 

ix. �ಯಮಗಳ ಪರ್�ಾರ �ೋ�ಸ್ ಗಳನುನ್ ಕಳ���ದದ್ರೂ �ಾ��ೆಯನುನ್ �ಾವ�ಸ�ದದ್�ಲ್ ಅದರ ಶುಲಕ್ವನುನ್ 
ಮರುಪ�ೆಯಲು �ಾಕರ್ ಅನುನ್ �ೆ�ೆಯುವ ಹಕಕ್ನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾ�ದ್���ೊಂ��ೆ 

x. �ಯಂತರ್ಕ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳ ಪರ್�ಾರ, �ಾಕರ್ ಒಂದು ವಷರ್�ಕ್ಂತ �ೆಚುಚ್ �ಾಲ ��ಕ್�ಯ�ಾ��ಾದ್ಗ �ಾ�ೆಗಳ� �ಾಕರ್-
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�ೈರರ್ ಅನುನ್ ಸಂಪ�ರ್ಸುತತ್�ೆ. �ಾ��ೆ�ಾರರು �ಯ�ತ�ಾ� �ಾ��ೆಯನುನ್ �ಾವ�ಸು�ತ್ದದ್ರೂ ಸಹ ಈ 
�ಾಯರ್ವನುನ್ �ೈ�ೊಳಳ್�ಾಗುತತ್�ೆ. �ಾ��ೆ�ಾರರು ಪರ್��ರ್�ಸ�ದದ್�ಲ್ ಅಥ�ಾ �ಾಕರ್ ಅನುನ್ �ವರ್�ಸ�ದದ್�ಲ್ 
�ಾ��ೆ�ಾರ��ೆ ಸ��ಾದ ಸೂಚ�ೆ �ೕ�ದ ನಂತರ �ಾ�ೆಯು �ಾಕರ್ ಅನುನ್ ಒ�ೆಯಲು ಪ�ಗ�ಸಬಹುದು. 

 
L.    ವಸು�ಗಳನು� ಸುರ�ತ ಕಸ��ಯ�� ಇಡುವ�ದು 

 
  �ೇರುಗಳ�, �ೆಕುಯ್��ೕಸ್, ಇ�ಾಯ್�ಗಳಂತಹ �ಾಖ�ೆಗಳನುನ್ ಅಂತಹ �ೌಲಭಯ್ವನುನ್ ಒದ��ದ�ೆಲ್�ಾಲ್ �ಗ�ತ ಶುಲಕ್ಗಳ�ಲ್ 

  �ಾಯ್ಂಕ್ ನ�ಲ್ ಸುರ�ತ ಕಸಟ್�ಯ�ಲ್ ಇ�ಸಬಹುದು. 

�ಾಖ�ೆಗಳನುನ್ ಮು�ಚ್ದ �ಾಯ್�ೇಜುಗಳ� / �ೆ�ಟ್�ೆಗಳ�ಲ್ ಇ�ಸಬಹುದು. �ಾಕ್ಸ್ ಗಳನುನ್ �ಾರ್ಹಕ(ರು) �ಾಕ್ �ಾಡ�ೇಕು 

ಮತುತ್ �ವರಗಳನುನ್ ಅದರ �ೕ�ೆ ಬ�ೆಯ�ೇಕು/ನ��ಸ�ೇಕು. �ೕಗವನುನ್ ಗ�ಟ್ಮು�ಾಟ್ದ ಬ�ೆಟ್�ಂದ  ಮತುತ್ �ಾರ್ಹಕರ 

ಮು�ೆರ್�ಂದ ಮುಚಚ್�ೇಕು. �ಾಯ್ಂಕರ್ ಮತುತ್ �ಾರ್ಹಕರ ಸಂಬಂಧವ� �ಾ�ೕನು�ಾರ ಮತುತ್ �ಾ�ೕನು�ಾರರ  

ಸಂಬಂಧ�ಾ�ರುತತ್�ೆ. 
 

M.    ರ�ಾ�ೆ �ೇ�ೆಗಳ� 
 

i. �ಾರ್ಹಕರು ಒಂದು �ೇಂದರ್�ಂದ ಇ�ೊನ್ಂದು �ೇಂದರ್�ೆಕ್ RTGS/NEFT/EFT ಮತುತ್ ��ಾಯ್ಂಡ್ �ಾರ್ಫ್ಟ್ ಗಳ �ಲಕ 
��ರ್ಷಟ್ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ �ಾವ�  �ಾ� ಹಣವನುನ್ ರ�ಾ�ಸಬಹುದು. 

ii. �ಾರ್ಹಕರು RBI, FEMA ಮತುತ್ ಅನವ್ಯ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಯಮಗಳ ಅನುಸರ�ೆ�ೆ ಒಳಪಟುಟ್ ��ೇ� 
ರ�ಾ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಡಬಹುದು ಮತುತ್ �ವ್ೕಕ�ಸಬಹುದು 

iii. ರೂ 50,000/- ಮತುತ್ ಅದ�ಕ್ಂತ �ೆ�ಚ್ನ ��ಾಯ್ಂಡ್ �ಾರ್ಫ್ಟ್ ಗಳನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾರ್ಹಕರ �ಾ�ೆ�ೆ �ೆ�ಟ್ �ಾಡುವ 
�ಲಕ ಅಥ�ಾ ಖ�ೕ��ಾರರು �ೆಂಡರ್ �ಾ�ದ �ೆಕ್ ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾಧನಗಳ �ರುದಧ್ �ಾತರ್�ೇ 
�ೕಡ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ನಗದು �ಾವ�ಯ �ರುದಧ್ ಅಲಲ್ 

iv. �ಾರ್ಫ್ಟ್ ಗಳನುನ್ ತಲು�ಸುವ �ೂದಲು, �ಾರ್ಹಕರು ಒದ��ದ ಸಥ್ಳದ�ಲ್ ಅವರ �ಾದ� ಸ� ಸಂ�ೆಯ್ಗ��ೆಂ��ೆ ಅ�ಕೃತ 
(ಗಳ) ಸ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಎ�ಾಲ್ �ಷಯಗಳ�ಲ್ ಉಪಕರಣವ� ಪ�ಣರ್�ೊಂ��ೆ ಎಂದು ಪ��ೕ�ಸ�ೇಕು. 

v. �ನಂ�ಯ �ವ್ೕಕೃ��ಂದ ಹ��ೈದು �ನಗಳ ಒಳ�ೆ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ನಕ� �ೇ��ೆಯ �ಾರ್ಫ್ಟ್ ಅನುನ್ �ೕಡುತತ್�ೆ 

vi. �ೆಕ್ ಗಳ�, ��ಾಯ್ಂಡ್ �ಾರ್ಫ್ಟ್ ಗಳ�/�ೇ ಆಡರ್ರ್ ಗಳ� ಮತುತ್ �ಾಯ್ಂಕರ್ ನ �ೆಕ್ ಗಳ �ಾನಯ್�ೆಯ ಅವ�ಯು 
ಉಪಕರಣವನುನ್ �ೕ�ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 3 �ಂಗಳ�ಗಳ� �ಾತರ್�ೇ ಇರುತತ್�ೆ 

 
N.    ಏ �ಎಮ್/�ೆ�ಟ್ �ಾಡ್ �ಗಳ� 

 

ಆ�ಸ್ಸ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ತನನ್ ಎ�ಎಂಗಳ�ಲ್ �ನದ 24 ಗಂ�ೆಗಳ�, �ಾರದ 7 �ನಗಳ� �ೇ�ೆ ಸ�ಲ್ಸಲು ಪರ್ಯ�ನ್ಸುತತ್�ೆ. �ಾರ್ಹಕ��ೆ 

ಎ�ಾಲ್ ಸಥ್ಳಗಳ�ಲ್ ನಗದು �ಂಪ�ೆಯುವ �ೌಲಭಯ್ವನುನ್ ಮತುತ್ ಆಯದ್ ಸಥ್ಳಗಳ�ಲ್ ಇತರ �ೌಲಭಯ್ಗಳನುನ್ ಒದ�ಸ�ಾಗುವ�ದು. 
 

O. ��ೈಲ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ 
 

ಆ�ಸ್ಸ್ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾ�ೆ�ೆ ಹಣ ವ�ಾರ್ವ�ೆ, ಯು��� �ಲ್ ಗಳ �ಾವ� ಮತುತ್ �ರ್�ೇಯ್ಡ್ 

�ೕ�ಾಜ್ ರ್ಗಳಂತಹ �ೇ�ೆಗಳನುನ್ ಸ�ರ್ಯ�ೊ�ಸುವ �ಲಕ �ೂ�ೈಲ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಸುರ�ತ, �ಾವ��ೇ  ಸಮಯದ�ಲ್, 

ಎ�ಲ್�ಾದರೂ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಅನುಭವವನುನ್ �ೂ�ೈಲ್ �ಾಧನ�ಂದ ಒದ�ಸುತತ್�ೆ. �ಾರ್ಹಕರು ತಮಮ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಸಂಬಂಧದ 
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�ವರಗಳನುನ್ (�ಾ�ೆಗಳ�, �ೆರ್�ಟ್ �ಾಡ್ರ್ ಮತುತ್ �ಥ್ರ �ೇವ�ಗಳ�, �ಯ್ಚುಯಲ್ ಫಂಡ್ ಗಳ�, ��ಾಯ್ಟ್) ಮತುತ್ ಸಥ್ಳ 

�ೇ�ಾ �ನಂ�ಗಳನುನ್ �ೕ�ಸಬಹುದು. 

ಆ�ಸ್ಸ್ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೂ�ೈಲ್ ಆಯ್ಪ್ ಗಳ� ಸುರ�ತ�ಾ�ರುವ�ದನುನ್ ಖ�ತಪ���ೊಳಳ್ಲು ಸೂಕತ್ ಕರ್ಮಗಳನುನ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ತತ್�ೆ 

�ಾಗೂ ಈ ಉ�ೆದ್ೕಶ�ಾಕ್� ಅವ�ಗಳನುನ್ �ಯ�ತ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 

P. ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾ�ಂ�ಂಗ್ 
 

�ಾಯ್ಂಕ್ ತನನ್ �ಲಲ್�ೆ ಮತುತ್ �ಾ�ರ್�ೇಟ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಇಂಟ�ೆರ್ಟ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೌಲಭಯ್ವನುನ್ ಒದ�ಸುತತ್�ೆ, ಇದು 

�ೆಟ್ೕಟ್ �ಂಟ್ ��ಾರ�ೆ, ಹಣ ವ�ಾರ್ವ�ೆ, �ಲ್ ಗಳ �ಾವ�, �ರ್�ೇಯ್ಡ್ �ೕ�ಾಜ್ ರ್ಗಳ�, �ಾವ�ಗಳನುನ್ �ಗ�ಪ�ಸುವ�ದು, 

�ಥ್ರ �ೇವ�ಗಳನುನ್ ರ�ಸುವ�ದು, �ೇ�ಾ �ನಂ�ಗಳನುನ್ ಇಡುವ�ದು ಇ�ಾಯ್�ಗಳಂತಹ ಹಲ�ಾರು �ೇ�ೆಗಳನುನ್ 

ಸ�ರ್ಯ�ೊ�ಸುತತ್�ೆ. ಅದನುನ್ ಸುರ�ತ�ಾ�ಸಲು ಎರಡು ಅಂಶದ ದೃ�ೕಕರಣದ ಪ�ಕಲಪ್�ೆ�ಂದ ರ�ಸಲಪ್�ಟ್�ೆ. �ಾಯ್ಂಕ್ 

ತನನ್ �ಲಲ್�ೆ �ಾಯ್�ಾರ�ೆಕ್ ಇಂಟ�ೆರ್ಟ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೌಲಭಯ್ವನುನ್ ಒದ�ಸುತತ್�ೆ �ಾವ��ೇ ದುರುಪ�ೂೕಗ / �ೂೕಸದ 

ಬಳ�ೆಯನುನ್ ತ�ಪ್ಸಲು ಇಂಟ�ೆರ್ಟ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೌಲಭಯ್ದ ಸುರ�ತ ಬಳ�ೆಯ �ಾ��ಯನುನ್ ಸಹ ಒದ�ಸುತತ್�ೆ. 

ಇಂಟ�ೆರ್ಟ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ವಯ್ವ�ೆಥ್ ಮತುತ್ ತಂತರ್�ಾನವ� ಸುರ�ತ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳಳ್ಲು �ಾಯ್ಂಕ್ ಸೂಕತ್ 

ಕರ್ಮಗಳನುನ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ತತ್�ೆ ಮತುತ್ ಈ ಉ�ೆದ್ೕಶ�ಾಕ್� �ಯ�ತ�ಾ� ಪ��ೕಲ�ೆಯನುನ್ �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ �ಾಗೂ 

ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 

Q.  ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್ / ಈ �ೖಲ್ ಎಚ���ೆಗಳ� 
 

��ರ್ಷಟ್  ���ಂತ �ೆ�ಚ್ನ ಎ�ಾಲ್ ಹಣ�ಾ�ನ ವ��ಾಟುಗ��ಾ� �ಾಯ್ಂಕ್ ಎ�ಾಲ್ ಚಂ�ಾ�ಾರರ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್ / 

ಇ�ೕಲ್ ಎಚಚ್��ೆಗಳನುನ್ ಒದ�ಸುತತ್�ೆ. �ೆಲವ� ಹಣ�ಾ��ೇತರ ವ��ಾಟುಗ��ೆ ಎಚಚ್��ೆಗಳನುನ್ ಸಹ ಕಳ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

�ೆರ್�ಟ್ ಮತುತ್ �ೆ�ಟ್ �ಾಡ್ ರ್ಗಳ ಬಳ�ೆಯನುನ್ ಒಳ�ೊಂ�ರುವ ಎ�ಾಲ್ �ೕ�ಯ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾಯ್ಂಕ್ ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್ 

ಎಚಚ್��ೆಗಳನುನ್ ಸಹ ಕಳ��ಸುತತ್�ೆ. 
 

R.   �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ� 
 

• �ಾಲಗಳ ಎ�ಾಲ್ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ�, �ೆ�ೆ ಮತುತ್ ಇತರವ�ಗಳ� �ಯಂತರ್ಕ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗ��ೆಂ��ೆ 
ಕಟುಟ್��ಾಟ್ದ ಅನುಸರ�ೆಯ�ಲ್ರುತತ್�ೆ. �ಾರ್ಹಕರು �ಾಯ್ಂಕ್ ಗಳ �ೆ�ೆ �ೕ�ಗಳನುನ್ ಸಪ್ಷಟ್�ಾ� ಅಥರ್�ಾ��ೊಳ�ಳ್�ಾತ್�ೆ 
ಮತುತ್ ಎ�ಾಲ್ �ಾಲಗಳನುನ್ �ಯಂ�ರ್ಸುವ �ೆ�ೆ ಮತುತ್ �ೆ�ೆ�ಲಲ್ದ �ಯಮಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಯಂತರ್ಕ 
�ಾಗರ್ಸೂ�ಗ��ೆಂ��ೆ ಕಟುಟ್��ಾಟ್ದ ಅನುಸರ�ೆ ಇ�ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳಳ್�ಾಗುತತ್�ೆ. 

• �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನುನ್ ಪರ್�ರ್��ೊ�ಸಲು ಅಗತಯ್�ರುವ ��ಧ �ಾಖ�ೆಗಳ ಬ�ೆಗ್ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅ�ವ� 
��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಗೃಹ �ಾಲಗ��ೆ, ವ�ೕಲರ ವರ�ಯ ಅಗತಯ್�ೆಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ, �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ೆಚುಚ್ವ� 
�ಾಖ�ೆಗಳನುನ್ ಪ�ೆಯಬಹುದು 

• �ಲಲ್�ೆ �ಾಲಗ��ೆ, �ಗ�ತ ಕಂತುಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ�ಲ್ನ �ಳಂಬ�ೆಕ್ �ಾತರ್ ದಂಡದ ಬ�ಡ್ಯನುನ್ ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

ದಂಡದ ಶುಲಕ್�ೆಕ್ ಸಂಬಂ��ದ �ಾ��ಯನುನ್ �ಾಲ ಒಪಪ್ಂದದ�ಲ್ ಉ�ೆಲ್ೕ�ಸ�ಾ��ೆ ಮತುತ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ನ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ 

ಸಹ ಪರ್ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ  

• ಆ�ಾಯ �ೆ��ೆ ಉ�ೆದ್ೕಶಗ��ಾ� ವಸ� �ಾಲದ ಬ�ಡ್ ಪರ್�ಾಣಪತರ್ಗಳ� ಅಗತಯ್�ರುವ�ದ�ಂದ, �ಾಯ್ಂಕ್ ಎ�ಾಲ್ ವಸ� 

�ಾಲ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಏ�ರ್ಲ್/�ೕ ಮತುತ್ ಅ�ೊಟ್ೕಬರ್/ನ�ೆಂಬರ್ �ಂಗಳ�ಗಳ�ಲ್ ಅಂತಹ ಪರ್�ಾಣಪತರ್ಗಳನುನ್ �ೕಡುತತ್�ೆ. 



10 | Citizens Charter\A01-8\Kannada\2022\1 

 

 

• �ಮಮ್ �ಾಲದ �ಾ�ೆ�ೆ �ೇ��ೆಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಮ�ೆ �ಾಲದ �ೆಟ್ೕ�ೆಮ್ಂಟ್ ಅನುನ್ �ೕಡುತತ್�ೆ, �ಮಮ್ 

�ೋಂ�ಾ�ತ ಇ�ೕಲ್ ಐ� ಅಥ�ಾ �ೕವ� �ನಂ��ದಂ�ೆ �ೌ�ಕ�ಾ� ಒಂದು ಆ�ರ್ಕ ವಷರ್ದ�ಲ್ ಒ�ಮ್ 

ಉ�ತ�ಾ�, ಬ�ಡ್ ಮತುತ್ �ವರಗ��ೆಂ��ೆ �ಾಲದ �ೂತತ್, �ೇ��ೆಗಳ� ಮತುತ್ ಮರು�ಾವ�ಗಳ �ವರಗಳನುನ್ 

�ೕಡುತತ್�ೆ. 1 �ನಂ�ಯನುನ್ �ೕ�ದ �ಾ�ೆಗಳ �ೆಟ್ೕ�ೆಮ್ಂಟಗ್��ೆ ಶುಲಕ್ವನುನ್ ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ 

• �ಾಯ್ಂಕ್ ತನನ್ �ಾಲ�ಾತರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ ತತವ್ಗಳನುನ್ ಅಳವ���ೊಂ��ೆ. �ಾಲ�ಾತರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ 

�ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳ� ಮತುತ್ ಗೃಹ �ಾಲಗ��ಾ� �ಾಯ್ಂಕ್ ನ ಬದಧ್�ೆಯ ಸಂ��ೆಯ ಪರ್�ಾರ, �ಾಲದ ಮುಚುಚ್��ೆಯ 

ನಂತರ 15 �ನಗಳ ಅವ��ೂಳ�ೆ �ೕ�ರ್�ೆ ಪತರ್ಗಳ�/�ಾಖ�ೆಗಳನುನ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ �ಂ�ರು�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. �ೈಟಲ್ 

�ೕಡ್ ಗಳ �ಳಂಬ �ಾಪ�ಾ��ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾಯ್ಂ�ನ ಕಸಟ್�ಯ�ಲ್ �ೕ�ರ್�ೆ ಪತರ್ಗಳ ನಷಟ್�ಾ�ದದ್�ಲ್, �ಾಯ್ಂಕ್ ನ 

ಪ��ಾರ �ೕ�ಯ ಪರ್�ಾರ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಸೂಕತ್�ಾ� ಪ��ಾರವನುನ್ �ೕಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

 
S. �ೆ��ಟ್ �ಾಡು�ಗಳ� 

 

• ಅ�ರ್ಯ ಸಮಯದ�ಲ್, �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆರ್�ಟ್ �ಾಡ್ರ್ �ಾರ್ಹಕ��ೆ ಶುಲಕ್ಗಳ�, ಬ�ಡ್ ಮತುತ್ ದರಗಳ�, ��ಲ್ಂಗ್ ಮತುತ್ 

�ಾವ�ಯಂತಹ ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳನುನ್ �ವ�ಸುತತ್�ೆ �ಾಗೂ ಅವ��ೆ ಅತಯ್ಂತ ಪರ್ಮುಖ 

�ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ (MITC) ನಕಲನುನ್ ಒದ�ಸುತತ್�ೆ. 

• �ಾರ್ಹಕ��ೆ ��ಸ�ಾದ ಬ�ಡ್ ಮತುತ್ �ಳಂಬ �ಾವ�ಯನುನ್ ಶುಲಕ್ಗಳ �ೇ�ಾಪ�ಟ್ಯ�ಲ್ ನ��ಸ�ಾ��ೆ. �ೆರ್�ಟ್ 

�ಾಡ್ರ್ �ಾ�ಗಳನುನ್ �ಾವ�ಸ�ರು�ಾಗ ಅಥ�ಾ �ಳಂಬ�ಾದ �ಾವ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ�ಲ್ ಬ�ಡ್ಯನುನ್ �ೆ�ಾಕ್�ಾರ 

�ಾಡುವ ��ಾನವನುನ್ MITC ನ�ಲ್ ಸಪ್ಷಟ್�ಾ� ಉ�ೆಲ್ೕ�ಸ�ಾ��ೆ 

• �ೆರ್�ಟ್ �ಾಡ್ ರ್ನ�ಲ್ �ಾ�ದ ವ��ಾ�ನ �ವರಗ��ೆಂ��ೆ �ಾ�ಕ �ೆಟ್ೕ�ೆಮ್ಂಟ್ ಅನುನ್ �ಾರ್ಹಕರ �ೋಂ�ಾ�ತ 

ಇ�ೕಲ್ ಐ��ೆ ಕಳ��ಸ�ಾ��ೆ ಎಂದು �ಾಯ್ಂಕ್ ಖ�ತಪ�ಸುತತ್�ೆ. ಇ-�ೆಟ್ೕಟ್ �ಂಟ್ ಗಳನುನ್ ಆ�ಕ್ �ಾ��ೊಳಳ್ದ 

�ಾರ್ಹಕರು ತಮಮ್ �ೕ�ಂಗ್ ��ಾಸದ�ಲ್ �ೌ�ಕ �ೆಟ್ೕ�ೆಮ್ಂಟ್ ಅನುನ್ �ವ್ೕಕ�ಸು�ಾತ್�ೆ. �ೆಟ್ೕ�ೆಮ್ಂಟ್  ��ಲ್ಂಗ್ �ೈಕಲ್, 

�ಾ��ರುವ ಒಟುಟ್ �ೂತತ್, �ಾ� ಇರುವ ಕ�ಷಠ್ �ೂತತ್ ಮತುತ್ �ಾವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕವನುನ್ ಸಪ್ಷಟ್�ಾ� 

ಉ�ೆಲ್ೕ�ಸುತತ್�ೆ 

• �ಾಡ್ರ್ �ೊಂ�ರುವವರು ವಯ್ಕತ್ಪ��ದ ಒ�ಪ್�ೆಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾತರ್�ೇ  �ೆರ್�ಟ್ �ಾಡ್ ರ್�ೆ ��ೂೕ�ಸ�ಾದ 

�ೆರ್�ಟ್ ��ಯನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ�ಚ್ಸುತತ್�ೆ. �ಾಡ್ ರ್ನ�ಲ್ನ ��ಯನುನ್ ಕ���ೊ��ದ�ೆ, �ಾಯ್ಂಕ್ ತಕಷ್ಣ�ೇ �ಾಡ್ರ್ 

�ೊಂ�ರುವವ��ೆ ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್/ಇ-�ೕಲ್ ಅಥ�ಾ ��ತ ಸಂವಹನದ �ಲಕ ��ಸುತತ್�ೆ 

• ಶುಲಕ್ಗಳ� ಮತುತ್ ದರಗಳ� �ಾಗೂ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ �ಬಂಧ�ೆಗಳ �ೇ�ಾಪ�ಟ್ಯ�ಲ್ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� 

ಸಂಭ���ಾಗ �ಾಯ್ಂಕ್ ��ಸುತತ್�ೆ. ಬದ�ಾವ�ೆಯು �ಾ��ೆ ಬರುವ �ೂದಲು 30 �ನಗಳ ಮುಂ�ತ�ಾ� 

ಸೂಚ�ೆಯನುನ್ �ೕಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

  
T.       �ೇ�ಾ �ಾ�ೆಲ್ ಗಳ� 

 

• �ೇ�ೆಗಳ� ಮತುತ್ �ಾ��ಯನುನ್ ಪ�ೆಯಲು �ಾರ್ಹಕರು ಬಹು �ಾ�ೆಲ್ ಗಳನುನ್ ಪರ್�ೇ�ಸಬಹುದು. ಅವರು �ಾ�ೆ, �ೕನ್ 
�ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೇಂದರ್ ಅಥ�ಾ ಇ�ೕಲ್ �ಾನಲ್ ನ�ಲ್ ವ��ಾಟು ನ�ೆಸಬಹುದು. �ಾರ್ಹಕರು �ೇ�ೆಗಳ �ಾ��ಯನುನ್ 
ಪ�ೆಯಬಹುದು ಮತುತ್/ಅಥ�ಾ �ನಂ�ಯನುನ್ ಸ�ಲ್ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಾನಲ್ ಗಳ�ಲ್ ದೂರು ಸ�ಲ್ಸಬಹುದು. 
�ೆಚುಚ್ವ��ಾ�, ಇಂಟ�ೆರ್ಟ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್, �ೂ�ೈಲ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಮತುತ್ IVRS �ಲಕ ಸವ್ಯಂ �ೇ�ಾ ಆ�ಕ್ಗಳ� 
ಲಭಯ್��ೆ. 
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• �ಾರ್ಹಕರು �ಾ�ೆ�ಂದ ಉತಪ್ನನ್ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳ �ವರಗಳನುನ್ ಪ�ೆಯಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾಯ್ಂಕ್ ನ �ೆಬ್ �ೈಟ್ �ಂದ 

�ೌನ್ �ೋಡ್ �ಾ��ೊಳಳ್ಬಹುದು. �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�ಲ್ �ಾವ��ೇ �ೂೕಜ�ೆ/�ೇ�ೆಗಳ �ಯಮಗಳ� ಮತುತ್ 

ಷರತುತ್ಗಳನುನ್ ಬದ�ಾ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ದುದ್ಪ� �ಾಡುವ ಹಕಕ್ನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾ�ದ್���ೊಂ��ೆ. 

• ��ಧ ವ��ಾಟುಗ��ೆ ಸೂ�ಸುವ ಸಮಯ-�ಯಮಗಳ� �ಾ�ೆಗಳ�ಲ್ನ �ಾರ್ಹಕರ �ಾ�� ಪ�ಸತ್ಕದ�ಲ್ ಲಭಯ್��ೆ. 

ಚಟುವ��ೆಯನುನ್ �ವರ್�ಸುವ �ಾನದಂಡಗಳ ಪರ್�ಾರ ಪರ್� ಚಟುವ��ೆಯ �ೈಮ್ �ೈನ್ ಅನುನ್ �ಾಯ್�ಾಯ್�ಸ�ಾ��ೆ 

ಮತುತ್ �ಾರ್ಹಕರು ಸ�ಲ್ಸುವ ಅಗತಯ್ �ಾಖ�ೆಗ��ೆ ಒಳಪ�ಟ್ರುತತ್�ೆ. 
 

U.     ಗುಣಮಟ�ದ ಮತು� ದಕಷ್ �ೇ�ೆಗ��ಾ� �ಾ�ಹಕರ ಕಟು��ಾಡುಗಳ� 
 

i. �ಾರ್ಹಕರು ತಮಮ್ ��ಾಸ�ತ್ ಮತುತ್ �ಾಯ್ಂ�ನ ��ಾಸ�ತ್ಯನುನ್ �ಾ�ಾಡಲು ಈ �ೆಳ�ನ ಮು�ೆನ್ಚಚ್��ೆಗಳನುನ್ 

�ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವಂ�ೆ �ಾಯ್ಂಕ್ ಸೂ�ಸುತತ್�ೆ: 

ii. �ಾ�ೆಯ �ೇ��ೆಗಳನುನ್ �ಯ�ತ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ೇಕು ಮತುತ್ �ಾವ��ೇ ವಯ್�ಾಯ್ಸ�ದದ್�ಲ್, ಅದನುನ್ 15 �ನಗಳ�ಲ್ 

�ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ �ೈ�ೈಟ್ �ಾಡ�ೇಕು 

iii. �ಾಸ್ ಬುಕ್, �ೕ�ದ�ಲ್, ಅದನುನ್ �ಾಲ�ಾಲ�ೆಕ್ ನ�ೕಕ�ಸ�ೇಕು 

iv. �ೆಕ್ ಪ�ಸತ್ಕಗಳ�, �ಾಸ್ ಬುಕ್, ಎ�ಎಂ �ಾಡ್ರ್, �ೆ�ಟ್ �ಾಡ್ರ್ ಮತುತ್ �ೆರ್�ಟ್ �ಾಡ್ ರ್ಗಳ ಸುರ�ತ ಕಸಟ್�ಯನುನ್ 
ಖ�ತಪ���ೊಳಳ್�ೇಕು ಮತುತ್ ಇವ�ಗಳನುನ್ ಒ�ಟ್�ೆ ಇಡ�ಾರದು. �ಾಡ್ ರ್ನ�ಲ್ ಸ� ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾ�ದದ್�ೆ, ಸ� �ಾಡ�ೆ 
�ಡ�ಾರದು 

v. �ಾಧಯ್�ಾದಷುಟ್ ಮ�ಟ್�ೆ �ಾರ್ಸ್ಡ್/�ಾ�ೆ �ಾವ��ಾರರ �ೆಕ್ ಗಳನುನ್  �ೕಡ�ೇಕು 

vi. ಸಂಗರ್ಹ�ೆ�ಾ� �ೆಕ್ �ಾರ್ಪ್ �ಾಕ್ಸ್ ನ�ಲ್ �ಾರ್ಪ್ �ಾಡುವ �ೂದಲು �ೆಕ್ ನ �ಂ�ಾಗದ�ಲ್, �ಾ�ೆ ಮತುತ್ ಸಂಪಕರ್ 
ಸಂ�ೆಯ್ಗಳನುನ್ ನ��ಸ�ೇಕು, 

vii.  �ೆಕ್ ನ�ಲ್ನ �ವರಗಳ� ಅಂದ�ೆ ��ಾಂಕ, ಪದಗಳ� ಮತುತ್ ಅಂ�ಗಳ�ಲ್ನ �ೂತತ್, �ಾರ್�ಂಗ್, ಇ�ಾಯ್�ಗಳನುನ್ �ಾರ್ಪ್ 
�ಾಡುವ �ೂದಲು ಪ��ೕ�ಸ�ೇಕು 

viii. �ಾ� �ೆಕ್/ಗ��ೆ ಸ� �ಾಡ�ಾರದು ಮತುತ್ �ಾರ್ಹಕರು ತಮಮ್ �ಾದ� ಸ�ಯನುನ್ �ಾಸ್ ಬುಕ್ ಅಥ�ಾ �ೆಕ್ ಬುಕ್ ನ�ಲ್ 
�ಾಖ�ಸ�ಾರದು 

ix. �ೆಕ್ ಗಳನುನ್ �ತ�ಸುವ ಸಮಯದ�ಲ್ �ಾ�ೆಯ�ಲ್ �ಾಕಷುಟ್ �ಾಯ್�ೆನ್ಸ್ ಇ�ೆ ಎನುನ್ವ�ದನುನ್  ಖ�ತಪ���ೊಳಳ್�ೆ 
�ೕಡ�ಾರದು 

x. �ಾಮ��ೇರ್ಶನ �ೌಲಭಯ್ವನುನ್ ಬಳ��ೊಳಳ್�ೇಕು. �ಾ�ೆ ಸಂ�ೆಯ್ಗಳ�, ಅವ� �ೇವ�ಗಳ �ವರಗಳ�, �ಾಕರ್ ಸಂ�ೆಯ್ 
ಇ�ಾಯ್�ಗಳನುನ್ ಪರ್�ೆಯ್ೕಕ�ಾ� ಬ�ೆ�ಟುಟ್�ೊಳಳ್�ೇಕು 

xi. ��ಾಸ, ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆಯ್, �ೂ�ೈಲ್ ಸಂ�ೆಯ್ ಮತುತ್ ಇ�ೕಲ್ ಐ�ಗಳ ಬದ�ಾವ�ೆ ಇ�ಾಯ್�ಗಳನುನ್ ಲಭಯ್�ರುವ 
�ಾನಲ್ ಗಳ �ಲಕ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ತವ್�ತ�ಾ� ��ಸ�ೇಕು. 

xii. ��ಾಯ್ಂಡ್ �ಾರ್ಫ್ಟ್, ಟಮ್ರ್ �ೆ�ಾ�ಟ್ ರ�ೕ�, �ೆಕ್ �ೕವ್(ಗಳ�)/ಪ�ಸತ್ಕ, �ಾಕರ್ ನ �ೕಗಳ� ಇ�ಾಯ್�ಗಳ ನಷಟ್ವನುನ್ 
ತಕಷ್ಣ�ೇ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ��ಸ�ೇಕು. 

xiii. ಬ�ಡ್, ಕಂತುಗಳ�, �ಾಕರ್ �ಾ��ೆ ಮತುತ್ ಇತರ �ಾ�ಗಳನುನ್ ಸಮಯ�ೆಕ್ ಸ��ಾ� �ಾವ�ಸ�ೇಕು
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xiv. ��ಾಯ್ಟ್ �ಾ�ೆಗಳ�ಲ್ �ೆ�ವ� ಪ�ಸತ್ಕದ ಸುರ�ತ �ಾಲ�ೆಯನುನ್ ಖ�ತಪ���ೊಳಳ್�ೇಕು ಮತುತ್ �ಾ� ಸ� �ಾ�ದ 
�ೕ�ಗಳನುನ್ ಪ�ಸತ್ಕದ�ಲ್ ಇಡ�ಾರದು 

xv. �ಗ�ತ ಅವ��ೆ �ಾತರ್ ಸಂಬಂ�ತ �ಾಖ�ೆಗಳನುನ್ ಸಂರ�ಸಲು �ಾಯ್ಂಕ್ ಬದಧ್�ಾ�ರುವ�ದ�ಂದ �ಾರ್ಹಕರು �ಾರ್ಹಕ 
�ೇ�ೆಯ �ೊರ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ ದೂರುಗಳನುನ್ ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಸಮಯ�ೊಳ�ೆ ವರ� �ಾಡ�ೇಕು. 

xvi. �ಾರ್ಹಕರು ತಮಮ್ �ಾ�ೆಗಳನುನ್ ಆಪ�ೇ�ವ್/ಆ�ಟ್ವ್ ಆ� ಅದರ �ಥ್�ಯನುನ್ �ಾ�ಾ��ೊಳಳ್ಲು �ಯ�ತ�ಾ� 
�ವರ್�ಸ�ೇಕು 

xvii. ಪರ್ಕೃ�ಯ�ಲ್ ಮರುಕ�ಸುವ ವ��ಾಟುಗ��ೆ �ಾರ್ಹಕರು �ಾಟ್�ಂ�ಂಗ್ ಸೂಚ�ೆಗಳ �ೌಲಭಯ್ವನುನ್ ಪ�ೆದು�ೊಳಳ್�ೇಕು 

xviii. ಇಂಟ�ೆರ್ಟ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಮತುತ್ �ೂ�ೈಲ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ಾ� �ಾಸ್ ವಡ್ ರ್ನ �ೌಪಯ್�ೆಯನುನ್ ಮತುತ್ �ೆರ್�ಟ್/�ೆ�ಟ್ 
�ಾಡ್ ರ್�ಾ� �ನ್ ಅನುನ್ �ಾ�ಾಗಲೂ �ಾ�ರ್ಪ���ೊಳಳ್�ೇಕು. ವಂಚ�ೆಗಳನುನ್ ತ�ೆಗಟಟ್ಲು �ಾಸ್ ವಡ್ ರ್ಗಳ� ಮತುತ್ 
�ನ್ ಗಳನುನ್ �ಾವ��ೇ �ೇಪರ್ ಅಥ�ಾ ಪರ್�ೇ�ಸಬಹು�ಾದ ಎ�ೆ�ಾ��ಕ್ �ಾಧನಗಳ�ಲ್ �ಾಖ�ಸ�ಾರದು 

xix. ಎ�ಎಂ/�ೆ�ಟ್ �ಾಡ್ರ್ ಕ�ೆದು�ೋದ�ೆ, ಅದನುನ್ ದುರುಪ�ೂೕಗ�ಾಗದಂ�ೆ ತ�ೆಯಲು ತಕಷ್ಣದ ಕರ್ಮಗಳನುನ್ 
�ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವಂ�ೆ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ (�ಾಯ್ಂಕ್ ನ �ಾಲ್ �ೆಂಟರ್) ಸೂ�ಸ�ೇಕು. �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ಸೂಚ�ೆ �ೕಡುವವ�ೆ�ೆ 
�ಾವ��ೇ ದುರುಪ�ೂೕಗ�ೆಕ್ �ಾರ್ಹಕರು ಜ�ಾ�ಾದ್ರ�ಾ�ರು�ಾತ್�ೆ 

xx. �ಾ�ೆ �ವರಗಳ�, �ಾಸ್ ವಡ್ ರ್ಗಳ�, �ವವ್ಳ ಸುರ�ತ �ೋಡ್ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಭದರ್�ಾ �ಾ��ಯನುನ್ 
ಎಂ�ಗೂ �ಾ�ೊಂ�ಗೂ ಹಂ��ೊಳಳ್�ಾರದು. �ೈಯ�ತ್ಕ ಗುರು�ನ ಸಂ�ೆಯ್ (PIN) ಅನುನ್ �ೆನ�ಟುಟ್�ೊಳಳ್�ೇಕು ಮತುತ್ 
�ಯ�ತ�ಾ� ಬದ�ಾ�ಸ�ೇಕು 

xxi. �ಾಸ್ ವಡ್ರ್/�ನ್ �ೇಳ�ವ �ಾವ��ೇ �ೕನ್ ಕ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ ಇ�ೕಲ್ ಗ��ೆ �ಾರ್ಹಕರು ಪರ್��ರ್�ಸ�ಾರದು 

xxii. TDS ಅನುನ್ ಸ��ಾ� ಕ�ತ�ೊ�ಸಲು ಸ��ಾದ PAN ಸಂ�ೆಯ್/�ಾಮ್ರ್ 15G ಅಥ�ಾ 15H ಅನುನ್ ಪರ್� ಹಣ�ಾಸು 
ವಷರ್ದ ಆರಂಭದ�ಲ್ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ಒದ�ಸ�ೇಕು 

 
V.     �ಾ�ಹಕ �ಕಷ್ಣ 

 
i. BCSBI �ೋಡ್ ಗಳನುನ್ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ ಪರ್ದ�ರ್ಸ�ೇಕು 

ii. �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ನ�ಲ್ ತಂತರ್�ಾನದ ಬಳ�ೆಯನುನ್ ಉಪ�ೂೕ�ಸುವ ಸಲು�ಾ� �ಾರ್ಹಕ��ೆ �ಕಷ್ಣ �ೕಡಲು ��ೇಷ 

ಪರ್ಯತನ್ಗಳನುನ್ �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು. ಇದನುನ್ ಉ�ೆತ್ೕ�ಸಲು ಸಂವಹನದ ಸವ್ರೂಪವನುನ್ ಗಮನದ�ಲ್���ೊಂಡು, 

ಇ�ೕಲ್ ಗಳ�, SMS, �ೆಬ್ �ೈಟ್ ಮತುತ್ ಇತರ ಆನ್ �ೈನ್ �ೕಟರ್ಲ್ ಗಳ�, �ಾ�ಾ�ಕ �ಾಧಯ್ಮ, ಪ�ರ್�ೆಗಳಂತಹ 

ಆಫ್ �ೈನ್ �ಾಧಯ್ಮಗಳ�, �ೊ�ಾಂಗಣಗಳ� ಮುಂ�ಾದ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ಲಭಯ್�ರುವ ��ಧ �ಾನಲ್ ಗಳನುನ್ ಬಳ��ೊಂಡು 

�ಯ�ತ ಸಂವಹನಗಳನುನ್ ಕಳ��ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

iii. ��ಧ ಶುಲಕ್ಗಳ�/�ೇ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ� ಮತುತ್ �ೆ�ಾ�ಟ್ಗಳನುನ್ ��ಸು�ಾಗ �ಾಯ್ಂಕ್ ಸಂಪ�ಣರ್ �ಾರದಶರ್ಕ�ೆಯನುನ್ 

ಖ�ತಪ�ಸುತತ್�ೆ 

iv. �ಾರ್ಹಕರ ಸಮ�ೆಯ್ಗಳ� ಮತುತ್ ದೂರುಗಳನುನ್ �ೆ�ೆ��ಯಲು ಮತುತ್ �ಾರ್�ಕ್ �ಾಡಲು �ಾ�ೆಗಳ�, �ೕನ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ 

�ೇಂದರ್ಗಳ�, ಇ�ೕಲ್ ಗಳ�, ಪತರ್ಗಳ�, �ಾಯ್ಂಕ್ ನ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ಮತುತ್ �ಾ�ಾ�ಕ �ೆಟ್ ವ�ರ್ಂಗ್ �ೈಟ್ ಗಳಂತಹ 

�ಾನಲ್ ಗಳ�ಲ್ ಸಮಗರ್ �ೕ�ಯ�ಲ್ �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುವ ಸ��ಾದ �ಾರ್ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ �ಾಯರ್��ಾನವನುನ್ 

�ಾಯ್ಂಕ್ �ಾಥ್���ೆ. 
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W.  ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನ 
 

�ಾವ��ೇ ಹಂತದ�ಲ್, �ೇ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ ಉತಪ್ನನ್ಗಳ� ತಮಮ್ ��ೕ�ೆಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ�ಲಲ್ ಎಂದು �ಾರ್ಹಕರು �ಾ��ದ�ಲ್; 

�ಾರ್ಹಕರು ಈ �ೆಳ�ನ �ಾವ��ೇ �ಾನಲ್ ಗಳ �ಲಕ �ಾಳ�ಯನುನ್ �ೋಂ�ಾ���ೊಳಳ್ಬಹುದು: 
 

i.       �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆಗಳ� / �ಾಲ �ೇಂದರ್ಗ��ೆ �ೇರ�ಾ� �ೇ� �ೕದುವ �ಲಕ 

ii       �ೕನ್ �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ೆಂಟರ್ ಸಂ�ೆಯ್ಗಳ� 1860-419-5555, 1860-500-5555 

iii      ಇ�ೕಲ್ �ಾನಲ್: www.axisbank.com/support 
 

�ೕ�ೆ ���ದ �ಾವ��ೇ �ಾನಲ್ ಗಳ� �ೕ�ದ ಪರ್��ರ್�ಯು ಅತೃ�ತ್ಕರ�ಾ�ದದ್�ಲ್ ಅಥ�ಾ ಅಸಮಪರ್ಕ�ಾ�ದದ್�ಲ್ ಅಥ�ಾ 

�ಾಯ್�ಾಯ್�ಸ�ಾದ �ೈಮ್ �ೈನ್ ಅನುನ್ ಉಲಲ್ಂ��ದ�ಲ್, �ಾರ್ಹಕರು �ಷಯವನುನ್ �ೋಡಲ್ ಕ�ೇ��ೆ �ಸತ್�ಸಬಹುದು, ಈ 

�ೆಳ�ನ �ವರಗಳನುನ್ �ಾಯ್ಂ�ನ �ೋಡಲ್ ಅ��ಾ��ೆ ದೂರನುನ್ ಸ�ಲ್ಸಬಹುದು: 

 

 

 
ಬ�ೆ�� ಇ �ೖಲ್           ಕ�ೆ�ಾ� 

�ೋಡಲ್ ಅ��ಾ� 

ಆ�ಸ್ಸ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ���ೆಡ್, NPC1, 

5 �ೇ ಮಹ�, "��ಾ�ೆಲ್ಕ್ಸ್", �ಾಲ್ಟ್ 

ಸಂ�ೆಯ್ I.T.5, MIDC, ಐ�ೋ� 

�ಾ�ೆಡ್ಜ್ �ಾಕ್ರ್, ಐ�ೋ�  

ನ� ಮುಂ�ೈ-400708. 

nodal.officer@axisbank.com Ph. 91-080-61865200 
(�ೋಮ�ಾರ�ಂದ 

ಶುಕರ್�ಾರದವ�ೆ�ೆ) �ೆ��ೆಗ್ 9.30 

�ಂದ �ಾಯಂ�ಾಲ 5.30 ರವ�ೆ�ೆ 

(2�ೇ ಮತುತ್ 4�ೇ ಶ��ಾರ ಮತುತ್ 

�ಾಯ್ಂಕ್ ರ�ಾ�ನಗಳನುನ್ 

�ೊರತುಪ��) 
 

�ಾರ್ಹಕರು �ೋಡಲ್ ಆ�ೕಸ್ ಒದ��ದ �ಣರ್ಯ�ಂದ ತೃಪತ್�ಾಗ�ದದ್�ಲ್, ಅವರು ಪರ್�ಾನ �ೋಡಲ್ ಕ�ೇ�ಯನುನ್ 

ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. 
 

ಬ�ೆ�� ಇ �ೖಲ್ ಕ�ೆ�ಾ� 
ಪರ್�ಾನ �ೋಡಲ್ ಅ��ಾ� ಆ�ಸ್ಸ್ 

�ಾಯ್ಂಕ್ ���ೆಡ್ ರೂ� �ೌಸ್, 

2�ೇ ಮಹ� 9, �ೇ�ಾಪ� �ಾಪತ್ 

�ಾಗರ್, �ಾದರ್, ಮುಂ�ೈ- 400028 

pno@axisbank.com Ph. 91- 
 
24252525/ 62300641/ 0621 
 
(�ೋಮ�ಾರ�ಂದ ಶುಕರ್�ಾರದ 

ವ�ೆ�ೆ) 

 
  
 
 
 

http://www.axisbank.com/support
mailto:nodal.officer@axisbank.com
mailto:pno@axisbank.com
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 �ಾಯ್ಂಕ್ ದೂ�ನ �ವ್ೕಕೃ�ಯನುನ್ ಅಂ�ೕಕ�ಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ 30 �ನಗಳ ಅವ��ೂಳ�ೆ ಪರ್��ರ್�ಯನುನ್ ಒದ�ಸ�ಾ��ೆ ಎಂದು 

 ಖ�ತಪ�ಸುತತ್�ೆ 
 
 ಆರಂ�ಕ ದೂ�ನ �ಾಖ�ಾದ ��ಾಂಕ�ಂದ ಒಂದು �ಂಗ��ೆಳ�ೆ �ಾರ್ಹಕರು ಪರ್��ರ್�ಯನುನ್ �ವ್ೕಕ�ಸ�ದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಯ್ಂಕ್ 

 �ೕ�ದ ಪರ್��ರ್��ಂದ ಅತೃ�ತ್�ೊಂಡ�ಲ್, ಅವರು �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ಅನುನ್ ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. 
  
 �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ ಓಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ನ �ವರಗಳ� �ಾಯ್ಂ�ನ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ ಲಭಯ್��ೆ 

 (http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) �ಾ�ೆ�ೕ RBI ನ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್. �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ 

 ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ಕ್ೕಮ್, 2006 ರ ಅ�ಯ�ಲ್ ಆರ್ �ಐ ಕ�ಾಡ್ಯ�ೊ��ದಂ�ೆ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾರ್�ೇ�ಕ �ೋಡಲ್ ಅ��ಾ�ಗಳನುನ್ 

 ಸಹ �ೇ���ೆ. 
 
 �ೆಳ�ನ �ಂಕ್ ನ�ಲ್ ಒದ��ದಂ�ೆ �ಾರ್�ೇ�ಕ �ೋಡಲ್ ಅ��ಾ�ಗಳ �ವರಗಳ� �ಾಯ್ಂ�ನ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನ�ಲ್ ಲಭಯ್��ೆ: 

 (http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) ಮತುತ್ �ಾ�ೆಗಳ�ಲ್ ಪರ್ಮುಖ�ಾ� 

 ಪರ್ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 

 ಷ�ಾ: �ೊ�ೆಯ�ಾ� ಏ�ರ್ಲ್ 2019 ರ�ಲ್ ನ�ೕಕ�ಸ�ಾ��ೆ 
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